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LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: El Informe N° 350-2021-SERPAR-LIMA-SGRH, de fecha 11 de junio de
2021, emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos, v;

CONSIDERANDO:

- Que, el articulo 23° de la Constitucién Politica del Peru, establece que el trabajo
en sus diversas modalidades es objeto de atencion prioritaria det Estado, el cual promueve
condiciones para el progreso social y econdmico, en especial mediante politicas de
fomento del empleo productivo y de educacién para el trabajo, disponiendo ademas que
ninguna refacién iaboral puede limitar el ejercicic de los derechos constitucionales, ni
desconocer o rebajar ta dignidad del trabajador;

Que, asimismo el articulo 17° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Fublico
(en adelante, LMPE), establece que la Administracion Publica, a través de sus entidades,
debera disefiar y establecer politicas para implementar, de modo progresivo, programas de
bienestar social e incentivos dirigidos a los empleados y su familiz;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, se
aprobéd la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos en las Entidades Publicas®, con la
finalidad de estandarizar y alinear los procesos y los productos del sistema en las
entidades publicas, lo cual contribuye al fortalecimiento del servicio civil y la mejora -
continua de la administracién publica;

Que, el numeral 6.1.7 de la referida Directiva establece que, corresponde al
Subsistema de Gestidén de Relacicnes Humanas y Sociales, como uno de los procesos que
se desarrollan dentro de este subsistema, el de Bienestar Social', el cual comprende las
actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente de
trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, incluyendo
la identificacion y atencién de las necesidades de los ‘servidores civiles y el desarrollo de
programas de bienestar social, tipo asistencias, recreativos, culturales, deportivos,
celebraciones, entre otros; ' '
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: Que, la Subgerencia de Recursos Humanos ha elaborado la propuesta del Plan

“+=" 4 Anual de Bienestar Social y Clima Laboral del afio 2021, teniendo en consideracion la

nqrmativa gue activa los protocolos de Emergencia Sanitaria debido a la declaracion del
"(E,‘é.tado de Emergencia Nacional por las graves consecuencias del COVID-19;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA se aprobaron los
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a COVID-19", la misma que tiene como finalidad contribuir con la
disminucién de riesgo de transmision de la COVID-19 en el ambito laboral,

Que, en adicién a ello, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 077-
2020-SERVIR-PE, se aprobé la Guia Operativa para la Gestion de Recursos Humanos
durante la vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19,
con la finalidad de gestionar de manera eficaz la seguridad y la salud de los/as
servidores/as, tratando de mantener la productividad necesaria para seguir brindando los
bienes y servicios que necesitan los ciudadanos;

Estando a lo expuesto, de conformidad con las normas antes citadas, y en uso de
las facultades otorgadas por el Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio de
Parques de Lima SERPAR - LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1935;

Con las visaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Asesoria Juridica, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la
Subgerencia de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR, el Plan Anual de Bienestar Social y Clima
Laboral del afio 2021, que como anexo adjunto forma parte integrante de la presente
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- PUBLICAR, la presente Resolucién y su anexo en el
Portal Institucional del SERPAR LIMA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

. SERVICIO DE - L
MUNI!:EASDR)EM f&)ﬁ&gﬁﬂﬁm L‘EAA
Transcripcién N° j3 ¥-seqd

* para conocimiento v fines cumpla con
. Transcribir:

.......................................

Municigalidad Me/vﬁpolitana de Lima




oSl

“Decenio de la lgusided de cporfunidades para mujeres y hombres®
*Aflo del Bicentenario de! Peru: 200 afos de independentia™ ‘\

1 MURNICIPALIDAD DE

f,
i - ""’L‘
&Y  LIMA SERPAR

SERPAR 56085 5e Lua

PLAN ANUAL DE BIENESTAR
SOCIAL Y CLIMA LABORAL

12021

Firma Digital
O

LB

Servicio de Parquaes de Linsa
Firmado digllalmente por
VELASQUEZ CORDOVA Maria Cel
Rosario FAU 20145913544 soft
Moaliva: Doy V"= B*
Fecha: 11.06.2021 16.20:25 -05:00



"Decenio de Ia lgualdad de oporiunidades para mujeres y ombres" YRS
“Afio del Bicentenario del Pari: 200 afios de Independencia® ,\‘\\!t r”b_

{ MUNICIPALIDAD DE L e——
L I M 7\ SERPAR
: Sorvicin dePares de Lima

INDICE

I. PRESENTACION ....oeoeeeeeeeeeev e eeeeveeeevseeersessensseserensseesasasssesenssnenessssesesseesses 3

il DATOS GENERALES. ..o sssss sare e D

1] BASE LEGAL....ocueecueeeceercaseresesrsstrs s sesssesssesss e ssesssrsssssssassecassnsssressssrsanes 6
1\ [8]7-YcT {15 o (o o TR0 O OSSO 7
' ALINEAMIENTO ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION:.......cceveerrcrnee. 12
6 FINANCIAMIENTO ...oovvviaetresseess s sesessseescssmssessesesressssssssssssssssssssssssssenens 20



“Decenio de la Igualdad de cporiunidades para irujsres y hombres® RYASH
“Afio de! Bicenlanario del Pertt; 200 afias de independencia™ BN 17
P ) ¥ 2
I X
MUNICIPALIDAD DE o Gl

LIMA SERPAR

PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Y CLIMA LABORAL 2021

SERPAR LIMA

. PRESENTACION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creade como "Servicio de Pargues”
mediante el Decreto Ley N° 17528 del 21 de marzo de 1969, a través del cual se
promulgé la Ley Organica del Sector Vivienda, creandose y estableciéndose como
Organismo PUblico Descentralizado de dicha cartera, encargado del planeamiento,
estudio, construccién, equipamiento, mantenimiento y administracion de los
parques metropolitanos, zonales, zooldgicos y botanicos con fines culturales y
recreacionales.

El Decreto Ley N° 18898 del 30 de junio de 1871, y sus correspondientes
modificatorias, incluyeron otras funciones para el Servicio de Pargues, como
administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el
Estado o las personas naturales y juridicas, faculténdosele a la subasta de terrenos
y exoneracion de aportes.

Sin embargo, su transferencia a fa administracion edil se da solo hasta el 12 de
junio de 1981, cuando se emite la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto
Legislativo N° 143) la cual sefiala en su Primera y Segunda DlSpOSICIon Transitoria,
que las funciones y los Parques Zonales del Servicio de Parques, se transferiran a
las Municipalidades, asi como los recursos asignados. Esta norma fue ejecutada
mediante Resolucion Suprema N° 237-83-VI-4100, dei 4 de noviembre de 1983.

Y solo hasta el 12 de abril de 1984, la Municipalidad Metropolitana de Lima, a traves
del Decreto de Alcaldia N° 031 incorpord al Servicio de Parques — SERPAR — Lima,
como 6rgano descentralizado dentro de su estructura.

Asi el 5 de abril de 2000, la Municipalidad de Lima aprobé su Reglamento de
Organizaciones y Funciones — ROF, mediante el Edicto N° 241 modificado por el
Edicto N° 243, el cual es derogado posteriormente por el articuio 2° de la Ordenanza
N° 758 que aprueba el Estatuto del SERPAR — LIMA.

Con fecha 25 de agosto del 2005, mediante Ordenanza Municipal N° 812 se aprobo
el Reglamento de Organizaciéon y Funciones - ROF de la Municipalidad
Metropolitana de Lima — MML, que en su art. 192°, establece que SERPAR-LIMA
es un organismo descentralizado con autonomia econdmica, tecnica y
administrativa, estando sujeto a control directo de su gestion por la MML, sin
perjuicio de Ia accion fiscalizadora de los organismos que conforman el Sistema
Nacional de Control.
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El Servicio de Parques de Lima - SERPAR-LIMA tiene entonces, como funcion la
promocién, organizacion, administracion, desarrolio y mantenimiento de los
parques metropolitanos, clubes zonales, zoologicos y botanicos de la Provincia de
Lima, con fines recreacionales, culfurales, deportivos y de preservacion del medio
ambiente. Asi como la regulacion, evaluacion y control de las éreas verdes que
impacten sobre el medio ambiente metropolitano’.

Actualmente, SERPAR administra once clubes zonales y ocho pargues
metropolitancs, segin detalle:

Parques Zonales: Sinchi Roca (Comas), Lioque Yupanqui (Los Olivos), Cahuide
(Ate Vitarte), Huascar (Villa el Salvador), Huayna Capac (San Juan de Miraflores),
Huiracocha (San Juan de Lurigancho), Santa Rosa (Ancén), Cépac Yupanqui
(Rimac), Flor de Amancaes (San Juan de Miraflores), San Pedro (Ancdn) y Manco
Capac (Carabayllo).

Parques Metropolitanos: Los Anillos (Ate Vitarte), Los Soldados del Peru (Lima
Cercado), Las Malvinas (Lima Cercado), Miguel Baquero (Lima Cercado),
Universitario (Lima Cercado), El Migrante {La Victoria), Salvador Allende (San Juan
de Miraflores) y La Muralla (Lima Cercado).

En este contexto, Bienestar Social y Clima Laboral de la Subgerencia de Recursos
Humanos, desarrolla un papel fundamental, tanto en 1o relacionado al bienestar de
nuestros servidores como en el mantenimiento de un adecuado clima laboral. Esto
se lograra con la ejecucion de las diversas actividades dirigidas a los trabajadores
y a sus familiares, logrando un equilibrio dptimo entre la salud fisica, mental y
emocional, mediante programas de asistencia médica con enfoque preventivo y
actividades motivacionales que favorecen a la integracién mediante eventos
recreativos-socio-culturales.

* Informacién abtenida en Portal web: http://www serpar.gob.pe/histaria/
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L. DATOS GENERALES

INSTITUCION: Servicio de Parques de Lima

PERIODO : Afio 2021
OFICINA :  Subgerencia de Recursos Humanos
PUBLICO OBJETIVO:

Personal de los regimenes laborales D.L. N° 276, D.L. N° 728, D.L. N°® 1057 y
personal gue brinde servicio dentro de las instalaciones de la entidad. .

VISION INSTITUCIONAL:

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cultura™

MISION INSTITUCIONAL:

"SERPAR, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion”
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BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert

ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N® 28175, Ley Marco del Emplec Pliblico.

Decreto Supremo No.005-90-PCM, Reglamerito de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones. )

Decreto Supremo No.075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de] Decreto
Legislativo N° 1057

Decreto Legislativo N° 728

Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de SERPAR

Alerta epidemiolégica AE-013-2020.

Decreto Legislativo N°4068,

Decreto Supremo N° 008-2017-TR.

Resolucion Ministerial N° 283-2020- MINSA, “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesco de Exposicion
a Covid-19". Posteriormente modificada por la Resolucion Ministerial N° 448-
2020-MINSA,

Resolucion Ministerial N° 972-2020- MINSA.

Decreto Supremo N°® 009-2021-SA.
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DIAGNOSTICO

Los recursos humanos de una empresa (RRHH), es el drea de 'Gestidn y
administracion’, el pilar organizacional, que cumple la funcién de organizar y
maximizar los recursos que impuisen cumplir con los objetivos estratégicos.

El primer paso para una intervencion en ef &mbito social, es el conocimiento de las
caracteristicas de nuestro publico objetivo. En este sentido se presentan algunas
variables socioecondmicas que nos permitiran caracterizar a los colaboradores del
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

4.1 Caracteristicas:

4.1.1 Distribucién de Servidores Segun Modalidad:

SERPAR LIMA cuenta hasta el mes de junio del 2021 con 810
colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:

CAS 510 63%
EMPLEADO 66 8%
OBRERO 204 25%
PER.DEST. MIML 29 4%
S. PUBLICO 1 0%
TOTAL GENERAL 810 100%

Distribucidn de servidores segin régimen laboral
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4.1.2. Distribucién segin género:

Con respecto al género, se observa que en SERPAR LIMA la poblacion es
predominantemente masculina representado por el 73%, mientras que el
27% es poblacion femenina.

, GENERO - :
REGIMEN LABORAL FEMENINO | . MASCULINO
CAS 136 | 16.78% | 374 |46.18%
EMPLEADO 25 3.07% a1 5.07%
OBRERO 42 5.18% 162 20%
PER.DEST. MML 16 1.97% 13 1.61%
S. PUBLICO 1 0.14%
Totalgeneral =~ | 219 .| 27% | se1 | 73%

Distribucién por género segln régimen laboral

400 e e msr, e A a1 s et T 4 R AR e A AT e TS AU L o a8 e
350 R— e e e e we e e sl . . | e o . .

o 300
i3]
- 250
° 200
i 100 — ]
50
o] - SRR
o i, FEMENING
WCAS f 136
‘m EMPLEADO ' 25
T OBRERO 5 A2 :
‘m PER DEST MML 16 , 13

mspustico ' ; 1 o



“Decenio de la lgualdad de cporiunidades pera mujeres y hombras” RTAT
*Afio def Bicentenario del Pery: 200 afios de Independenciz” gz

| MUNICIFALIDAD DE e

|
|

LIMA | SERPAR

.- { FEMENINO | MASCULING": TOTA|
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PZHUASCAR ..~ .. & ..20 4 480 . 68
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P.MALAMEDALASMALVINAS | -6 | 32 .| 38
p.Z HUAYNA CAPAC 6 31 37 |
PZCAHUDE © . .. | 10 1 25 0350
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En cuanto a la distribucién por género en los parques zonales y metropolitanos, podemos
encontrar que el Parque Zonal Huiracocha es el que tiene mayor poblacién femenina,
contando con 27 servidoras, mientras que el Parque Zonal Sinchi Roca es el que tiene mayor
poblacién masculina con 63 varones. En cuanto a areas con mas poblacion tenemos a la
Gerencia de Areas.Verdes con 75 varones y 13 mujeres.
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4.1.3 Distribucion segin grupo etario:

Se identifica que el 71% de los servidores estan en el grupo etario adulio (30259
anos) y que 22 % equivalente a 181 personas pertenecen al grupo etario de aduito
mayor, donde el servidor de mayor edad tiene 83 afios. E| 6% de la poblacion de
SERPAR LIMA esta considerado dentro del grupo etario joven.

Distribucién segin grupo etario
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4.1.4. Distribucion segtin mayor namero de servidores en parques:

De los parques zonales y metropolitanos, se identifica que en el Parque
Sinchi Roca se concentra la mayor cantidad de colaboradores con un total
de 79 trabajadores, en segundo lugar se encuentra el Parque Huiracocha
con un total de 74 personas; mientras que el pargue con menor cantidad

.. de trabajadores es el Parque Metropolitano Miguel Baqueros con 10 y &l
Parque Zonal San Pedro con 1 servidor.

SINCHI ROCA S 7
HUIRACOCHA ! 74
'HUASCAR =~ L 68
MANCO CAPAC N R
"ALAMEDA LAS MALVINAS o 38 .
CAHUIDE ' i 35
LLOQUE YUPANQUI 35
SANTAROSA. ]
CAPAC YUPANQUI L 27
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4.1.5. Distribucion de ingresos seglin régimen laboral:

Se tomé en consideracién el promedio de remuneraciones de los diferentes
regimenes laborales; con lo que se evidencia un promedio relativamente
bajo de los mismos, por lo que, debido a este dato, surge la necesidad de
ayuda econdmica que suelen requerir los servidores, por lo cual se realizan
colectas solidarias entre los servidores, por circunstancias tales como:
enfermedad, accidentes domésticos, fallecimiento o medicinas.

EMPLEADO

| Total promedio o
general

5/1

617.91
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La poblacién segln régimen laboral con mayor niimero de servidores {63%
de la poblacion total) son servidores CAS (no se ha incluido al personal CAS
en cargos de confianza), los sueldos de los servidores promedian la suma
de 5/ 1,380.99, siendo el sueldo mas bajo de §/950.00 y el mas alto es de
S/ 2,500.00.

4.2. Situacién de salud

Se tomd en cuenta los descansos, atenciones médicas y casos reportados
por Covid-19 presentados por las/los servidores/es en el afio 2020.

- DESCANSOS P ey
MEDiOs 2o
" MATERNIDAD 5 0%
[COVID—19 o 473 I 4s%
| ATENCIONES e
| MEDICAS 354 33%
| TOTAL DE CASOS T s R
 PORSALUD =~ - | 1,089 g 100%

Se realizaron 63 acreditaciones, entre servidores y familiares directos, se apoy6
con 13 tramites para lactancia.

N° | Especialidades de atencién

Traumatologia

Oftalmologia

1
2
3 Medicina general .
4

Neumologia

V. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION:

51. Finalidad

Generar estrategias y emprender acciones orientadas a fomentar [a
participacion en actividades de salud, culturales, sociales, deportivas,
recreativas y de convivencia armonica entre los servidores y
funcionarios encaminados al mejoramiento de su calidad de vida, las
mismas que contribuiran en generar un buen ambiente de trabajo.

5.2. Objetivos

5.2.1 Fortalecer la integracién, la identificacion y el compromiso de los
trabajadores con SERPAR LIMA, a través del uso del tiermnpo libre en
actividades de salud, deportivos, recreativos y culturales, dentro del
marco sanitario.
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5.2.2 Lograr la satisfaccion, motivacion y compromiso del trabajador y sus
familiares, a través de Actividades y/o Proyectos de Bienestar
propiciando el mejorar las relaciones interpersonales, asi como una
mayor identificacion con la institucion, lo que se vera reflejado en el
desempefio laboral eficiente y eficaz del servidor.

5.2.3 Contribuir a disminuir ef estrés laboral de los trabajadores, producto
de los problemas o cargas laborales que puedan tener y que hayan
acumulado hasta e momento y segln las normativas
epidemioldgicas nos lo permitan.

5.3. Alcance

Esta dirigido al personal de los regimenes laborales D.L. N° 276, D.L. N°
728, D.L. N° 1057 y personas que brinden servicios dentro de las

instalaciones de la entidad.
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5.4. Indicadores

FICHA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

o Fortalecer ta gestion institucional de SERPAR LIMA
Institucional

Propiciar las condiciones que contribuyan al

Obietive Tematico: desarrollo integral de |los/las servidoras/es de
jetivo Tematico: SERPAR

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades realizadas para el
beneficio de los/las servidoras/es de SERPAR
"El indicador permite’medir la cantidad de
actividades de bienestar que serdn realizadas

Definicién: durante el transcurso del afio, a favor de los/os
Tipo de indicador servidoras/es de SERPAR
Valor de Linea de Base De efectividad

Valor Afo

100% 2021
Logros esperados Valor Afio

100% 2021

Realizar actividades de bienestar que incrementen
l0s niveles de motivacian, productividad y bienestar
de las/los servidaras/es y su familia, el cual a su vez

va a generar un buen ctima laboral, factor
determinante en la eficiencia de la gestidn

Justificacién

institucional.

Limitaciones No aplica
Limitaciones y supuestos Supuestos
empleados AR= Numera de actividades realizadas x 100

Ndmero total de actividades programadas

AR= Actividades Realizadas

Periodicidad de las mediciones Anual
Fuentes de datos Informes de actividades

Unidad Orgdnica Responsable Subgerencia de Recursos Humanos




"Decenio de la lgualded de aportunidades para mujeres y hombres' RYAYR
*Afic def Bicenlanari del Pert: 200 afios de indepentenciz” L 1
b, R

MUNICIPALICAD DE

LIMA SERPAR

5.5. Programaé
Los lineamientos que guiaran la ejecucion del Plan Anual de Bienestar
Social y Clima Laboral 2021, cada programa esta constituido por
actividades las cuales se plantea desarroliario durante el afio y estan
dirigidas al personal de SERPAR LIMA, a su vez se subdividen en:

» Programa Motivacional

Se impulsaran acciones que contribuyan a lograr un clima
organizacional favorable, promoviendo actividades de integracion,
motivacionales y de reconocimiento en las fechas conmemorativas.
Asimismo, se promovera alianzas corporativas para contribuir con el
bienestar de las/os servidoras/es.

Las actividades programadas son:

a) Difusién de actividades programadas y eventos a servidores y
familiares, saludos por cumpleanos, fechas conmemorativas,
nacimientos, condolencias, cbtencién de menciones y bienvenida
a la institucion de manera virtual.

b} Difusién de enlaces de interés, comunicando links con
informacion relevante de actividades educativas y recreativas
que desarrolian entidades publicas y privadas.

c) Gestiori de alianzas interinstitucionales, con empresas de
productos de necesidad y servicios basicos, recreacion y
educativos que brinden precios especiales y facilidades de
entrega ante el estado de emergencia. '

d) Realizar campafia escolar, para facilitar la adguisicion de Otiles
escolares a los mejores precios de mercado a través de vales de
compra sin intereses.

e) Realizar talleres de motivacion y empoderamiento de la mujer,
para potenciar el liderazgo, brindando las herramientas para
desarroliar y fortalecer la resiliencia y la inteligencia emocional.

f) Realizar Taller de Reconocimiento y Motivacién Laboral,
fortaleciendo la transcendencia e importancia de las/los
servidores/es publicos en la gestién institucional por medio de
plataformas virtuales.

g) Realizar actividad virtual de Integracion, con concurso
participativo de oficinas.
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Dia de la amistad y del amor 14 de febrero

Dia de |la Mujer 8 de marzo

Dia de la Secretaria 26 de abril

Dia Internacional del Trabajador 1 de mayo

Dia de la Madre 2° domingo de mayo

Dia del Padre 3° dominge de junio
Fiestas Patrias 28 de julio

Dia del Nifio 3° domingo de agosto

Dia del Adulto Mayor 26 agosto
Aniversario Institucional 23 setiembre

Dia Internacional de la

Eliminacion de la Violencia 25 de noviembre

contra ia Mujer

Dia de la Cancién Criolla - 31 de octubre

La Navidad en SERPAR 2da y 3era semana de diciembre
g:;gz'figgsto deportivo Inicia en julio

Show de Talentos Serparinos 26 de octubre

Final del Campecnato 23 setiembre

Show Naviderfio 2da y 3era semana de diciembre

{*) Actividades programadas y condicicnadas a las actuales circunstancias de pandemia.

> Programa de atencion individualizada y administrativa al
servidor

Estas actividades estan direccionadas a orientar, asesorar y apoyar
a los colaboradores sobre diferentes tramites de salud. Estas
actividades estan divididas de la siguiente manéra:

Atencion al colaborador. —

- Orientacién, consejeria y asesoria en temas de subsidios,
certificados médicos, accidentes laborales y atenciones de salud.

- Seguimiento de casos por enfermedad, accidente de trabajo,
casos sociales, licencias de paternidad, licencia sin goce, etc.

- Visitas domiciliarias u hospitalarias, dependiendo de la situacion
presentada por el servidor.

- Informes sociales para diversas solicitudes: licencia con o sin
goce, reprogramacion de vacaciones, adelanio.

- Visitas sociales a los parques, brindar asesoria de manera
colectiva, observar su situacion laboral y responder consultas.
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Gestiones Administrativas con EsSalud.-

Las coordinaciones con EsSalud son permanentes para los
servidores de SERPAR LIMA, en cuanto a los servicios de salud y
prestaciones econdmicas y sociales que se encuentran
comprendidas dentro del régimen contributivo de la seguridad social
de salud. Entre ellas:

- Subsidio por Incapacidad Temporal

- Subsidio por Maternidad (Pre y Post Natal)

- Subsidio por Lactancia

- Subsidio por Sepelio

- Consulta de inscripciones de derecho habientes e hijos menores
de edad.

- Subsanacién de canje de descansos médicos particulares de los
colaboradores por el Certificado de Incapacidad Temporal para
el Trabajo — CITT para el tramite de reembolso correspondiente.

- Seguimiento de expediente con codigo NIT.

»  Programa de Salud y Bienestar

Promocion de estilos de vida saludables en el trabajador que
permitan mantener una adecuada calidad de vida teniendo como
objetivo reducir el porcentaje de trabajadores con descansos
médicos continuos.

Actividades de Prevencién de Salud y Seguridad. —

- La evaluacion médica preventiva es anual y se realizara a través
de EsSalud y las pdlizas de seguros correspondientes.

- Campafas de salud preventiva - promocionales de la salud,
como son:

Campafia dermatoldgica

Campafia odontoldgica

Campafa nutricional

Campafia oftalmolégica

Campafia de vacunacion

Campafia de descarte de diabetes, hemoglobina, colesterol y

triglicéridos

Campaiia despistaje de cancer

NN NN

<
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- Sesiones informativas sobre temas de salud como son:
Alimentacion saludable

Prevencion de cancer de mama

Prevencion de cancer de piel

Salud mental

Violencia familiar y sexual

Importancia de la Lactancia Materna

ASANANENE NN

> Programa de Beneficios al Colaborador

Desarrollar acciones en beneficio del trabajador y su familia que le
permitan la satisfaccion de sus necesidades.

Administracion de Empresa Prestadora de Salud —EPS y

Seguros. —

- El beneficio de la EPS se brinda a solicitud del servidor,
independientemente de su régimen laboral. Es financiado por el
trabajador, asumiende SERPAR LIMA el porcentaje que
comresponde por norma (2.25% del 9% destinado a EsSalud).
Este servicio es brindado por Sanitas EPS, teniendo contrato
vigente desde 01/12/2019, a la fecha se cuenta con 14 afiliados
(12 titulares y 2 dependientes).

- De acuerdo al Decreto Legislativo N°® 688 ~ Seguro Vida Ley y
sus modificatorias, los trabajadores empleados u obreros tienen
derecho a un seguro de vida a cargo de su empleador, desde el
inicio de sus labores de trabajo al servicio del mismo.

Coordinaciones con empresas para venta corporativa. - .

Se coordina con diversas empresas-para que ofrezcan sus diferentes
productos a un precio corporativo, inciusive bajo la modalidad de
descuento por planilla, como:

- Campania Escolar (Navarrete y TailLoy)
- Campafia de calzado (Bata)
- Panificadoras (Bimbo, Santa Clara, etc.)

Promocion de cines. -

Con la finalidad de promover el equilibrio entre el espacio laboral y
familiar, se coordina con cadenas de cine para la venta de entradas
y combos de alimentos, a tarifas preferenciales, la fecha de la visita
s& comunicara con anticipacion virtualmente.



“Decenio de la igualdad de oporiunidades para mujeres y hombres® Y
“Afip de) Bicenlenario del Perd: 200 siios de Independencia® -“\\"'f,"—

MUNICIPALIDAD DE (2] gj_ﬂ

! :
LIMA SERPAR

Promocién de cadenas de Fast food. -

Consiste en realizar convenios con diferentes centros de comida
rapida para la obtencion de vales de consumo, descuentos y/o
promocion para todo el personai de SERPAR LIMA y sus familiares.

Promocion de espectaculos. -

Consiste en la promocion de eventos relacionados con €l arte, teatro
y demas espectaculos de sanc entretenimiento, a precios de
promocion para todo el personal de SERPAR LIMA y sus familiares.

Coordinaciones con instituciones para instalacion de médulos.-

Se coordina con diferentes empresas y/o instituciones de diferentes
rubros, para la instalacién de modulo informativo y de promocion de
productos, brindando la facilidad de informacion mediante los
materiales de difusién, productos y servicios a través de venta
directa.

Convenios de salud. -

Se coordinara con el Hospital de la Solidaridad (SISOL) para la
atencion de nuestros colaboradores con descuentos especiales en
consultas meédicas (Proyecto), a través de un Convenio
Interinstitucional. )

Colectas Anuales. -

- De manera interna y solidaria (entre comparieros de trabajo) como
una emergencia familiar o damnificados por desastres naturales y/o
climatolégico.

» Programa para la Prevencion de Riesgos Laborales
Psicosociales.

Promocidn del manejo de emociones positivas con la finalidad de
prevenir la formacién de riesgos laborales psicosociales que
afecten la cafidad de vida del trabajador con su entorno faboral y
familiar.

- Charlas virtuales para personal con riesgo psicosocial.
- Promocion de pausas activas durante horario laboral.
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- Coordinacion con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
para realizar acciones conjuntas en favor del servidor.
- Realizar campanas preventivas Covid-19.

6. FINANCIAMIENTO

Para la ejecucion de las actividades comprendidas en este Plan Anual de
Bienestar Social y Clima Laboral 2021, recurriremos de acuerdo al
presupuesto institucional anual.

7. CRONOGRAMA

Para conocer la programacién de las actividades, se detalla cada una de
ellas en el Cronograma del Plan Anual de Bienestar Social y Clima Laboral
2021.
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