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SERPAR LIMA

Servicio de Parques de Lima

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 094 -2009

Lima, 03 de Junic del 2009

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo de Consejo Administrativo N* 032:2007 se aprobd el Plan
Estratégico Institucional del SERPAR LIMA para el pericdo 2007-2010

Que el Plan de Accion es un instrurmento de gestion que contiens el programa de
2 socion de fos distintos organos de la entidad, a desarrollarse en ef corfo pn'azo_ y orientadas hacia la
diOnsecucion de las metas y objetivos institucionales permife la evaluacion y control de los
r% tltados asf como el emplec eficiente de los recursos asignados.

Que la programacién de actividades que formule cada érgano debera_con_tfaner
tareas y lrabajos ascciados a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones-MOF, asi como metas, plazos y recursos necesarios para su desarrolic.

Que es necesario formular una Directiva Interna para la Formulacion y Evaluacion

del Plan de Accidn a fin de normar, y establecer las pautas y procedimientos para la misma gue
posibitite mejorar la Gestion Institucional

De conformidad con la delegacion de facultades otorgadas mediante Ordenanza N°
#\ 758 Articujo 20° inciso “o" de Marzo 2005 que aprueba el Fslatuto del Servicio de Pargues de Lima

Con el visto hueno de la Gerencia de Administracion, Oficina de Asesoria Legal y
Oficina de Flanificacion y Presupuesic.

SE RESUELVE;

Articulo 1°- Aprobar la Directiva N° 001-2009/SERPAR-LIMA/G G/OPP/MML para la Formulacion y
Evaluacion del Plan de Accion del SERPAR-LIMA

5" fjad, Articuio 2°.- La Oficina de Presupuesto y Planificacion del SERPAR ~ LIMA es responsable de ’?‘
“vewt e, < Niifusion de la presente direcliva hacia los diversos Unidades Organicas que compone la Estructura
rgénica del SERPAR-LIMA

rticulo 3°.- Transcribase copla de la presente Resolucion & las diversas Unidades Orgé::fca§ del
SERPAR-LIMA. responsables de la aplicacion. de Ja_presenle Directiva para la Formulacion y
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DIRECTIVA N° 001-2009/SERPAR-LIMA/GG/OPP/MML

DIRECTIVA PARA LA FORMULACION Y EVALUACION
DEL PLAN DE ACCION

1.-OBJETIVO

Normar el proceso eficiente y eficaz de Formulacién, Ejecucion y Evaluacion del Plan de
Accién Institucional del Servicios de Parque-SERPAR. Para cada afo fiscal

2.-FINALIDAD

© Establecer las pautas y procedimientos para la Formulacion, Ejecucion y [‘ivaluamo‘n.qei
Plan de Accién Institucional para cada afio Fiscal de SERPAR-LIMA  que posibilite

-ie | «F mejorar y enriquecer progresivamente la Gestion Institucional y la administracion eficiente
¥ de los recursos plblicos en armonia con las politicas de modernizacion del Estado.

3.-BASE LEGAY,

b

[

Ordenanza N* 758 que aprueba el estatuto det Servicios de Parques de Lima-
SERPAR LIMA

Ley N" 28411, Ley General del Sistema Presupuestario

Ley N' 29289 Ley del Presupuesto Publico para el afio Fiscal 2009

Ley N" 27245 Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, modificada por la
Ley N* 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

Ley N"27658 ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley N* 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

Ley N 29060 Ley del Silencio Administrativo .
Decreto Supremo N* 34-82- PCM, Los Organisimos de la Administracion Publica

del Nivel Central incluyendo las instituciones descentralizadas deben formular,
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5 P) aplicar, evaluar y actualizar politicas de gestion institucional y planes operalivos
S RA institucionales para orientar su gestion 007
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Ley N® 28522 Ley del Sistema Nacional de Plancamiento Estratégico y del Censo
Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN y su Reglamento aprobado por D.S
N* 054-2005-PCM

Ley N*27209 Ley de Gestion Presupuestario del estado.

4.-. ALCANCE

Todas las Unidades Organicas administrativas. téenicas v operativas que c_oniorma el
Servicios de Parques de Lima SERPAR-LIMA como Oreanismo Descentralizado de la
Municipalidad de Lima Metropolitana de lima. SERPAR-IIMA encargada de ta
habilitacion. rehabilitacion. equipamiento. mantenimiento conservacion  de l(_)s pargues
zonales. Manco Capac Sinchi Roca. Iloque Yupangui. Capae Yupanqui. Cahuide. Huayna




Cépac, Huascar ,Santa Rosa ,Wiracocha ,Soldado del Peri .y mediante convenios esta

©

Ao encargado de la administracién del parque de la Exposicion, Parque los Anillos y Alameda
PARG ",

5.1.1. El Plan de Accién Institucional es un instrumento de programacién y gestién

operativa el cual tiene como objetivo orientar la gestion de SERPAR, en el marco
de sus objetivos, asi mismo permite plantear una asignacién coherente QG sus
recursos humanos financieros y materiales en relacidn con las metas priorizadas
buscando una gestion eficiente y eficaz.

5.1.2.- Es de responsabilidad de las Gerencias, Sub Gerencias, Oficinas y Unidades lo

siguiente:

La Formulacién, del Plan de Accién Instituciqnal en el marco de las disposiciones

confenidas en la presente directiva y dentrd de I6s plazos establecidos por la Oficina
de Planificacion y Presupuesto,

Cada Unidad Orgénica de SERPAR-LIMA formulara su respectiva propuesta de
Plan de Accién considerando aspectos de su competencia, asi como las

orientaciones del documento Marco , Pautas y Metodologia de la presente directiva
y los formatos adjuntos.

Para determinar la importancia y relevancia de las actividades ejecutadas, deberé:
consignarse informacién sobre los beneficiarios de cada actividad ylo proyecto, asi
como la linea base correspondiente principalmente el de prestacion de servicios que
contribuye a la mejora del medio ambiente de la Ciudad de Lima Metropolitana.

La informacién de las actividades y proyectos debera ser presentada de acuerdo a
los formatos establecidos que forman parte de la presente directiva, de presentarse
de manera diferente no sera sujeto de analisis ,evaluacion consolidacién

5.2.- SEGUNDA PARTE OPERATIVA

5.2.1. El proceso de elaboracion del Plan de Accion Institucional para cada afio fiscal

5.2.2

de SERPAR LIMA se inicia antes de formular y sustentar el Proyecto de

presupuesto para el afio Fiscal ante la Direccion Nacional de Presupuesto
Publico-MEF (mes de mayo)

El Plan de Accion debera contener informacion cualitativa y cuantitativa
sefialada en el literal (5.1.3) que forma parte de la presente directiva

et
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52.3 La Oficina de Planificacion y Presupuesto llevara a cabo reuniones vy
coordinaciones en la cual se revisara, analizara y sustentara cada una de las

3\0\\ propuestas del Plan de Accién de las diferentes unidades orgér?icas
2 administrativas, técnicas y operativas. Que conforma el Organismo
= Descentralizado-SERPAR-LIMA

o < 52.4  Enbase ala informacion presentada, sustentada y considerando las politicas,
4 prioridades y posibilidades institucionales, la Oficina de Planificacidén y
Presupuesto presentara a la Gerencia General la propuesta final del Plan c!e
Accion de cada afio fiscal, para su aprobacion via Resolucion de Gerencia
Gerencial,

6.- ESTRUTURA DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PRESENTACION

6.1.-PLAN

6.1.1 Objetivo

6.1.2 Finalidad

6.1.3 Alcance

WMo

6.2.- MARCO POLITICO-JURIDICO

6.2.1 Lineamientos de Politica Institucional

6.2.3 Base Legal

6.3.- MARCO INSTITUCIONAL
6.3.1 Mision

6.3.2 Visidn

6.3.3 Objetivos Institucionales de corto plazo (1 afio)
6.3.4 Funciones

6.3.5 Estructura Organica

6.3.6 Organigrama

6.4.-POLITICAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS
4.1 Politicas Especificas
4.2 Estrategias

6.5-PROGRAMACION POR GERENCIA, SUB-GERENCIA, OFICINA,
UNIDADES

6.5.1 Contenido de la programacion

¢ Diagnostico Situacional
Potencial y Problematica
Principales Avances de periodo anterior
Limitaciones de la Gestién
Andlisis FODA
Perspectivas (afio fiscal dado)
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FORMATOS
Formato N° 01 Formulacién del Plan de Accién a nivel Trimestral ¥ anexos

Formato N° 02 Consolidado de la Formulacién del Plan de Accidn anual a de
nivel de Actividades y Proyectos

Formato N° 03 Formulacién del Plan de Accion anual de Indicadores y
Responsables.

7.-SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

7.1.- El Sepuimiento y la Evaluacién del Plan de Accidn Institucional de cada periodo en

SERPAR-LIMA se realiza para determinar los resultados de la Gestién Institucional
en forma trimestral, semestral y anual, en base al analisis y medicién de los avances
fisicos de las actividades y metas obtenidas asi como de las variaciones observadas,

sefialando sus causas, la misma gue debe ser presentada dentro de los diez (10) digs
habilds.de culminado el Trimestre y Semestre en evaluacion n

-

* Evaluacién de la ¢jecucion del Plan de Accién del 1 Trimestre plazo
maximo 15 de Abril

* Evaluacién de la Ejecucion del Plan de Accion del IT Trimestre plazo
maximo 15 de Julio

* Evaluacién del Plan de Accién del Il Trimestre plazo méaximo 15 de
Octubre

o * Evaluacion del Plan de Accion del IV Trimestre plazo maximo 15 de Enero

e

del afio postertor al afio fiscal evaluado

7.2~ Son objetivos del Seguimiento y Evaluacion del Plan de Accion Institucional en

cada periodo para:

* Determinar e] grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las metas

programadas en el Plan de Accién Institucional.

Analizar las desviaciones presentadas y determinar las causas que las originaron
Comprende los costos de las acciones previstas con los costos reales registrados
por la gjecucion presupuestal.(variaciones en las cantidades de las metas cuando
se producen modificaciones presupuéstales por crédito suplementario)

7.3.- Premisas del Seguimiento y Evatuacion del Plan de Accion Institucional

* Debera adjuntarse la informacién de los productos resultantes de la ejecucion de

las tareas a fin de verificar su realizacion. las metas y productos deben ser

-



medibles, cuantificables y verificables. La informacion cualitativa y cuantitativa
deberd ser concordante.

Los principales factores que se tomaran en cuenta para analizar la eficiencia,y/o
eficacia de la gestion son los resultados alcanzados, respecto a fos objetivos
internos y externos e institucionales, considerando indicadores de economia y

calidad, y los gastos incurridos en el cumplimiento de.cada una de las
actividades realizadas.

Para ¢l logro de los objetivos institucionales se consideran indicadores de
Impacto, Resultado y Producto.

Las diversas Unidades Organicas que conforma SERPAR (Gerencias, Sub
Gerencias, Oficinas, Unidades) son responsables de proveer la informacion en
forma objetiva y oportuna, asi como facilitar la documentacion requerida en las

actividades de verificacion y constatacién que la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, efectué en su oportunidad.

.
- \
o™ -Esta Informacién podra ser utilizada para la elaboracion de infcrmes globates .

que a nivel institucional se presentan a diversas instancias pubernamentales.

» Elinforme se desarrollara en el esquema siguiente:

INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Contribucién de las actividades realizadas en la implementacion de las
politicas institucionales.

Resultados Obtenidos. Explicacion de los resultados alcanzados por_cada
uno de los indicadores en el logro de los objetivos (resultado y periodo)
respecto a lo programado,

Descripcion detallada de la ejecucion de cada una de las tareas
cumplidas durante el periodo dado precisando los resultados obtenldgs,
productos, cobertura de atencién beneficiarios, asi como las estrategias
de ejecucion implementadas.

Explicacion de las desviaciones y niveles de aprobacién de los
indicadores en relacidn a lo programado. _
Enumeraciéon de los problemas presentados, consiste en determinar 'y
especificar las causas de las variaciones observadas en el cumplimiento
de los objetivos institucionales asi como en la ejecucion presupuesta!..
Medidas correctivas realizadas, consisie en proponer soluciones técnicas
pertinentes, y/o correctivos necesarios y variables para evitar o superar

los problemas inconvenientes y deficiencias presentadas en el parrafo
anterior.




A
%3 .y - .
L% evaluacion se presentard de acuerdo a los si

guientes Formatos: que forma parte de la
& Ea]:sente directiva:

Freeeaa,,
A o

f@@%{)rmato N®04 Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Accion a Nivel Trimestral

Formato N° 05 Consolidado de la Evaluacion del Plan de Accion, a nivel de Actividades y
Proyectos.
Formato N°

06 Evaluacion de los Resultados de Gestion del Plan de Accion del Afio fiscal
dado.

I.-RESPONSABILIDAD

5 presente Directiva es de aplicacion de los Gerentes, Subgerentes, Directores Jefes de
Yhidades, Administradores, profesionales, téenicos, de]l SERPAR-LIMA.

B
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) ) ) ANEXQOS DEL FORMATO N%0 -
Unidad Orgnica: Gerencia de Administracion ! _uxow_sc_.bo_oz DEL PLAN DE ACCION e
Aclividad :Gestion Administrativa "
Mela-Administracion y Supervision
Funciones Tareas Unidad PRCGRAMADO )
N i : de Medida fi i i i i

PomﬂmamﬁQ:_@:,Qmocﬂmroooasmrmcnmgmm:oo::o_mﬁ y evaluar Captacion de Ingresos Uoocwnm_zo Afo_1Trm i Trim 2 Trim i
los m_m‘gm.amm am,umao:w__ooamc__amq.”mmoa:m ¥ qm.mcmﬂmn_a_mao Abastecimiente de Bienes y servicios olcy ois
y Servicios mcx_:mam asi como de supervisar 1as acciones de las unidades Gestion de estados financierss y presupuestos Documento
de Infermatica Informes, Balances Documento

Mantenimiento de Equipe de Computo Accion
Suscribir.Controtar y Visar la documentacion sutentatoria de las acciones
realizadas con los fondos del SERPAR-LIMA Valorizaciones de aportes Resoluciones Ceocumento
Autorizar el pago de los gastos ordinarios Pago de Remuneraciones Accion

Pago de Pensiones Accion
Controlar la existencia.regularidad y veracidad de los libros contables Elzboracion de la Contabilizacien de las Operaciones
ordenados por ley. distribuides en Ingresos determinando lo recaudado y

io pagado Documento

Elaboracion de Control Previc de [a documentacion de

sustento para la realizcicnde pianitas,caja chica etc Informe

Supervision de la provisicn y abastecimisnto de combustible
Administrar el abastecimientc de combustitle de |a flota vehicular asi come y lubricantes de vehiculos,y magquinaria y eguipo de la
la administracion de los servicios publicos. entidad.y de los servicos publicos Informe
Organizar.y cplimizar {a administracion financlera de la entidad Elaboracien y difusion de normas internas vy externas para

mejorar e gestion de la entidad. Documento
Paricipar en |3 elaboracion de presupuesto Formular Elaborar e} Presupuesio de su Gerencia Documento
Coordinar y controlar los actes administrativos que gjscute la unidad de Cobranza

Informe

Coactiva

Atencion de expedientes
i “r
Otros (especificar) [

Ot PARQy,
o &
N oroa:QO'v Q.Q
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fa
. ANEXOS DEL FORMATO N°01 FORMULACION DEL PLAN DE ACCICN
Unidad Orgnica: Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes )
Actividad :Mantenimiento y Conservacion de parques zonales y areas verdes
Meta:Mantener vy Conservar los Pargues Zonales y argas verdes de avenidas
Unidad PROGRAMADO

Funcicnes Tareas de Medida Afio | Trim I} Trim 11 Frim W Trim
Ejecutar y Controlar las acciones programadas sobre mantenimiento ‘\
conservacion y desarrclio de especies botanicas,cbras de forestacion, Siembra en viveres arb/arbus/herb
reforestacion y jardings en los parques zonales de SERPAR-LIMA Mantenimiento de areas verdes m2has
v los (rabajos de arborizacion derivados de convenios Programa de Arborizacion Km
Proponer el Programa de adguisiciones de espacies arboreas.la Siembra en los parques zonales arbi/arbus/herb
realizacion de campanas agricolas,los trabajos de arborizacion Mantenimiento,de areas verdses
derlvados de covenlos las adquisicicnes de maguinara y equipos en las avenidas y vias (EMAPE} (m2-Has)
vy ge reigo.insumos y fertilizants y la contratacion de serviclos para el Mantenimiento y reparacion de
manlenimiento y mejoramiento de los sistemas de regadio de canales, maguinaria y equipo Unidad
pozos y otras. (equipos agricolas,cartadora etc)
Llevar y actualizar el archive sobre sistemas de riego en los pargues zonaies |Riego de Avenidas y Vias Kkm

Riege del programa de arberizacion jkm
Coordinar con las autoridades competentes de los distritos de riego y ias
Juntas de regantes para la distribucion de agua de regadio Coordinacion Informe
Programar el uso de |as unidades para riego del servicio en los parques o
zonales y metropolitanos para &l servicio de terceros. Riego del Programa de arborizacion |m2/has
Ulevar y aclualizar el Inventario del gquipamiento forestal y de areas verdes o ﬂ
de los pargues zonales y metropalitanos. Seguimiento {3ocumento

-~

anigues
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Unidad Orgnica: Cficina de Planificacion y Presupuesto
Actividad : Gestion Adrinistrativa
Meta:Administracion y Supervision

ANEXOS DEL FORMATO N*01 FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

21

) Unidad PROGRAMADD
Funcicnes Tareas " de Medida AR | Trim I TAm W Trim IV Trim
Formular y proponer a ia Alta Direccion los Lineamisntos Crientaciones y Asesoramiento a ia Alta Direcsign y demas
de Politica y Estrategias para ef desarrollo Institucional a corte Unidades Organicas Acclon
mediano y largo plazo. Fortalecimiento de Capacidades Seaminario

Monitereo y Seguimiento de las actividades desarolladas per las
unidades de Planificacicn y Racienalizacion y Unidad de Presupuesto
y Estadistica Accion
Formutar Evaluar y Actualizar de acuerdo a los lingamlenios del Fomulacion de h.\
Concejo Administrative,los Planes de accien de la entidad en Plan Estrategico Institucional Documeants
armonia con las politicas y planes de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.
Velar que los Proyectos de Inversion consideradeos en el Presupuesto Verificacion Accion
Institcuional Plan Estratategico y Planes de Accion de ia Entidad
cuenten con la declaratoria de viabilidad de acuerdo a lo establecido
en las normas establcidad por la Direccion Nacional de Presupuesto Publico.
Orientacion y Asesoramiento durants la etapa
it los procesos de formulacion,gprobacion y evalaucion y modificacion de efecucion y evaluacion del Plan de Acclon,Pian Estrategico institucional
de los planes .programas.proyecios y actividades de conformidad con las y Presupuesto Informe
normas que rigen el Sistema Nacional de Presupuesto Publico Evaluacion Trimestral, Semestral y Anual del Plan de Accion
y Presupuesto infarme
Programacion,Formulacion y Aprobacion del Presupuesto Institucional Documento
Elaboracion de Modificaciones Presupuestales Informe
‘onar promover,formular coordinar y evaluar la Ceoperacion Tecnica i ) ]
ﬂwﬂ,mww, MSHmSmmn_o:m, de acuerdo a _wm dispositivos _mm_m,mm vigentes Realizar Convenios a nivel de Cooperacicn Tecnica Nacional e internacional |Documento
Broponer y encomendar altermnativas de funciones,estructuras, cargos Revision y Actualizacion de los Instrumentos de Gestion
y oqummim_QEOm en coordinacion con 1os organos de linea y oficinas pertinenies. ﬁxom_o.&u.go_w._.cn??a»ﬂmo,.mmmr»z_mz._d DIRECTIVAS) Documento
Cogrdinar y Conducir la Elaboracion de Informacien Estadis ica Recopilacicn de Informacion Basica %Monm_:ﬂmao

Eormulacion del Boletin Estadistico de SERPAR-LIMA

Otres (especificar)
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e .
ANEXQOS DEl. FORMATO N*01 FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ’
Unidad Orgnica: Oficina de Mercadeo v Relaciones Publicas ‘
Actlvidad :Difusion de Jos iogros en Mantenimiento y Conservacion de Parques Zonales Y Areas Verdes
Meta.Difusion v Promocion de las actividades administrativas Y operativas de la Institucion i
Unidad PROGRAMADD ]
de Medida Afio I Trim I Trim 1 Trim IV Trim

FUNCIONES

TAREAS _

Pregramar dirigir,gjecutar ¥ controiar los estudios de mercado
ofientados al estabiscimiento de nuevos servicios en los

parques zonales y metropolitanos.

Programar,dirigir,ejecutar ¥ controlar los estudios de mercado
orientados a la comercializacion de los servicios de mantenimiente
de areas verdes v venta de especies botanicas.

Programar y Dirigir ejecutar ¥ controlar las actividades de comunicacién
¥ de refaciones publicas.

Eslablecer y mantener relaciones con ios medios de difusion

Proponer a los organes de Direccion campafias de difusion,promocion
conferencias de prensa y toda actividad que contribuya a dar conocer
nuevos servicios gue se establescan en los pargues zonales, y ios
servicios de matenimientc de areas verdes.asimismo propondra las
campanas de difusion necesariesa que contribuys a fortalecer la imagen
Astitucional interna y externa.

Sugerir a los Organos de Direccion los afiches graficos y dibujos para la
difusion interna y externa de los principales servicios que presta el
SERPAR -LIMA asi como las acciones que se desarrollan

Realizar Encuestas 7|N° de encuestas

Reportajes N° de Reportajes

Notas de prensa informe

Escuelas deportivas
Vacaciones Utiies
Eventos Musicales

Eventos Artisiticos
y otros Informe

Publicaciones internas y
externas a traves de impresién
volantes, dipticos, tripticos,banners

o gigantografias tarietas,afiches Informe

Otros(especificar)
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Unidad Orgnica: Oficina de Administracion Documentaria
Actividad :Gestion Administrativa
Metz:Administracion v Supervision

ANEXOS DEL FORMATO N®*01 FCRMULACION DEL PLAN DE ACCION

) Unidad
Funciones Tareas de Medida Ario | Trim Il Trim ) Trim IV Trim
rd
Coadyuvar al cumplimiento de las decisiones 4
del Consejo Administrativo,estableciendo las
coordinacicnes y controles adminstrativos pertinentes Coordinacicnes Informe
Preparar en coordinacicn con la Gerencia Genreral,la
agenda de los asuntos que deban resolver en |as sesiones
del Consejo Administrative. Elaborar Agenda Documento
Brindar asistencia en las ccmunicaciones,reunicnes y
citas dispuestas por la Alta Direccion. Coordinaciones informe
Transcribir e informar a los organos pertinentes los acuerdos
y dernas disposiciones del Consejo Administrativos y de la
Gerencia General. Coordinaciones Documento
Transcribir y custodiar ias actas de las sesiones de Consejo
Transcribir Actas N? de Actas

Administartivo.

Transcribir las resoluciones de Consejo Administrative y de
la Gerencia General,verificande la exactitud de su contenido
¥ su oportuna distribucion,

QOrganizar,dirigir,coordinar,controlar y evaluar las actividades
relacionadas con la administracien decumentaria del
SERPAR-LIMA en los aspectos referidos a la recepcion
registros, codificacion clasificacion, distribucion,seguimiento
depuracion, y archivo de la documentacion de SERPAR-LIMA

Establecer el sistema de archivo,normade e implementado el
funcionamiento del archivo active y pasivo

Dar apoyo secretarial y administartivo a la Presidencia del
Consejo Adminstrativo y ia Gerencia General

Transcribir Acuerdos

N? de Resoluciones

[ Rl
g

Supervision Accion-Informe
Normar y Fiscalizar {Documento
Apoyc Acgicn
QOtros (especificar)
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g
Municipalidad Metropolitana de Lima
Serviclos da Pague de LiIma-SERPAR
FORMATO N*02 CONSOLIDADOQ DE LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION A NIVEL DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
{TRIMESTRAL,SEMESTRAL Y ANUAL) -
Unidades Organicas/Actividades Estructura Unidad , Meta |l Trimestre jll Trimestre |l Trimestre [IV Trimestre |l Semestre
Funcional de Anuzt |Programado [Programado |Programade  |Programado  |Programado
Programatica Medida

Sub Gerencia de Personal

Actividad 1.00347 Obligaciones Previsionales

Funcien 05 Agistencia y Prevision Social
Programa:015 Prevision
Sub Pregrama 0052 Prevision Social al Cesante y Jubilade

N?® de personas

Gerencia Generai

Gerencia de Administracion

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
Oficina de Planificacion y Presupuesta
Cficina de Asesoria Legal

Cficina de Administracion Documentaria
Oficing de Mercadeo y Relaciones Publicas
Oficina de Centrol Institucional
Actividad:1.00267 Gestion Administrativa

Funcion.14 Salud y Saneamientc
Programa : 048 Proteccion del Medic Ambiente
Sub Programa:006 Administarcion General

N2 de Acciones

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes
Gerencia de Mantenimiento de Parques
Gerencia Tecnica

Oficina de Mercaden y Relacicnes Publicas

Actividad:1.15694 Mantenimiento y Conservacion

Funcion:
Programa:
Sub Programas 0181 Parques y Jardines

de pargues zonsles y de areas
verdes en avenidas Hectarea
(Proyectos) Moduio

yASSS
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Municipalldag Metropelitana da Lima
Servicios de Paque de Limz-$ERPAR

FORMATO N03 FORMULACION DEL FLAK DE ACCION DEL ANO FISCAL

INDICADORES Y RESPONSABLES

4

Objetivo Estratagico General/Objetives Anuales

Tipo de Indicader

Unidad de Medida

Cuantificion

Unidad Organica Responsable

Objetivo Estrategico Especifico N*1

Objetive del Aflo Fiscal

Mejorar la calidad de infraestructura

Gerengla Tecnica

Mejora de las Instalaciones Recreativas Eficacia Instalaciones
Cobertrura de los Servicics de Recreation Calidad Indice Gerencia de Administracion de Parques
Obietivo Estrategico Especifico N*2 o
!
Objetivo del Afo Fiscal
Promover la Protecsion del Medic Ambiente
Siembra de Arboles, Herbaceas y Flores Eficacia Unidad Gerencia de Mantenimiento de areas verdes
Mantenimiento rutinaric y periodico de nuestras areas verdes |Eficadia Hectareas Gerencia de Mantenimiento ge Areas Verdes
QObjetive Estrategico Especifico N*3
Objetivo del Anp Fiscal
Adrministrar eficieniemente los recursos de la entidad )
Incremanto de Ingresos de Parques zonales Economia indice de incremente Gerencia de Administarcion de Parques
|Eficiencia indice Gerencia de Admnistrasion

Capacidad de gasios del Periodo

Objetivo Estrategice Especifico N7 4

Objetive del AR Fiscal

Brindar Servicios Publicos de Calidad
Mejora de los Sistemas Administratives
Capacitacion de Personal

Sistemna Integrado de Gestion
Personas

Madulas
Nede horas capaciadas

Gerecncia de Administracion(tesoreria person
contabilidad y abastecimiento)

el




Muninipalidag Metrepoiitana de Lima
Survicios de Pague de Lima-SERFPAR

FORMATO N* 05 CONSOLIDADQ DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION A NIVEL DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

{TRIMESTRAL,SEMESTRAL Y ANUAL)

Lnidades Qrganicas/Actividades Estructura Unidad Meta |l Trimestre |l Trimestre || Semestre ||l Timestre |IV Trimesire Il Semestre
Funcional de Anual |Ejecuctade [Ejecutads  |Ejecutade |Ejecutade  [Ejecutade  |Ejecutado
Programatica Medida

Sub Gerencia de Personal

Actividad 1.00347 Obligaciones Previsionzles

Funcion 05 Asistencia y Prevision Socia!
Programa:015 Prevision
Sub Programa 0052 Prevision Social al Cesante y Jubilade

Gerencla General

Gerencia de Administracion

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmabiliario
Oficinag de Planificacion y Presupuesto
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Administracion Documentaria
Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas
Oficina de Control Institucional

Funcion.14 Salud y Saneamiento
Programa : 048 Proteccion del Medio Ambiente
Sub Programa: 006 Administracion General

Gerencia de Administracion de Parques

Gerenciz Tecnica
Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas

Actividad ' 1.15594 Mantenimiente y Conservacion
de pargues zonales y de areas
verdes en avenidas

Actividad:1,00267 Gestion Administrativa
Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes Funcion:
Programa:

Sub Prograrnas 0181 Parques y Jardines

(Proyectos)







MUNICIPALIDAD MEIROPOLITANA DE 1IMA
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

FORMATO N° 06 EVALUACION DE L0S RESULTADOS DE GESTION DEL PLAN DE ACCION DEL ANO

1) Proporcionar una infraestructura adecuada y ¢l equipamiento necesario que permitan bnr)d‘ar servicios
recreativos de calidad en los parques zonales y en las dreas que por encargo sean administradas por
SERPAR.

2) Ampliar, mantener y conservar las areas verdes de los pargques zonales y demas Areas verdes bajo su
administracian,

3) Fortalecer las finanzas de Ia institucién, mediante el incremento sostenido de los ingresos.
4) Fortalecer y modernizar Ia gestion institucional.

AN

-

'li. EXPLICAR LOS DBJETIVOS INSTITUCIONALES LOGRAPOS

’ Il. EXPLICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

a. A NNEL DE PRINCIPALES ACCIONES

b. INDICADORES A NIVEL DE RESULTADOS E IMPACTO

| SITUACION INICIAL DE INDICADORES INDICADORES LOGR.ADOS i
{Al segundo Semestre del afio dado (Al Segundo Semestre posterior al ano dado )
1.- Nimero de usuarios pagantes en los ' 1 Ndmero de usuarios pagantes en los
Pargues zonales Pargues zonales
2.- Mantenimiento de areas verdes. 2.-Mantenimiento de areas verdes
3.- Capacidad de Gasto del Periodo es de 3.-Capacidad de Gasto del Periodo es de
] [IIL IMPACTO GENERADO POR LAS PRINCIPALES ACCIONES H

[) Enla Comunidad |

U@ En la Institucién —n

b.1 Respecto de los procesos Administrativos {Simplificacion, Duplicidad, Identidad de Procesos)







b.2 Respecto de la capacidad operativa (Recursos Humanos, Recursos Econémicos, Materiales Equipamiento,
Técnicos)

b3 Respecto de lanormatividad municipal

IV. FACTORES QUE INCIDIERON EN EL LOGRO DE LOS RESULTADOS DE LAS PRINCIPALES ACCIONES H
OBTENIDAS AL PRIMER SEMESTRE 2008

la) Institucionales B

V. EXPLICAR LOS PROBLEMAS AFRONTADOS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES
PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR EFICACIA EN LA META PROGRAMADA

—

|a) En la Institucion —I

Ib) Del Entorno _ l

V. COMO RESULTADO DEL CONTROL DE LA EJECUCION DE SUS ACCIONES ALSEGUNDO SEMESTRE

POSTRIOR AL ANO DADO , IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS, QUE PRESENTAN
INCONSISTENCIAS, Y EXPLICARLAS.

Actividad: Gestion Administrativa

Actividad: Mantenimiento de Parques y jardines

VIi. DETERMINAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS QUE DESARROLLARA EN EL SEGUl:!DO SEMESTRE, PARA
EVITAR O SUPERAR LAS LIMITACIONES SENALADAS EN LOS "NUMERAL Vy Vi

Las medidas correctivas que se realizo a} segundo semestre fue lo siguiente.

VIH. IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DEL
ANO FISCAL SENALANDO LOS MOTIVOS QUE NO PERMITIERON SU EJECUCION

© PARQy,
%\odﬂgue“g
Bt







IX. SENALAR LA SITUACION DEL FODA DE CADA ANO FISCAL, Y LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA A

=

SU CARGO.
a, FORTALEZAS _
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICEIMBRE POSTERIOR AL ANO DADO
1) 7
2) 2).
3)
3}
b, DEBILIDADES ]
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICIEMBRE POSTERIOR AL ARO DADO
1) N
2 2).
3) 3
. \ \ .
4) 4
EXTERNO
a. OPORTUNIDADES
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICIEMBRE POSTERIOR AL ANO DADO
1) 1)..
2) 2
3), 3).
4) 4).
5)
b. AMENAZAS
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICIEMBRE POSTERIOR AL ANG DADO
1) 7).
2) 2)
3). 3)
4) 4).
5),
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