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Lima, 3 0 NOV 2021
LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA Nz,

HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: Elinforme N° D000821-2021-SERPAR-LIMA-SGRH, defechade 24
de noviembre de 2021, el Memorandum N°® D001103-2021-SERPAR-LIMA-GPPM de fecha
2.6 de noviembre de 2021 y el Informe N°® DO00197-2021-SERPAR-LIMA-GAJ, de fecha 30
de noviembre de 2021, respecto al Proyecto de Directiva de reconocimientos por la oportuna
implementacién del Sistema de Control Interno en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA,;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° del Estatuto del SERPAR LIMA, aprobado con Ordenanza N°
1784-MML, sefiala que la entidad es un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia econémica, técnica y administrativa;

Que, Mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 15 de mayo
de 2019, la Contraloria General de la Republica aprobd la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control interno en las Entidades del Estado”, modificada
por Resoluciones de Contraloria N° 130-2020-CG y N° 093-2021-CG; la cual tiene por objetivo
regular el proceso de implementacion del Sistema de Control tnterno en las entidades del. -

TRANSCRI IPCION, o“‘(

Estado, asi como establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacién de Ia__

rmplementamon del mencionado sistema;

Que, el sub numeral 7.2 del numeral 7 de la Directiva N° 006-2019-CGIINiTEG,
citada precedentemente, establece que el eje Cultura Organizacional esta integrado por los -

componentes de "ambiente de control’ e “informacién y comunicacién”, y promueve la

generacion de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos mstrtumona]es es decir,
que la entidad fortalezca la gestién con una estructura organica adecuada, asignacion clara de
responsabilidades, canales de comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento y
retencion del personal calificado, y un entorno organizacional favorable para el gjercicio de
practicas, valores éticos y regias de conducta; ademas, para ejecutar el referido eje se
siguen los siguientes pasos: Paso 1: Diagnoéstico de la Cuitura Organizacional y, Paso: 2'Plan
de Accién Anual ~ Seccion Medidas de Remediacion;

Que, en el marco de la implementacion del Eje Cultura Organizacional, el "Plan de
accion Anual — Seccién Medidas de Remediacion” del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, mismo gque se aprobd y registrd en el aplicativo informatico del Sistema de Control
Interno el 26 de marzo del presente afio, comprende como medida de remediacion, entre ofras,
la elaboracién de una norma interna gue regule el otorgamiento de reconocimientos, con la
finalidad de remediar o superar la deficiencia identificada respecto a: “La entidad/dependencia
otorga parcialmente reconocimientos, mediante carta, memorando u otras comunicaciones
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rmales, a los responsables de la implementacion de medidas de remediacion y medidas de
eontrol cuando estas son cumplidas en su totalidad en los plazos establecido”; asignandose
la Subgerencia de Recursos Humanos respectivamente;

Que, a partir del 14 de junio de! 2014, se encuentra vigente el Reglamento General
de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040- 2014-PCM (en adelante,
e! Reglamento de la LSC), cuyo Libro | es de aplicacion comun a los regimenes laborales de
las entidades {Decretos Legislativos N°® 276, 728 y 1057), por lo que las entidades deben
adecuar sus instrumentos de gestion interna de acuerdo con los lineamientos del nuevo
régimen del Servicio Civil; '

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamentec de la LSC, establece que, como
unc de los siete subsistemas del Sistema Administrativo de Gestion de Recurses Humanos, el
Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales comprende las refaciones que se |
establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de
personal; asimismo, dentro del mencionado subsistema se considera como proceso, entre
otros, a la Cultura y Clima Organizacional;

Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, formaliza la aprobacion de la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH, "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos en tas entidades publicas”, cuya finalidad es estandarizar y alinear los
procesos y los productos del sistema en las entidades publicas;

Que, el sub numeral 6.1.7 del numeral 6.1 de la Directiva N°®002-2014-
SERVIR/GDSRH, citada precedentemente, establece que el proceso Cultura y Cilima
Organizacional del Subsistema de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales comprende la
gestion de la Cultura Organizacional, la cual representa la forma caracteristica de pensary -
hacer las cosas en una entidad, con base en principios, valores, creencias, conductas, normas,
simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los miembros de una organizacién; ademas,
incluye la |dent|f|caC|on definicion, promocidn y medicion de la cultura organlzaC|ona| y los
planes de accién de mejora del proceso;

Que, de acuerdo al articulo 36 vy literal 1) del articulo 37 del Reglamente de
Organizacion y Funciones del Servicio de Parques de Lima, aprobado mediante Ordenanza '
N°1955, la Subgerencia de Recursos Humanos tiene como funciones, entre otras, formular,
proponer e implementar directivas y ofras normas de aplicacién en SERPAR LIMA;

Que, en ese orden de ideas, mediante Informe N° D000821-2021-SERPAR-LIMA-
SGRH, la Subgerencia de Recursos Humanos propone la Directiva de reconocimientos por la
oportuna implementacion del Sistema de Control Interno, a fin de contribuir al cumplimiento de
los objetivos institucionales y promover una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente,

Que, con Informe N° D000219-2021-SERPAR-LIMA-SGPM, la Subgerencia de
Planeamiente, Presupuesto y Modernizacion remite a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, opinién técnica favorable sobre la propuesta de la Directiva de
reconocimientos por la oportuna implementacién del Sistema de Control Interno en el Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA,;
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Que, mediante Informe N° D000197-2021-SERPAR-LIMA-GAJ, la Gerencia de
Asesoria Juridica emite opinion favorable sobre la aprobacion de la propuesta de Directiva de
reconocimientos por la oportuna implementacién del Sistema de Control Interno en el Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA,

Que, el Estatuto de SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, en
sus articulos 16° y 17°, establece que la Secretaria General es el érgano de Alta Direccion que
constituye la méaxima autoridad administrativa de SERPAR LIMA, y como tal tiene la faculta de
expedir Resoluciones de Secretaria General en asuntos de su competencia;

_ Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas en el Estatuto del
SERPAR LIMA, conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones del SERPAR LIMA, y
£) con las visaciones de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la Gerencia
de Asesoria Juridica y la Subgerencia de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la Directiva N° 07-2021/SG/SERPAR-
LIMA/MML “Directiva de Reconocimientos por la Oportuna Implementacién del Sistema de
Control Interno en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA", documento que como
Anexo forma parte integrante en la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFIQUESE, la presenta Resolucidn y sus anexos a
las Gerencias y dependencias del SERPAR LIMA, para su conocimiento.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologias de ta Informacién, publique la presente Resolucion en el portal web de la entidad.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

SERVICIC DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

SERVICIO DE ' -
MUNICIPALIDAD ME':RADEO%‘IUAEASDE Lll-ﬂ'i“A
Transcripcién N° X 6T - £66S

para conocimiento y fines cum
no o con
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DIRECTIVA N°0#— 2021/SG/SERPAR LIMA/MML kﬁ“% foIm'nEs"

“DIRECTIVA DE RECONOCIMIENTOS POR OPORTUNA IMPLEMENTACION DEL SIST k"/
DE CONTROL INTERNO EN EL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA”

Elaborado por: Subgerencia de Recursos Humanos

. OBJETIVC

Establecer el procedimiento que otorga el reconacimiento a los/as servidores/as del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA que implementan las medidas de remediacién y medidas de -
control consignados en los Planes de Accién Anual del Sistema de Control Interno, cuando
estas son cumplidas en su totalidad dentro de ios plazos establecidos. :

FINALIDAD

2.1. Promover una cultura organizacicnal de reconocimiento a los/as servidoresfas que
implementen, en su fotalidad, las medidas de remediacion y medidas de conirol
consignadas en los Ptanes de Accion Anual en los plazos establecidos en estos.

BASE LEGAL

. Ley N° 27815 — ey del Cddigo de Etica de la Funcién Publica y sus modlftcatonas

. Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades

. Ley N°® 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de 1a Contraloria General
de la Republica, y sus modificatorias.

. Ley N° 27867 — Ley de Control Interno de la Entidades del Estados, y sus modificatorias. '

. Decreto Legislativo N° 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa 'y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
005-80-PCM. :

. Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral y el Decreto
Supremo N° 003-97- TR - Texto Unico Ordenado def Decreto Legislativo N° 728.

® Decreto Legislativo N® 1057 — Decreto que regula el Regimen Especial de Contratacién
Administrativa de Setvicios v su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 075-
2008-PCM y sus maodificatorias. ,

. Resolucién de Contralorfa N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno del Sector :
Publico.

. Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 15 de mayo del 2019, que aprueba'
la Directiva N°006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control interno en
las entidades del Estado™ y su modificatorias mediante Resolucion de Contralorfa N® 130-
2020-CG, de fecha 06 de mayo de 2020, y N° 093-2021-CG, de fecha 30 de marzo def
2021.
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arfgizas e Limi-

. Ordenanza N° 1784-MML, Ordenanza que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques
de Lima - SERPAR LIMA.

. Ordenanza N° 1955-MML, Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de SERPAR
LIMA.

. Resolucion de Secretaria General N° 043-2018, de fecha 02 de febrero del 2018, que
aprueba la Directiva N° 01-2018/SERPAR/LIMA/SG/MML - “Formulacion, aprobacion,
actualizacion de Directivas en el Servicio de Pargues de Lima - SERPAR LIMA,

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva seran de aplicacion para los/las
servidores/as que laboren en los 6rganos y unidades organicas que estén inmersos’*enla
implementacion de las medidas de remediacion y control consignadas en los Planes de Accién
Anual del Sistema de Control Interno en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA. -

DEFINICICNES Y/O CONCEPTOS

5.1. Cultura Organizacional: Es la forma caracteristica de pensar y actuar en la entidad en
base a principios de valores, creencias, conductas, normas, simbolos, gue adoptan y
comparten sus miembros. Se gestiona con la finalidad de facilitar la cohesion, el
compromiso e identificacién de los/as servidores/as con los propésitos estratégicos y con -
el logro de los objetivos institucionales.

5.2. Clima Organizacional: Es la perceﬁcic’nn colectiva de satisfaccion de los/as servidores/as
sobre el ambiente de trabajo en el que labora, buscando ser agradable y que facilite el -
desarrolio potencial de estos, a la vez que se propone incrementar su motivacion y
compromiso con la entidad.

5.3. Reconocimiento: En el marco de la gestion institucional, una accion de reconocimiento
busca distinguir de manera oficial al/a servidor/a o grupo de servidores/as por
comportamientos favorables a la cultura organizacional o el buen clima laboral, o por los
logros destacados en beneficio de su area o la entidad, sin perjuicio de las iniciativas
espontaneas que los directivos u otros servidores/as con personal a su cargo desplieguen
en ejercicio de su liderazgo.

5.4, Servidorfa: Persona natural que tiene vinculo laboral con una entidad del Estado,
pudiendo ser un/a servidor/a de carrera, contratado/a y/o de confianza, que desempena
actividades vinculadas al cumplimiento de las funciones sustantivas y de administracion
interna de la entidad.

5,5, Sistema de Controil Interno — SCI: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimiento y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado.
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6.1.

DISPOSICIONES GENERALES

DE LOS PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN LA DIRECTIVA

6.1.1.

6.1.2,

6.1.3.

6.1.4.

Desarrollo Personal y Profesional

Toda actividad laboral desarrollada al interior del Servicio de Pargues de Lima —
SERPAR LIMA que brindara la oportunidad de que los/as servidores/as crezcan
en sus multiples dimensiones cognoscitivas, afectivas, valorativas, éticas, sociales
y técnicas; donde desarrollen sus potenciales creativos, mejorando y optimizando
la gestion institucional y el desempefio personal.

Sinergia '
Todo estimulo o reconocimiento efeciuado que beneficiard, directa ¢ -

Jindirectamente, de manera continua, tanto a los/as servidores/as, como al Ser\nmo"?'
de Parques de Lima - SERPAR LIMA. ‘ s

Equidad y Justicia

Se promoveran actitudes de reconocimiento para todos los/as servidores/as del
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA en igualdad de condicionesy
oportunidades, a fin de que sirvan de estimulo para mejorar el desempefio
individual e institucional. '

Objetividad y Transparencia

Se definiran y divulgaran entre todos los/as servidores/as del Servicio de Parques
de Lima - SERPAR LIMA, los aspectos y criterios que sirven de base para efectuar
los reconocimientos.

SEGMENTACION POR NIVEL DE ALCANCE

Para efectos de la presenta directiva, las actmdades de reconocimiento se segmentaran
en dos niveles de alcance:

6.2.1.

6.2.2.

Individual
Se presentara cuando la accién de reconocimiento este dirigida hacia un/os/a
servidor/es/a de forma particular e individual. :

Grupal

Se presentara cuando la accién de reconocimiento esté dirigida hacia un/os -
érgano/s, unidad/es organicals o equipo de trabajo de servidores/as. '

Pagina3 de9
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6.3. DE LOS PLANES DE ACCION ANUAL QUE SE RECONOCEN EN LA DIRECTIVA

6.3.1. Plan de Accidén Anual — Seccidon Medidas de Remediacién

6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.1.3.

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

Por cada deficiencia identificada en el estado situacional de la cultura
arganizacion y sus deficiencias, debera establecerse las medidas gue
permitan remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Por cada medida de remediacién establecida, debera asignarse al c':__rga'n'o :
o unidades organicas que estan a cargo de su ejecucion y reporte, sobre
el plazo, los medios (evidencia o sustento) que permitiran verificar su
cumplimiento.

El édrgano responsable de la implementacion del SCI debera visar el plan
elaborado y remitirlo a la Secretaria General, como Titular de la entidad
para su revisidn y aprobacion. Una vez aprobado ef citado Plan, debera
ser digitalizado (formato PDF) y adjuntandose en el aplicativo informatico
del SCI, hasta el (itimo dia habil del mes de marzo de cada afo, debiendo
ser remitido a los 6rganos y unidades organicas que se encuentran a
cargo de la ejecucion de las medidas de remediacién.

6.3.2 Plan de Accidén - Seccion Medidas de Control

Por cada riesgo determinado se estableceran medidas (poh’ticas,‘
procedimientos, técnicas u otros) que permitiran reducir dicho riesgo.

Se identifica a los 6rganos y unidades orgénicas que estén a cargo de la
gjecucion y reporte, sobre el plazo, los medios (evidencia o sustento) que
permitiran verificar su cumplimiento.

El érgano responsable de la implementacién del SCI, debera visar el plan
elaborado y remitirlo a la Secretaria General, Titular de la entidad, para
su revision y aprobacion. Aprobado el citado Plan, debera ser digitalizado
(formato PDF) y adjuntandose en el aplicativo informético del Sistema de
Control Interno, hasta el dltimo dia habil del mes de marzo de cada afio.
A continuacién, debera ser remitido a las unidades organicas que se
encuentran a cargo de la ejecucién de las rnedidas de control.

6.4. MEDIOS PARA EL RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

El reconocimiento otorgado por la Subgerencia de Recursos Humanos se podra realizar
de la siguiente manera:
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6.4.1.

6.4.2.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Reconocimiento a nivel Individual

6.4.1.1. Mediante carta y/o memorandum a cada servidor/a suscrito por ella
Subgerente de Recursos Humanos con copia a su legajo personal.

6.4.1.2. Mediante mencion v felicitacion a través de graficas remitidas por correo
institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

Reconocimiento a nivel grupal

6.4.2.1. Mediante Diploma de Reconocimiento suscrito por el/la Subgerente dé‘i:

Recursos Humanos.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

71. PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL RECONOCIMIENTO

La Subgerencia de Recursos Humanas salicitara un informe en los primeros dias.
del mes de enero del afio siguiente, a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién, érgano responsable de la implementacion del Sistema de
Contraol Interno en SERPAR LIMA, misma que debera ser atendida dentro de los’

cinco (05) dias habiles posterior a su recepcion, donde detallara informacion sobre - o

los érganos y/o unidades orgénicas que han cumplido con las medidas de

remediacién y medidas de control dentro de los plazos establecidos, o antes de. -

estos, ante la Contralorfa General de la Republica, adjuntando la respectiva -
evidencia sustentatoria.

De la informacion proporcionada en el parrafo precedente, el/la responsable de ia
Subgerencia de Recursos Humanos solicitard al encargado/a de Escalafon y
Beneficios, con dos (02) dias habiles un informe escalafonario del/la responsable
de los 6rganos y/o unidades organicas que hayan cumplido con las medldas de__
remediacion control dentro de los plazos establecidos. '

La Subgerencia de Recursos Humanos recibira y revisara los informes
escalafonarios a fin de poder proyectar los reconocimientos especificados en el
numeral 6.4 de la presente Directiva. '

De la informacion proporcionada, recibida y proyectada, se solicitara a la Gerencia
de Comunicaciones e Imagen Institucional las Gréficas y Diplomas de
Reconocimiento respectivos con cinco (05) dias habiles para ser remitido a la
Subgerencia de Recursas Humanos, con el propdsito de gestionar la suscripcion
correspondiente de acuerdo con los anexos de la presente Directiva.
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7.1.5. La Subgerencia de Recursos Humanos, a través de un memorandum, remitira el
Diploma de Reconocimiento al 6rgano y/o unidad organica correspondientemente
con dos (02) dias habiles para su registro en su legajo personal.

7.1.6. Posterior a ello, la Subgerencia de Recursos Humanos, se encargara de gestionar
la publicacion, a través un mailing dirigido a todo el personal del Servicio de
Pargues de Lima mediante el correo institucional felicitando a los érganos y/o
unidades organicas respectivamente.

7.1.7. Finalmente, habiéndose realizado los reconocimientos respectivos se remitirda un
informe a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion dentro de
los primeros veinte (20) dias del mes de enero, adjuntando la evidencia de lo -
gjecutado, a fin de ser remitide ante la Contraloria General de la Repuiblica.

RESPONSAEBEILIDADES

8.1. La Subgerencia de Recursos Humanos del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA,
sera responsable de hacer cumplir las disposiciones establecidas en la presente Directiva

m dentro del ambito de su competencia.
%

8.2. Los organos y unidades organicas del Servicio de Pargues de Lima - SERPAR LIMA,
comprendidos en el ambito de aplicacién de la presente Directiva, seran los responsables
en aplicarla en lo que corresponda.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

91. La Subgerencia de Recursos Humanos tendrd como facultad realizar la solicitud, ante
la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, pues este es el organo
responsable de la implementacion del Sistema de Contral Interno en la entidad, siendo
asi que realiza el seguimiento al estado situacional de las medidas de remediacion y
control a fin de brindar el reconocimiento correspondiente.

ANEXOS
10.1. Anexo N° 01: Formato de grafica de felicitacién por correo institucional

10.2. Anexo N° 02: Formato de Diploma de Reconacimiento

10.3. Anexo N° 03: Flujograma de Procedimiento para el Otorgamiento de Reconocimiento
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ANEXO N° 01

Formato de grafica de felicitacién por correo institucional
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ANEXO N® 02

Formato de Diploma de Reconocimiento

wify e
S

MURICIPALIDA __,kwg -
R 1\V VAP SERPAR

DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO

Otorgado a:

Organo / Unidad organica

Por haber Implementado de manera opartuna y adecuada tas medidas de remediacion o comnitrol
conslgnadas en el Plan de Acclon del Servicio de Parques de Lima,
segiin sus competencias y atribuciones,

Lima, {mes) de (afio}

NOMBRE DELILA SUBGERENTE DE RECURSDS HUMANOS
SUBGERENOIA Ti€ RECURSOS HUMARDS

ira Confirues
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