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. ORIGEN

El presente servicio relacionado n.® 2-3347-2021-011 “Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas para la entidad y sus funcionarios y servidores publicos, en el marco del
numeral 4 del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444", es un servicio relacionado
no planificado en el Plan Anual de Control del Organo de Control Institucional, (en adelante OCI),
de Servicio de Parques de Lima SERPAR LIMA, (en adelante LA ENTIDAD), para el afio 2021,
aprobado mediante Resolucion de Contraloria n.® 132-2021-CG de 8 de junio de 2021, publicado
en el diario oficial El Peruano el 9 de junio de 2021.

IIl.  OBJETIVO

El objetivo del servicio relacionado es verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
para la entidad y sus funcionarios y servidores publicos, en el marco del numeral 4 del articulo 60°
del texto Unico ordenado de la ley n® 27444, durante el periodo comprendido de 1 de julio al 30 de
setiembre de 2021.

.  ALCANCE

El presente servicio relacionado, comprendio la verificacion de la existencia de denuncias recibidas
por LA ENTIDAD y el Organo de Control Institucional, respecto a las denuncias en contra de los
funcionarios o servidores plblicos de LA ENTIDAD, por presuntas irregularidades o incumplimiento
de sus obligaciones establecidas en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del *
Procedimiento Administrativo, en el marco del numeral 4 de articulo 60°, del Texto Unico Ordenado
de la Ley N°® 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’, durante el periodo de 1 de
julio al 30 de setiembre de 2021, y si estos han sido informados sobre el tramite y las acciones que
LA ENTIDAD ha desarrollado o adoptado.

IV. BASE LEGAL

La normativa aplicable al presente servicio relacionado es la siguiente;

Normativa Aplicable al Servicio Relacionado.

> Leyn.® 27444, de 11 de abril de 2001, Ley de Procedimiento Administrativo General.

»  Decreto Legislativo n.° 1246, de 9 de octubre de 2016, Decreto Legislativo que aprueba
diversas medidas de Simplificacion Administrativa.
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»  Decreto Legislativo n.° 1272, de 20 de diciembre de 2016, Decreto Legislativo que modifica
la Ley n.” 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley n.® 23060,
Ley del Silencio Administrativo.
»  Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2.3.17, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico

Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

»  Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, de 25.1.19, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga
el Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2.3.17.

Normativa Institucional;

»  Ordenanza n.® 1955, de 11 de mayo de 2016; se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF del Servicio de Parques de Lima SERPAR -LIMA.

»  Ordenanza n.’ 758 de 17 de marzo de 2005, se aprueba el Estatuto del Servicio de Parques
de Lima — SERPAR LIMA, el mismo que se encuentra vigente en parte, habiendo sido
modificado con la Ordenanza n.® 1784, de 25 de marzo de 2014.

»  Ordenanza n.° 1919 de Municipalidad Metropolitana de Lima, de 17 de diciembre de 2015
que Aprueba el TUPA de SERPAR LIMA

»  Memorandum n.° 005-2017-SERPAR LIMA/SG/GPPMIMML, de 4 de enero de 2018.

Normativa del Sistema Nacional de Contral:
> Leyn.° 27785, de 23 de julio de 2002, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
/1, Contraloria General de la Republica y modificatorias.
> Leyn.”28716, de 18 de abril 2006, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
»  Resolucion de Contraloria n. © 320-2006-CG, de 3 de noviembre de 2006, Normas de Control
Interno y sus madificatorias.

S

>  Resolucion de Contraloria n.° 201-2020 publicada en el Diario Oficial El Peruano el 13 de julio
de 2020.

»  Resolucion de Contraloria n.® 086-2021-CG, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el de
24 de marzo de 2021.

\ V. METODOLOGIA APLICADA

Este servicio relacionado comprendié la revision de la documentacion existente sobre denuncias
presentadas por los administrados, durante el periodo de 1 de julio al 30 de setiembre de 2021, asi
como la verificacion de la informacion publicada en el portal de transparencia estandar de LA
ENTIDAD.

" VI. COMENTARIOS

Antecedentes

El 21 de diciembre del 2016 se publico en el Diario Oficial El Peruano, el Decreto Legislativo n.®
1272 modificando la Ley n.° 27444, Ley Marco del Procedimiento Administrativo General y tambien
derogo la Ley n.° 29060, Ley del Silencio Administrativo; sefialando en el numeral 4 del articulo
49-B del citado Decreto Legislativo que, el jefe o responsable del organo de control interno, tiene
la obligacion de realizar trimestralmente, un reporte en relacion a las denuncias que reciba contra
los funcionarios o servidores publicos, que incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.” 27444, (Articulado conforme al Texto Unico Ordenado aprobado por el Decreto
Supremo n.? 004-2019-JUS).
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Posteriormente, mediante Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2 de marzo de 2017, se aprobo
el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la
cual sefiald en el numeral 4 del articulo 58° que el jefe o responsable del drgano de control interno
tiene la abligacion de realizar trimestralmente, un reporte en relacion a las denuncias que reciba
contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan lo dispuesto en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo I, Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley n.® 27444. (Articulado conforme al Texto Unico Ordenado aprobado
por el Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS).

Finalmente, mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019, se derogo el
Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2 de marzo de 2017, por lo que se aprobd un nuevo Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la cual sefiala
en el numeral 4 del articulo 60 que, el jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la
obligacion de realizar trimestralmente un reporte en relacion a las denuncias que reciba contra los
funcionarios o servidores publicos que incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo I, Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.° 27444, (Articulado conforme al Texto Unico Ordenado aprobado por el Decreto

Supremo n.* 004-2019-JUS).
Respecto del periodo de 1 de julio al 30 de septiembre 2021 '
(;) Al respecto, debemos sefialar que durante los meses de julio a septiembre de 2021, este Organo
W de Contral Institucional no recibié ninguna denuncia contra funcionarios o servidores publicos de

la entidad por incumplimiento de las disposiciones generales establecidas en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, Titulo Il Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444 (DS n.° 004-2019-JUS).

Al respecto, mediante Oficio n.° D00087-2021-SERPAR LIMA-OCI, de 4 de octubre de 2021, este
Organo de Control Institucional requirio a la Secretaria General de SERPAR LIMA, para que en el
plazo de cinco (5) dias habiles, nos informe sobre la existencia de denuncias, sobre el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo
I, Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (DS 004-2019-JUS), por el periodo de 1 de julio al 30 de septiembre de
2021. -

Sobre el particular, mediante Informe n.® D000101-2021-SERPAR LIMA-SGGD, de 12 de octubre
\ de 2021; la subgerencia de Gestion Documentaria informa a este OCI que durante los meses de
julio a septiembre de 2021, no recibio, por medio de mesa de partes, ninguna denuncia contra
funcionarios o servidores publicos de la entidad por incumplimiento de las disposiciones generales
establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo II, Procedimiento Administrativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (DS 004-2019-JUS).

Sin  embargo, la subgerencia de  Gestion Documentaria  sefialo  en el
Informe n.® D000101-2021-SERPAR LIMA, de 12 de octubre de 2021, que con fecha del 2 de
septiembre de 2021, se presento el Oficio n.® 0563-2021-DP/OD-LIMA/DESC, de la Defensoria
del Pueblo, ante el Titular de LA ENTIDAD requiriendo atencion, segin se detalla en el siguiente
cuadro:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS PARA LA ENTIDAD Y SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
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Cuadron.® 1

Requerimiento de atencion de salicitud - SEPTIEMBRE 2021

n.° de | Fecha Solicitante Asunto Estado

Expediente

2021-3209 02.09.2021 CIRO Mediante Oficio n.* 0563-2021-DP/OD- | Mediante Carta n.” D000030-2021-
SANTIAGO LIMA/DESC, se solicitd por intermedio | SERPAR-LIMA-GPZM, de fecha 17
VALDIVIA de La Defensoria del Pueblo, brindar | de septiembre del 2021, se comunica

MACAYO ajustes razonables a efectos de permitir | al ciudadano que, SERPAR LIMA es
el ingreso y salida por la Puerta n.° 01 | una insfitucion que garantiza,
del Parque Zonal Sinchi Roca a favor del | reconoce y protege los derechos de
ciudadano Ciro Sanliago Valdivia | las personas con discapacidad,
Macayo, a fin de realizar sus actividades | eliminando los obstaculos que
laborales como guarda parque, portener | puedan suscitarse, en tal sentido, se
la condicion de persona con | hanrealizadolas coordinaciones, a fin
discapacidad e estar debidamente | de brindar las facilidades requeridas.
inscrito en el Registro Nacional de la
Persona con Discapacidad (CONADIS).

Fuente: Informe n.° DO00101-2021-SERPAR-LIMA-SGGD, de 12 de octubre de 2021.
Elaborado por. OC| SERPAR LIMA

En este sentido, mediante Oficio n.® 0563-2021-DP/OD-LIMA/DESC, de fecha 2 de septiembre de
2021, la Defensoria del Pueblo interpone sus buenos oficios ante SERPAR LIMA, solicitando se
sirva evaluar a la brevedad posible, la problematica expuesta por el ciudadano Ciro Santiago
Valdivia, quien solicito al administrador del Parque Zonal Sinchi Roca, mediante escrito de fecha
19 de agosto del 2021, la autorizacion y permiso para que en su calidad de trabajador, esto es de
guardaparques, se le facilitara el acceso a su centro de labores por la Puerta N° 1 del citado Parque

J Zonal, en razon a su condicion de salud e inseguridad ciudadana que se presentan en las zonas
aledafias a su centro de labores.

Al respecto, la gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos de SERPAR LIMA, mediante Carta

n.°> D000030-2021-SERPAR-LIMA-GPZM, de fecha 17 de septiembre de 2021, a través de gestion

documentaria, comunico al ciudadano Ciro Santiago Valdivia Macayo, con cargo de recepcion 7

de octubre del 2021, que la institucion con el fin de garantizar, reconocer y proteger los derechos

de las personas con discapacidad, ha realizado las coordinaciones con la administracion del

Parque Zonal Sinchi Roca, a fin que, brinde las facilidades requeridas, una vez se reincorpore al
centro de labores, producto del descanso vacacional que por derecho goza.

En virtud de lo expuesto, se advierte que mediante Informe n.® D000101-2021-SERPAR LIMA, de
12 de octubre del 2021, la subgerencia de Gestion Documentaria informo a este OCI la solicitud
antes descrita, la misma que fue revisada y evaluada, de cuyo resultado se determin6 que no se
encuentra enmarcada dentro de los supuestos de denuncia en contra de funcionarios y servidores
plblicos de LA ENTIDAD, por incumplir actos y diligencias tramitados en las entidades,
conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales o
individualizados sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados, conforme a lo
dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (DS 004-2019-JUS),
por el periodo de 1 de julio al 30 de septiembre de 2021.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la documentacion proporcionada por LA
ENTIDAD, se formulan las siguientes conclusiones:

1.

Durante los meses de julio a septiembre de 2021, este Organo de Control Institucional no ha
recibido ninguna denuncia contra funcionarios o servidores publicos de la entidad, por
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales,
Titulo I, Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (DS 004-2019- JUS)

(Comentario n.” 1).

Durante los meses de julio a septiembre de 2021, la subgerencia de Gestion Documentaria,
informé a este OCI que durante dicho periodo, no recibid, por medio de mesa de partes, ninguna
denuncia contra funcionarios o servidores publicos de la entidad, por incumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo |l, Procedimiento
Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(DS 004-2019-JUS).

(Comentario n.° 1)

RECOMENDACIONES

Estando a las conclusiones precedentemente sefialadas, se recomienda lo siguiente:

A la Secretaria General de SERPAR LIMA, disponga:

1.

De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 60 del Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS!, de 25 de febrero de 2019, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley n.° 27444, se recomienda al titular de LA ENTIDAD,
disponga que un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, se publique el presente informe, en
el respectivo Portal web de Transparencia Estandar institucional.

(Conclusion n.® 1).

JOSE CARL AMIREZ DEL AGUILA
ABOGADO
CAL N° 31880

! El articulo 60 numeral 4 del Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS derogd el articulo 58.4 del Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS del 2 de marzo de
2017, “Texto Unico Ordenado de la Ley n.* 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General".
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El suscrito en calidad de jefe del Organo de Control Institucional del Servicio de Parques de Lima— SERPAR
LIMA hace suyo el contenido del presente Informe de Servicio Relacionado y lo suscribe:

CARLOS ENRIQUE PANIZO OLIVOS
FE
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
SERVICIO DE RARQUES DE LIMA
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