Firmado digitalmente por
VELASQUEZ CORDOVA Maria Del
Rosario FAU 20145913544 soft

Firma Digital caro: sub-Gerente

WA, Motivo: Soy el autor del documento

:\\\\. ;”l,. Servicio de Parques de Lima Fecha: 08.01.2021 15:18:45 -05:00
N4
A ) "Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Lima, 08 de Enero del 2021
CARTA N° DO000007-2021-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefior (a):

MARTINEZ ACEVEDO CONSUELO )
MZ.V-5-GLT.3 SANTAROSAY BELEN ,LIMA-LIMA-VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Asunto :  Reclamo presentado.
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 100 - 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en la referencia,
mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque Huayna Capac.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque, realizé los
descargos respectivos manifestando textualmente que:

‘Al respecto se sefiala que como medida preventiva se encuentra prohibido el desarrollo de actividades
deportivas de mas de 02 participantes, sea en las areas verdes como en las losas deportivas. En caso de
la Sra. Consuelo Martinez y familiares excedian dicha cantidad, ya que eran mas de 7 personas; asimismo,
se observo que intentaban formar grupos de mayor cantidad a lo permitido e inclusive 2 de ellos no portaban
mascarillas, contraviniendo el protocolo de seguridad”.

En tal sentido, y por la coyuntura atipica que estamos atravesando actualmente, desde la apertura de los
parques metropolitanos y clubes zonales, se estdn tomando medidas conforme a lo dispuesto por la
Autoridad de Salud, las mismas que permiten el cuidado a la ciudadania; sin perjuicio de ello, en
representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le expresamos las disculpas del caso por
el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con
informarle que actualmente se vienen realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar
la reincidencia en algin hecho similar. Sin embargo, es preciso, acotar que todos los ciudadanos estamos
obligados a cumplir con las normas de salubridad, situacion que SERPAR Lima, viene acatando y haciendo
cumplir.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.
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