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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° @ C?_Z -2022/SG
Lima, 2 0 JUN 2!]22

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

s < VISTO: El Informe N° D000 118-2022-SERPAR-LIMA-SGSTI de fecha 04 de mayo del
%@ 2022, emitido por la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, el Memorando
N° D000342-2022-SERPAR-LIMA-GPPM de fecha 11 de mayo de 2022 emitido por la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y el Informe N° D000075-2022-
SERPAR-LIMA-GAJ de fecha 15 de junio de fecha 2022 emitido por la Gerencia de Asesoria

CONSIDERANDO:

Que, ef articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
aprobado con Ordenanza N° 1784-MML, establece que SERPAR LIMA, es un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia
administrativa, econdmica y técnica;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, tiene
por finalidad la mejora de la gestién plblica, de manera que se logre mayores niveles de
eficiencia y una atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos del
Estado;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprobé la Ley de Gobierno Digital, que” -
tiene por objetivo establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, mteroperabllldad
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso fransversal de. .. . .
tecnologiasdigitales en la digitalizacion de procesos y prestacién de servicios digitales por .
parte de las entidades de la Administracién Publica mejorando la prestacion y acceso de
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escaiables, agiles,
accesibles, y que faciliten |a transparencia para el ciudadano y personas en general;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM de fecha 08 de mayo del
2019, se aprobd la Creacion del Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Publica, en cuyo articulo 1° y 2° se establecen las unidades organicas gue
deben constituir el Comité de Gobierno Digital en cada entidad, asi como las funciones del
Comité de Gobierno Digital, respectivamente;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 087-2019-PCM de fecha 10 de marzo del
2019, se aprobd la modificacién de los articulos 1° y 2° de la Resolucién Ministerial N® 119-
2018-PCM, que, entre otros, establece como funcién principal del Comité de Gobierno Digital,
el formuiar el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los 6rganos, unidades organicas,
programas y/o proyectos de la entidad,
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Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°® 004-2018-
PCM/SEGDI de fecha 22 de g lgje’mhre del 2018, se aprueban los lineamientos del Lider de
2\ Gobierno Digital, cuyo articulo 3° establece las acciones prioritarias a cargo de quien ejerce el

| rol de “Lider de Gobierne Digital”, mencionando que el Lider de Gobierno Digital es el
responsable de coordinar los objetivos, acciones y medidas para la transformacion digital y
despliegue del Gobierno Digital en la entidad, y que, asi mismo, debera cumplir con las .
responsabilidades estabiecidas en los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital" asi como
con las otras disposiciones que emita la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI);

Que, con Resolucion de Secretaria General de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI de fecha 22 de diciembre del 2018, se aprobd los Lineamientos para. la
Formulacion del Plan de Gobierno Digital, en cuyo articulo 3° se dispone que el Plan de
Gobiernc Digital constituira el dnico instrumento para la gestion y planificacién del Gobierno
Digital de la Administracion Pablica, asimismo, debera ser aprobado por el titutar de la entidad
para un periodo minimo de tres (03) afos;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 151-2019/SG de fecha 20 de
‘“\mayo del 2019, SERPAR LIMA aprobé la conformacion del Comité de Gobierno Digital del
ervicio de Pargues de Lima, disponiendo que, en representacion de la titular de la entidad, la
e = conforma la Gerente de Administracion y Finanzas, y el Subgerente de Sistemas y Tecnologia
& dela Informacion, como lider de Gobierno Digital;

Que, mediante Acta de Reunion de Comité de Gobierno Digital N° 001-2022 de fecha
25 de abril del 2022, los integrantes del Comité de Gobierno Digital de SERPAR LIMA dan
confoermidad a! Plan de Gobierno Digital 2022-2024 de SERPAR LIMA,;

Que, mediante Informe N° DO000118-2022-SERPAR LIMA-SGSTI, de fecha 04 de
mayo de 2022, la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn propeone y sustenta:
de manera técnica la propuesta de Plan de Gobierno Digital 2022-2024 del Servicio de Parques-’ '
de Lima — SERPAR LIMA;

Que, con Informe N° D000Q75-2022-SERPAR-LIMA-GAJ, de fecha 15 de junio Ide

Gobierno Digital 2022-2024 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,

Que, segln la etapa 6 para la formulacion del Plan de Gobierno Digital se estipula que
la elaboracidn del PGD culmina con la aprobacién del Titular medlante Resolucién o documento
de mas alta jerarquia;

Que, el articulo 16° del Estatuto de SERPAR LIMA aprobado mediante Ordenanza
1784, establece que la Secretaria Genera!l es el 6rgano de Alta Direccion que constituye la
maxima autoridad administrativa de SERPAR LIMA, y ejerce como Titular de la Entidad,;

Que, los literales f) y k), del articulo 32° de! Reglamento de Organizacién y Funciones
del SERPAR LIMA aprobado mediante Crdenanza 1955, establece que es funcién de la
Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, formular, proponer e implementar
ordenanzas, acuerdos, decretos, resoluciones, directivas, instructivos, contratos, convenios y

2022, la Gerencia de Asesorfa Juridica emite opinién favorable sobre la propuesta de Plande™ -
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otras normas de aplicacién en SERPAR LIMA, asi como el formular y evaluar el Plan Operativo
Informatico, diseRar, mantener y actualizar aplicativos .y herramientas informaticas de la
institucion y los exigidos por los sistemas administrativos, respectivamente;

Estando a lo expuesto, y contando con las visaciones de la Gerencia de Pianeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, Gerencia de Asesoria Juridica y de la Subgerencia de Sistemas
y Tecnologia de la informacion;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Plan de Gobierno Digital. 2022-2024 del
Servicios de Parques de Lima - SERPAR LIMA, documento quecomo Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR, el Plan de Gobierno Digital 2022-2024
aprobado, a todos los érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA, para su conocimiento
y cumplimiento.

ARTiCULO TERCERO. - DISPONER, que la Subgerencia de Sistemas y Tecnoiogia
de la Informacion realice el seguimiento y publicacion del Presente Plan de Gobierno Digital
2022-2024 del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, en elPortal de Transparencia de .
la Entidad. :

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

—.

SERVICIO DE F -
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Municipalidad Metrbpolitana de Lima

Atentamonte, 2 2 JUN 2022
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Siglas y Glosario de Términos

1) Administrado: Personal externo a la entidad que utiliza los medios digitales
brindados por SERPAR LIMA.

2) Servidor: Es aquella persona que presta servicios a una entidad publica del
estado, que utiliza los medios digitales brindados por SERPAR LIMA.

3) Sistemas Hibridos: Es una mezcla de diversos componentes de los sistemas, que
interacttian entre si, llevando finalmente a cumplir una funcién especifica debido
a que tiene una parte de red y una parte de cliente-servidor.

4) Sistemas Mixtos: Es aquel sistema que esta desarrollado para un cliente-servidor,
el cual se alimenta directamente de varios componentes de otros sistemas.

5) SGSTI: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion Paginal | 86
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Presentacion

El Servicio de Parques de Lima (en adelante, SERPAR LIMA), fue creado como
“Servicio de Parques” mediante el Decreto Ley N°17528, del 21 de marzo de 1969, a
traveés del cualse promulgé la Ley Organica del Sector Vivienda, creandose y
estableciéndose como Organismo Publico Descentralizado de dicha -cartera;
encargado del planeamiento, estudio, construccién, equipamiento, mantenimiento y
administracion de los clubes metropolitanos, zonales, zooldgicos y botanicos con fines
culturales y recreacionales. Afios después, el 30 de junio de 1971 con el Decreto Ley
N°18898 y sus subsiguientes modificatorias, proceden a incluir otras funciones para el
Servicio de Parques, como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que
ponga a su disposicion el Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a
la subasta de terrenos y exoneraciénde aportes.

Con fecha 20 de diciembre del 2019, se aprueba la Ordenanza Municipal N° 2208 (ROF
de la Municipalidad Metropolitana de Lima), que en su Art. 192° establece que
SERPAR LIMA es un organismo descentralizado con autonomia econdmica, técnica y
administrativa, estando sujeto a control directo de su gestién por la Municipalidad
Metropolitana de Lima(en adelante, MML), sin perjuicio de la accidn fiscalizadora de
los organismos que conforman el Sistema Nacional de Control.

Posteriormente, mediante la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, la MML
aprobdel Estatuto del SERPAR LIMA, reconociéndolo como un Organismo Publico
Descentralizado de la municipalidad, con personeria juridica de derecho publico interno
ycon autonomia administrativa, econémica y técnica que tiene como funcién principal
la promocién, organizacion, administracion, desarrollo y mantenimiento de los parques
metropolitanos, clubes zonales, zooldgicos y botanicos de la provincia de Lima, con
finesrecreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del medio ambiente. Asi
como laregulacién, evaluacion y control de las areas verdes que impacten sobre el
medioambiente metropolitano.

Actualmente, SERPAR LIMA administra once clubes zonales y ocho parques
metropolitanos:

e Once (11) Clubes Zonales: Huiracocha (San Juan de Lurigancho), Sinchi Roca
(Comas), Huascar (Villa El Salvador), Manco Capac (Carabayllo), Lloque Yupanqui
(Los Olivos), Capac Yupanqui (Rimac), Huayna Capac (San Juan de Miraflores),
Cahuide (Ate Vitarte), Santa Rosa (distrito de Santa Rosa) San Pedro (Ancén) y Flor
de Amancaes (Villa Maria del Triunfo).

e Ocho (8) Parques Metropolitanos: Parque de los Anillos (Ate Vitarte), Parque Coronel
Miguel Baquero (Cercado de Lima), Parque Universitario (Cercado de Lima), Parque
Los Soldados del Peru (Cercado de Lima), Parque Alameda Las Malvinas (Cercado
deLima), Parque Alameda Salvador Allende (San Juan de Miraflores) Parque del
Migrante “José Maria Arguedas” (La Victoria) y Parque de la Muralla (Cercado de
Lima).

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn Pagina 2 | 86
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1) Introduccién

El Plan de Gobierno Digital 2022 — 2024 (en adelante, PGD) del SERPAR LIMA
ha sido elaborado por la Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion (en adelante, SGSTI) utilizando los procedimientos, conceptos y
herramientas metodolégicas del proceso de planeamiento estratégico
brindados por el Centro de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, el cual define
los lineamientos para el desarrollo del Plan de Gobierno Digital.

! El PGD es un plan estratégico del Gobierno Digital, cuyo fin es fomentar el uso
de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de
modernizacién de los gobiernos para crear valor publico. Como tal, el PGD
tiene como finalidad enmarcar elmapa de ruta de transformacion digital de las
entidades publicas, buscando mejorar larelacién entre el/la ciudadano/a y el
Estado, asi como su experiencia y confianza en un entorno con mayor avance
digital; con lo cual lograremos cumplir con las estrategias institucionales,
objetivos del Plan Operativo Institucional y los del Marco Estratégico
Institucional.

En el presente plan se definira las actividades que permitan que el SERPAR
LIMA cumpla con la transformacion digital de los principales procesos
estratégicos, lo cual permitira a la entidad satisfacer las necesidades y
expectativas del publico. Estableceremos los proyectos y las acciones para
lograr la transformacién digital con eluso de las tecnologias digitales dentro de
la entidad, destacando su rol facilitador parael cumplimiento de la mision y
vision institucional.

Se definira los proyectos que se realizaran en la entidad durante el periodo del
presenteplan, para asi poder gestionar la asignacién de presupuesto anual,
con el fin de lograrla trasformacién tecnolégica y, por consiguiente, cumplir con
los objetivos del GobiernoDigital, establecidos a través de la Secretaria de
Gobierno Digital — SEGDI de la Presidencia de Consejo de Ministros — PCM.

2) Base legal

e Ley N° 31170, que dispone la Implementacion de Mesas de Partes
Digitalesy Notificaciones Electronicas.

o Ley N° 28612, que norma el uso, adquisicién y adecuacion del Software
enla Administracion Publica.

o Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
o Ley N° 27658, del Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

o Ley N° 27291, que modifica el Codigo Civil permitiendo la utilizacion de
medios electrénicos para la comunicacion de la manifestacion de voluntad

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién Pagina 3 | 86
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y la utilizaciénde la firma electronica.

o LeyN°® 27269, que regula la utilizacién de la firma electronica, otorgandole
validezy eficacia juridica.

e Decreto Ley N° 17528, que promulga la Ley Organica del Sector Vivienda
que creael Servicio de Parques de Lima.

e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

e Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, que aprueba la Politica General para
el periodo 2021-2026.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.
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e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollodel gobierno digital, la innovacion y la economia digital con
enfoque territorial.

e Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, aprueba la definicién de Seguridad
Digital enel Ambito Nacional.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, que establece los plazos aplicables
a las entidades de la Administraciéon Publica para la implementacién de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N° 1246 y dicta otras
disposiciones.

e Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, que amplia la informacion para la
implementaciéon progresiva de la interoperabilidad en beneficio del
ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

e Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales del Perti 2017-2021" y el “Modelo de

Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”.

e Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, aprueban Medidas para el

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién Pagina 4 | 86
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fortalecimiento de la infraestructura oficial de firma electronica y la
implementacién progresiva de la firma digital en el sector publico y privado.

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica.

o Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba Reglamento de la Ley N°
29733,Ley de Proteccion de Datos Personales.

o Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).

o Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo
de laSociedad de la Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana
2.0.

o Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan Bicentenario en
el Perthacia el 2021.

o Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la implementacion del
Portalde Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion
Publica.

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de
Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

o Decreto Supremo N° 059-2004-PCM, que establece disposiciones
relativas a la administracion del “Portal del Estado Peruano”.

o Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, que crea el “Portal del Estado
Peruano” como sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a
través de Internet.

e Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM, aprueban Directiva N° 001-
2017-PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion del Portal de

Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”

o Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueba disposicion sobre la
conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

e Resolucion Ministerial N° 378-2017-PCM, que aprueba el Plan Nacional
de Gobierno Abierto 2017-2019.
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e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, que
aprueba la Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion
Integral de Procedimientos Administrativos a plataformas o servicios
digitales.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI,
se aprueba los “Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de
Interoperabilidaddel Estado (PIDE)”.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI,
que aprueba los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital".

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los "Lineamientos del Lider del Gobierno Digital".

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI,
que madifica el Art. 4° Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°
001-2017- PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestiéon Documental.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI,
referenteal Modelo de Gestidn Documental.

e Resolucion Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD, que aprueba los
lineamientos para la implementacion y actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracién Publica.

e Ordenanza N°1955, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionesdel Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

e Ordenanza N° 1784-MML, que aprueba el Estatuto del SERPAR LIMA.

e Ordenanza Municipal N° 2208-MML, que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones (ROF), Art. 192 establece al SERPAR LIMA
como un Organismo Publico Descentralizado.

e Resolucién de Alcaldia N° 117-2021, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima para el periodo
2020-2024.

e Resolucién de Gerencia N° D000020-2021-MML-GMM, que aprueba la
Directiva N° 01-2020-MML-GA-SGDI denominada “Lineamientos para la

publicacion, mantenimiento y actualizacion del portal de datos abiertos de
la Municipalidad Metropolitana de Lima”.

e Resolucion Jefatural N° 234-2001-INEI, aprueba la directiva de “Normas y
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procedimientos técnicos sobre contenidos de las Paginas Web en las
entidades de la Administraciéon Publica”.

o Resolucion de Secretaria General N°151-2019, que designa al Comité de
Gobierno Digital del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

o Resolucion de Secretaria General N°101-2021, que aprueba la Directiva
N°09- 2020/SG/SERPAR LIMA/MML - “Gestién y Uso de Documentos
Oficiales mediante el Sistema de Gestién Documental (SGD) del Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA”.

También se considerara las modificatorias complementarias y conexas a las
normativas referenciadas, asi como las normas que las modifiquen o
sustituyan.

’ﬂlzambn -4

3) Enfoque estratégico de la entidad

A
Ay %
’é‘[g

El PGD de SERPAR LIMA 2022-2024 tendra como base el Marco Estratégico
2020 — 2023del SERPAR LIMA, el cual esta articulado al Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 de la MML. La formulacion del PGD es una estrategia
que busca fortalecer la satisfaccion de losgrupos de interés que se encuentran
vinculados con la entidad: Estado, administrados/as y servidores/as.

FIGURA N°01: Grupos de Interés

£ Emitir v hacer cumplir las politic'asi
| brindadas para las entidades. publicas, |
, contribuyendo-en la construccién de ui
i entorno favorable 2 la prestacién d
; servicio-, promoviendo la transparenci
i con reglas claras. :

S e i

OF SERPAR_

Brindar servicios con calidad, orientad

a satisfacer sus necesidades y.construir
relacxones de largu plazo. l.legar a ellos
por todos los medios de comumcacion :
existentes, dantfola fas facilidades para |
abtener los servicios que se les brinda.

T bi j‘ Iaboral
respetuoso caroy eqmtatwo generando
un clima organizacional mnovador, con
coiaboradores motivadosy competente,

temendo las herramientas necesarias
para potenciar su fabor profesional.

3.1) Ley de Gobierno Digital y su Reglamento

La Ley de Gobierno Digital, aprobada por Decreto Legislativo N°1412, y
su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°029-2021-PCM,
establecen el marco de gobernanza para la transformacion digital
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mediante la adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos; con la
finalidad de mejorar ante el/la administrado/a la prestacién y acceso a los
servicios digitales de forma continua y agil, promoviendo asi la
colaboracion entre la entidad y los/as administrados/as. Lo que buscan
estas normas es lograr la transformacién digital en la Administracion
Publica mediante la gestion e implementacion de tecnologias digitales
para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios digitales
de valor para los/as administrados/as.

FIGURA N°02: Ambitos del Gobierno Digital y su Reglamento

Identidad Digital

Seguridad

Servicios Digitales Dot

Arquitectura

Interoperabilidad Ay
= Digital

La Ley de Gobierno Digital y su reglamento comprenden, en su marco
de alcance, a los gobiernos locales y entidades u organismos cuyas
actividades se realicen en virtudde potestades administrativas y que por
tanto se consideren sujetas a las normas comunes de derecho puiblico.
Por lo consiguiente, el SERPAR LIMA regira su PGD enbase al marco
juridico de la mencionada Ley. Asi mismo, los objetivos que especifican
la Ley de Gobierno Digital y su reglamento son los siguientes:

e O1: Normar las actividades de gobernanza, gestion e
implementacion en materia de tecnologias digitales, identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos.

e 02: Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las
entidades de la Administracién Publica.

e O3: Promover la investigacion y desarrollo en la implementacién de

tecnologias  digitales, identidad digital, servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.
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o O4: Promover y orientar la formacién y capacitaciéon en materia de
gobierno digital y tecnologias digitales en todos los niveles de
gobierno.

3.2) Politica General de Gobierno 2021 - 2026

La Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026, aprobada
por Decreto Supremo N°164-2021-PCM, busca orientar el desarrollo y
actualizacion de politicas nacionales, planes e intervenciones
gubernamentales; los mismos que se encuentran en concordancia con
las Politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional yla
Propuesta de imagen de futuro del Pera al 2030.

La Politica General de Gobierno contiene los ejes y lineamientos
prioritarios para superar la mayoria de las brechas identificadas dentro
del periodo de vigencia de la mencionada norma, cuyo alcance de
aplicacion, entre otros, contempla a los gobiernos regionales y locales, y
las entidades dependientes de ellos en el marco de sus competencias.
Por lo consiguiente, el SERPAR LIMA regira su PGD en base al marco
juridico de la Politica General de Gobierno al 2026.

Los lineamientos establecidos en la Politica General de Gobierno al
2021-2026 estan categorizados en 10 ejes que se encuentran
interrelacionados. Dichos ejes son:

FIGURA N°03: Ejes de Politica General de Gobierno 2021-2026

eGeneracién de bienestar y proteccién social con seguridad alimentaria.

eReactivacién econémica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural.

oimpulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Nicomworimssceadl

eFortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.

»Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

| eFortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la corrupcién, narcotrafico y terrorismo.

eGestion eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su entorno.

| «Gobierno y transformacién digital con equidad.

»Conduccién de una diplomacia nacional, auténoma, democrdtica, social y descentralizada.

oEstado Interculturai para la promocién de la diversidad cultural.
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3.3) Politica Nacional de Gobierno Electrénico

Mediante Decreto Supremo N°081-2013-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico, con la cual se busca definir los objetivos
estratégicos, asi como los lineamientos y planes de accion en el marco del
proceso de modernizacion y descentralizacion del Estado, sumando
esfuerzos para una mayor inclusion social; asi mismo, considera el uso
eficiente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y al
Gobierno Electréonico como una obligacion que tiene el Estado frente a
los/as administrados/as de todos los niveles sociales: establecer su
adecuada identificaciéon electrénica como elemento transversal en la
definicion de las politicas relacionadas con la gobernabilidad democratica,
la transparencia, la identidad y la inclusién digital y el desarrollo equitativo
y sostenible.

La Politica Nacional de Gobierno Electrénico tiene un alcance a todas
las entidades publicas, contemplando, entre otros, a los organismos
descentralizados, entre los que se encuentra el SERPAR LIMA. La
mencionada politica establece los lineamientos estratégicos que
serviran de criterio de evaluacion sobre el desarrollode las tendencias
de las TIC, de igual manera, especifica la ruta para el desarrollode los
planes y estrategias que las entidades realizaran en el marco de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon Publica. Por
consiguiente, el SERPAR LIMA regira su PGD con base en el marco
juridico de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

En ese sentido, la Politica Nacional de Gobierno Electrénico establece
cinco (5) objetivos estratégicos que son:

FIGURA N°04: Ejes de Politica Nacional de Gobierno Electrénico
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3.4) Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert:
Agenda Digital 2.0

La Agenda Digital 2.0 es un plan para el desarrollo de la sociedad de la
informaciéon y el conocimiento; aprobada mediante Decreto Supremo
N°066-2011-PCM; siendo su objetivo general permitir que la sociedad
peruana acceda a los beneficios que brinda el desarrollo de las TIC, en
todos los aspectos que los/as administrados/as necesiten para lograr una
mejor comunicacion entre el Estado y la poblacion.

Para el logro de dicho objetivo general, se han estructurado 8 objetivos
que sirven como base para el desarrollo de acciones:

FIGURA N°05: Objetivos de la Agenda Digital 2.0

% E
i3 : :
Q OBJETIVO 1 Asegurar el acceso inclusivoy iéi,_ -7 ‘ OBJETIVO 2: Infegrar, expandir y asegurar el
9 4 desarmrollo de compelencias para el acceso y

3

participativo de la poblacion de areas urbanas -
padicipacion de la poblacion €n Ia Sociedad

y rurales a la sociedad de la informacion y el r g
conocimignto. i i de la Informacién y del Conocimiento

QOBJETIVO 3: Garantizar mejores.
oportunidades de uso y apropiacion de las TIC
que aseguren 1a inclusién social, el accesoa
servicios sociales que peymitan el ejercicio
pleno de la ciudadania ¥ el desamrollo humano
en pleno cumplimiento de las metas del
mienio,

OBJETIVO 4: Impulsar la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico y fa
. innovacion con base en las prioridades
nacionales de desarrolle.

OBJETIVO 5: incrementar 1a productividad ¥
. competﬂmdad a fravés de la innovacién en la
produccién de bienes y servicios, con el

- desarrollo y aplicacion de las TIC.

< Desarroflar fa industria nacional
de TIC competitiva e innovadora y con
presencia internacional.

OBJETIVO 8: Lograr que Jos plantzamientos
de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserien
_en las politicas locales, regionales, sectonales,
-y nacionates a fin de desasrollar [a Sociedad
de la Informacién ¥ el Conccimiento.

OBJETIVO 7: Promover una Administracion
Publica de calidad orienlada a la poblacién.

;‘,.i_*_“___.._

La Agenda Digital 2.0, en su articulo 2, indica que “La aplicacion del
presente Plan deDesarrollo Digital: Agenda Digital 2.0 es para todas las
entidades del Sistema Nacional de Informatica”, considerando a los
érganos informaticos de las municipalidades. Porlo consiguiente, el
SERPAR LIMA regira su PGD en base al marco juridico de la Agenda
Digital 2.0.
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3.5) Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario

Mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprobdé el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) - “Plan Bicentenario: E| Peru
hacia el 2021”, como un instrumento orientador, flexible, abierto y
permanente que se enriquece en la dinamica social y econémica del pais,
y que se enmarca en seis ejes estratégicos: (i)Derechos fundamentales y
dignidad de personas; (ii) Oportunidades y acceso a los servicios; (iii)
Estado y gobernabilidad; (iv) Economia, competitividad y empleo; (v)
Desarrollo regional e infraestructura; y, (vi) Recursos naturales y
ambiente; entorno alos cuales se definieron 6 objetivos nacionales, siendo
estos los siguientes:

FIGURA N°06: Articulacion de los Objetivos Nacionales

STy S R
Plena vigencia de los derechos W
fundamentales y de dignidad de |«
las personas. J
| Estado eficiente
: , e
Ecor}qmla descentralizado,
competitiva con ~ al servicio de los
alto em-gl_eo y ciudadanos y del
productividad. : desarrollio.

ey

EI PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos
de politica con sus respectivos indicadores y metas, acciones
estratégicas, programas estratégicos y proyectos. Cabe sefalar que el
referido Decreto Supremo sefiala que las entidades publicas ajustaran
sus planes estratégicos a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional
previstos en el Plan Bicentenario. Por lo consiguiente, el SERPAR LIMA
regirda su PGD con base en el marco juridico del Plan de Desarrollo
Nacional Estratégico — Plan Bicentenario.

3.6) Plan Estratégico Institucional — PEI 2020 - 2024 de MML

El Plan Estratégico Institucional (PEI), aprobado mediante Resolucién de
Alcaldia N°117-2021, establece los Objetivos Estratégicos Institucionales
y Acciones Estratégicas Institucionales de la MML que sirvieron para la
elaboracion del Marco Estratégico 2020 — 2023 del SERPAR LIMA; estas
se estructuran en: (i) 09 Objetivos Estratégicos Institucionales (ii) 55
Acciones Estratégicas Institucionales, de las cuales tres (03) Objetivos
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Estratégicos Institucionales y cuatro (04) Acciones Estratégicas
Institucionales formaran el marco legal para las estrategias del Servicio
de Parques de Lima.

En ese sentido, los objetivos y acciones estratégicas institucionales
planteadas por la MML para el SERPAR LIMA son:

Objetivo Estratégico Institucional N°03: “Implementar una gestion
ambientalsostenible y la conservacion de los ecosistemas en la
provincia de Lima”

o Acciéon Estratégica Institucional N°03.03: “Mejoramiento,
mantenimiento y conservacion permanente de areas verdes de
uso publico en el Cercado de Lima y de competencia de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”

Objetivo Estratégico Institucional N°06: “Promover la educacion,
deporte,recreacion y salud de la poblacién de la provincia de Lima”

o Accién Estratégica Institucional N°06.03: “Actividades fisicas,
deportivas y recreativas permanentes en la provincia de Lima”

o Accién Estratégica Institucional N°06.04: “Infraestructura
deportiva y recreativa con mantenimiento permanente
administrada por la Municipalidad Metropolitana de Lima”

Objetivo Estratégico Institucional N°09: “Fortalecer la gestion
institucional dela Municipalidad Metropolitana de Lima”

o  Accién Estratégica Institucional N°09.10: “Gestion Institucional
de las Empresas Municipales y Organismos Publicos
Descentralizados eficaz en la Municipalidad Metropolitana de
Lima”

3.7) Marco Estratégico — ME 2020 - 2023 de SERPAR LIMA

El Marco Estratégico (ME), aprobado mediante Resolucién de Secretaria
General N°008-2020/SG, define las estrategias institucionales y los
logros que se espera que SERPAR LIMA alcance en el periodo 2020 al
2023. Son ocho (08) Estrategias Institucionales articuladas a los
Objetivos  Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas
Institucionales establecidas en el Plan Estratégico 2020-2024 de la MML,
siendo estas las siguientes:

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién Pagina 13 | 86



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

AR Y
AN
il

o

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

FIGURA N°07: Estrategias Institucionales de SERPAR LIMA
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3.8) Enfoque estratégico de la entidad
|.  Visiéon del SERPAR LIMA
El SERPAR LIMA ha definido su visién de acuerdo con las funciones

y competencias establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones, norma vigente que reglamenta a la entidad.

La vision de SERPAR LIMA es la siguiente:

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacién, educacion y cultura”.

Il.  Mision del SERPAR LIMA

La mision del SERPAR LIMA, ha sido definida de acuerdo con las
funciones 'y competencias establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones y en el Marco Estratégico 2020-2023,
normas vigentes que reglamentan a la entidad.

La misiéon de SERPAR LIMA es la siguiente:

"SERPAR LIMA, organismo de la MML, es responsable de gestionar
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el sistema de Parques Zonales y Metropolitanos, mediante acciones
de caracter recreativo, cultural y ambiental, mejorando la calidad de
vida de la poblacion®.

Il Organigrama de SERPAR LIMA
El SERPAR LIMA cuenta con la siguiente estructura organica:

FIGURA N°08: Organigrama de SERPAR LIMA
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TABLA N°01: Estrategias Institucionales

CODIGO DESCRIPCION CODIGO 'DESCRIPCION =
. . - ' Mantenimiento de 4reas verdes
Mejoramiento, mantenimiento
- tede EIO1 permanente en los parques y bosques
Yconservac:on permar’wer.I educativos administrados por SERPAR
areas verdes de uso publicoen

AEI : : LIMA.

03.03 el Cercado de Lima y de - o - . —
competencia de la Plantacion de arboles sostenibles en los
Municipalidad  Metropolitana Elo2 Parques 'y bosques  educativos
delLima. administradospor SERPAR LIMA y en

los distritos de Lima Metropolitana.
Servicios recreativos y deportivos
EI03 permanentes en los  parques
AET Actividades fisicas, deportivas administrados por SERPAR LIMA. :
06.03 Y recreativas permanentes en Promocion y supervisién del servicio de
~ laprovincia de Lima. concesiones y eventos efectiva en los
El04 parques administrados por SERPAR
LIMA.
Infraestructura  deportiva y | Acciones de mantenimiento de la

AE|  ecreativa con mantenimiento infraestructura deportiva y recreativa

06.04 Permanente administrada por  EI0S g0 o jog parques administrados por
la Municipalidad Metropolitana SERPAR LIMA.
de Lima.

Promocién  de actividades Promocion de servicios  culturales

AEI culturales permanente en la  E|gg permanentes  en los  parques

08.02 provincia de Lima. administrados por SERPAR LIMA.
Gestion institucional de las o ;
Empresas  Municipales y  EI07 Gestion institucional eficaz de SERPAR:
Organismos Publicos LIMA.

AEI Descentralizados eficaz en la Procesos estratégicos y operativos

09.09  pMunicipalidad Metropolitana Elog Cclaves tecnoldgicos, implementados ylo
de Lima. mejorados en SERPAR LIMA.

4) Situacion actual del Gobierno Digital en el SERPAR LIMA

En el SERPAR LIMA se realizara un analisis situacional del estado en que se
encuentra su gobierno digital, recolectando toda la informaciéon por medio de
entrevistas y reuniones con sus distintas unidades organicas, toda vez que
dicha informacion servira como base para definir la situacién digital para
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plantear los pasos necesarios para la transformacion digital segun lo
establecido por el Gobierno Digital.

En esta seccion se detallara la situacion actual de los procesos implementados
en la entidad; considerando la estructura organizacional, estructura de la
tecnologia digital, cumplimiento de la regulacion digital, infraestructura
tecnoldgica, gestion de los servicios digitales, seguridad de la informacion y el
presupuesto asignado al Gobierno Digital, a fin de poder definir los objetivos
del PGD.

Al culminar esta etapa, se podra planificar los proyectos que iran orientados a
la transformacion digital que necesita la entidad, se establecera los procesos
estratégicos y funcionales que deban ser mejorados con el fin de optimizar el
servicio que interactia con el personal interno del SERPAR LIMA y que
consecutivamente llega a los/as administrados/as. Posteriormente, se
establecera la integracion que se realizaria con el fin de utilizar la tecnologia
para sistematizar los procesos y mejorar la relacién entre SERPAR LIMA 'y
los/as administrados/as.

A continuacion, se presenta la situacion actual de SERPAR LIMA con respecto
al Gobierno Digital, a través de los siguientes procesos:

4.1) Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestion de las
TecnologiasDigitales.

|. Estructura Organizacional del Gobierno Digital

Mediante Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM del 08 de mayo
del 2018, se disponeque cada entidad de la Administracion Publica
debera constituir un Comité de Gobierno Digital con los/as
funcionarios/as de su entidad; ello se formalizé6 mediante Resolucion
de Secretaria General N°151-2019 del 20 de mayo del 2019, en la
que se designa la estructura del Comité de Gobierno Digital del
SERPAR LIMA.

Este se encuentra integrado por:

1. La Gerente de Administracion y Finanzas, como representante
de la titular de laentidad, quien preside el comité y ademas ejerce
la secretaria del mismo.

2. El Subgerente de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, el
cual ejercera el cargo de lider de Gobierno Digital.

3. El Subgerente de Recursos Humanos.
4. La Subgerente de Gestién Documentaria.
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5. La Subgerente de Asuntos Contenciosos en representacién del
Gerente de Asesoria Juridica.

6. El Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

A la fecha de elaboracién del presente plan, el comité antes
mencionado ya se encuentra debidamente informado y sesionado,
ejerciendo las funciones definidas para cada miembro en la
Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, conforme se describe a
continuacion:

Formular el Plan de Gobierno de la entidad.

e Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

e Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales se
encuentren acorde con los cambios tecnoldgicos, regulatorios,
necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros
con miras a implementar el Gobierno Digital.

e Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital en sus Planes
Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

e Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales en la
entidad.

e Elaborar informes anuales que midan el progreso de la
implementacion del Plan deGobierno Digital.

e Vigilar el cumplimiento de la normativa relacionada con la
implementacion del gobierno digital en las entidades publicas.

e Promover el intercambio de datos de informacién, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre
las unidades organicas.

e Otras funciones que se le asignen en el ambito de su competencia
y aquellas concordantes con la materia.

En el siguiente grafico se podra observar la relacién que asumira el
comité y la funcion que realizard la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion (SGSTI):
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FIGURA N°09: Estructura Organizacional del Gobierno Digital en SERPAR LIMA
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Con la Ordenanza N°1955 se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del SERPAR LIMA, en el cual se
observa que la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, tiene como una de sus dependencias a la
Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion - SGSTI.
Esta Ultima tiene como funcion principal el desarrollo,
implementacién y gestion del gobierno electrénico, los sistemas de
informacién, la  infraestructura  tecnolégica y de las
telecomunicaciones que brindan soporte a las funciones
desarrolladas por las unidades orgénicas de la entidad. Como
dependencia, la SGSTI tiene definidas las siguientes funciones:

« Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar los objetivos,
actividades, metas, indicadores y presupuesto de la subgerencia
conforme a su ambito de competencia.

o Formular y proponer informes técnicos que sustenten opinion
especializada en materias de competencia de la subgerencia.

e Planificar, organizar, dirigir y supervisar la gestion de los recursos
humanos a cargo de la subgerencia, generando espacios para la
retroalimentacion e incorporacion de buenas practicas de gestion.

e Planificar, organizar, dirigir y supervisar la gestion de los bienes y
servicios bajo responsabilidad de la subgerencia.
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e Formular, dirigir y supervisar el cumplimiento de los instrumentos
de gestion y planeamiento de la subgerencia en el ambito de su
competencia, en coordinacion con los érganos competentes.

e Formular, proponer e implementar ordenanzas, acuerdos,
decretos, resoluciones, directivas, instructivos, contratos,
convenios y otras normas de aplicacion en SERPAR LIMA, de
acuerdo a la competencia de la subgerencia.

e Programar, dirigir, ejecutar, coordinar, supervisar y controlar los
procesos vinculados con el gobierno electronico, sistemas de
informacién, infraestructura tecnoldgica y a las
telecomunicaciones en SERPAR LIMA.

e Disefiar, implantar, mantener y brindar soporte a los sistemas de
informacion e infraestructura tecnolégica y de comunicaciones,
necesarios para la operacion de la entidad.

e Conducir el correcto llenado y la actualizacion del Portal de
Transparencia de SERPAR LIMA, asegurando su accesibilidad a
los ciudadanos y ciudadanas.

¢ Planificar, organizar, dirigir las politicas, normas y estandares
institucionales dentro del marco del gobierno electrénico, asi
como el uso de recursos informaticos y tecnologias de la
informacion.

e Formular y evaluar el Plan Operativo Informatico, disefiar,
mantener y actualizar aplicativos y herramientas informaticas de
la institucién y los exigidos por los sistemas administrativos.

e Coordinar, ejecutar y supervisar la implementacion y desarrollo de
los proyectos desistemas de informacion.

e Emitir opinion técnica para la adquisicién y administracion de los
recursos informaticos y de software, para asegurar su
operatividad.

e Formulary evaluar el Plan Estadistico Institucional.

e Elaborar reportes de informacion estadistica de la entidad de
acuerdo al PlanEstadistico Institucional.

e Brindar asistencia técnica a los 6rganos y unidades organicas
de la instituciondentro del ambito de su competencia.
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o Las demas funciones que le encargue la Gerencia de
Planeamiento, Presupuestoy Modernizacién en materia de sus
competencias.

A nivel de distribuciéon de tareas entre el personal, la SGSTI se
organiza de lasiguiente manera:

FIGURA N°10: Estructura Interna de la SGSTI

Subgerenciade |
Sistemas y Tecnologia

de la Informacion

e Cariiade: o ! Coordinadorde LAl e

Desarrollo Soporte Redes y Seguridad

i. Coordinacién de Desarrollo

Coordinacién encargada del desarrollo y mantenimiento de los
sistemas y aplicaciones que permiten soportar y mejorar las
actividades del SERPAR LIMA. Elequipo de profesionales se
encuentra conformado por cuatro (04) especialistas en lamateria.
Como encargados del desarrollo cumplen con las siguientes
funciones:

- Analizar, disefiar, desarrollar e implementar sistemas de
informacion parasoportar y mejorar las actividades operativas
y funcionales de la entidad.

« Planear, coordinar y ejecutar junto con las unidades organicas,
la transicién de conocimiento al sistema desarrollado para
facilitar su adaptacion.

« Desarrollar e impulsar la automatizacién de los procesos con
el desarrollo de nuevos sistemas de informacion.

« Planificar, analizar, disefar, desarrollar vy verificar el
mantenimiento de los sistemas informaticos desarrollados
para la entidad.
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« Administrar y gestionar la operacion de los sistemas de
informacion que estan a cargo de la Subgerencia de Sistemas
y Tecnologia de la Informacién.

* Realizar estudios o investigaciones de las tendencias
tecnologicas utilizadas para el desarrollo de sistemas de
informacion y que permiten la automatizacionde los procesos
de la entidad.

i. Coordinaciéon de Soporte

Coordinacién encargada de realizar la asistencia técnica a los/as
servidores/as que presenten problemas con los equipos
informaticos, asi como de realizar la prevencion de renovacion de
los equipos de la SGSTI como los servidores, equiposmdviles,
routers, cableado de red y otros. El equipo de profesionales se
encuentra conformado por cuatro (04) especialistas en la materia.
Como encargados del soporte cumplen con las siguientes
funciones:

+ Brindar asistencia técnica en el tratamiento de la informacién
y uso de equipos y aplicaciones, a todas las unidades
organicas que lo requieran.

« Establecer las caracteristicas y los términos de referencia
para la adquisicionde bienes informaticos.

* Gestionar la adquisicién de los equipos informaticos y licencias
de softwarenecesarias para mantener el funcionamiento apto
de la entidad.

* Desarrollar e impulsar el cumplimiento de las directivas
emitidas por la SGSTlpara el uso correcto de los parques
informaticos.

¢ Mantener un registro actualizado sobre todo el parque
informatico establecido en la entidad.

iii. Coordinacion de Redesy Seguridad

Coordinacion encargada de la gestion de las redes de seguridad
y telecomunicaciones del SERPAR LIMA, asi como de administrar
las vias de accesode los sistemas de forma interna como las de
forma externa. Como encargados dela seguridad y las redes
informaticas cumplen con las siguientes funciones:
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« Evaluar que la informacién almacenada por los sistemas
informaticos mantenga una copia de seguridad de forma
consistente y organizarla de forma que sirva de base de
contingencia frente a cualquier eventualidad.

+ Monitorear y afinar el desempefio de los procedimientos
almacenados y de las bases de datos, reportando los
resultados constantemente.

\ srallee.
HUILLCAYA HUARIANI
\% \_GERENTE §

« Prever, detectar e informar a tiempo las incidencias y
ocurrencias que pudieran alterar la normal operatividad de la
base de datos.

« Cumplir con las normas, politicas, procedimientos 'y
estandares para la administracion y seguridad de la base de
datos, asi como de los sistemas y recursos informaticos.

 Analizar y dirigir la gestion técnica de la red de datos y de

comunicaciones, asi como del almacenamiento, niveles de
acceso y seguridad de la informacion.

Il. Procesos de la Entidad (Principales Procesos)

Los procesos estratégicos, misionales y de soporte mapeados a
nivel 0 en el SERPARLIMA fueron aprobados mediante Resolucion
de Secretaria General N°259-2018 del 02de octubre de 2018. En el
siguiente grafico se observa los macroprocesos que forman parte de
dicho mapeo y que categorizan por niveles a las unidades organicas.

FIGURA N°11: Mapa de Procesos a Nivel 0
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Los macroprocesos identificados en la entidad y establecidos en el
mapa antes expuesto son 08 en total: 02 macroprocesos
estratégicos, 04 macroprocesos misionales y 02 macroprocesos de
soporte, mismos que permiten la categorizacion delas unidades
organicas por niveles. Las unidades organicas se dividen por niveles
de lasiguiente forma:

1. Nivel de procesos estratégicos.

e  Secretaria General

Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

2. Nivel de procesos operativos o misionales.

e Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

e Subgerencia de Operaciones en Parques
e Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura
e Subgerencia de Concesiones y Eventos

e  Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

e Gerencia de Areas Verdes

e Subgerencia de Mantenimiento de Areas Verdes
e Subgerencia de Arborizacion y Servicios Externos
e Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

e Subgerencia de Control de Aportes

e  Subgerencia de Patrimonio Inmobiliario

e Gerencia de Proyectos

e Subgerencia de Mantenimiento Técnico

e  Subgerencia de Estudios y Proyectos

3. Nivel de procesos de apoyo o soporte.

e  Gerencia de Administracién y Finanzas.
e  Subgerencia de Abastecimiento.
e Subgerencia de Contabilidad.

e Subgerencia de Tesoreria.
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e Subgerencia de Recursos Humanos.

o Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
e  Subgerencia de Presupuesto.

o Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.
e Gerencia de Asesoria Juridica.

o Subgerencia de Asuntos Legales Administrativos.

o Subgerencia de Asuntos Contenciosos.

Tal como se puede apreciar, la SGSTI realiza procesos de soporte
dentro de la entidad, brindando apoyo a los procesos misionales,
habilitando los recursos tecnoldgicos necesarios para las funciones
que realiza cada unidad de la entidad.

4.2) Cumplimiento de la regulacién digital

Parte importante de la labor desarrollada por la entidad es cumplir con las
normativas de regulacién digital. A través de un conjunto de esfuerzos
coordinados y despliegues de equipos, hemos logrado que los/as
servidores/as adopten buenas practicas para el uso y aplicacion
adecuada de las tecnologias, lo cual facilita la automatizacion de los
procedimientos y con ello el cumplimiento de los procesos. A
continuacion, presentaremos el nivel de cumplimiento del marco
normativo vigente en materia de regulacion digital y los aspectos
relacionados:

TABLA N°02: Estrategias Institucionales en regulacion digital

e Ley N°27269 que regula la utilizacion

e : El proceso de
de la firma electrénica, otorgandole | i
3 o e implementaciéon de un nuevo
validez y eficacia juridica - 3
sistema de gestion

28MAY2000
documental ha generado la

e Decreto  Supremo N°052- 2008- incorporaciéon del uso delas

@ PCM, Reglamento de la Ley N°27269 firmas digitales en laentidad.

1 < de firmas y certificados digitales - . 5 S| CUMPLE
o 19JUL2008 La implementacion de los
=)

Certificados Digitales cumple
con la seguridad que se
requiere para resguardar la
validez juridica de |los
documentosde valor que son
emitidos con firmas digitales.

e Decreto Supremo N°070-2011-PCM,
modifica el Reglamento dela Ley
N°27269, Ley de Firmas vy
Certificados Digitales y establece
normas aplicables al
procedimiento registral - 27JUL2011

FIRMAS DIGITALES Y CERTIFICADOS
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e Resolucion Ministerial N°381-

) 2008-PCM, Aprueban lineamientos y
g‘ mecanismos para implementar Implementar en lasentidades
- la interconexién de equipos de publicas los sistemas
2 procesamiento electronico de adecuados que permitan
% informacion entre las entidadesdel realizar consultas SI CUMPLE
o .
o Estado - 19NOV2008 interconectadas a la
% « Decreto Supremo N°083-2011- PcMm, ormacion — de  otras
= Crean la Plataforma d | SHUnadaes sstales.

Interoperabilidad del Estado — PIDE

- 210CT2011.

En el sentido de dar
cumplimiento a la normativa
de gobierno, con respecto al
modelo de gestion
documental enfocados en la
gestion “Cero Papel”. El
Servicio de Parques de Lima
esta en proceso de S| CUMPLE
implementar el Sistema de
Gestion Documental — SGD,

Resolucion de  Secretaria de
Gobierno Digital N°001-
2017/PCM/SEGDI, ApruebanModelo
de Gestion Documental en el marco
del Decreto Legislativo N°1310 -

09AG02017 )
el cual incluye la
interoperabilidad entre las
entidades del Estado

Peruano, Mesa de Partes
Digital y firma digital.

MODELO DE GESTION DOCUMENTAL

3:' e Decreto Legislativo N°1412; Decreto
('—3 Legislativo que apruebala Ley de En la actualidad SERPAR
Ia) Gobierno Digital — 13SET2018 LIMA junto con el Comité de
o . . )
4 z e Resolucion  N°005-2018-  pcmy Cobiemo Digital realizaron la - S| CUMPLE
% SEGDI; Aprueba “Lineamientospara aprobacion ~ del Plan de
= 1 SR >Par8 5 obierno Digital 2022-2024.
o la formulacién del Plan de Gobierno
O Digital” - 22DIC2018
La Resolucién de Secretaria
G I N°151- 2019, del 20
Q ,  «+Resolucion Ministerial N°119- 2018- o o 2 ¢
< ) ., o de mayo del 2019, se
e PCM; creacion de un Comité de ; o
o= ) o . . resuelve designar el Comité SI CUMPLE
5 m9O Gobierno Digital de la Administracion de Cobiere Diaial  del
Q0 Publica - 18MAY2018. > .
Servicio de Parques de

Lima.
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« Decreto Supremo N°016-2017-PCM, -

que aprueba la “Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales
del Pert 2017-2021" y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del
Perud”.

Resolucion de Gerencia
N°D000020-2021MML-GMM,  que
aprueba ‘“Lineamientos para la
publicacion, mantenimiento y
actualizacion del portal de datos
abiertos de la  Municipalidad
Metropolitana de Lima” -
22ENE2021.

Ley N° 27806 Ley de Transparenma
y Acceso a la Informacién Publica —
02AG02002.

Decreto Supremo N° 051-2017-
PCM, que amplia la informacion para
la implementacién progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del
ciudadano, en el marco del Decreto
Legislativo N° 1246 — 09MAY2017.

Decreto Supremo N° 067-2017-
PCM, que establece los plazos
aplicables a las entidades de la
Administracién Publica para la
implementacion de la
interoperabilidad en el marco del
Decreto Legislativo N° 1246 y dicta
otras disposiciones — 21JUN2017.

°

Resolucion Directoral N° 11-2021-
JUS/DGTAIPD, que aprueba los
lineamientos para la implementacion
y actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar en las
Entidades de la Administracion

i P@b'ica,,—,24MA,R20,2,1-
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En la actualidad el SERPAR
LIMA realiza la publicacion
de informacién relevante y
de conocimiento publico
para los/as administrados/as
en general en el Portal de
Datos Abiertos de la
Municipalidad Metropolitana
de Lima, asi mismo cumple
con la aplicacion de los
lineamientos  establecidos
para la actualizacion vy
mantenimiento del Portal de
Datos Abiertos.

En la actualidad el SERPAR
LIMA tiene implementado el
Portal de Transparencia

Estandar en la Portal Web

de la entidad mismo que
recopila la  informacién
relevante y de conocimiento
publico para los/as
administrados/as en
general, asi mismo cumple
con la aplicacién de los
lineamientos  establecidos
para la actualizacién del
Portal de Transparencia
Estandar.

S| CUMPLE

SI CUMPLE
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e Decreto  Supremo N° 051-2017-  En la actualidad el SERPAR
PCM, que amplia lainformacién para LIMA se encuentra en

8 la implementacion progresiva de la  proceso de migracién de
EE interoperabilidad en beneficio del informacién del Portal Web
5 ciudadano, en el marco del Decreto  de la entidad a la Plataforma
= Legislativo N° 1246 — 09MAY2017. Gob.pe siguiendo las
g disposiciones del SEGDI, EN
7 < e Decreto  Supremo N° 067-2017-  mismo que tiene como PROCESO
-
< PCM, que establece los plazos finalidad facilitar al/a la
% aplicables a las entidades de la  administrado/a el uso y
o Administracion  Publica para la  entendimiento de todos los
& implementacion de la. portales de las entidades
';: interoperabilidad en el marco del publicas.
Decreto Legislativo N°1246 y dicta
otras disposiciones — 21JUN2017.
4.3) Infraestructura Tecnolégica
En este punto se establecera el estado actual de la infraestructura
informatica, tanto de formainterna (la SGSTI) como de forma externa (las
unidades organicas), ello con base en la informacion recabada con cada
coordinador de la Subgerencia sobre el equipamiento informético que
forma parte de la entidad.
En ese sentido, la infraestructura del SERPAR LIMA se formara desde
los campos: hardware, conectividad, interoperabilidad y firmas digitales;
los cuales se detallan a continuacion:
l. Hardware
EI SERPAR LIMA cuenta con un centro de datos en su sede principal,
dicho centro de datos estd abastecido por dos lineas de internet
mediante fibra Optica. Estas lineas trabajan como primaria y
secundaria con el fin de tener redundancia y disponibilidad de
nuestros servicios.
En los siguientes cuadros se detallard el equipamiento en los
gabinetes de telecomunicaciones y los servicios virtualizados
ubicados en el centro de datos.
TABLA N°03: Equipamiento del 1er Gabinete de SERPAR LIMA
Gabinete 1
UNIDAD CE
42 VACIO VACIO
41 EQUIPAMIENTO PROVEEDOR  SERVICIO DE INTERNET E
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HP PROLIAN DL180
VACIO
IBM

AN WA © ©

DE INTERNET

VACIO

PATCH PANEL

SW CISCO SG300-52
PANDUIT ORDENADOR

VACIO
SW CISCO SG300-52

PANDUIT ORDENADOR
~ VACIO

SW CISCO SG300-28

SW CISCO SG300-28

| VACIO

~ PBX

FORTIGATE 200E

| DELL PWEDGE R640

IBM
IBM

' DELL PWEDGE R640
DELL PWEDGE R640

' DELL PWEDGE I'430

- UPS
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CIPVPN

VACIO
DISTRIBUCION DE
CABLEADO
ESTRUCTURADO

SWITCH PARA RED DE 52

PUERTOS

ORDENADOR DE CABLES
DE RED FRONTALES
VACIO

~ SWITCH PARA RED DE 52

PUERTOS

ORDENADOR DE CABLES
DE RED FRONTALES

 VACIO

[ VACID e

SWITCH PARA RED DE 28
PUERTOS

SWITCH PARA RED DE 28 |
PUERTOS

TELEFONIA IP

SEGURIDAD PERIMETRAL
GESTION DE SERVIDORES

FILE SERVER
VAGID- . L e,
FUERA DE LINEA

SIAF /SIGA
- ZIMCROM

APLICACIONES

APLICACIONES

BASE DE DATOS
DIRECTORIO ACTIVO /
VENTAS

SUMINISTRAR POTENCIA
ELECTRICA EN OCASIONES
DE FALLO DE SUMINISTRO
ELECTRICO.
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TABLA N°04: Equipamiento del 2do Gabinete de SERPAR LIMA

Gabinete 2
UNIDADDE
T T

42

41

40

39 VACIO VACIO

38

37

36

35 SWITCH PARA RED DE 28
SW CISCO SG300-28 S

34 BANDEJA / 2 MYCLOUD EX4100  ALMACENAMIENTO

33

32 BANDEJA/1 MYCLOUD

31 EX4100-1MYCLOUD PR4100 ALMACENAMIENTO

30

29

28

27

26

25

51 VACIO VACIO

23

22

21

20

19

18

= LENOVO THINKSYSTEM SR590  HIPERVISOR

:g LENOVO THINKSYSTEM SR590  HIPERVISOR

14 STORA D
LENOVO THINKSYSTEM DE 600H Azﬁ ACS& SRS E

13

12 VACIO VACIO

11 LENOVO THINKSYSTEM DE 240S
2024 SFF EXPANSION izﬁiégﬁ AMIENTO HE
ENCLOSURE

10 CAJA  DE  RESPALDO
IBM TS4300 TAPE AUTOMATIZADO BIBLIOTECA

DE CINTAS

9

8

7 VACIO VACIO

6 2 UPS SUMINISTRAR  POTENCIA
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DE FALLO DE SUMINISTRO
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RESUMEN

En las siguientes tablas se realiza un resumen del detalle de los
datos antes mencionados. En la primera tabla se indica la cantidad
de servidores fisicos que se tieneactualmente.

TABLA N°05: Resumen cuantitativo de los servidores
de SERPAR LIMA

~ Gabinete Gabinete Gabinete T45 Operativos No % ;
t : 1 7 3 = - operativos gperatividad
 SERVIDORES s e i el 117 10 | 1 90.9
- ALMACENAMIENTO 1 3 0 4 4 : 0 100

En la siguiente tabla se indica el resumen de los servidores
virtualizados en el centro dedatos.

TABLA N°06: Resumen de los servidores virtualizados
de SERPAR LIMA

SERVIDORES VIRTUALES TOTAL
SERVIDORES VIRTUALESOPERATIVOS 17
SERVIDORES VIRTUALES (INOPERATIVOS O CON 0
FALLAS)

En este punto, detallamos respecto al parque informatico que
permite al personal del SERPAR LIMA cumplir con las funciones
designadas, siendo estas las herramientas que brindamos para que
puedan desempefiar sus labores de forma dptima en cada unade las
dependencias de la entidad.

A continuacién, se muestran al detalle los tipos de equipos
informaticos y la cantidad decada uno obtenida hasta la fecha para
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todo el SERPAR LIMA. En la siguiente tabla se muestra
cuantitativamente las adquisiciones de los equipos informéaticos
realizadas, asicomo el estado actual en que se encuentran:

TABLA N°07: Resumen del parque informético de SERPAR LIMA

YOSs3 |
S

COMPUTADORAS

SVHOSIHdNI
dl SONO4F13L
ANIOd S$5300W

OPERATIVO 408 26 11 93 97 6 84 5 62 11 11

INOPERATIVO 102 6 0 92 0 6 7 5 0 0 0

Asi mismo, en el siguiente grafico se visualiza el resumen del
parque informaticoen valores porcentuales, lo que nos permite cubrir
las necesidades de los/as servidores/as:

FIGURA N°12: Resumen de equipos informéticos

TELEFONOS IP
{ORAS 12%  ESCANERS
1%
SWITCH TABLETS

THIN CLIENT
10%
1% — 1%
LAPTOPS —
3% e
Otros PROYECTORES
11% 1%
ANTENAS
8%

PC DESKTOP
50%

Il. Conectividad

La SGSTI del SERPAR LIMA cuenta con un centro de datos en su
sede principal, abastecido por dos lineas de internet mediante fibra
optica. Estas lineas estan interconectadas por rutas distintas, las
cuales estan configuradas como principal y secundaria con el fin de
entregar redundancia para la disponibilidad de los servicios dela
entidad.
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El SERPAR LIMA tiene una infraestructura centralizada de internet
con capacidad de 250 Mbps con la finalidad de tener una mejor
administracion de los equipos de las sedes externas (oficina
administrativa de Caylloma, parques zonales y metropolitanos). Para
la interconexion del trafico de datos entre las sedes remotas y central,
se cuenta con unservicio de IP-VPN con capacidad de 190 Mbps.
Esto permite que los 19 parques y las sedes administrativas puedan
conectarse a Internet, estando monitoreadas por una capa de
seguridad perimetral implementada en la sede principal.

ngn psisn\\\“§
El servicio de seguridad perimetral es brindado por la empresa
Telefonica del Pert (tercerizado) mediante un equipo fortigate
modelo 200e que tiene la funcién de controlar, supervisar y
monitorear las conexiones entrantes y salientes de la red LAN delas
oficinas administrativas y parques de la entidad. Ademas, se tiene
implementada laopcion de sincronizacién con el directorio activo, lo
cual permite la implementacién de politicas de navegacion de
acuerdo con los requerimientos de los/as servidor/as finales.

Debido a que en los Ultimos afios los ataques informaticos crecen
con pasos agigantados utilizando mejores practicas y software
automatizado para vulnerar los sistemas informaticos, la entidad
tiene un servicio de Anti DDoS el cual esta gestionadoy monitorizado

bvé\ikn’nggd\ por el proveedor de internet.
(S

&,
o™

N <

A continuacion, se detalla lo expuesto en los parrafos anteriores
mediante un diagramalégico de la conectividad de los servicios de la
entidad:

.........

FIGURA N°13: Diagrama de conectividad de los servicios del

_\/’”\V
B ~
INTERNET N even s
\_,. ~TELEFONICA A Tzuzvcmiijﬁ
N/I g
\r/\\—/ SEDE CENTRAL PARQUES ZONALES Y
METROPOLITANOS // SEDE CAYLLOMA
TELEFONICA/ % ROUTER TELEFONICA
INTERNET TELEFONICA/ IP-VPN (1P PRIVADA)
PRINCIPAL PRINCIPAL

UTM FORTIGATE

250 Mbps
190 Mbps

SECUNDARIO

=i s
GRANJA DE SERVIDORES

PC/TELEFONO IP PC / TELEFONO 1P

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion Pagina 33 | 86



AN
MUNICIPALIDAD DE AL o

LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

I1l.  Interoperabilidad

Nuestra entidad ha desarrollado convenios y coordinaciones con
diferentes entidades publicas con el fin de elaborar Sistemas de
Informacion y Servicios Digitales que nos permitan realizar
diferentes tipos de consultas a sus bases de datos, y que brinde a
los/as servidores/as de las diferentes unidades organicas del
SERPAR LIMA informacién valida a la consulta que realicen dentro
de un entorno seguro y efectivo. Como resultado de dichos
convenios, los/as servidores/as pueden contar con informacién de la
RENIEC y la SUNAT a través del servicio que brinda la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado - PIDE, la cual permite obtener en
tiempo real la informacién consultada; del mismo modo se
interopera con informacién de la SUNARP, la cual es utilizada en
algunos procesos de nuestra institucion. A continuacién, se
describe los sistemas que interoperan con las mencionadas
plataformas.

TABLA N°08: Sistemas de SERPAR LIMA que utilizan
interoperabilidad

'RENIEC — Informacién que se
' utiliza en tiempo real para poder
identificar al/a la administrado/a
| que consume un bien y/o servicio
~al momento de realizar algin

. proceso de pago. Sistema

SPV (Sistema de Hibrido
Punto de Venta  SUNAT - Informacion que se (Web -
Digital) ~ obtiene en tiempo real parapoder  Cliente

acceder a los datos de una persona Servidor)
natural o juridica al momento de
| que esta solicite como
' comprobante de pago una factura |
producto de la adquisicién de un
' bien y/o servicio.

RENIEC — Informacion con la que

cuenta el sistema en tiempo real  Sjstema

para poder acceder a la informacion Web

integral de un recurrente que
- solicite alguna valorizacion.

Servicios Web
por
Interoperabilidad
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SUNARP - Informacion que se
consume en tiempo real para
poder saber informacién de algun
bien inmueble producto de
solicitud de valorizacion.

j RENIEC — Emision de Certificados
Digitales que cumplen la funcion de
firma en el documento emito por
SGD (Sistema | medio del SGD.
deGestion
Documental)

Sistema
' PCM — Brinda la mesa de partes Web

' digital que permite la remision de
| documentos desde el SGD de
| SERPAR LIMA a una entidad
 estatal por medio del PIDE.

V. Firmas Digitales

Se ha realizado un convenio con el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil - RENIEC para la gestién de certificados
y uso de firmas digitales para las transacciones yconsultas que
requieran el uso de los sistemas. Dicho convenio se realizé a razén
de laimplementacién del Sistema de Gestion Documental - SGD en
SERPAR LIMA en cumplimiento a la politica CERO PAPEL, la cual
permite firmar digitalmente y emitir los documentos generados en el
SGD, lo que reduce el procedimiento de entrega del documento; asi
como reduce el uso de papel al no tener la necesidad de imprimir los
documentos para realizar la firma manuscrita y la posterior entrega
de estos.

La gestion de los certificados digitales se realiza como parte del rol
que los/as servidores/as tendran al usar el sistema, agilizando la
gestion de documentos sobre los procesos que los/as servidores/as
deben cumplir como parte de la politica de modernizacion de la
gestion publica y transformacion digital que se esta desarrollando en
SERPAR LIMA.

4.4) Protocolos de Seguridad de la Informacion

Actualmente se esta revisando y documentando el disefio de procesos
para poder implementar un Sistema de Seguridad de la Informacion -
SGSI. Por lo que, a continuacion,se detallara lo que actualmente se tiene
para la proteccion de nuestros activos y sistemas de informacion.
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.  Seguridad perimetral:

La seguridad perimetral es brindada por Telefénica del Peru
mediante un fortigate modelo 200E en donde se han implementado
politicas de seguridad y controles de aplicaciones web asociados al
directorio activo de la organizacion con el fin de limitar elacceso a
paginas externas innecesarias y que represente una brecha de
seguridad paranuestros activos.

Se tiene una capa de seguridad de Anti DDoS en la nube de nuestro
proveedor de internet el cual se encarga de realizar un doble control
respecto a las conexiones entrantes y salientes de la entidad. Sin
embargo, su principal objetivo es tratar de mitigar ataques de
denegacion de servicio independientemente del tamafio y alcance
del ataque.

o hRQUESES
’f\\‘"\’\ 0 P
2

1. Antivirus:

La entidad cuenta con licenciamiento de antivirus marca ESET, esto
permite que las computadoras tengan un antivirus monitoreado
desde un panel web centralizado para que se tenga las Ultimas
actualizaciones de nuevas vulnerabilidades.

Il.  Seguridad de la informacién

1. Seguridad del correo electronico

Actualmente la entidad cuenta con servicio de correo alojado en
un servidor prestado por un proveedor externo. Este servicio es
renovable anualmente y es el encargado de monitorear y proteger
su centro de datos incluyendo los servicios brindados a sus
clientes.

2. Seguridad de pagina web

La entidad cuenta con un servicio de certificado SSL que se
encarga de monitorearel servicio de pagina web. Ademas, la
implementacion de este permitira que la pagina web de la entidad
genere confianza en los/as servidores/as que accedan ala
informacién y distintos servicios publicados por la entidad.

3. Servicio de backup

En el 2021 se ha implementado un servicio de backup
automatizado mediante el software Veam Backup, el cual nos
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permitira seguir practicas de respaldo de la informacion con el fin
de poder responder de manera rapida ante la presencia de
incidencia o eventos que comprometan nuestros sistemas vy
aplicativos internos.

4. Camaras de video vigilancia

Con el fin de proteger los activos de la entidad se cuenta con
un servicio de video vigilancia que es monitoreado por un equipo
de seguridad de la entidad.

4.5) Protocolos digitalizados de la entidad

En la actualidad, el SERPAR LIMA esté aplicando el marco de la politica de
modernizaciénde la gestién publica vigente, elaborando el Mapa de
Procesos que permitié identificar la secuencia e interaccién de los
diferentes procesos institucionales. En tal sentido, hemosidentificado y
digitalizado procesos que ahora son acogidos por las distintas
plataformasque pertenecen a la entidad, los cuales se especifican en el
siguiente cuadro.

TABLA N°09: Procesos digitalizados de SERPAR LIMA

Sistema proporcionado por la
Presidencia del Consejo de Ministros en
el cual se lleva el control de los

SGDiSistemaids documentos que circulan dentro de la

Gestion entidad y también fuera de ella. El valor Sisternaron
Documental) .
agregado de este sistema es el poder
integrarse con el RENIEC mediante la
firma digital de documentos.
Sistema de ventas usado por los
SPV (Sistema de dlstmtos. parque§ zonale§ y | Sistema H|.br|do
metropolitanos. Mediante este sistema | (Web — Cliente
Punto de Venta) : .
se lleva el control de los ingresos de los Servidor)

mismos.

Sistema con el cual la institucion puede
digitalizar 'y controlar todos los
convenios firmados por la entidad, el
cual contempla el contrato base y todas Sistema Web
las adendas que este pueda tener, asi
mismo contempla alertas de
vencimientos.

Sistema de
Convenios
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Sistema proporcionado por el Ministerio

de Economia y Finanzas en cual se Sistema Mix
SIGA - MEF contemplan los modulos de (Web - Clientes
Abastecimiento, Contratacion y Servidor)
Presupuestal.

Sistema con el cual la entidad ha logrado

Sistema de automatizar y digitalizar la impresion de , . ‘
. ; 1 R Sistema Cliente
impresioén de todos los cheques institucionales, los .

. ; Servidor
cheques cuales se acomodan a diferentes tipos

de bancos e impresoras.

Sistema con el cual la entidad
Sistema de automatiza la entrega digitalizada de las
entrega de boletas de pago de los/as servidores/as,

~ boletas de pago las cuales son enviadas a sus correos

electrénicos.

| Sistema Cliente |
Servidor

4.6) Servicios Digitales

En cuanto a los servicios digitales que el SERPAR LIMA pone a
disposicion de sus grupos de interés a través de los diversos canales, se
tiene la siguiente tabla:

TABLA N° 10: Servicios Digitales brindados por SERPAR LIMA

| Sistema que contempla actualmente los
SGA (Sistema  procesos institucionales tales como Sistema de .
i . . Sistema
~ de Gestion Recursos Humanos vy Planilla, Sistema Web
- Administrativa)  Contable, Sistema de Aportes y Valorizaciones
~y Sistema Presupuestal.
Sistema proporcionado por el Ministerio de Sistema
SIGA — MEF Economiay Finanzas en el cual se contemplan =~ Mixto (Web
~ los médulos de Abastecimiento, Contratacion y — Clientes
 Presupuestal. Servidor)
Sistema que complementa al SGA en el cual se
SAP (Sistema  han desarrollado modulos de control de .
; . . Sistema
de Apoyoal  convenios, médulos de RRHH y apoyo a las
| . 5 Web
Personal) ~planillas, mddulos de apoyo al control de
ingresos.
SGD (Sistema Slstema propor.m.onado por la Presidencia del
de Gestion  Consejo de Ministros en el cual se lleva el _
Fornmantl | control de los documentos que circulan dentro Sistema
de la entidad y también fuera de ella. El valor Web
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agregado de este sistema es el poder
integrarse con el RENIEC mediante la firma
,,,A, digital de documentos. 7
Sistema
: d | _
SPV (Sistema Sistema de ventas usado por 0s dlst_mtos Hibrido
parques zonales y metropolitanos, mediante
de Punto de ’ (Web -
este se lleva el control de los ingresos de los )
Venta) o, Cliente
' Servidor)
Portal Pagina web institucional donde se muestra
e informacién de los parques y clubes zonales, Sistema
Instittclonal asi mismo notas de prensa, subastas, entre Web
SERPAR Pleiee: ’
otros.
‘ Pagina web que muestra la venta de servicios
2 de subastas, raices de vida, escuelas virtuales Sistema
Ventas en linea AL :
y, proximamente, alquiler de canchas Web
B deportivas. o
Sistema web que contiene reportes de las :
; : ; Sistema
Reporte en linea ventas realizadas para escuelas virtuales y Web
; presenciales por fechas, horarios y parques.
' Campus Virtual = Campus virtual Moodle que se utiliza para subir Sistema
R SERPAR contenido audiovisual de las escuelas virtuales Web
i . t. ’ . e . .
Lector QR Aplicativo moyll cuya funcion prmCIpaI.es la Aplicative
; lectura de codigos QR de las ventas realizadas .
Mobile . Android
por la entidad.
Aplicativo mévil que permite visualizar reportes, C
’ ) .. Aplicativo
SPV Mobile realizar ventas de entradas, servicios Android
higiénicos y servicios presenciales.
Aplicativo de escritorio que abarca el modulo de
Sistema de RRHH en envio de boletas por correo Ny
o ; . Aplicativo de
‘ reparto de electrénico y el modulo de tesoreria para la escritorio
. boletas de pago impresion de cheques a una impresora
, matricial.

4.7) Presupuesto de la SGSTI

La SGSTI ha contemplado establecer los proyectos en el marco de lo
establecido en el presupuesto, el cual esta sujeto a cambios.

En el siguiente cuadro podemos apreciar detalladamente el presupuesto
establecido para los siguientes 3 afios: 2022, 2023 y 2024.
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TABLA N° 11: Presupuesto asignado para la SGSTI

2022 2023 2024

;772.1. Pérsonal y
: Ob|igaciones P S/ 53,498.00 S/. 53,498.00 S/. 53,498.00

 Sociales

2.3.Bienes y ‘
~ Servicios - 5/.841,301.00  S/.841,301.00 S/.841,301.00

~ 2.6. Adquisicién
- de Activos No ~ S/.140,000.00 S/. 140,000.00 S/. 140,000.00
FmanCIeros

T -
PRESUPUESTADO S 1 034,799100 S1.1,034,799.00 SI. 1, 034,799, oo

*Fuente: Sistema Inlegrado de Gestion Administrativa deI MEF

Asi mismo, el presupuesto establecido puede sufrir variaciones, de
acuerdo a la necesidad dela entidad, el presupuesto asignado a cada
item cubre los gastos de la siguiente manera:

2.1. Personal y Obligaciones Sociales: Se considera en este item la
contratacion de servidores/as para el cumplimiento de las funciones
que la SGSTI tiene frente a los servidores/as.

2.3. Bienes y Servicios: Se considera en este item la adquisiciéon de
licencias y/o servicios necesarios para que la infraestructura
tecnoldgica pueda soportar todos los procedimientos que los/as
servidores/as realizan.

2.6. Adquisicion de Activos No Financieros: Se considera en este
item la adquisicion de equipos informaticos para reforzar la
infraestructura tecnoldgica de la entidad.

5) Definirlos Objetivos de Gobierno Digital en el Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA

En esta etapa; teniendo como base la situacidén actual de la entidad; el
SERPAR LIMAidentifica cualesson los desafios que como entidad debemos
enfrentar, ya que ello permite establecer los objetivos que el Plan de Gobierno
Digital 2022-2024 alcanzara dentro del periodo establecido. Dichos objetivos
estan alineados a las Estrategias Institucionales definidas en el Marco
Estratégico que rige al SERPAR LIMA; asi mismo, se demuestra lavinculacién
de las dimensiones con los objetivos de Gobierno Digital, lo que nos permite
tener una vision mas amplia de las estrategias que como entidad seguiremos
en los proximos anos.
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A continuacién, en cumplimiento a lo establecido en los lineamientos para la
Formulaciéndel Plan de Gobierno Digital, se establecen los objetivos del Plan
de Gobierno Digital paraSERPAR LIMA, a través de las siguientes acciones:

5.1. Establecer los Desafios de Gobierno Digital

Para establecer los objetivos, es necesario identificar los desafios que
afrontara la entidad, siendo asi que estos son el resultado de un proceso
de evaluacion de la situacion actual detallada lineas arriba. Luego de
culminar con el analisis, se definid los grandes retos que SERPAR LIMA
abordara en los siguientes 3 afios para el desarrollo de Gobierno Digital,
los mismos que se describen a continuacion:

TABLA N° 12: Desafios de Gobierno Digital de SERPAR LIMA

conkce DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

DGD1 Gestion del Cambio frente a los procesos de transformacion digital.

Emprender acciones relacionadas a la digitalizacion de los
e DGD2  servicios con el fin demejorar la atencion al/a la administrado/a y
QVE ARGy los procesos de la entidad.

£ ¥k

3 Generar beneficios a la entidad como resultado de la inversion
"""" % DGD3 en tecnologiadigital.

Asegurar que los servicios digitales satisfagan las necesidades y
DGD4 demandas del/de la administrado/a durante el uso de nuestros
servicios digitales.

Garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e
DGD5 integridad de los datos e informacién de la entidad.

Promover en el personal las competencias digitales necesarias para
DGD6 aprovecharlas ventajas de las tecnologias digitales.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para brindar flexibilidad,
DGD7 escalabilidad e interoperabilidad durante los procesos que se
desarrollan en las TIC's.

|. DGD1: Gestién del Cambio frente a los procesos de transformacion
digital.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital
son sostenibles enel tiempo si la entidad integra acciones para
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gestionar el cambio en cada uno de los/as servidores/as, en la
entidad, y en su cultura organizacional, buscando eliminar la
resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los
procesos, informacion y servicios.

ll.  DGD2: Emprender acciones relacionadas a la digitalizacién de los
servicios con el fin de mejorar la atencién al/a la administrado/a y los
procesos de la entidad.

La disposicion de los servicios digitales de principio a fin debe
asegurarse, con la finalidad de mejorar la atencion alla la
administrado/a y los procesos de la entidad, considerando para su
desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de la plataforma
tecnologica, investigaciones en los/as  administrados/as
(identificacion de necesidades reales), disefio de interfaces,
lenguaje sencillo, estrategias de omnicanalidad, adaptacion de los
servicios para su acceso a través de canales digitales, etc.

Ill. DGD3: Generar beneficios a la entidad como resultado de la
inversion en tecnologia digital.

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios
esperados cuando se asegura el uso fiable y eficiente de las mismas
en la digitalizaciéon de procesos y servicios. Los beneficios del uso
de las tecnologias digitales pueden comprender: el cumplimiento de
las metas y estrategias institucionales, la generacién de ahorro,
reduccion de costos, mantenimiento de los riesgos de tecnologias
digitales en un nivelaceptable, disponibilidad de informacién de alta
calidad para la toma de decisiones, mejora de la productividad,
satisfaccion de las necesidades, solucion de los problemas, etc.

IV. DGD4: Asegurar que los servicios digitales satisfagan las
necesidades y demandas del/de la administrado/a durante la
experiencia en nuestros servicios digitales.

La razon de las entidades publicas es satisfacer las necesidades y
demandas de los/as administrados/as. Para ello, las tecnologias
digitales y los datos son las herramientas degestion que contribuyen
a dicho fin, ayudando a la generacién de valor publico y mejora de la
interaccion administrado/a-entidad publica y viceversa. En esta
linea, es fundamental entender las necesidades y demandas reales
de los/as administrados/as en términos de tiempo, costo,
experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para
poder modelar conceptualmente la solucion, realizar prototipos,
reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones,
disenar interfaces, entre otros.
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V. DGD5: Garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e
integridad de losdatos e informacién de la entidad.

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
e informacion son aspectos claves para toda entidad,
independientemente del formato en que se encuentren (digital o en
papel). Ello, con la finalidad de resguardar informacion sensible
sobre la Administraciéon Publica, asi como los datos personales de
los/as servidores/as.

VI. DGD6: Promoveren el personallas competencias digitales necesarias
para aprovecharlas ventajas de las tecnologias digitales.

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar
las tecnologias digitales de vanguardia, es un aspecto clave a
desarrollar por parte de las entidades publicas, quienes deben
promover una capacitaciéon continua de dichas tecnologias.

Ello, con la finalidad de brindar servicios publicos 6ptimos y de
calidad a los/as administrados/as, adaptandose a un entorno digital.

VIl. DGD7: Fortalecer la infraestructura tecnolégica para brindar
flexibilidad, escalabilidade interoperabilidad durante los procesos
que se desarrollan en las TIC's.

Las capacidades de la infraestructura tecnolégica de la entidad
deben ser suficientespara asegurar la flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos que se
desarrollen sobre ella.
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FIGURA N° 14: Diagrama de los desafios de Gobierno Digital

7 ~N

5.2. Definir Objetivos de Gobierno Digital

Los Objetivos de Gobierno Digital del presente plan han sido definidos en
base a los desafiosde Gobierno Digital, las Estrategias Institucionales
especificadas en el Marco Estratégico 2020-2023 y en funcion al analisis
de la situacion actual de la entidad. Dichos objetivos deGobierno Digital
permiten que la entidad tenga claro el rumbo que debe seguir para
responder a los retos que se encuentran en el entorno, respaldo de
informacién, evolucion digital futura y desafios de Gobierno Digital
(ANEXO N° 01); dichos objetivos se describen a continuacion:
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TABLA N° 13: Objetivos de Gobierno Digital de SERPAR LIMA

| Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas
OGD1 para la transformacion digital en cada unidad de SERPAR
LIMA.

1 0GD2 Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
‘ los/as servidores/as de la entidad y a los/as administrados/as.

OGD3  Automatizar los procesos principales de la entidad.

Promover servicios digitales que cubran las necesidades de

@EDs transformacion digital para los/as servidores/as.

Fortalecer y preservar los procesos de seguridad de la
OGD5 informacién y proteccion de datos personales generados en la

entidad.
0GD6 Fortalecer las competencias y promover la inclusion digital en
los/as servidores/as de SERPAR LIMA.
Reforzar la infraestructura tecnologica para respaldar los
OGD7 ! : .
procesos sistematizados de la entidad.
QUEPARG 5.3. Mapa estratégico de Gobierno Digital

Z
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Para tener una visiéon macro de los objetivos de Gobierno Digital que
define el camino de transformacion digital que seguira la entidad en los
préximos 3 afios, se ha realizado el Mapa Estratégico de Gobierno Digital
el cual relaciona los objetivos de Gobierno Digital con las dimensiones
que agrupan eventos relevantes de la entidad (ANEXO N°02).

......
.........

5.4. Alineamiento de las Estrategias Institucionales del ME con los
objetivos deGobierno Digital

La entidad tiene un Marco Estratégico establecido para el periodo 2020-
2023. Siendo asi, en el siguiente cuadro podremos observar como se
alinean las Estrategias Institucionales de SERPAR LIMA con los objetivos
de Gobierno Digital establecidos en el presente plan (ANEXO N°03):
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TABLA N° 15: Alineamiento entre las Estrategias Institucionales del ME
y los Objetivos de Gobierno Digital

CcODIGO DESCRIPCION cODIGO DESCRIPCION
] Implementar y controlar las
‘ estrategias de cambio
| Gestion institucional eficaz aplicadas para la
El0F de SERPAR LIMA. OGD1 transformacion digital en
f cada unidad de SERPAR
1 LIMA.
' Servicios  recreativos v
' deportivos  permanentes
EI03  en los parques
| asminisirados por Desarrollar servicios
| SERPAR LIMA. digitales de calidad que |
’ Promocion de servicios OGD2  beneficien a los/as
' culturales permanentes en servidores/as y a los/as
EI06 s o
los parques administrados administrados/as.
' por SERPAR LIMA.
El 07 Gestion institucional eficaz
' de SERPAR LIMA.
El 07 Gestion institucional eficaz
i de SERPAR LIMA.
Procesos estratégicos vy
' operativos claves  ggp3 Automatizar los procesos
" tecnoldgicos, principales de la entidad.
ElI08 |
| implementados ylo
'mejorados en SERPAR
LIMA.
El 07 Gestion institucional eficaz
| de SERPAR LIMA. ' |
o - Promover los servicios
Procesl;os estrategicos y digitales que cubran las
| operativos claves  0GD4  necesidades de
El 08 tecnologicos, ; transformacion digital para
- implementados ylo los/as servidores/as.
- mejorados en SERPAR
LIMA.
- Gestion institucional eficaz Fortalecer y preservar los
SLU SERPAR LIMA. Qs procesos de seguridad de
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’ Procesos estralégioos la informacién y proteccion
' operativos claves de  datos pers.onales
tecnoldgicos, . generados en la entidad.
El 08 . |
implementados ylo
mejorados en SERPAR
LIMA.
1 Fortalecer las
; R ' competencias y promover
El 07 f:g;g;ﬂttfma' eficaZ  5GD6  lainclusion digital en los/as
' servidores/as de SERPAR
LIMA.
El07 | Gestidn institucional eficaz
' de SERPAR LIMA.
. Reforzar la infraestructura
| Procesos  estrategicos y tecnoldgica para respaldar
operativos claves  oGgD7 | los procesos
El 08 tacholagics, sistematizados de la
implementados ylo entidag.
mejorados en SERPAR
| LIMA.

- I.  OGD1: Implementar y controlar las estrategias de cambio
,.@"g‘if\r?%. aplicadas para latransformacion digital en cada unidad de SERPAR
/ LIMA.

RN

.......

........

La finalidad del OGD1 es lograr implementar en el SERPAR LIMA las
estrategias de cambio para aplicar la transformacién digital
gestionando de manera adecuada los cambios culturales sobre la
aplicacién de la tecnologia digital en las entidades de la
administracién publicas.

II. OGD2: Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
los/as servidores/as y a los/as administrados/as.

La finalidad del OGD2 es emprender acciones relacionadas a la
digitalizacién de los servicios mediante el desarrollo de servicios
digitales de calidad que beneficien a los/as servidores/as y como
consecuencia mejorar la atencion al/a la administrado/a.

IIl. OGD3: Automatizar los procesos principales de la entidad.

La finalidad del OGD3 es la automatizacion de los procesos y/o
servicios principales deSERPAR LIMA, para apoyar la realizacion de
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los procesos buscando que no existan actividades repetitivas dentro
de los procesos principales sistematizados generando beneficios a
la entidad como resultado de la inversion en tecnologia.

IV. OGD4: Promover los servicios digitales que cubran las necesidades
de transformacion digital para los/as servidores/as.

La finalidad del OGD4 es promover en los/as servidores/as el uso de
los servicios digitales los cuales deben asegurar la satisfaccion de
las necesidades y demandas del/de la administrado/a, dichos
servicios cumplen con los estandares de calidad que permiten que
el/la administrado/a disponga de todos los servicios digitales.

V. OGDS5: Fortalecer y preservar los procesos de seguridad de la
informacién y protecciéon de datos personales generados en la
entidad.

La finalidad del OGD5 es fortalecer los procesos de seguridad de la
informacion y proteccién de datos personales generados por la
entidad mediante la formulacion e implementacion del Plan del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

VI. OGD6: Fortalecer las competencias y promover la inclusién digital en
los/as servidores/as de SERPAR LIMA.

La finalidad del OGD®6 es fortalecer las competencias digitales en
los/as servidores/as de SERPAR LIMA mediante las capacitaciones
y/o talleres que permitan al personal el aprovechamiento de las
tecnologias mediante la emisién de directivas y/o normas internas
aprobadas mediante resolucion de la entidad.

VIl. OGD7: Reforzar la infraestructura tecnolégica para respaldar los
procesos sistematizados de la entidad.

La finalidad del OGD7 es reforzar la infraestructura tecnoldgica
realizando el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos,
asi como la solicitud de equipos mediante los requerimientos de la
SGSTI, lo que permitira la flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad durante los procesos sistematizados que realiza la
entidad.
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5.5. Obijetivos, metas e indicadores del Plan de Gobierno Digital

Para lograr los objetivos del Plan de Gobierno Digital, es necesario
establecer los indicadores ymetas anuales para cada uno de ellos. Asi,
dicha informacion permitira saber el nivel de cumplimiento de cada una
de las metas propuestas; en el siguiente cuadro podremos visualizarlos
Objetivos de Plan de Gobierno con su indicador y meta respectiva:

TABLA N° 16: Objetivos de Gobierno Digital, Indicadores de los
Objetivos de Gobierno Digital y Metas Anuales

U >

DESCRIPCIC’)N | 2022 | 2023 2024
OGD1.- Implementar RalEEgislE de
avance de
y controlar las \ s
; ; implementacion
estrategias de cambio Itoantol e s
aplicadas para la 10GD1 y _ 100% 100% 100%
2l s estrategias de
transformacion digital o
, transformacion
en cada unidad de digtal en el
SERPAR Llia SERPAR LIMA.
OGD2.- Desarrollar Numero de
servicios digitales de servicios digitales
calidad que desarrollados y/o
beneficien a los/as 10GD2 implementados 2 @ 2 2
servidores/as y a por SERPAR
los/as LIMA.
administrados/as.
OGD3.- Automatizar Numero de
Io§ . procesos |0GD3 proc§§os ylo 5 5 5
principales de la servicios
entidad & Widy raurtomrartizados. 7
Porcentaje de
servicios digitales
OGD4.- Promover los  |oGD4 utilizados 100% 100% 100%
servicios digitales que frecuentemente
cubra las por los/as
necesidades de ~ servidores/as. _ o
transformacion digital Porcentaje de
para los/as disponibilidad de
servidores/as. IOGD5 los servicios 100% 100% 100%
digitales de Ia
entidad.
OGDS5.- Fortalecer y IOGD6 Porcentaje  de 100% 100% 100%
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preservar los
procesos de
seguridad de Ia
informacion y
proteccion de datos
personales

generados en la

OGD6.- Fortalecer las
competencias y
promover la inclusion
digital en los/as
servidores/as de
SERPAR LIMA.

OGD7.- Reforzar la

infraestructura
tecnologica para
respaldar los
procesos

sistematizados de la
entidad.

avance en la
implementacion
del Plan del

I0GD7

I0GD8

I0GD9

I0GD10

I0GD11

Sistema de
Gestion de
Seguridad de la
Informacion.

Numero de

capacitaciones
y/lo talleres para

mejorar las

competencias
digitales de los/as
servidores/as de

directivas ylo
normas internas
aprobadas en el

afo en el que se

disponga la
capacitacion y
evaluacion de
los/as

servidores/as en

materia de

Porcentaje de la
infraestructura
implementada en
base a los
requerimientos de
la SGSTI.

Porcentaje de

equipos que han

pasado por
mantenimiento y
se encuentran en

| estada oplime,

Porcentaje de
licencias y
suscripciones
actualizadas.
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100%

100%
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2 2

2 2
100% 100%
100% 100%
100% 100%
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Para el proceso de medicion de los indicadores se ha generado una ficha
para cada indicador ANEXO N°04), en el cual se detalla los indicadores
y la férmula de medicion correspondiente. Asimismo, para el
cumplimiento de los objetivos se tomara en cuenta los proyectos que
cuenten con recursos asignados en el presupuesto de la SGSTI, por lo
que elcélculo puede variar en el tiempo en caso se habiliten recursos
adicionales para los proyectosque atn no cuentan con financiamiento.

6) Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital del Servicio de Parques de
Lima — SERPARLIMA

En esta etapa; teniendo como base la situacion actual de la entidad y los
objetivos de gobierno digital; el SERPAR LIMA establecera cuales son los
proyectos que asumiremos para contribuiral logro de los objetivos planteados.
Cabe precisar que los proyectos de gobierno digital establecidos en la relacion
de este documento son modificables, de acuerdo con las prioridades
establecidas para el SERPAR LIMA.

Para definir el portafolio de proyectos se ha considerado la clasificacion de
proyectossefialado en los Lineamientos de formulacion del PGD, la cual ha
sido alineada al esquema de agrupamiento de interés descritos en el capitulo 3,
de la definicion del Enfoque Estratégico,asi como a los Desafios de Gobierno
Digital descritas en el capitulo 5, de la definicién de losObjetivos de Gobierno
Digital, los cuales se encuentran asociados a los pilares de transformacion
digital de la institucion:

TABLA N° 17: Clasificador de los proyectos de Gobierno Digital

De cara al ciudadano/a o Atencién al/a la administrado/a y/o servidor/a:
administrado/a. Servicios Digitales

Gestiones Institucionales: Mejora, innovacion
y automatizacién de procesos

Gestiones Institucionales: Gobierno digital y

De Gestion Interna

Seguridad de la Informacién y Datos

Infraestructura Tecnoldgica

De la misma forma, se especifica por cada proyecto el nivel de prioridad (alta,
media, baja), el cual ha sido catalogado en base a diversos criterios tales como:
impacto en los grupos de interés, andlisis de riesgos, cumplimiento normativo
y el nivel de contribucion a las estrategias institucionales definidas por el Marco
Estratégico 2020 — 2023 que rige a SERPAR LIMA.
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A continuacion, en cumplimiento a lo establecido en los lineamientos para la
Formulacion del Plan de Gobierno Digital, se determina los proyectos del Plan

= de Gobierno Digital para SERPAR LIMA, a través de las siguientes acciones:
$ %

............. | 6.1. Lista preliminar de Proyectos de Gobierno Digital
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Con la finalidad de analizar las propuestas de proyectos para formular el
portafolio, la SGSTI elabord una relacion de proyectos de Gobierno
Digital teniendo como base las siguientes consideraciones para el
periodo 2022-2024:

a) Proyectos que permitan el cumplimiento de las normas de
transformacion digital.

b)  Proyectos relacionados a la digitalizacion de los servicios
brindados por la entidad.

c) Proyectos que beneficien a la entidad como resultado de la
inversion en tecnologiadigital.

d)  Proyectos que beneficien al/a la administrado/a y/o alla la
servidor/a con servicios digitales que satisfagan lasnecesidades
y demandas que presentan.

e) Proyectos que garanticen la seguridad confidencialidad,
disponibilidad e integridad delos datos e informacién de la entidad.

f) Proyectos que refuercen las competencias sobre tecnologia digital
en el personal dela entidad.

g) Proyectos que fortalezcan la infraestructura tecnolégica de la
entidad.

Al respecto, se precisa que todas las actividades tecnolégicas a ser
especificadas en los proyectos del portafolio deben adoptar las
consideraciones necesarias que les permitan alinearse a los procesos
misionales, que son los procesos fundamentales de la entidad.

6.2. Proyectos que fortalezcan la infraestructura tecnolégica de la
entidad

Asi mismo, para la seleccion y evaluacion de cada proyecto que forman
parte del Portafolio de Gobierno Digital se ha considerado los siguientes
criterios de valorizacion:

a) Financiamiento (CEP01): Evaluado por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
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b) Ley, Norma y Convenio (CEP02): Evaluado por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

c) Importancia (CEP03): Evaluado por la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

El detalle de la evaluacion de los proyectos propuestos por la SGSTI
puede revisarse en la ficha de evaluacién (ANEXO N° 05).

6.3. Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital

eSS ; A continuacién, la SGSTI, en base a la evaluacién y valorizacion
aplicada, tiene identificados los siguientes proyectos para su
implementacion, en busca de la mejora de los servicios de Tl que se
ofrece a los/as administrados/as para el periodo 2022-20224. Dichos
proyectos conforman el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital
(ANEXO N° 06) del presente plan:

N
&
, PIE s\\')“f\//

e

TABLA N° 18.'ACI§iﬁcacio'n de los Proyectos de Gobierno Digital

PROYGDO01.- Despliegue de
fibra oOptica subterranea en Infraestructura
1. Alta L.
, Parques Zonales y Tecnoldgica.
A Metropolitanos. B oy
Gestiones
PROYGD02.- Migracion  de neliusianales:
: - Mejora,
2. correo electronico a una Alta s o
innovacion y
plataforma web. T
automatizacion de
- procesos.
Gestiones
. ., Institucionales:
| 5, PROYGDO3.- Migracion de los |y | Gobierno digital y
servicios de la entidad a la nube. .,
explotacion de
e datos.
 PROYGDO4.- Implementacién . Sedundad de,
i de un plan de gestidn de riesgos Medla einaacn y
e R R R S o e
5 PROYGDO05.- Sistema = Alta ‘Gestiones
" COMMERS con gestion de  Institucionales:
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almacén. Mejora,
innovacion y
automatizacion de
procesos.
Atencion al/a la
PROYGDO06.- Sistema de administrado/a
6. estacionamientos y control de Alta ylo servidor/a:
abonados. Servicios
Digitales.
Atencion al/a la
PROYGDO07.- Aplicativo movil administrado/a
7. institucional de compra de los Alta ylo servidor/a:
principales servicios. Servicios
Digitales

Atencion al/a la

PROYGDO08.- Sistema de Mesa . adm|n|strad9/a
8. o Media ylo servidor/a:

de Ayuda Institucional -

Servicios

Digita[gs.
Gestiones
Institucionales:
Mejora,
innovacion y
automatizacion de
procesos.

9 PROYGDO09.- Sistema Contable Media
" —Modulo de Ventas.

Asi mismo, se presentara las fichas de cada proyecto (ANEXO N° 07),
los cuales describen los proyectos que conforman el portafolio antes
mencionado (segun Tabla N° 18), que podran ser actualizados de
acuerdo con las necesidades de la entidad durante la ejecucién del
presente plan. Adicional a lo antes mencionado, los proyectos
direccionados al desarrollo de softwares estaran alineados a las
normativas de transformacion digital vigentes en el periodo de desarrollo
del proyecto.

6.4. Alineamiento al Portafolio de Proyectos con los Objetivos de
Gobierno Digital

A continuacion, la SGSTI presenta la vinculacion entre los Proyectos de
Gobierno Digital seleccionados y los Objetivos de Gobierno Digital
definidos en el punto 5 del presente Plan.
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TABLA N° 19: Clasificador de los Proyectos de Gobierno Digital

:

PROYGDO01.- Despliegue de

fibra optica subterranea en
Parques Zonales y
Metropolitanos.

OGD7.- Reforzar la infraestructura
tecnolégica para respaldar los
procesos sistematizados de la
entidad.

% Ronatd . Perez Rojas &
Sy

3

de
una

PROYGDO02.- Migracion
correo  electrénico  a
plataforma web.

OGD1.- Implementar y controlar las
estrategias de cambio aplicadas
para la transformacion digital en
cada unidad de SERPAR LIMA.

OGD5.- Fortalecer y preservar los
procesos de seguridad de la
informacion y proteccion de datos '
personales generados en la
entidad.

PROYGDO03.- Migracion de los
servicios de la entidad a la
nube.

OGD1.- Implementar y controlar las
estrategias de cambio aplicadas
para la transformacion digital en
cada unidad de SERPAR LIMA.

OGD4.- Promover los servicios
digitales que cubran las
necesidades de transformacion

digital para los/as servidores/as.

PROYGDO04.- Implementacion
de un plan de gestion de
riesgos.

OGD5.- Fortalecer y preservar los
procesos de seguridad de la
informacion y proteccion de datos
personales generados en la
entidad.

PROYGDO05.- Sistema E-
COMMERS con gestion de
almacén.

OGD1.- Implementar y controlar las
estrategias de cambio aplicadas
para la transformacion digital en
cada unidad de SERPAR LIMA.

radmini‘_sirggos/as.

OGD2.- Desarrollar  servicios
digitales de calidad que beneficien
a los/as servidores/as y a los/as

OGD3.- Automatizar los procesos
principales de la entidad.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologfa de la Informacion

abonados.

PROYGDO06.- Sistema de
estacionamientos y control de

OGD1.- Implementar y controlar las ‘»
estrategias de cambio aplicadas |

para la transformacion digital en
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cada unidad de SERPAR LIMA.

OGD2.- Desarrollar  servicios
digitales de calidad que beneficien
a los/as servidores/as y a los/as
administrados/as.
OGD4.- Promover los servicios
digitales que cubran las

necesidades de transformacion
digital para los/as servidores/as.

OGD1.- Implementar y controlar las
estrategias de cambio aplicadas
para la transformacion digital en
cada unidad de SERPAR LIMA.

OGD2.- Desarrollar  servicios
digitales de calidad que beneficien
- a los/as servidores/as y a los/as
administrados/as.

PROYGDO07.- Aplicativo movil
7. institucional de compra de los
principales servicios.

OGD4.- Promover los servicios
digitales que cubran las
necesidades de transformacion
digital para los/as servidores/as.

OGD1.- Implementar y controlar las
estrategias de cambio aplicadas

para la transformacién digital en
cada unidad de SERPAR LIMA.

PROYGDO08.- Sistemade Mesa OGD2.- Desarrollar  servicios
de Ayuda Institucional. digitales de calidad que beneficien
- a los/as servidores/as y a los/as

administrados/as.

OGD3.- Automatizar los procesos
principales de la entidad. -
OGD1.- Implementar y controlar las
estrategias de cambio aplicadas
para la transformacién digital en

PROYGDO09.- Sistema OGD2.- Desarrollar  servicios

Contable — Médulo Ventas. digitales de calidad que beneficien
a los/as servidores/as y a los/as
administrados/as.

OGD3.- Automatizar los procesos
principales de la entidad.
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6.5. Cronograma de actividades del Portafolio de Proyectos

Este punto, detalla el cronograma de desarrollo independiente de los
proyectos del Portafolio de Plan de Gobierno Digital 2022-2024 (ANEXO
N° 08).

7) Anexos

7.1) Anexo N° 01: Vinculacién de los Objetivos de Gobierno Digital con los
Desafios.

7.2) Anexo N° 02: Mapa Estratégico de Gobierno Digital de SERPAR LIMA.

7.3) Anexo N° 03: Articulacion de los Objetivos de Gobierno Digital y las
Estrategias Institucionales.

7.4) Anexo N° 04: Ficha de los Indicadores de los Objetivos de Gobierno
Digital.

7.5) Anexo N° 05: Ficha de Evaluacién y Priorizacion de Proyectos.
Ve ARGy 7.6) Anexo N° 06: Portafolio de Proyectos Tecnolégicos de SERPAR LIMA.
7.7) Anexo N° 07: Fichas de Proyectos Tecnoldgicos de SERPAR LIMA.

7.8) Anexo N° 08: Cronograma de actividades.
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ANEXO N° 04

Ficha de Indicadores de los Objetivos de Gobierno Digital

FICHA DE INDICADOR IOGD N°01

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL
ME 2020-2023

DEL

El 03.- Servicios recreativos y deportivos permanentes en los
parques administrados por SERPAR LIMA.

DESAFIO DEL PGD

DGD1.- Gestion del Cambio frente a

transformacién digital.

los procesos de

OBJETIVO DEL PGD

OGD1.-Implementar y controlar las estrategias de cambio
aplicadas para la transformacién digital en cada unidad de
SERPAR LIMA.

NOMBRE DEL | |OGD1.-Porcentaje de avance de implementacion y/o control de

INDICADOR las estrategias de transformacién digital en el SERPAR LIMA
Indicador que nos ayudard a controlar el cumplimiento de los

DEFINICION proyectos que tienen como propdsito implementar la

transformacion digital en los procedimientos realizados en
SERPAR LIMA.

TIPO DE INDICADOR

Porcentaje

META ESTIMADA

2022 = 100%
2023 = 100%
2024 = 100%

JUSTIFICACION

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de
los proyectos que tienen como propdsito implementar la
transformacion digital en los procedimientos realizados por
SERPAR LIMA.

FORMULA O METODO

Numero de proyectos de Transformacién digital ejecutados

DE CALCULO Numero total de proyectos de Transformacion digital
LIMITACIONES Y Ninaine

SUPUESTOS SEE

PERIODICIDAD DE LAS Anuales

MEDICIONES

CRITERIO DE

MEDICION (Criterio de
medicioén)

Informe de Proyectos Ejecutados

ORGANOS Y ENTIDAD
RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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FICHA DE INDICADOR IOGD N°02

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DEL ME
2020-2023

El 03.- Servicios recreativos y deportivos permanentes en los
parques administrados por SERPAR LIMA.

DESAFIO DEL PGD

DGD2.- Emprender acciones relacionadas a la digitalizacién de
los servicios con el fin de mejorar la atencion al/a la ciudadano/a
y los procesos de la entidad.

OBJETIVO DEL PGD

OGD2.- Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
los/as servidores/as y la ciudadania.

NOMBRE DEL | IOGD2.-Numero de servicios digitales desarrollados y/o
INDICADOR implementados por SERPAR LIMA

Indicador que nos ayudard a medir los servicios digitales de
DEFINICION calidad desarrollados e implementados, que beneficien a los/as

servidores/as de SERPAR LIMA vy a la ciudadania.

TIPO DE INDICADOR

META ESTIMADA

Numero
2022 =2
2023 =2
2024 =2

JUSTIFICACION

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de
los proyectos que tienen como propdsito desarrollar e
implementar servicios digitales de calidad que beneficien a los/as
servidores/as de SERPAR LIMA vy a la ciudadania.

FORMULA O METODO DE
CALCULO

Cantidad de servicios digitales desarrollados y/o implementados
por SERPAR LIMA

LIMITACIONES Y
SUPUESTOS

Ninguno.

PERIODICIDAD DE LAS
MEDICIONES

Anuales

FUENTE DE DATOS

Informe de Servicios Digitales desarrollados y/o implementados

ORGANOS Y ENTIDAD
RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
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FICHA DE INDICADOR IOGD N°03

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DEL ME
2020-2023

El 06.- Promocién de servicios culturales permanentes en los
parques administrados por SERPAR LIMA

DESAFIO DEL PGD

DGD3. Generar beneficios a la entidad como resultado de la
inversion en tecnologia digital.

OBJETIVO DEL PGD

OGD3.- Automatizar los procesos principales de la entidad.

NOMBRE DEL ; ), = .

INDICADOR IOGD3.- Nimero de procesos y/o servicios automatizados
Indicador que nos ayudara a medir los procesos y/o servicios

DEFINICION principales automatizados del SERPAR LIMA que generen

beneficios a la entidad como resultado de la inversién en
Tecnologia Digital.

TIPO DE INDICADOR Numero
2022 =5
META ESTIMADA 2023 =5
2024 =5
Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de
JUSTIFICACION los proyectos que tienen como propésito la automatizacion de los
procesos y/o servicios principales de SERPAR LIMA.
FORMULA O METODO DE . bl .
CALCULO Cantidad de procesos y/o servicios automatizados
LIMITACIONES Y: Ninqauno
SUPUESTOS guno.
PERIODICIDAD DE LAS
Anuales

MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

Informe de los procesos y/o servicios automatizados.

ORGANOS Y ENTIDAD
RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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FICHA DE INDICADOR IOGD N°04

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DEL ME
2020-2023

El 06.- Promocion de servicios culturales permanentes en los
parques administrados por SERPAR LIMA

DESAFIO DEL PGD

DGD4.- Asegurar que los servicios digitales satisfagan las
necesidades y demandas del/de la ciudadano/a durante la
experiencia en nuestros servicios digitales.

OBJETIVO DEL PGD

OGD4.- Promover los servicios digitales que cubra las
necesidades de transformacion digital para los/as servidores/as.

NOMBRE DEL| IOGD4.- Porcentaje de servicios digitales utilizados
INDICADOR frecuentemente por los/as servidores/as.

Indicador que nos ayudara a medir la cantidad de servicios
DEFINICION digitales implementados por SERPAR LIMA que son utilizados

frecuentemente por los/as servidores/as.

TIPO DE INDICADOR

Porcentaje

)| META ESTIMADA

2022 = 100%
2023 = 100%
2024 = 100%

JUSTIFICACION

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento
de los proyectos que tiene como proposito brindar servicios
digitales de calidad a todos los/as servidores/as.

FORMULA O METODO DE
CALCULO

Numero de servicios digitales utilizado con frecuencia por
los/as servidores/as

Numero total de servicios digitales automatizados

LIMITACIONES Y

SUPUESTOS

Ninguno.

PERIODICIDAD DE LAS
MEDICIONES

Anuales

FUENTE DE DATOS

Informe de la cantidad de servidores que generan movimientos
en los Servicios Digitales

ORGANOS Y ENTIDAD
RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
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FICHA DE INDICADOR IOGD N°05

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DEL ME
2020-2023

El 06.- Promocion de servicios culturales permanentes en los
parques administrados por SERPAR LIMA

DESAFIO DEL PGD

DGD4.- Asegurar que los servicios digitales satisfagan las
necesidades y demandas del ciudadano durante la experiencia en
nuestros servicios digitales.

OBJETIVO DEL PGD

OGD4.- Promover los servicios digitales que cubra las necesidades
de transformacion digital para los/as servidores/as.

NOMBRE DEL | |IOGD5.-Porcentaje de disponibilidad de los servicios digitales de la
INDICADOR entidad

Indicador que nos ayudara a medir la disponibilidad de los servicios
DEFINICION digitales de SERPAR LIMA, los cuales permitiran cubrir las

necesidades de transformacion digital de los/as servidores/as de la
entidad.

TIPO DE INDICADOR

Porcentaje

META ESTIMADA

2022 = 100%
2023 = 100%
2024 = 100%

JUSTIFICACION

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de
los proyectos que tienen como propdsito brindar servicios digitales
de calidad que estén disponible frecuentemente.

(Tiempo total de disponibilidad de los servicios digitales

FORMULA O METODO DE . g
CALCULO - Tiempo de parada por mantenimiento)
Tiempo total de Disponibilidad de los servicios digitales
LIMITACIONES Y Niraiine
SUPUESTOS gy
PERIODICIDAD DE LAS
Anuales

MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

Informe de mantenimiento de los servicios digitales

ORGANOS Y
RESPONSABLE

ENTIDAD

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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FICHA DE INDICADOR IOGD N°06

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DEL ME
2020-2023

El 07.- Gestion Institucional eficaz de SERPAR LIMA

DESAFIO DEL PGD

DGDS5.- Garantizar la seguridad confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos e informacion de la entidad.

OBJETIVO DEL PGD

OGDS5.- Fortalecer y preservar los procesos de seguridad de la
informacién y proteccién de datos personales generados en la
entidad.

NOMBRE DEL | IOGD6.-Porcentaje de avance en la implementacion del Plan del
INDICADOR Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Indicador que nos ayudarad a medir la implementacion del Plan de
DEFINICION Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, lo cual permitira

fortalecer y preservar los procesos de seguridad y proteccion de
datos personales.

TIPO DE INDICADOR

Porcentaje

META ESTIMADA

2022 = 100%
2023 = 100%
2024 = 100%

JUSTIFICACION

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de
los proyectos que tienen como propdsito implementar el Plan del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

FORMULA O METODO DE
CALCULO

Numero de acciones implementadas del Plan del SGS|
Numero de acciones programadas en el Plan de SGSI

LIMITACIONES Y
SUPUESTOS

Ninguno.

PERIODICIDAD DE LAS
MEDICIONES

Anuales

FUENTE DE DATOS

Informe de Acciones implementadas del Plan del SGSI

ORGANOS Y ENTIDAD
RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn
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FICHA DE INDICADOR |OGD N°07

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DEL ME
2020-2023

E| 07.- Gestidn Institucional eficaz de SERPAR LIMA

DESAFIO DEL PGD

DGD6.- Promover en el personal las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales.

OBJETIVO DEL PGD

OGD6.- Fortalecer las competencias y promover la inclusion digital
en los/as servidores/as de SERPAR LIMA.

NOMBRE
INDICADOR

DEL

IOGD7.-NUmero de capacitaciones y/o talleres para mejorar las
competencias digitales de los/as servidores/as de SERPAR LIMA

DEFINICION

Indicador que nos ayudara a controlar la cantidad de
capacitaciones y/o talleres para mejorar las competencias digitales
de los/as servidores/as, los cuales permitiran fortalecer las
competencias digitales en SERPAR LIMA.

TIPO DE INDICADOR

META ESTIMADA

Numero
2022 =2
2023 =2
2024 =2

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de
los proyectos que tienen como propdésito mejorar las competencias

JUSTIEICACION digitales de los/as servidores/as de SERPAR LIMA por medio de
la capacitacion y/o talleres brindados.

FQRMULA O METODO DE | Cantidad de capacitaciones y/o talleres de inclusion digital dirigido

CALCULO a los/as servidores/as a SERPAR LIMA

LIMITACIONES Y Nircuna

SUPUESTOS S

PERIODICIDAD DE LAS
Anuales

MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

Informe de asistencia a las capacitaciones y/o talleres.

ORGANOS Y ENTIDAD
RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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FICHA DE INDICADOR IOGD N°08

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DEL ME
2020-2023

El 07.- Gestién Institucional eficaz de SERPAR LIMA

DESAFIO DEL PGD

DGD6.- Promover en el personal las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales.

OBJETIVO DEL PGD

OGD6.- Fortalecer las competencias y promover la inclusion digital
en los/as servidores/as de SERPAR LIMA.

NOMBRE DEL

INDICADOR

|IOGD8.- Numero de directivas y/o normas internas aprobadas en el
ano en el que se disponga la capacitacion y evaluacion de los/as
servidores en materia de inclusion digital.

DEFINICION

Indicador que nos ayudara a controlar el niimero de directivas y/o
normas internas aprobadas al afio en el que se disponga en materia
de inclusion digital, los cuales permitiran promover la inclusién digital
en los/as servidores/as de SERPAR LIMA.

TIPO DE INDICADOR

META ESTIMADA

Numero
2022 =2
2023 =2
2024 =2

JUSTIFICACION

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de
los proyectos que tienen como propdsito promover la inclusion digital
en los procedimientos realizados en el SERPAR LIMA, por medio de
las directivas y/o normas implementadas, asi como por medio de
comunicados masivos emitidos para conocimiento de todos los/as
servidores/as.

FORMULA O METODO DE
CALCULO

Cantidad de directivas aprobadas, normativas implementadas y/o
comunicados masivos emitidos a todas las unidades organicas.

LIMITACIONES Y i
SUPUESTOS '
PERIODICIDAD DE LAS R islas
MEDICIONES
* Directivas aprobadas por Resolucion de la entidad.
FUENTE DE DATOS |* Normas en materia de inclusion digital emitidas por la SGSTI.

(Criterio de medicién)

* Comunicados masivos en materia de inclusién digital para
conocimiento de los/as servidores/as.

ORGANOS Y ENTIDAD
RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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SERPAR

Servicio de Parques da Lima

FICHA DE INDICADOR IOGD N°09

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
DEL ME 2020-2023

El 08.- Procesos estratégicos y operativos tecnoldgicos,
implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA.

DESAFIiO DEL PGD

DGD7.- Fortalecer la infraestructura tecnolégica para brindar
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad durante los
procesos que se desarrollan en las TIC's.

OBJETIVO DEL PGD

OGD7.- Reforzar la infraestructura tecnoldgica para respaldar
los procesos sistematizados de la entidad.

NOMBRE DEL INDICADOR

IOGD9.- Porcentaje de la Infraestructura implementada en
base a los requerimientos de la SGSTI

DEFINICION

Indicador que nos ayudard a controlar el nivel de
fortalecimiento de la infraestructura implementada en base a
los requerimientos presentados por la SGSTI, lo cual nos
permitira reforzar la infraestructura tecnolégica para respaldo
de los procesos que estén sistematizados en la entidad.

TIPO DE INDICADOR

Porcentaje

META ESTIMADA

2022 = 100%
2023 = 100%
2024 = 100%

JUSTIFICACION

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento
de los proyectos que tienen como propdsito reforzar la
infraestructura tecnologica con la finalidad de respaldar los
procesos sistematizados de la entidad.

FORMULA O METODO DE
CALCULO

NUmero de implementaciones de infraestructura realizadas
Numero de requerimientos de infraestructura realizados

LIMITACIONES Y SUPUESTOS

Ninguno.

PERIODICIDAD
MEDICIONES

DE LAS

Anuales

FUENTE DE DATOS (Criterio de
medicion)

Informe de termino de implementacion de equipo informatico
adquirido.

ORGANOS Y ENTIDAD

RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de |a Informacion
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SERPAR

Servicio de Pargues de Lima

FICHA DE INDICADOR IOGD N°10

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
DEL ME 2020-2023

El 08.- Procesos estratégicos y operativos tecnoldgicos,
implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA.

DESAFIO DEL PGD

DGD?7 .- Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para brindar
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad durante los
procesos que se desarrollan en las TIC's.

OBJETIVO DEL PGD

OGD7.- Reforzar la infraestructura tecnoldgica para
respaldar los procesos sistematizados de la entidad.

NOMBRE DEL INDICADOR

|IOGD10.- Porcentaje de equipos que han pasado por
mantenimiento y se encuentran en estado éptimo.

DEFINICION

Indicador que nos ayudara a controlar el nivel de avance de
mantenimientos preventivos y/o correctivos realizados a los
equipos informaticos del SERPAR LIMA, lo cual nos
permitira fortalecer la infraestructura tecnologica que se
encuentra a disposicion de los/as servidores/as para el
desarrollo de los procesos sistematizados.

TIPO DE INDICADOR Porcentaje
2022 = 100%
META ESTIMADA 2023 = 100%
2024 = 100%
Este indicador permitirda el monitoreo del nivel de

JUSTIFICACION

cumplimiento de los proyectos que tienen como propdsito
brindar a los/as servidores/as de SERPAR LIMA equipos
tecnologicos en estado optimo realizando para ello el
mantenimiento preventivo y/o correctivo seguin necesite.

FORMULA O METODO DE
CALCULO

Numero de mantenimiento de equipos realizados
Numero de equipos reportados para mantenimiento

LIMITACIONES Y SUPUESTOS | Ninguno.
PERIODICIDAD DE LAS Kiiigles
MEDICIONES

FUENTE DE DATOS (Criterio de
medicion)

Informe de culminacién de mantenimiento preventivo segin
lo programado por la unidad responsable.

ORGANOS Y ENTIDAD

RESPONSABLE

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

FICHA DE INDICADOR IOGD N°11

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
DEL ME 2020-2023

El 08.- Procesos estratégicos y operativos tecnoldgicos,
implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA.

DESAFIO DEL PGD

DGD7.- Fortalecer la infraestructura tecnolégica para brindar
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad durante los
procesos que se desarrollan en las TIC's.

OBJETIVO DEL PGD

OGD7.- Reforzar la infraestructura tecnologica para
respaldar los procesos sistematizados de la entidad.

NOMBRE DEL INDICADOR

IOGD11.- Porcentaje de

actualizadas.

licencias 'y suscripciones

DEFINICION

Indicador que nos ayudara a controlar el nivel de avance de
actualizacion de las licencias y suscripciones de los
softwares y hardware que forman parte fundamental de la
infraestructura tecnoldgica que soporta los procesos
sistematizados de la entidad.

TIPO DE INDICADOR Porcentaje
' 2022 = 100%
META ESTIMADA 2023 = 100%
2024 = 100%
Este indicador permitira el monitoreo del nivel de

JUSTIFICACION

cumplimiento de los proyectos que tienen como propdsito la
actualizacion de las licencias y suscripciones en los
softwares y hardware que respaldan los procesos
sistematizados de la entidad.

FORMULA O METODO DE
CALCULO

Numero de licencias y/o suscripciones actualizadas
Numero de licencias y/o suscripciones vencidas

LIMITACIONES Y SUPUESTOS

Ninguno.

PERIODICIDAD DE LAS

MEDICIONES

Anuales

FUENTE DE DATOS (Criterio de
medicion)

Reporte de avance de Proyecto

ORGANOS Y
RESPONSABLE

ENTIDAD

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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LIMA seroaR

Servicio de Parques de Lima

ANEXO N°05

Ficha de Evaluacidn y Priorizacién de Proyectos

Los proyectos seleccionados y aprobados son aquellos que han logrado alcanzar una
,\ Valorizacion mayor a 3, tomando en consideracion que los criterios tienen valores encontrados

= (@] (e} O
m m m
) o )
o o o
- N w

Despliegue de fibra Optica

1. | PROYGDO1 | subterranea en Parques Zonales 3 3 3 9
y Metropolitanos.

2. | PROYGDO2 Migracion de correo electronico a 3 5 3 8
una plataforma web.

3. | PROYGDO3 MlgraCIon de los servicios de la 5 5 5 6
entidad a la nube.
Implementacion de un plan de

4. | PROYGD04 gestién de riesgos 2 : £ 6

5. | PROYGDOs | Sistema ~ E-COMMERS — con | , | , | 4 7
gestion de almacén.

6. | PROYGDO6 Sistema de estacionamientos y 5 5 3 7
control de abonados.
Aplicativo movil institucional de

7. | PROYGDOQ7 |compra de los principales 2 2 3 7
servicios.

8. | PROYGDOS Slstgmg de Mesa de Ayuda 5 5 5 6
Institucional.

9. | PROYGDO9 Sistema Contable - Modulo 5 5 5 6
Ventas.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién Pagina 72 | 86
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Servicio de Parques de Lima

ANEXO N°07

Ficha de Proyectos Tecnoldgicos de SERPAR LIMA

FICHA DE PROYOGD N°01

NOMBRE DEL [ PROYGDO1.- Despliegue de fibra optica subterranea en Parques
PROYECTO Zonales y Metropolitanos.

TIPO DE

PROYECTO Proyecto Externo

DESCRIPCION DEL

Interconectar oficinas, boleterias y areas usuarias mediante fibra
Optica subterranea, con el fin de tener una conexion estable y segura

PROYECTO , . ;o
ante eventos externos respecto a cortes o averias en la fibra Optica.
Actualmente, la conectividad se realiza mediante antenas, lo cual
implica que se presenten perdidas de paquetes en el medio o lentitud
en las transacciones debido a factores externos como problema con

PROBLEMATICA las lineas de vista de las antenas y flapeos de sefial causadas por

IDENTIFICADA ventarrones u obstaculos como arboles. Ademas, también es
necesario tener en cuenta que si no se tiene un plan de
mantenimiento a las torres que soportan a las antenas estas pueden
caer debido a la corrosidn del material de las torres.

PERIODO DE

DESARROLLO DEL| 1 ANO: JULIO 2022 — JUNIO 2023

PROYECTO

UNIDAD . . , . .,

RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion

SPONSOR DEL . , . .

PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacién

CATEGORIA Infraestructura Tecnoldgica

BENEFICIARIOS Unidades orgénicas de la entidad y la ciudadania en general

PRINCIPAL AREA . ; , L,

INTERESADA Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

ALCANCE Mensual

BENEEICIOS v’ Garantizar las transacciones y conectividad de red en los parques.

v Minimizar gastos de mantenimiento en equipamiento.
v' Mejorar la estética en los parques

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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LIMA

PRODUCTO FINAL

SERPAR

Servicio de Parquas de Lima

Interconexion entre oficinas internas y parques zonales Yy
metropolitanos mediante fibra 6ptica subterranea

RIESGOS
IDENTIFICADOS

v Trabajos de excavacion en rutas especificadas.

v Aumento del costo del proyecto.

v Retrasos del proyecto por desastres naturales no contemplados.
v" Disponibilidad presupuestal.

COSTO ESTIMADO

S./ 1'194,150 nuevos soles.

OBJETIVO DE . o
GOBIERNO DIGITAL Or(jgez-ész?;?er;agﬂlzaa c;ggade;s};ugg:i?a ctjecnologlca para respaldar los
CUMPLIDO P ]

FICHA DE PROYOGD N°02
NOMBRE DEL . - =
PROYECTO PROYGDO02.- Migracién de correo electrénico a una plataforma web.
TIPO DE
PROYECTO Proyecto Externo

DESCRIPCION DEL

Migrar el correo electrénico a una plataforma de G-SUITE o OFFICE

PROYECTO 365

PROBLEMATICA Actualmente, el correo corpgratlyo se tlene_ aIOJa_do en un servidor
externo, el cual carece de utilitarios como sincronizacion de correos

IDENTIFICADA - ; : :
en distintas plataformas, uso de calendarios y de espacios de trabajo
que ayuden a mejorar el trabajo remoto.

PERIODO DE

DESARROLLO DEL |6 MESES: SETIEMBRE 2022 - FEBERO 2023

PROYECTO

UNIDAD ; , : . .

RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion

SPONSOR DEL : ’ . .

PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacion

CATEGORIA Gestiones Institucionales: Mejora, innovacién y automatizacion de

procesos

BENEFICIARIOS

Unidades organicas de la entidad

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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LIMA

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

PRINCIPAL AREA

Oficinas administrativas y parques zonales y metropolitanos.

INTERESADA
ALCANCE Mensual
BENEFICIOS v Acceso y sincronizacion del correo desde cualquier dispositivo.

v' Revisar y actualizar calendarios desde cualquier dispositivo.
v" Herramientas colaborativas en linea

PRODUCTO FINAL

Servicio de correo corporativo en la nube.

RIESGOS
IDENTIFICADOS

v Caida de servicio de correo durante la migracion.
v" Bajo desempefio del proyecto.

v" Aumento del costo del proyecto.

v" Retrasos en la culminacion del proyecto.

COSTO ESTIMADO

S./70,000 nuevos soles anuales.

OGD1.- Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas

OBJETIVO DE | para la transformacion digital en cada unidad de SERPAR LIMA.
GOBIERNO DIGITAL | OGD5.- Fortalecer y preservar los procesos de seguridad de la
CUMPLIDO informacion y proteccién de datos personales generados en la

entidad.

FICHA DE PROYOGD N°03

NOMBRE DEL . . - .
PROYECTO PROYGDO3.- Migracion de los servicios de la entidad a la nube.
TIPO DE
PROYECTO Proyecto Externo

DESCRIPCION DEL

Migrar servicios web y ventas a la nube.

PROYECTO
Actualmente, todos los servicios estan alojados localmente, sin
embargo, el centro de datos local no cuenta con las caracteristicas

PROBLEMATICA técnicas necesarias en el caso de eventos externos o eléctricos de

IDENTIFICADA larga duracion, lo expuesto repercute en que la disponibilidad de los
sistemas se vea comprometida y que nuestros sistemas matrices e
indispensables estén fuera de linea.

PERIODO DE

DESARROLLO DEL |1 ANO: JULIO 2023 - JUNIO 2024

PROYECTO

UNIDAD . . , . L

RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacién

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidén
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SERPAR

Servicio de Parques de lima

SPONSOR DEL . - . L
PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacion
CATEGORIA Gestiones Institucionales: Gobierno digital y Explotacion de Datos

BENEFICIARIOS

Unidades organicas de la entidad y la ciudadania en general

PRINCIPAL AREA

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

INTERESADA
ALCANCE Mensual
BENEFICIOS v' Asegurar la disponibilidad de los servicios.

v Minimizar eventos por problemas energéticos.

PRODUCTO FINAL

Servicio de housing.

RIESGOS
IDENTIFICADOS

v/ Bajo desempenio del proyecto.

v Aumento del costo del proyecto.

v’ Retrasos en la culminacion del proyecto.

v Insuficiente cantidad de personal especializado.

COSTO ESTIMADO

S/.10,000 nuevos soles mensual.

OGD1.- Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas

OBJETIVO DE para la transformacién digital en cada unidad de SERPAR LIMA.
GOBIERNO DIGITAL L - .
OGD4.- Promover los servicios digitales que cubra las necesidades
CUMPLIDO e :
de transformacion digital para los/as servidores/as.
FICHA DE PROYOGD N°04
NOMBRE DEL ., " .
PROYECTO PROYGDO04.- Implementacién de un plan de gestion de riesgos.
TIED DE Proyecto interno / externo
PROYECTO *
DESCRIPCION Implantacién de un plan de gestién de riesgos utilizando el framework
DEL PROYECTO NIST.
Con el avance agigantado de las tecnologias de la informacion y la
PROBLEMATICA aceleracjlon a pasos agtgantados de la transformacion dlg_ltal .?S
necesario tener mapeado y mejorar los procesos de la organizacion
IDENTIFICADA , : SO .
con el fin de fortalecer el nivel de resiliencia de la entidad ante eventos
como ataques, ciberataques y desastres.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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LIMA

PERIODO DE

DESARROLLO 1 ANO: ENERO 2024 - DICIEMBRE 2024

DEL PROYECTO

UNIDAD . ; , . .
RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacién
SPONSOR DEL . . . -
PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacion
CATEGORIA Seguridad de la Informacién y Datos

BENEFICIARIOS Unidades organicas de la entidad

PRINCIPAL AREA

Oficinas administrativas y parques zonales y metropolitanos.

INTERESADA
ALCANCE Mensual
v Mejora en los procesos de todas las dreas alineadas a la
subgerencia de tecnologia.
BENEFICIOS v Establecer controles y monitorear los procesos de la entidad
minimizando brechas de ataques.
v" Aumentar el nivel de resiliencia de la entidad
PRODUCTO . ; .
FINAL Plan de ciberseguridad alineado a la NIST.
7/ Rai _
RIESGOS Bajo desempefio del proyecto.

IDENTIFICADOS

v" Aumento del costo del proyecto.
v" Retrasos en la culminacion del proyecto.
v Insuficiente cantidad de personal especializado.

COSTO

ESTIMADO S./ 400,000 nuevos soles.

OBJETIVO DE

GOBIERNO OGDS.- Fortalecer y preservar los procesos de seguridad de la
DIGITAL informacion y proteccion de datos personales generados en la entidad.
CUMPLIDO

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
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LIMA

SERPAR

Servicio de Parques da lima

FICHA DE PROYOGD N°05

NOMBRE DEL . o ;
PROYECTO PROYGDO05.- Sistema E-COMMERS con gestion de almacén.
111) ot Proyecto Interno

PROYECTO y

DESCRIPCION DEL

Proyecto que contempla la venta y alquileres de bienes y/o servicios a
través de una tienda virtual la cual estaria vinculada a nuestra pagina

PROYECTO institucional, este sistema contempla pagos en linea, tracking de
productos a entregar, control de existencia y reportes personalizados.
Actualmente, no existe ninguna plataforma para poder ofrecer venta de

PROBLEMATICA bienes, a su vez los alquileres y ventas de servicios solo se hacen a

IDENTIFICADA través de las ventanillas de los parques, lo que conlleva a la formacion
de colas en las taquillas en temporada alta.

PERIODO DE

DESARROLLO DEL [4 MESES: OCTUBRE 2022 - ENERO 2023

PROYECTO

UNIDAD : . ; .

RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

SPONSOR DEL . ; .,

PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

CATEGORIA Gestiones Institucionales: Mejora, innovacién y automatizacion de
procesos.

BENEFICIARIOS Unidades orgéanicas de la entidad y la ciudadania en general

PRINCIPAL AREA

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y la Subgerencia de

INTERESADA Deporte, Recreacion y Cultura.
ALCANCE Mensual
BVENEFICIOS v Realizar venta y/o alquiler de los servicios en un menor tiempo,

agilizacion del proceso de compra.
v' Mayor control de las entradas y calidad de los bienes.

PRODUCTO FINAL

Sistemas E-COMMERS con gestion de almacén.
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IR
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T

Servicio de Parques de Lima

Insuficiente cantidad de personal especializado.
Retrasos en la culminacion del proyecto.

Bajo desempefio del proyecto.

Aumento del costo del proyecto.

Diserio inadecuado para el/la servidor/a.

AN N NN

COSTO ESTIMADO

S/56,000.00 nuevos soles.

OGD1.- Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas

OBJETIVO DE |para la transformacién digital en cada unidad de SERPAR LIMA.
GOBIERNO DIGITAL | OGD2.- Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
CUMPLIDO los/as servidores/as y a los/as administrados/as.

OGD3.- Automatizar los procesos principales de la entidad.

FICHA DE PROYOGD N°06

NOMBRE DEL . . .
PROYECTO PROYGDO6.- Sistema de estacionamientos y control de abonados.
D DE Proyecto Interno
PROYECTO {

DESCRIPCION DEL

Proyecto en el cual se automatizara el control de entradas y salidas
vehiculares el cual estara anexado a la venta de estos, también llevara

PROYECTO el control mensual de la cantidad de abonados y control en tiempo real
de cantidad de vehiculos estacionados por tipo de vehiculo.
Control de abonados de forma manual y no estandarizada en los
requisitos que se solicitan. Actualmente, no hay registro de la salida

PROBLEMATICA de .vehlo.ulo.s asqc?lados ael comprqbante que pago, por lo que es de
obligatorio identificar la placa vehicular al momento del ingreso al

IDENTIFICADA : . ) ; . . .
estacionamiento, no pudiéndose identificar su salida. El calculo de los
tiempos entre la entrada y la salida se realiza de forma manual por
parte de los cajeros de los estacionamientos.

PERIODO DE

DESARROLLO DEL |3 MESES: JULIO 2022 - SETIEMBRE 2022

PROYECTO

UNIDAD . . ; ; : 5

RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion

SPONSOR DEL . . . 3

PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacion
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Servicio de Parques da Lima

CATEGORIA Atencién al/a la administrado/a y/o servidor/a: Servicios Digitales.
m BENEFICIARIOS Unidades orgéanicas de la entidad.
S Z
&Nt/ 7 ) TPRINCIPAL - AREA ; .
p,}nkuﬁiw fn \;, INTERESADA Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos.
\U[M;c \>~§f
ALCANCE Quincenal
v' Control mensual de abonados, el cual incluird alertas e
identificaciéon en tiempo real del aforo de una playa de
BENEFICIOS estacionamiento.

v Control en tiempo real de entrada y salida de vehiculos,
comprobante de pago asociado a una placa de vehiculo.
v’ Calculo automatico de monto a pagar.

PRODUCTO FINAL

Sistema de Estacionamiento y Control de abonados.

Ut ""W
o U
U»s\'\ ﬂGU/[

RIESGOS
IDENTIFICADOS

Insuficiente cantidad de personal especializado.
Retrasos en la culminacién del proyecto.

Bajo desempefio del proyecto.

Aumento del costo del proyecto.

Disefio inadecuado para el/la servidor/a.

KON X

COSTO ESTIMADO

S/. 42,000 nuevos soles.

OGD1.-Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas

OBJETIVO DE | para la transformacion digital en cada unidad de SERPAR LIMA.
GOBIERNO OGD2.- Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
DIGITAL los/as servidores/as y a los/as administrados/as.
CUMPLIDO OGDA4.- Promover los servicios digitales que cubra las necesidades de

transformacion digital para los/as servidores/as.

FICHA DE PROYOGD N°07

NOMBRE DEL | PROYGDO7.- Aplicativo mdvil institucional de compra de los
PROYECTO principales servicios.
TIED bt Proyecto Interno
PROYECTO y

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Aplicativo mévil de cara al/a la administrado/a (pablico en general) en
la cual se podra colocar publicidad, noticias y eventos, mismos que
podran ser consultados por los/as administrados/as, quien a su vez
podra realizar compras de los principales servicios institucionales
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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

(entradas, piscinas, alquiler de canchas, alquiler de parrillas, compra
de eventos, compra de bases, compra de escuelas deportivas).

PROBLEMATICA

Actualmente todos los servicios son vendidos en las boleterias de los
parques presencialmente, por lo que SERPAR LIMA no cuenta con

IDENTIFICADA S . s

aplicativo movil de cara al publico.
PERIODO DE
DESARROLLO DEL |6 MESES: FEBRERO 2023 - JULIO 2023
PROYECTO
UNIDAD . . ; ; g5
RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacién
SPONSOR DEL . . : 3
PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacion
CATEGORIA Atencion al/a la administrado/a y/o servidor/a: Servicios Digitales

BENEFICIARIOS

Unidades organicas de la entidad.

PRINCIPAL AREA

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, Gerencia de

INTERESADA Comunicaciones e Imagen Institucional.
ALCANCE Mensual

v" Compra en tiempo real de un servicio desde un aplicativo mavil.
BENEFICIOS v" Envio en tiempo real de publicidad y/o promociones a través del

aplicativo mavil.
OGO Aplicativo Movil de Ventas de Servicios de SERPAR LIMA.
Bajo desempefio del proyecto.

RIESGOS Aumento del costo del proyecto.

IDENTIFICADOS

Disefio inadecuado para el servidor.
Insuficiente cantidad de personal especializado.
Retrasos en la culminacion del proyecto.

AN N NA NN

COSTO ESTIMADO

S/84,000.00 nuevos soles.

OBJETIVO DE
GOBIERNO DIGITAL
CUMPLIDO

OGD1.-Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas
para la transformacion digital en cada unidad de SERPAR LIMA.
OGD2.- Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
los/as servidores/as y a los/as administrados/as.

OGD4.- Promover los servicios digitales que cubran las necesidades
de transformacion digital para los/as servidores/as.
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SERPAR

Servicio de Parques da Lima

FICHA DE PROYOGD N°08

NOMBRE DEL ] ——
PROYECTO PROYGDO08.- Sistema de Mesa de Ayuda Institucional.
TR0 2E Proyecto interno

PROYECTO Vi

DESCRIPCION DEL

Control adecuado de las solicitudes de tickets de atencién por parte
del area de soporte técnico y soporte informatico, control de
derivacién de solicitudes de soporte segtin su complejidad, y base de

EROL=CIY datos de conocimiento, puesto que se debera adjuntar la solucién del
ticket generado.
Actualmente, la generacion de incidentes se realiza mediante correo
PROBLEMATICA electronico o Ilamada telefénica, no hay un control del tiempo de
respuesta del ticket generado, no hay reporte mensual de
IDENTIFICADA i ) S : )
incidencias, control manual de incidencias, y no hay registro de las
soluciones brindadas.
PERIODO DE
DESARROLLO DEL| 4 MESES: AGOSTO 2024 - NOVIEMBRE 2024
PROYECTO
UNIDAD . . : ! 3,
RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion
SPONSOR DEL : , . -
PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacion
CATEGORIA Atencion al/a la administrado/a y/o servidor/a: Servicios Digitales
BENEFICIARIOS Unidades organicas de la entidad.

PRINCIPAL AREA

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, y todas las

INTERESADA areas que soliciten soporte técnico.
ALCANCE Quincenal
BENEFICIOS v Control de los tickets de atencion de soporte los cuales se

derivaran segun nivel de complejidad.
v Base de datos de las soluciones dadas a los tickets de soporte.

PRODUCTO FINAL

Sistema de Mesa de Ayuda.

RIESGOS
IDENTIFICADOS

v/ Aumento del costo del proyecto.
v Disefio inadecuado para el servidor.
v Insuficiente cantidad de personal especializado.
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Servicio de Pargues de Lima

v Bajo desemperfio del proyecto.
v" Retrasos en la culminacion del proyecto.

COSTO ESTIMADO

S/56,000.00 nuevos soles

OGD1.-Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas

gizdl=l e DE para la transformacién digital en cada unidad de SERPAR LIMA.
GOBIERNO DIGITAL N - . -
OGD2.- Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
CUMPLIDO . o
los/as servidores/as y a los/as administrados/as.
OGDa3.- Automatizar los procesos principales de la entidad.
FICHA DE PROYOGD N°09
NOMBRE DEL .
PROYECTO PROYGDQ9.- Sistema Contable - Modulo Ventas.
LED ol Proyecto Interno
PROYECTO y

DESCRIPCION DEL

Nuevos Sistema Contable médulo de ventas, donde se automatizara
del Sistema de ventas de los parques (SPV), la generacién de asientos

PROYECTO contables y se podra obtener la nueva PLE (Planilla Electronica de
Ventas).
PROBLEMATICA Actgalmente se realiza este proceso de forma man.ual, dopde al
finalizar las ventas semanales de los parques, se trasmiten al sistema
IDENTIFICADA . . .
contable demandando tiempo y siendo susceptible a errores.
PERIODO DE
DESARROLLO DEL (4 MESES: AGOSTO 2023 - NOVIEMBRE 2023
PROYECTO
UNIDAD . . , . .
RESPONSABLE Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion
SPONSOR DEL : , . L
PROYECTO Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la informacion
CATEGORIA Gestiones Institucionales: Mejora, innovacion y automatizacion de

procesos.

BENEFICIARIOS

Unidades organicas de la entidad.

PRINCIPAL AREA
INTERESADA

Subgerencia de Contabilidad.
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LIMA

ALCANCE

SERPAR

Servicio de Parquesde Lima

Quincenal

BENEFICIOS

v Automatizacién de la generacién de asientos contables del
modulo de ventas.

PRODUCTO FINAL

Sistema Contable - Mddulo de Ventas.

v Insuficiente cantidad de personal especializado.
RIESGOS v Bajo desempefio del proyecto.
IDENTIFICADOS v Retrasos en la culminacion del proyecto.

v/ Aumento del costo del proyecto.

v Disefio inadecuado para el/la servidor/a.
COSTO ESTIMADO | /56 (00,00 nuevos soles

OGD1.- Implementar y controlar las estrategias de cambio aplicadas

OBJETIVO DE| para Ia transformacion digital en cada unidad de SERPAR LIMA.
GOBIERNO DIGITAL | 5GD2.- Desarrollar servicios digitales de calidad que beneficien a
CUMPLIDO

los/as servidores/as y a los/as administrados/as.
OGD3.- Automatizar los procesos principales de la entidad.
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