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PATRICIA JUDITH SAGASTEGUI VASQUEZ DE VIZCARRA
Tobias Meyer N° 253 — Urbanizacion El Pacifico (935305388)
San Martin de Porres. -

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000121-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Zonal Huayna Capac.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizo los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Respecto al reclamo generado por la usuaria, se indica que el servicio de paseos a caballo
solamente se encuentra habilitado los dias jueves, viernes, sabados, domingos y feriados; esto
debido al cuidado de salud del equino, ya que este puede estresarse y enfermar.”

Ante tal hecho, es importante indicar en cada parque se dictan reglas y medidas con el fin del
cuidado a los parques, asi como de los animales que se encuentran en ellos; a fin de brindar un
buen servicios a ustedes como usuarios; para lo cual pedimos su comprension.

Sin perjuicio de ello, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
alguin tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente se vienen realizando
las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en alguin hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,
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