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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Lima, 14 de Septiembre del 2022
CARTA N° D000235-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefor:
Aurora Fabiola Villaverde Martinez
Av. Universitaria 3746 Dpto. 301 (946580320)

Los Olivos. =

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 41-2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en
la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en
la Oficina Central.

Sobre el particular, cumplo con informar que la Gerente de Aportes y Patrimonio
Inmobiliario, realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“...)

1. Al respecto, sirva el presente para hacer de su conocimiento que, el trémite de
valorizacion de aportes a la fecha se encuentra en periodo de adecuacion por
cambio normativo (Ley N? 31313 — Ley de Desarrollo Urbano Sostenible); siendo
el caso en particular el segundo en tramite bajo el nuevo marco legal.

2. Sin perjuicio de ello, queda claro de la revisién de la queja que esta Gerencia
realiza la atencion a los interesados ademas de forma oficial (oficios o cartas) sino
también que le mantiene comunicacion de otras vias (teléfono, whatsApps, correos
electrénicos).

3. En el caso en particular, la entidad recurrente del tramite (Fondo de Vivienda de la
Marina de Guerra del Perd) fue notificada desde el 21 de junio de 2022 de las
observaciones formuladas por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento con la Carta N° DO000049-2022-SERPAR-LIMA-GAPI.

4. 'Y, como parte del tramite el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
posterior a la primera remisién de observaciones formales comunicé a SERPAR
LIMA que para requerir el informe de valorizacién se debia presentar el Formulario
N° 004-DC.

5. Es atencién a ello que, con la Carta N° D000056-2022-SERPAR-LIMA-GAPI del
21 de julio de 2022, se le remitié el Formulario N° 004-DC para que lo suscriba de
encontrarlo conforme, y se le requiri6 los documentos faltantes.

6. Con Expediente N° 2022-000025-C del 26 de julio de 2022 se presento el
levantamiento de observaciones y dos Formularios N° 004-DC, contradictorios
entre si. De la revision de los documentos se verificé que se habian realizado
madificaciones al Formulario N° 004-DC (que se habian indicado que no debian
modificarse) y no habian presentado documentos técnicos necesarios para el
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trémite; y, se le comunico que las observaciones no se enconiraban levantadas
(conforme lo corrobora del escrito de queja).

7. Destaquese, que no se trataban de nuevas observaciones sino que no se cumplio
con el levantamiento de las observaciones efectuadas por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, notificadas desde el 21 de junio de 2022.

8. En cuanto a la denominada falta de atencién, se debe a que la sefiora Aurora
Fabiola Villaverde Martinez, sin haber gestionado una reunién1, se apersono para
ser atendida y la suscrita se encontraba en otra reunion que no podia ser
pospuesta; y, a la fecha de la visita solo habian corrido cinco (5) dias habiles desde
la presentacioén de su escrito; y, ya tenia conocimiento que no habia cumplido con
levantar las observaciones y que toda reunién con la suscrita debe ser programada
y agendada.

9. La recurrente Fondo de Vivienda de la Marina fue notificada formalmente de las
observaciones el 05 de agosto de 2022 con la Carta N° D000068-2022-SERPAR-
LIMA-GAPI: y, como parte del tramite luego del levantamiento de las observaciones
con Oficio N° D000059-2022-SERPAR-LIMA-GAPI del 17 de agosto de 2022 el
expediente fue derivado al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Sin perjuicio de ello y en representacion del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, le expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le
pudo generar algun tipo de incomodidad.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion
y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente

HERBERT MARTIN ENDO FARIAS
SUB-GERENTE
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
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