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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE |.AS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS PARA LA ENTIDAD
Y SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS, EN EL MARCO DEL ARTICULO 60° DEL TEXTO
UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 28 DE FEBRERO DE 2023

. ORIGEN

El presente servicio relacionado “Verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas para
la entidad y sus funcionarios y servidores publicos, en el marco del articulo 60° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo n° 004-2019-JUS’, es un servicio relacionado planificado en el Plan Anual de Control del
Organo de Control Institucional, (en adelante OCI) de Servicio de Parques de Lima SERPAR LIMA, (en
adelante LA ENTIDAD) para el afio 2023.

IIl.  OBJETIVO

El objetivo del servicio relacionado es determinar el cumplimiento de las obligaciones establecidas para
la entidad, sus funcionarios y servidores piblicos, en el marco del articulo 60° del Texto Unico
Ordenado de la Ley n° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo n° 004-2019-JUS, durante el periodo comprendido de 1 de diciembre del 2022 al 28 de
febrero de 2023.

ll.  ALCANCE

El presente servicio relacionado, comprende la verificacion de la existencia de denuncias recibidas por
LA ENTIDAD y el Organo de Control Institucional, contra los funcionarios y servidores plblicos de LA
ENTIDAD, por presuntas irregularidades o incumplimiento de sus obligaciones establecidas en el
Capitulo | - Disposiciones Generales del Titulo || del Procedimiento Administrativo, en el marco del
articulo 60°, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General’, durante el periodo del 1 diciembre del 2022 al 28 de febrero de 2023, y si estos han sido
informados sobre el tramite y las acciones que LA ENTIDAD ha desarrollado o adoptado.

BASE LEGAL

La normativa aplicable al presente servicio relacionado es la siguiente:

Normativa Aplicable al Servicio Relacionado.

»  Constitucion Politica del Pert de 1993.

»  Ley n° 27785, de 23 de julio de 2002, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y modificatorias.
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Ley n.° 27444, de 11 de abril de 2001, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley n.° 28716, de 18 de abril 2006, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Decreto Legislativo n.® 1246, de 9 de octubre de 2016, Decreto Legislativo que aprueba diversas

medidas de Simplificacion Administrativa.

Degcreto Legislativo n.° 1272, de 20 de diciembre de 2016, Decreto Legislativo que modifica la

Ley n.° 27444, Ley del Procedimie nto Administrativo General y deroga la Ley n.® 29060, Ley del

Silencio Administrativo.

»  Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, de 25.1.19, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.” 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga el Decreto
Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2.3.17.

»  Resolucion de Contraloria n. © 320-2006-CG, de 3 de noviembre de 2006, Normas de Control
Interno y sus modificatorias.

»  Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, de 23 de diciembre de 2021, Normas Generales de

Control Gubernamental.

Y VYV

V. COMENTARIOS

5.1 Antecedentes

El 21 de diciembre del 2016 se publico en el Diario Oficial El Peruano, el Decreto Legislativo n.® 1272
modificando la Ley n.° 27444, Ley Marco del Procedimiento Administrativo General y también derogod
la Ley n.° 29060, Ley del Silencio Administrativo; sefialando en el numeral 4 del articulo 49-B del citado
Decreto Legislativo que, el jefe o responsable del érgano de control interno, tiene la obligacion de
realizar trimestralmente, un reporte en 1elacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores plblicos, que incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo [l
Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444.
(Articulado conforme al Texto Unico Ordenado aprobado por el Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS).

Posteriormente, mediante Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS, de 2 de marzo de 2017, se aprobo el
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la cual
sefiald en el numeral 4 del articulo 58° que €l jefe o responsable del érgano de control interno tiene la
obligacion de realizar trimestralmente, un reporte en relacién a las denuncias que reciba contra los
funcionarios o servidores plblicos que incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo I, Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.® 27444. (Articulado conforme al Texto Unico Ordenado aprobado por el Decreto
Supremo n.® 004-2019-JUS).

Finalmente, mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019, se derogo el
Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS, de 2 de marzo de 2017, por lo que se aprobo un nuevo Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la cual sefiala en
el numeral 60.4 del articulo 60 que, el jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la obligacion
de realizar trimestralmente un reporte en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores publicos que incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo Il
Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.° 27444,
(Articulado conforme al Texto Unico Ordenado aprobado por el Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS).
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En mérito a lo dispuesto en el Decreto Supremo n° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019,
se aprob el Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
el cual en su articulo 60° “Rol de la Contraloria General y de los Organos de Control Interno”, respecto
al cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo | “Disposiciones Generales” del Titulo |l del
Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n°® 27444, establece lo siguiente:

Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los Organos de Control Interno

“60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los érganos de control interno de
las entidades, en el marco de la Ley 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y
servidores publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo I, Disposiciones
Generales, del Titulo Il Procedimiento Administrativo de la Ley n°® 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General .

()

60.3 Es obligacion de los drganos de control interno de las entidades o de la Contraloria General de
la Republica que conocen de las denuncias informar a los denunciantes sobre el tramite de las
mismas y sobre las acciones que se desarrollen, o las decisiones que se adopten, como resultado
de las denuncias en relacion a las irregularidades o incumplimientos que son objeto de denuncia.
60.4 El jefe o responsable del érgano de control interno tiene la obligacion de realizar
trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un
plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia
institucional,_en el que daré cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en
relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las
obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este dispositivo”. (Lo subrayado es nuestro)

5.2 Respecto al periodo 1 de diciembre del 2022 al 28 de febrero de 2023
Al respecto, debemos sefialar que durante los meses de 1 de diciembre del 2022 al 28 de febrero de
2023, el Organo de Control Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, no recibio
ninguna denuncia contra funcionarios o servidores pablicos de la entidad por incumplimiento de las
disposiciones generales establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo II: Proced|m|ento
Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.®
27444 (DS n.® 004-2019-JUS).

Por otro lado, este Organo de Control Institucional del SERPAR LIMA, mediante Oficio n.® D000011-
2023-SERPAR LIMA-OCI de 03 de marzo de 2023, requirid a la Secretaria General del Servicio de
Parques de Lima, remitir la informacion sobre denuncias recibidas contra los funcionarios o servidores
pliblicos que incumplan cualquiera de las obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley n°® 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Posteriormente, la Secretaria General con proveido n® D000257-2023-SERPAR-LIMA-SG derivé el
requerimiento a la Subgerencia de Gestion Documentaria, siendo atendido mediante Informe n®
D000029-2023-SERPAR-LIMA-SGGD de 09 de marzo de 2023, en el que se pone en conocimiento al
OCI del SERPAR LIMA, de tres (3) documentos ingresados por Mesa de Partes del SERPAR LIMA, los
mismo que versan sobre el pedido realizado por la empresa DAC BRANDS S.A.C., relacionados con la
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desinstalacion de torre mini polar ubicada dentro del Parque defensores de Lima', asi también como
de la aplicacion de silencio administrativo, siendo derivados a la Gerencia de Asesoria Juridica para su
evaluacion.

Finalmente, de la revision a los documentos alcanzados, se evidencia que no se han presentado
denuncias por parte de los ciudadanos y administrados ante las dependencias del Servicio de Parques
de Lima, respecto al cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo |1 Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Vi CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la documentacion proporcionada por LA
ENTIDAD, se formulan las siguientes conclusiones:

1. Durante el periodo del 1 de diciembre del 2022 al 28 de febrero del 2023, el Organo de Control
Institucional del SERPAR LIMA, no ha recibido ninguna denuncia contra funcionarios o
servidores plblicos de la entidad, por incumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Capitulo 1, Disposiciones Generales, Titulo II, Procedimiento Administrativo del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (DS 004-2019- JUS)
(Comentario n.° 5.2)

2. Durante el periodo del 1 de diciembre del 2022 al 28 de febrero del 2023, el SERPAR a través
de la Subgerencia de Gestion Documentaria, no recibié por medio de mesa de partes asi como
en ninguna de sus dependencias, denuncia alguna contra funcionarios o servidores plblicos de
la entidad, por incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Capitulo I, Disposiciones
Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (DS 004-2019-JUS).

(Comentario n.® 5.2)

RECOMENDACIONES
Estando a las conclusiones precedentemente sefialadas, se recomienda lo siguiente:
A la Secretaria General de SERPAR LIMA, disponga:

1. De conformidad con lo establecido en el numeral 60.4 del articulo 60 del Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS?, de 25 de febrero de 2019, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444, se recomienda al titular de LA ENTIDAD,
disponga que un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, se publique el presente informe, en
el respectivo Portal web de Transparencia Estandar institucional.

(Conclusiones n.° 1y 2).

1 Expediente n° 2023-0000691 de 02.02.2023, Expediente n® 2023-0000947 de 13.02.2023 y Expediente n® 2023-0001183 de 24.02.2023.

2B articulo 60 numeral 4 del Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS derogo el articulo 58.4 del Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS del 2 de marzo de
2017, “Texto Unico Ordenado de la Ley n.” 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General”.
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Lima, 30 de marzo 2023

— AR
GERARDO JUNIOR ANGULO GUARDAMINO
ABOGADO
CAL N° 83354

El Suscrito, en calidad de jefe del Organo de Control Institucional de Servicio de Parques de Lima
_ SERPAR LIMA, hace suyo el contenido del presente Informe de Servicio Relacionado y lo suscribe:
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