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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 2744 - LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

PERIODO: 1 DE JUNIO DE 2023 AL 31 DE AGOSTO DE 2023

l.  ORIGEN

El presente servicio relacionado “Verificar el cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la Ley
n.® 2744 - Ley del Procedimiento Administrativo General", es un servicio relacionado planificado en el
Plan Anual de Control del Organo de Control Institucional, (en adelante OCI) de Servicio de Parques
de Lima - SERPAR LIMA, (en adelante La Entidad) para el afio 2023.

IIl.  OBJETIVO

El objetivo del servicio relacionado es determinar el cumplimiento de la presentacién de un reporte
trimestral al titular de la Entidad, que contenga las denuncias presentadas ante el OCI, contra los
funcionarios o servidores plblicos que incumplan las obligaciones establecidas en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo, del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 27444,

lll.  ALCANCE

El presente servicio relacionado, comprende la verificacion de la existencia de denuncias recibidas
por La Entidad y el Organo de Control Institucional, contra los funcionarios y servidores publicos de
La Entidad, por presuntas irregularidades o incumplimiento de sus obligaciones establecidas en el
Capitulo I, Disposiciones Generales, del Titulo, Il del Procedimiento Administrativo, del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, durante el periodo de 1
junio de 2023 al 31 de agosto de 2023, y si estos han sido informados sobre el tramite y las acciones
que LA ENTIDAD ha desarrollado o adoptado.

BASE LEGAL

La normativa aplicable al presente servicio relacionado es la siguiente:

> Leyn.? 27785, de 23 de julio de 2002, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y modificatorias.

>  Leyn.® 27444, de 11 de abril de 2001, Ley de Procedimiento Administrativo General.

>  Decreto Legislativo n.® 1246, de 9 de octubre de 2016, Decreto Legislativo que aprueba
diversas medidas de Simplificacion Administrativa.

>  Decreto Legislativo n.® 1272, de 20 de diciembre de 2016, Decreto Legislativo que modifica la
Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley n.® 29060, Ley
del Silencio Administrativo.

>  Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, de 25.1.19, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga el
Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS, de 2.3.17.
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>  Resolucion de Contraloria n. © 320-2006-CG, de 3 de noviembre de 2006, Normas de Control
Interno y sus modificatorias.

»  Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, de 23 de diciembre de 2021, Normas Generales
de Control Gubernamental.

V. COMENTARIOS

5.1. Antecedentes

El 21 de diciembre del 2016 se publico en el Diario Oficial EI Peruano, el Decreto Legislativo n.”
1272 modificando la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y también
derogo la Ley n.° 29060, Ley del Silencio Administrativo; sefialando en el articulo 4° del citado
Decreto Legislativo, la incorporacion del articulo 49-B, sefialando en el numeral 49-B.4 que, el
jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente un
reporte, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores publicos, que
incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo I, Procedimiento
Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444. (Articulado
conforme al Texto Unico Ordenado aprobado por el Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS).

Posteriormente, mediante Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS, publicado el 20 de marzo de
2017, se aprobo el Texto Unico Ordenado (TUOQ) de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, la cual sefaldo en el numeral 58.4 del articulo 58° que el jefe o
responsable del drgano de control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente, un
reporte en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores pUblicos que
incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo I, Procedimiento
Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444. (Articulado
conforme al Texto Unico Ordenado aprobado por el Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS).

Finalmente, mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, publicado 25 de enero de 2019, se
derogd el Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS, por lo que se aprobd un nuevo Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la cual sefala en
el numeral 60.4 del articulo 60 que, el jefe o responsable del drgano de control intemno tiene la
obligacion de realizar trimestralmente un reporte en relacion a las denuncias que reciba contra
los funcionarios o servidores publicos que incumplan lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley n.° 27444,

En mérito a lo dispuesto en el Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de
2019, se aprobd el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, el cual en su articulo 60° “Rol de la Contraloria General y de los
Organos de Control Interno”, respecto al cumplimiento de las obligaciones previstas en el
Capitulo | "Disposiciones Generales" del Titulo Il del Procedimiento Administrativo del TUO de la
Ley n.° 27444, establece lo siguiente:

Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los Organos de Control Interno

“60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los drganos de control
interno de las entidades, en el marco de la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL - PERIODO: 1 DE JUNIO DE 2023 AL 31 DE AGOSTO DE 2023.



[CLALP

—“';'\ Madigls
! q.‘\h\\ll"”
L\--—' g (T

LA CONTRALORIA SERPAR

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Servicio de Parques de Lima
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Paginadde4

funcionarios y servidores publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el
Capitulo I, Disposiciones Generales, del Titulo Il Procedimiento Administrativo de la Ley n°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General .

1,

60.3 Es obligacion de los 6rganos de control interno de las entidades o de la Contraloria
General de la Republica que conocen de las denuncias informar a los denunciantes sobre el
trémite de las mismas y sobre las acciones que se desarrollen, o las decisiones que se
adopten, como resultado de las denuncias en relacion a las irregularidades o
incumplimientos que son objeto de denuncia.

60.4 El jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la obligacidn de realizar
trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que
en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo portal web de
transparencia_institucional, en el que dara cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este
dispositivo”. (Lo subrayado es nuestro)

5.2. Respecto al periodo 1 de junio de 2023 al 31 de agosto de 2023

Al respecto, debemos sefialar que durante el periodo de 1 de junio de 2023 al 31 de agosto de
2023, el Organo de Control Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, no
recibio ninguna denuncia contra funcionarios o servidores plblicos de la entidad por
incumplimiento de las disposiciones generales establecidas en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, Titulo Il: Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444 (DS n.° 004-2019-JUS).

Por otro lado, este Organo de Control Institucional, mediante oficios n.°s D000065, D00072,
D000076-2023-SERPAR-LIMA-OCI, de 25 de julio, 18 de agosto y 11 de setiembre de 2023,
respectivamente, requirié! a la Secretaria General del SERPAR LIMA, remitir la informacién
sobre denuncias recibidas contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan
cualquiera de las obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo,
Il Procedimiento Administrativo, de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General.

Posteriormente, la Secretaria General con proveidos n.°s D001067, y D001285-2023-SERPAR-
LIMA-SG, derivd los requerimientos a la subgerencia de Gestion Documentaria, siendo
atendidos mediante los Informes n.°s D000090, D000113 y D000119-2023-SERPAR-LIMA-
SGGD, de 31 de julio, 8 de septiembre y 21 de septiembre de 2023, respectivamente.

Finalmente, de la revision a los documentos alcanzados, se evidencia que no se han presentado
denuncias por parte de los ciudadanos y administrados ante las dependencias del SERPAR
LIMA, respecto al incumplimiento de las obligaciones que se establecen en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo Il Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

'*(...) sl SERPAR LIMA ha recibido (.., denuncias ciudadanas sobre el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, Titulo II: Procedimiento Administrativo, del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Leyn® 27444 (..)"
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la documentacién proporcionada por LA
ENTIDAD, se formulan las siguientes conclusiones:

1. Durante el periodo del 1 de junio de 2023 al 31 de agosto del 2023, el Organo de Control
Institucional del SERPAR LIMA, no ha recibido ninguna denuncia contra funcionarios o servidores
plblicos de la entidad, por incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General (DS 004-2019- JUS).

(Comentario n.° 5.2)

2. Durante el periodo del 1 de junio de 2023 al 31 de agosto del 2023, el SERPAR a través de la
subgerencia de Gestion Documentaria, no recibié por medio de mesa de partes asi como en
ninguna de sus dependencias, denuncia alguna contra funcionarios o servidores publicos de la
entidad, por incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (DS 004-2019-JUS).

(Comentario n.® 5.2)

VIl. RECOMENDACION

Estando a las conclusiones precedentemente sefialadas, se recomienda lo siguiente:

A la Secretaria General de SERPAR LIMA, disponga:

1. De conformidad con lo establecido en el numeral 60.4 del articulo 60° del Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444, se recomienda al titular de LA ENTIDAD,
disponga que un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, se publique el presente informe, en el

respectivo Portal web de Transparencia Estandar institucional.
(Conclusiones n.° 1y 2).

Lima, 26 de setiembre de 2023

---------------------
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