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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

RESOLUCION DE SEGRETARIA GENERAL N°ZA &. 2024/SG

Lima, 15 FEB, 2004

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

In

; VISTOS: El Informe N° D0O00134-2024-SERPAR-LIMA-SGRH, de fecha 12 de
eﬁf;,ero de 2024, emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos, y,;

Dhi

e

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministres, con personeria juridica de derecho publico interno, con competencia
a nivel nacional y sobre todas las entidades de la administracién ptblica, asumiendo fa calidad
de ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

l,;gf:ﬁ?z?gé\ Que, la Quinta Disposicion Complementaria Finai del Decreto Legislativo N° 1023,
8 B “—establece que la evaluacion del desempefio es el proceso obligatorio, integral, sistematico y

continuc de apreciacion ohjetiva y demaostrable del conjunto de actividades, aptitudes y
rendimiento del personal al servicio del Estado en cumplimiento de sus metas, que llevan a
cabo obligatoriamente las entidades, en la forma y condiciones que se senalan en la
normatividad; correspondiendo al nivel nacional de gobierno promover el desarroflo de
sistermas de gestion que permitan determinar indicadores cbjetives para la evaluacion de
desempefio;

Que, a través de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establecid un régimen
anico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades pubiicas del
Estado, asi como para aquelias personas gue estén encargadas de su gestion, del gjercicio
de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas, con la finalidad de que las
~ entidades publicas def Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
i efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el
" desarrollo de las personas que lo integran,

Que, en esa linea, el articulo 19 de la Ley N°® 30057, establece que ia gestion del
rendimiento comprende el proceso de evaluacion de desempefo y tiene por finalidad estimular
ef buen rendimiento y el compromiso del servidor civil; asimismo, identifica y reconoce el

Que, el articulo 37 del Reglamento General de |z Ley del Servicio Civil, Ley N® 30057,
aprobadc por Decreto Suprermoc N° 040-2014-PCM y sus modificatorias, sefaia que la gestion
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del rendimiento es un ciclo continuo dentro de una entidad y contempla las etapas de
planificacion, seguimiento y evaluacion; sefialando que, en razdon a su naturaleza vy
caracteristicas propias, las entidades podran contar con alternativas de calendario, que no
necesariamente tenga a enero como mes de inicio, siempre que se asegure como minimao la
sujecion a las etapas previstas y asegurande que la evaluacién de desempefio se realice en
forma anual, correspondiendo al titular de la entidad mediante Resclucién aprobar el
calendario de la entidad y sus modificaciones;

Que, asimismo, el articuio 38 def Reglamento General de ia Ley N° 30057 sefala
que ia elapa de planificacion coniempia fa eiaboracion del cronograma institucional, acciones
de comunicacion y sensibilizacion. La planificacion de las acciones de capacitacion esta a
cargo de la Oficina General de Recursos Humanos, asi como, el establecimiento de las metas
grupales e individuales y los compromisos individuales para cada servidor,

~
/"’6‘:{\&@%}\%& . . . . .
@Wﬁ,@\ Que, en el numeral 5.4 de la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento,

‘cuya aprobacion fue formalizada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0068-2020-
SERVIR-PE, se sefiala que el cronograma es el documentio formal que se elabera vy aprueba
por cada ciclo de Gestion del Rendimiento. Contiene las actividades a desarrollar en cada
etapa, sus plazos y puede incluir también actividades previas y/o transversales al ciclo de
Gestion del Rendimiente. Su aprobacion se produce en la etapa de planificacion, segin lo
Rrevisto en el numeral 6.1.1 de la citada Directiva;

A Que, de acuerdo al literat J) del articulo 1V del titulo preliminar del Reglamento General
a@ﬁ,m"mm@@&e la Ley N° 30057, para efectos del Sisterna Administrativo de Gestidon de Recursos
Humanos, se entiende que el Titular de la Entidad es la maxima autoridad administrativa de
una entidad publica, por lo gue, considerando que conforme al articulo 11 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de SERPAR LIMA, cuya aprobacion fue formalizada por Ordenanza
7 N° 1955, la Secretaria General es la maxima autoridad administrativa de fa entidad, por lo
7 tanto, le corresponde al Secretario General aprobar el Cronograma de Implementacion de ta
entidad para el ciclo de gestidn del rendimianto, asi como sus modificatorias;
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Que, en ese contexto, mediante el Informe N° D000134- 2024-SERPAR-LIMA-

etapas del ciclo de gestion del rendimiento establecidas en el articulo 37 del Reglamento
General de la Ley N° 30057, asimismo, propone que se le delegue la facultad para aprobar
las modificaciones que diche cronograma pueda requerir durante su gjecucion; '
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Que, el articulo 78 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
sefala que las entidades pueden delegar el ejercicio de competencia conferida a sus 6rganos
en otras enfidades cuando existan circunstancias de indole técnica, econémica, social o
territorial que lo hagan conveniente, precisando que procede también la delegacion de
competencia de un 6rgano a ofro al interior de una misma entidad. Asimismo, senala que son
indelegables las atribuciones esenciales del o6rgano que justifican su existencia, las
atribuciones para emitir normas generales, para resolver recursos administrativos en los
organos gue hayan dictado los actos objeto de recurso, y las atribuciones a su vez recibidas
en delegacion,

Que, dado que la facultad de modificar el cronograma institucional del Subsistema de

Gestion del Rendimiento del cicle 2024, no es una afribucion esencial de |z Secretaria General

y que, con la finalidad de dotar de dinamismo a la gestién de la Subgerencia de Recursos

Humanos, respecto a la impiementacién de la Gestion del Rendimiento, resulta pertinente
slegar dicha facultad alfla Subgerente/a de la Subgerencia de Recursos Humanos;

e 1. D . . o . ) .
Q%—YA‘\ETn;:‘aren-mn,\.g Con las visaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
] NS

<P Asesont Asesoria Juridica, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la
Subgerencia de Recursos Humanos;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; su
Reglamento General aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, meodificado por el
Decreta Supremo N° 127-2018-PCM, y en uso de las facultades otorgadas por el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Servicio de Parques de Lima SERPAR - LIMA, aprobado
por Ordenanza N° 1955;

SE RESUELVE:

.‘ ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, e! Cronograma institucionat del Subsistema de
:Gestion de! Rendimiento del Servicio de Parques de Lima — Ciclo 2024, que como Anexo
forma parte de ia presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.— DELEGAR, allla Subgerente/a de la Subgerencia de
Ursos Humanos, la faculiad de aprobar la modificacion del cronograma aprobado en el
articulo precedente, debiendo informar mensualmente sobre las acciones que adopte en &l
_____________ gjercicic de dicha delegacion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Recursos Humanos
realice las coordinaciones y acciones necesarias para la ejecucion del cronograma de
Impiementacion del Subsistemna de Gestion del Rendimiente del Servicio de Pargues de Lima
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Eluhorclcto ‘ d_ o5 ¢ ocumenios parg Ic impiemerﬂmo_ de Ja Gestion del; Rencilm:enio

Elobcrocwn de Cronogromu matrz de porhmponfes Y OWos documemos pcrc Io

UMA

implemeniacion SGRH 01/02/2024 ;| (9/02/2024

Reunidn de coordinacion de! dlcance de loimplemeniacion de GDR con el Secrelario General Titular/SGRH 08/02/2024 13/02/2024
i i hocic 1 C il R 2024 SE| N

Aprobacion mediante Resolucion del Cronogroma de Implementacion GDR 2024 en SERPAR THular/SGRH 08/02/2024 16/02/2004

Desa _olic de ic:s ucn’:lones de sensibihzu::non

Difusion de o programacion de lals) chara(s) informativals) de Gestion del Rendimiento

SGRH

19/(2/2024

23/02/2024

Eiecucion de lafs) chorlals} de Gesfion del Rendimiento

SGRH

26/02/2024

01/03/2024

sﬁon dei Rencilmiento

leuston de Io progfomccron de Ios ialieres de esiobleamlerﬂo de metos de Geshon dal

[{as)/SGRH

Rendimiento SGRH 26/02/2024 | 01/03/2024
:}:sgic;i\?gmd; {Ig?rgccliiif:} de estabiemienio de factores de evaivacion de Gestion del SGRH 040372024 | 4/03/2024
FE?J:rfgiirI\Ci);n?s Eig:{;c;ll;rgersn:;igsggczblemlenTo de faciores de evaluacion de Gestion del SGRH 04/053/3024 1 4/05/2024
Firaicion y formalizacion de faclores de evaluacion det segmento direciivo (meias grupales) Titular/Direclivos/SGRH 15/03/2024 03/04/2024
Fiacion y farmalizacion de factores de svaluacion de ofros segmentos (melas individuales) EVC”“C‘d?;&;‘;ﬁ‘;g@’G*UOGOS 04/04/2024 | 19/04/2024
Consolidacion de ios fermatos {eiopa Planiiccion) de los/as servidores que paricipan del Cicio | Evaluadores{as)/Evaluados 299/04/2024 25,04/2024

SGRH

26/04/2024

30/04/2024

Djesm;_rqﬂ(_i de Jeié ac —jones de sensibiiizacion.”
Difusion de o programacion de las charas informativas de o elapa de seguimienio SGRM 01/05/2024 03/05/2024
fiecucion de charlas informalivas de fo efapa de seguimiento SGRH 06/052024 16/05/2024

'y preseniacion de evidencias Tu

Enfrego de evidencias, revisidn y retrodlimaniacidn a las evidencias presenicadas

Evaluadoresiast/Evoluados

13/05/2024

29/11/2024

nde-ids beciones dela etapo de planificacion

{os)

Evglunidores(as)/Dvaluados

{os)

Ejecucion de las reunionas de seguimiento y refroalimentacion por segmenio (as) 13/05/2024 2971172024
Consoidacion de oporiunidades de msjora @ nival institucioncl E""'”"dores(g?’ Bvaloados | s 004 | 2971172024
Pfe?eniqcion de oporunidades de mejoras para obiener lo calificecion de rendimienio Evaluadores|as)/Evaluados 14/05/2024 | 29/11/2004
distinguido {as)

Cormunicacian formal a los evaluados del medio por ef cual se les nofificara lo caiificacion .
(Segin Ar. 8 de Ia Directival SGRH 0Y/11/2024 2971172024
Consolidacién de evidenia finales de los/as parlicipanies del cicle Evalsadores(os)/Bvaluados | g, vy ma0041 2671172024

i de Evaluocidn (CIE)

Contormacion del Comité institucicnal de Evaluacion [CIE) con los dos primeros representantes
{eleccion de los representantes de os servidores civiles evaluados por segmento, segln
cormrespondl)

Titular/SGRH

13/05/2024

29/11/2024

Ci_gs;rr'e"de_ildéfdpd déiSégﬁihﬁieﬁ}ro L

Envio del informe de ciere de la elapa de seguimiento a SERVIR

SGRH

25/11/2024

291172024




Difusion de la programacion de fas charas informalivas de e etapa de evaluacion

SGRH

2/12/2024

611212024

Eecucion de chargs informativas de ia etapa de evaluacion

SGRH

9/12/2024

13/12/2024

Envio o la SGRH de las mejoras implementadas por los servidores evaiuados gue aspiran ¢ la

calificacion de rendimiento distinguida. Evaluadores (as) 16/12/2024 1 27/12/2024
Valoracion del desempefio: Puntuacidn v cailificacian Evaluadores {as} 3041272024 ¢ D3/01/2025
Otorgamiento de calificacion de rendimiento distinguido Junito de directivos 0&/01/2025 10/01/2025
Noftificacién de calificacion Evaluadores {as) 06/01/2025 | 10/01/2025
Reunidn de la retrealimentacion final y elaboracién de acciones de mejora Evcluudcres{{]ﬂssi)/Evoluodos 13/01/2025 17/01/2025
Solicitud de confirmacion de lo colificacidn y ocivacion del CIE[) ClE 24/01/2025

20/01/2025

Regisiro get informe de cierre de lo etapo de evaluacion o SERVIR

SGRH

27/1/2025

31/1/2025

(*) E1 C# se activars toda vaz que un/a evalusdo/a prasente su solicitud de confirmacion de la calficacian ante la Subgerencia de Recursos Humanas hasts circo {5) dias habiles sipuientes 2 la realizacién de la reunion de
retroalimentacién final en la etaps de evaluacion, contados desde ei dia siguiente de |a reunion, y segdn ios tiempos previstas en la Direcliva det Subsistema de Gestian del Rendimienta,



