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RESOLUCION bE SECRE'}’ARIA GENERAL N° 22024}'SG

Lima, 04 MAR 2024

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESCLUCION

VISTOS: El Informe N° D000021-2024-SERPAR-LIMA-SGPM, de fecha 05 de
febrero de 2024, el Memorando N° D000181-2024-SERPAR-LIMA-GPPM, de fecha 05 de
febrero de 2024, el Informe N° D000023-2024-SERPAR-LIMA-SGALA de fecha 22 de febrero
de 2024 y el informe N°D000023-2024-SERPAR-LIMA-GAJ, de fecha 22 de febrero de 2024,
respecto al Marco Estratégico 2023-2025 modificado del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA.

CONSIDERANDO:

E*S%‘:L;}P’S‘i Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

aprobade con Ordenanza N° 1784-MML, sefiala que la entidad es un Organismo Publico

| Descentralizado de la Municipalidad Metropoiitana de Lima, con autcnomia econdémica,
técnica y administrativa;

F_,;gé?;\?‘:‘jg%j‘;},ﬂ Que, mediante Resoclucidén de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
e}é@ N > 3%£O17/CEPLAN/PCD, del 2 de junic de 2017, se aprobd la “Guia para el Planeamiento
i “linstitucionai de CEPLAN", la cual fue objeto de modificaciones por Resalucicenes de Presidencia
g o LD 5 e Copmsejo Directivo N° 000168-2019/CEPLAN/PCD, N° 00013-2020/CEPLAN/PCD, N° 00022-
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para el Planeamiento Institucional, y permiten la elaboracién y modificacion del Plan Estrategico

Institucional — PE! y el Plan Operativo Institucional — POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento

Estratégico;

Que, la Guia de Planeamiento Estratégico precisa, en su numeral 4.1, gue el PE|
" \es un instrumente de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetives, en
£jin periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una meijcra
&/ en el bienestar de la poblacidn a la cual sirve;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 428-2023-MML, del 16 de junio de 2023,

ZHorganismos Publicos Desceniralizados y Empresas Municipales;

: Que, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, a traves del
j Informe N°D000018-2024-SERPAR-LIMA-SGPM de la Subgerencia de Planeamiento y
Modernizacion, propone y sustenta la modificaciéon de los indicadores de las Estrategias
Institucionales N°03, N°04 y N°06 del Marco Estratégico 2023-2025 del Serpar Lima.

Que, mediante Oficio N°D000004-2024-SERPAR-LIMA-GPPM, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion remite el Informe N°D000018-2024-SERPAR-
L IMA-SGPM a la Oficina de Planeamiento Estratégico y Moderizacion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima para su revisién, analisis y opinion teécnica.

2021/CEPLAN/PCD y N° 00031-2022/CEPLAN/PCD, del 25 de marzo de 2019, 30 de abril de
2020, 29 de abril de 2021 y 26 de abril de 2022, respectivamente; que establece las pautas |

/' la Municipalidad Metropoiitana de Lima aprobd su Plan Estratégico institucional 2020 ~ 2026 .-
~Ampliado, el mismo que es de caracter corporativo; es decir, tiene alcance a todos sus
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Que, con Oficic N°D000015-2024-MML-OGPEM-OPEM, Ila Oficina de
Planeamiento Estratégico y Modernizacion de la Municipalidad de Lima emite opinidn favorable
a la propuesta presentada, con cargo a que se medifique, considerando 1o mencionado en &l
numeral 3.4.3 de su oficio emitido.

Que, mediante Memorando N°® D000181-2024-SERPAR-LIMA-GPPM, la Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Modermizacion remite el Informe N°D0O000021-2024-SERPAR-
LIMA-SGPM, emitido por la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion, a la Gerencia de
Asesoria Juridica, en el que se modifica el Marco Estratégico 2023-2025 del SERPAR LIMA,
acorde con lo solicitado por fa Oficina de Planeamiento Estratégico y Modemizacidn.

Que, mediante Informe N°D000023-2024-SERPAR-LIMA-GAJ, la Gerencia de
Asesoria Juridica, remite el Informe N° DO00023-2024-SERPAR-LIMA-SGALA, emitido por Ia
Subgerencia de Asuntos L.egales Administrativos, en et que emite opinion legal favorable sobre

la nronuessta del Marcn Eotrataaico 20222005 modificadn del Sarvicio da Paroues de Lima —
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SERPAR LIMA,;

Que, el Estatuto del SERPAR LIMA, en su articulo 17°, inciso h), establece que son
funciones de la Secretaria General, como maxima autoridad administrativa, entre otros, expedir
Resoluciones de Secretaria General en asuntos de su competencia,

Estando a lo expuesio, y en uso de {as facultades conferidas por el Estatuto del
SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, conforme al Reglamento de
Organizacién y Funciones del SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N® 1955-MML; v,
contando con las visaciones de Ia Gerencia de Planeamiento, Presupuesio y Modernizacién y
la Gerencia de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICUL O PRIMERO.- APROBAR el Marco Estratégico 2023-2025 modificado
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, el mismo que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que se remita copia de la presente
Resolucién y su anexo a todas las Gerencias y dependencias del SERPAR LIMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Sistemas y

Tecnologias de fa Informacion, publique la presente Resoiucién y su anexo aprobado enel '

Portal Web de |a Institucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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l. PRESENTACION

El Marco Estratégico (ME) es un instrumente de gestién institucional de largo plazo que
contiene las estrategias, acciones articuladas y define indicadores de medicion para las
actividades operativas a ser ejecutadas por los distintos érganos y unidades organicas
que conforman el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA. Asimismo, es un
documente de apoyo para la formulacion del Pian Operativo Institucional (PO1), y gue,
a su vez, orienta el accionar al logro de resultados y permite el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

A continuacion, se presenta el Marco Estratégice 2023-2025 modificade de SERPAR
LIMA, el mismo que ha sido elaborado en funcion al Plan Estratégico Institucional (PEI)
2020-2025 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado mediante
Resolucidn de Alcaidia N® 171- 2022 el 1 de abril de 2022.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2025 fue elaborado por la Comisién de
Planeamiento Estratégice de la Municipalidad Metropolitana de Lima, los Organos,
Unidades Organicas, Organos Descentralizados y Empresas Municipales, mediante
talleres y reuniones de trabajo; y contd con los aportes del equipo técnico dei Centro
Nacional de Plansamiento Estratégico — CEPLAN, segin los lineamientos establecidos
en la “Guia para el Planeamiento Institucional” modificada mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0018-2019/CEPLAN/PCD.

En ese sentido, el presente Marco Estratégico 2023-2025 modificado del SERPAR LIMA
busca contribuir de manera organizada con los procesos claves o misionales de ia
institucién; todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion.
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il RESENA HISTORICA

El Servicio de Parques se cred mediante Decreto Ley N® 17528, del 21 de marzo de
1968, estableciéndose como un Organismo Publice Descentralizado del Sedior
Vivienda, encargandose del planeamiento, estudio, construccion, equipamiento,
mantenimiento y administracion de los parques metropolitanas, zonales, zooldgicos y
botanicos con fines culturales y recreacionales.

A través del Decreto Ley N° 18898, del 30 de junio de 1971, y del Decreto Ley N° 18543,
del 26 de setiembre de 1972, se incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques,
come administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el
Estado o las personas naturales vy juridicas, facultandosele a la subasta de terrenos y
exoneracion de aportes.

El 12 de junio de 1981, se emitié la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto
Legislativo N° 143), que sefialé en su Primera y Segunda Disposicion Transitoria que,
las funciones vy los parques zonales del Servicio de Parques, se transferirén a las
Municipalidades, asi como los recursos asignados. La Municipalidad Metropolitana de
Lima (MML) a través del Decreto de Alcaidia N° 031, del 12 de abril de 1984, incorpord
al Servicio de Pargques como un Organismo Descentralizado, recepcionando 9 pargques
zonales ubicades en el contorno urbane de Lima Metropalitana.

A traves de la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, se crea el Servicic de
Pargues de Lima -~ SERPAR LIMA, cormo un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Melropolitana de Lima, encargada del mantenimiento, mejoramiento y
conservacion de ios pargues zonales ubicados en los diferentes zonas y distritos de la
capital y que administra de manera directa, asi como los parques metropolitanos cuya
administracién se realiza por encargo.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 parques zonales y 8 parques
metropolitanos, haciendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracion, a
través de los cuales se coniribuye a salisfacer las necesidades recreacionales,
culturales y deportivas de la poblacion de menocres recursos econdémicos de Lima
Metropolitana. Ademas, se incentiva la preservacion vy conservacion del medio
ambiente, fortaleciendo la integracion social, la educacion ciudadana y la recreacion
saludabie.

. MISION

“SERPAR LIMA, crganismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de cardcter recreativo, cultural vy
ambiental, mejorando la czlidad de vida de la poblacion.”

BERVICIO DE PARQUES
MURMICIPALIDAD METROPOLET.
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IV. ESTRATEGIAS

El Marco Estratégico 2023-2025 modificado del SERPAR LIMA ha determinado ocho {8}
estrategias, las cuales definen los resultados que la entidad espera lograr en un
determinado periodo de tiempo. Dichas Estrategias tienen sus indicadores de medicion,
los cuales se presentan en el siguiente cuadro:

g s G
Mantenimiento de areas verdes | Porgentaje de cumplimiento del plan de
permanenie en Jos parques vy | mantenimiento de dreas verdes en los parques
bosgues educatives administrados |y bosques  educativos  administrades  por
por SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.

ELO1

Plantacidn de arboles sostenibies en
jos pargues y bosques educativos
El 02 administrados por SERPAR LIMA vy
en los  distritos  de  Lima
Metropoiitana.

Numero de Arbeles plantados en los parques
y bosques educativos administrados por
SERPAR LIMA y en los distritos de Lima
Metropolitana.

Sarvicios recreativos v deportivos
El 03 permanentes en Jos  parques
administradaos por SERPAR LIMA,

Nimero de paricipantes de jos servicios
deportives y recreafivos realizados

Promocion y supervision del servicio
de concesiones y eventas efectiva en | Cantidad de ingresos por concesiones y

El. 04 los parques administrados por | eventos realizados.

SERPAR LIMA,

Acciones de mantenimiento de ia

infraestructura {fisica, sistema . -

eléctrico, sistema sanitario, sistema Porcentaje de .mantemmlento de
El. 05 ! y infragstruciura deportiva y recreativa en los

de riego tecnificado} deportiva, vy
recreativa eficaz en los pargques
administrados por SERPAR LIMA,
Pramocién de serviclos cuiturales
El. 08 |permanentes en los  parques
administrados por SERPAR LIMA.

Gestién  institucional  eficaz  de | Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativ'o
SERPAR LIMA. Institucional de SERPAR LIMA

parques administrados por SERPAR LA,

NUmere de participantes de los servicios
culturales realizados.

El. 07

Procesos estratégicos v operativos | Porcentale de procesos estrategices vy
El. 08 |claves tecnolégices, implementados | operativos  que  cuentan  con  mejoras
ylo mejorados en SERPAR LiMA. tecnologicas de SERPAR LIMA.

Elaberado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

V. RUTA ESTRATEGICA

En el siguiente cuadro se muesira la articulacion de los Objetivos Estrategicos
2 Afstitucionales (OEI) y Acciones Esiratégicas Institucionales (AEl) establecidas en el PEI
£512020-2025 Ampliado de la MML con el Marco Estratégico 2023-2025 modificado del

/ SERPAR LIMA. Asimismo, se presenta el nivel de prioridad asignadoe, la estrategia
articulada y la unidad organica responsabie def SERPAR, a cargo de dichas estrategias.

I | ’N’,}l&}“
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Gerencia de

recraativas
permanentes en la

ELO1, Mantenimiento de areas Are(%ésA\\//?rdes
AE!‘ 03'93‘ verdes permanente en los Gerenciayde
OEL 03, Mejoramienio, parques y bosques educativos
mantenimiento y o Parques
implementar una - administrados POT Zonales Vi
gestién ambiental consenvacion SERPAR LIMA. ;
costanible v Ia permanenie de 4reas Metropolitanos
conservacig')n de [os | verdes de uso publico (GPZM)
ecosistermnas en la en el Cercado de Lima ELO2. Piantacion de arboigs
- . y de competencia de |a sostenibles en jos pargues y .
provincia de Lima. Municipali . Gerencla de
unicipalidad bosques educatives Areas Verdes
Metropolitana de Lima, administrados por SERPAR Y
LIMA v en log distritos de Lims (GAV)
Metropaiitana.
ELO3. Servicios deporiivos y| Soooerencia
. de Deporte,
racreativos permanentes en los .
o Recreacion y
AEL 06.03. Actividades parques  administrados por Cuttra
fisicas, deportivas v SERPAR LIMA.
> (SGDRC)

EL04. Promocion y supervision

Subgerencia

Ok, 09, Fortaiecer
la gestidn
institucional de ia
Municipalidad
Metropolitana de
Lima.

AE], 08.09, Gestion
institucional de las
Empresas Municipales
y Organismos Publicos
Descentralizados eficaz
en ia Municipalidad
Metropolitana de Lima.

OEl. 06. Promover la | provincia de Lima. del senvicio de concesiones y de
educacién, departe, eventos efectiva en los parques | Concasiones y
recreacion v saiud administrados  por SERPAR Eventos
de la pohiacion de a LIMA. (SGCE)
provincia de Lima. [ AE]. 06.04. EL05. Acciones de
infraestructura mantenimiento de ia .
- . . _ . Subgerencia
deportiva y recreativa infraestructura (fisica, sistena de
con mantenimiento eléctrico, sistama  sanitario, -
. . . Mantenimiento
permanente sistema de riego tecnificado) ot
s . . Técnico
administrada porla departiva, y recreativa eficaz en
Municinati - (SGMT}
unicipalidad los parques administrados por
Metropolitana de Lima. SERPAR LIMA,
OEl. 08 F’}'f:lmoverla AEL 08.02. Promosion ELOG. Promocidn de servicios Subgerencia
conservacion del " de Deporie,
X L de actividades culturates permanentes en los P
patrimonic historico L Recreacion y
culturales permanenie parques administrados  por
y aultural en ia en la provincia de Lima SERPAR LIMA Culura
provincia de Lima. P : : {SGDRC)
Gerencia de

ELO7.  Gestion  institucional
eficaz de SERPAR LIMA.

Planearmiento,

Presupuesio y

Modernizacion
(GPPM)

E1.08. Procesos estratégicos y
operativos claves tecnologicos,
implementados v/o mejorados
en SERPAR LIMA,

Subgerencia
de Sistemas y
Tecnologia de
la Informacion

(SGSTH

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2025 Ampfiado de MML.
e

Eiaborado por: Subgerancia de Plansamiento y Modernizacion

VI. ANEXGOS

Marco Estratégico 2023-2025 modificado de SERPAR LiviA
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MURITIPATILDAD B

E A

Mantenimienio de areas verdes permanenie en los
parques y bosques educativos administrados por
SERPAR LIMA,

| Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
de areas verdes en los parques y bosgues educativas
administrados por SERPAR LIMA.

1El indicador permite medir e cumplimiento de los
mantenimientos programados de las areas verdes de
los parques y bosques educativos de SERPAR LIMA.

Gerencia de Areas Verdes (GAV)

Ninguna,

N° de mantenimientos
ejecutados de dreas verdes
en los parques y bosques

e Y BT educativos administrados
‘Metode de-calculo: por SERPAR LIMA X100

N° de mantenimientos
programatios

1 Porcentaje : | Ascendents

| Fuente: Gerencia de Areas Verdes
. Base de datos ﬂSica y/o dlgltal

aler [ eeperados
- UARe 2021 2023 2024 2025
Clvaleril  77% 92% 94% 96% 98%

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion
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Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 2

Piantacion de &rboles sostenibles en los
pargues y bosques educativos administrados
por SERPAR LIMA v en los distritos de Lima
Metropolitana.

Niimero de drboles plantados en los parques v
hosgues educativos administrados por SERPAR
LIMA y en los distritos de Lima Metropolitana.

El indicador permite medir jos nimeros de
arboles plantados de los parques y bosques
administrados por SERPAR LIMA y en ios
distritos de Lima Metropolitana.

‘Nombre det
i d

Gerencia de Arsas Verdes (GAV)

Ninguno

Nimero de arboles plantados en los parques y
bosques educativos administrados por SERPAR
LIMA y en los distritos de Lima Metropolitana.

Numero Ascendente

Fuente: Gerancia de Arsas Verdes

| Base de datos: fisica y/o digital

2025
260,088

210,068

—_

HE PAROULES
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Ficha Técnica de Indicador de Estrategia institucional 3

1 Servicios deporﬂvds y recreativas permanentes en
-1 los parques administrados por SERPAR LIMA.

I NUmero de participantes de los servicios deportivos

Nombre: delindicadery ; :
: : y recreativos realizados

El indicador permite medir los ndmeres de
| participantes en los servicios deportivos y recreativos
| que participan en el Serpar Lima.

1 Subgerencia de Deporte, Recreacidn y Cultura

:Resp.qn.sa é del _
| (SGDRC)

| Ninguno

| Numero de participantes de los servicios departivos
1 y recreativos realizados.

| Numero | Ascendente

Supervisores/informes de la  Subgerencia de
i Deporte, Recreacion y Cultura

-,:Vé_ﬁk;dg L Lo

i dineas - Logros esperadas

Lbase, Ui fe T e L
2019 2023 2024 2025
15000 18000 20000 22000

Elaborada por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién
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Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 4

Promocion y supervision del servicio de cancasioneas y
eventes efectiva en los parques administrados por
SERPAR LIMA,

Nombre de idicador

“1Cantidad de ingresos por concesiones y eventos
A realizados.

E! indicador husca meadir el incraemento o disminucidn
de ingresos en soles por concesiones y eventos gue
se brindan dentro de los parques

Subgerencia de Goncesiones y Eventes (SGCE)

l.a variacién en la afluencia del publico seguin las
| estaciones dei

afo.

realizados.

Cantidad de ingresos por concesiones y eventos

Cantidad

| Ascendente

i Informe mensu

y Eventos.

al de la Subgerencia de Concesiones

- Logros esperados.

2024

2025

S5/3 630 265 .4

S/3 993 291.94

S/4 382 62113

£

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento vy Modernizacion
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Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 5

-1 Acciones de mantenimiento de la infraestruciura (fisica,
=| sisterna eléctrico, sistema sanitario, sistema de riego
liecnificadc) deportiva, y recreativa eficaz en los
"4 parques administrades por SERPAR LIMA.

1 Porcentaje de  mantenimients  de  infraestructura
departiva y recreativa en los parques administrados por
SERPFPAR LIMA,

1 El indicador permite evidenciar el mantenimiento

- preventivo y correctivo para mantener la infraestructura
|fisica, sistema eléctrico, sistema sanitario, sistema de
irego iecnificado y equipamienic en ¢plimas
.| condicionas de las parques administrados por SERPAR®
S LIMA.

- | Subgerencia de Mantenimiento Técnico (SGMT)

‘indicador

Limitaciones del,

‘indicado Ninguna

Numerc de mantenimiento
de infraestrustura deporiiva
y recreativa ejecutades

% 100
Mumero de
mantenimiznto de
infraestructiza deporiiva y
recreativa programados

* Senfido .
| Porcentaje esperado del ! Ascendente
; i imd‘iz_:adqr; L

Parametro de
‘medicién

i Informes técnicas de la Subgerencia de Mantenimiento
{ Técnico

Fuente

onte'y bases da.
datos: |

‘-'\f;,'-lor:_:a"_qﬁ_f:”al L LDQFGS esperados -

T Ade | 2021 | 2023 2024 | 2025
T Valor - 33% 45% 55, 65%

Elaborado por: Subgerancia de Plansamisnto y Modarnizacidn
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Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucicnal 6

Promocion de servicios culturales permanentes en los
pargues administrados por SERPAR LIMA,

NGmero de participantes de los servicios culturales
realizados.

&l indicador brindara la demanda y crecimiento real de
personas gue asisten a los servicios cuifurales
permanentes en los pargues administrados por
1 SERPAR LIMA.

i Subgerencia  de  Deporte, Recreacion vy Guliure
(SGDRC)

-1 Ninguna

Ndamera de participantes de los servicios culturales
realizados.

Numero | Ascendente

| Supervisoresfinformes de la Subgerencia de Deporte,
1 Recreacion y Cultura

Elaborado por: Subgerencia de Plangamiento y Modernizacion
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Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 7

| Gestion institucional eficaz de SERPAR LIMA.

:1 Porcentaje de cumplimiento del Plan  Operative
*| Instifucional de SERPAR LIMA

/| Obtener el nivel de cumplimiento de las actividades del
i Plan Operativo Institucional {POI)

“|Gerencia de  Planeamiento, Presupuesto  y
2.1 Modernizacidn (GPPM)

4 NMinouno
MinguUno

Actividades ejecutadas con

curmplimiento de 100% a mas
x 100

Actividades programadas en
el PO

Parametro de - | Parcentaje : Ascendente

T‘Fuentey 'ases de | Informes Trimestrales de los Centros de costo de
--dates - T SERPAR LIMA

: Vaior | L(S rosmes -er.ados R

T actual.;__: g p e
CAfe 2019 2021 2023 2024 2025
CoValor i 768% 89% 92% 94% 96%

Elaborado por: Subgerancia de Planeamiento y Modernizacion
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-1 Procesos estratégicos vy operativos claves tecnoldgicos,
- | implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA.

.4 Porcentale de procesos esiratégicos vy operafives
i| tecnoldgicos, implementados y/o mejorados en SERPAR
| LIMA,

| Mejorar el desempefo de la Entidad usando la tecnologia,
i permiiende informar a tiempo los principales problemas de
Jla entidad. Ayuda a realizar una gestion mas eficiente
| permitiendo disponer de la informacion completa, confiable y
oportuna. Genera y conserva la data que sirve para realizar
analists de la situacidn actual y el impacto que ganere el
servicio de la entidad frenie al ciudadano. Permite generar
“1una retroalimentacion sobre los sisternas, para satisfacer las
‘i necesidadss dg log usuarios.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Infarmacidn

| Ninguro

Mimero procesos estralégices v operafivos
claves facnoldgicos majorados

%100
Nirmero proceses estratégicos y operativas
claves ecnoldgices
Parametro de: i . ‘
2 Parcentaje esperado del Ascendente
mdlcador b

Matriz de seguimiento (mforrnes emltldos documentos
-f emitidos, personas atendidas, controles realizados, maéduios
{| en produccién, publicaciones, actualizaciones, adquisiciones
| de equipos) de la Subgerencia de Sistemas y Tecnclogia de
!a ?nformacnon

- | Valor de* Lo rosr es erados
Sy -j:_fihea'b'és_s_f‘{ R 9 P
~ Ano- | 2019 2021 2023 2024 2025
SValer il 30% 33% 40% 45% 50%

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiente y Modernizacion
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