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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°&@7 -2024/5G
Lima, 2 7 MAR. 2024

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO, El Informe N° DO00313-2024-SERPAR-LIMA-SGRH, de fecha 26 de marzo
de 2024, emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos, v;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10° de la Ley N°® 30557, Ley del Servicio Civil establece que la
finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempeno de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y
mejarar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una
estrategia fundamental para alcanzar el fogro de los objetivos institucionales;

Eimar Medi Linares Jp

Que, asimismo el articulo 135° del Reglamento General de la citada Ley, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-20144-PCM, establece que el plan de Desarrolio de las
Personas es un instrumento de gestion para la planificacidn de las accienes de capacitacion
de cada entidad;

Que medianie Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, se
aprueba la Directiva “Normas para fa Gestidn del Proceso de Capacitacion en las entidades
piahlicas” con la finalidad de desarrollar ios procedimientos, reglas e instrumentos para la -
gestion del proceso de capacitacion, con el proposito de mejorar el desempsfio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, asimismo, el numeral 6.4.1.4 de la referida Directiva, establece que, "El Plan
de Desarrolfo de las Personas — PDP, es el instrumento de gestidn para fa planificacion de
las acciones de capacitacion de cada entidad, se elabora a partir del Diagnostico de
Necesidades de Capacitacién. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién del
titular de la Entidad”. Asimismo, sefiala que la aprobacidn y presentacion del PDP ante la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR se realiza como méximo el 31 de marzo de
cada ano;

Que, dentro de ese contexto, la Subgerencia de Recursos Humanos ha elaborado
8 la propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas 2024 de SERPAR LIMA, previo
diagnosticoe de las necesidades de las diferentes unidades organicas de la Entidad.
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Que en atencién a ello, a través del Acta N°001-2024-SERPAR LIMA/CPC, el
Comité de Planificacion de la Capacitacion, acordd aprobar la propuesta elaborada del Plan
de Desarrollo de Personas 2024 de SERPAR LIMA, por considerar que las actividades de
capacitacion estén alineadas a los objetivos estratégicos de la Entidad,;

Que, posteriormente, mediante el Memorando N° D000604-2024-SERPAR-LIMA-
GPPM, de fecha 25 de marzo 2024 vy el Informe N® D000520-2024-SERPAR-LIMA-SGPRE,
de fecha 22 de marzo del 2024, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
y fa Subgerencia de Presupuesto indican que se cuenta con disponibilidad presupuestal
para la ejecucion de las actividades de capacitacion previstas en el plan de Desarrolio de las
Personas 2024, con cargo en la partida 2.3.2.7.3.1;

Que, de acuerdo a lo expuesto en el numeral 5.2.7 de la Directiva "Normas para ia
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, para efectos de la Gestidn
de Proceso de capacitacion en las entidades pulblicas, para efectos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es
la maxima autoridad administrativa de una entidad publica, recayendo dicha condicion en la |
Secretaria General de SERPAR LIMA;

ilEnaces Sg

\:"‘? T;,zg;ﬂo?‘*gg Que, el numeral 8.3 de la citada Directiva, establece que las entidades presentan a

la Autaridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR sus respectivos Planes de Desarrolio de la
Personas a través del correo eleciréonico: pdp@servir.gob.pe,;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784-MML que aprueba
el Estatuto de SERPAR LIMA, en la nueva estructura organica aprobada por Ordenanza N°
1955-MML, el Decreto Legisiativo N° 1057, el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, vy fa
Resolucion de Secretaria General N° 105-2016, de fecha 19 de mayo de 2016 y con las
visaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto vy Modemszamon y de la Subgerencia de Recursos
Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR &l Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
para el afio 2024 de SERPAR LIMA, que como anexo adjunto forma parte integrante de la
presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO.- PUBLICAR, la presente Resolucién y su anexo en el
Portal institucional de SERPAR LIMA.




“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra independencia, y de ia
conmemoracion de jas heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MUNITIPALIDAD DE

L IMA | S

SaFichs i Plombdh A Labia

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a !a Subgerencia de Recursos Humanos
comunique a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, el Pian de Desarrollo de las

§ Personas — PDP 2024 de SERPAR LIMA.
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PRESENTACION

£l Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un organismo descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante Decreto Ley N° 1758
de fecha 21 de marzo de 1969.

SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 parques zonales y 8 parques metropolitanos.
Habiendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracion, a través de ios
cuales se contribuye satisfacer las necesidades recreativas, culturales y deportivas
de la poblacion de menores recursos economicos de Lima Metropolitana; ademas
se incentiva la preservacion y conservacion del medio ambiente, fortaleciendo la
integracion social, la educacion ciudadana y la recreacién saludable.

Es importante resaltar que los servidores cumplen un rol fundamental para el
desarrollo de nuestras funciones, por consiguiente, el fortalecimiento y desarrollo de
sus capacidades es fundamental para los logros esperados como entidad.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) ha sido elaborado teniende como
objetivo potenciar las capacidades, desarrollar habilidades que permitan mejorar el
desempefio, incrementar y fortalecer los conocimientos, asi como el cierre de las
brechas de nuestros trabajadores, para asi contribuir al logro de objetivos
estratégicos y mejorar fa calidad de los  servicios que ofrecemos a los ciudadanos.

Por este motivo el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, reconoce que las
capacidades de los servidores y servidoras son el principal medio que se tiene para
alcanzar las metas institucionales y mejorar la calidad de los servicios brindados a
la ciudadania.

Bajo este contexto, es necesario aprobar el PDP 2024, de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso de
capacitacion en las Entidades Puablicas”, cuya aprobacion fue formalizada mediante
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva No. 141-2016-SERVIR-PE, y de esta manera
w{;}\ poder reducir las brechas existentes en cuanto a formacién laboral.

En ese sentido, el presente documento de gestion, permitird a la Subgerencia de

[!ramon..,-‘;'él" Recursos Humanos, realizar un trabajo planificado orientado a metas concretas, en

w cuanto a la capacitacion y formacién de los servidores de los distintos regimenes
laborales, existentes en nuestra entidad.

B asiﬂlofﬂcib,s?a'
FEQATARIA 077

4"’ng5\,‘,‘.‘/"




_ "Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"”
;o MLSETIPAEDAT TR Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
L i MA conmemoracian de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 202&

MARCO NORMATIVO

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) anualizado 2024 del Servicio de
Parques de Lima ha sido elaborado teniendo en consideracion la siguiente
narmativa:

1.1. Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, y modificatorias.

1.2. Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

1.3. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestion dei Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”

1.4. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE que aprueba la
“Guia de Evaluacidn de la Capacitacion a nivel de aplicacién en entidades
publicas”

1.5. Ordenanza N° 1955, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
— ROF del SERPAR LIMA.

1.6. Resolucion de Secretaria General N° 065-2022/SG, que aprueba el Marco
Estratégico 2023-2025 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

ALCANCE

El Plan de Desarrolio de las Personas 2024, es de aplicacion para todos los
servidores que laboran en el Servicio de Parques de Lima, pertenecientes a los
regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 276, 728 y 1057, en concordancia
con lo dispueste en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacién en las entidades publicas”, aprobado con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

ASPECTOS GENERALES
3.1. Marco Estratégico Institucional

3.1.1. Misidn
“SERPAR, Organismo de fa Municipalidad Metropolitana de Lima, es
responsable de gestionar el sistema de parques Zzonales vy
metropolitancs, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion”.

3.1.2. Acciones Estratégicas
»  Mejoramiento, mantenimiento y conservacién permanente de areas
verdes de uso publico en el Cercado de Lima y de competencia de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.
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» Actividades fisicas, deportivas y recreativas permanentes en la
provincia de Lima.

= Infraestructura deportiva y recreativa con mantenimiento permanente
administrada paor ta Municipalidad Metropolitana de Lima.

» Promocién de actividades culturales permanente en la provincia de
Lima.

» Gestion institucional de las Empresas Municipales y Organismos
Publicos Descentralizados eficaz en la Municipalidad Metropalitana
de Lima,

3.1.3. Objetivo que esta vinculado al Plan de Desarrolic de las Personas
» Fortalecer el capital humano, este objetivo especifico orienta a
fortalecer las capnacidades dal parsonal, medianta |a capacitacion al
personal, promover la cultura organizacional y el bienestar del
personat,

3.2. Estructura Organica
La esfructura del Servicio de Pargues de Lima estd compuesta de la siguiente
manera;

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
= Consejo Directivo
+ Secretaria General
- Subgerencia de Gestidn Docurnentaria

ORGANO DE CONTROL
» Organo de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

+ Gerencia de Asesoria Juridica
- Subgerencia de Asuntos Contenciosos
- Subgerencia de Asuntos Legales Administrativos

» Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
- Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién
- Subgerencia de Presupuesto
- SUBGERENCIA de Sistemas y Tecnologia de {a Informacidn

ORGANOS DE APOYO
» Gerencia de Administracion y Finanzas
- Subgerencia de Recursos Humanos
- Subgerencia de Ahastecimiento
- Subgerencia de Cantabilidad
- Subgerencia de Tesoreria
- Subgerencia de Ejecucion Coactiva
Gerencia de Aportes y Patrimonio inmaobiliario
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- Subgerencia de Conirol de Apories
- Subgerencia de Patrimonio Inmobiliario
+ Gerencia de Comunicaciones e Jmagen Institucional

ORGANOS DE LINEA
+ Gerencia de Areas Verdes
- Subgerencia de Mantenimienio de Areas Verdes
- Subgerencia de Arborizacion y Servicios Externos
+ Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
- Subgerencia de Guarda Pargues y Seguridad
- Subgerencia de Operaciones de Parques
- Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura
- Subgerencia de Concesiones y Eventes
+ (Gerencia de Proyectos
- Subgerencia de Estudics y Proyectos
- Subgerencia de Mantenimiento Técnico
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3.3. Numero de servidores gue conforman la entidad:
Se actualiza el nimero de trabajadores que conforman la Entidad segtin los
diversos regimenes laborales:

REGHEN LABORAL | REGIMEN LABORAL | REGIMEN LABORAL TOTAL DE
D. LEG. 276 D.LEG, 728 D. LEG.1057 SERVIDORES
53 196 415 666

4. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

La Subgerencia de Recursos Humanos ha recopilado los requerimienios de las
acciones de capacitacion realizadas por los responsables de las unidades organicas,
de la entidad, asimismo, se ha analizado la informaciédn alcanzada, mediante la
herramienta proporcionada en la Directiva “Normas para la Gestidon del Proceso de
la Capacitacion en las Entidades Publicas”, la cual establece rangos de pertinencia
para determinar esta cualidad en los requertmientos de capacitacion.

Se han priorizado acciones que estan vinculadas a los objetivos institucionales y a
los planes de obligatorio cumplimiento. Bajo este contexto, corresponde mencionar
que se desarrollardn un total de cuarenta (40) acciones de capacitacién de
Formacion Laboral para el periodo 2024.

En ese sentido, el presente PDP contiene lo siguiente:

= Sesenta (60) acciones de capacitacion, alineados a temas de la
especialidad de cada drgano, los mismos que estan vinculados a sus
funciones yfo actividades que correspondan.

= Diez (10) acciones de capacitacién de temas transversales que seran
dirigidas a todas las areas de la entidad.

5. PROGRAMACION DE ACCIONES DE CAPACITACION

5.1. Objetivo del Plan de Desarrolio de las Personas
El plan de Desarrolio de las Personas tiene coma objetivo potenciar las
capacidades, desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio,
incrementar y fortalecer los conocimientos, asi como contribuir al logro de
objetivos estratégicos y brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

5.2. Estrategias
Para la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas 2024, se ha
considerado como esfrategias:

- Fomentar la transmision de conocimientos a traves de facilitadores
infernos.
Promocionar actividades de educacian g distancia (e-learning).
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- Celebrar convenios de colaboracion  interinstitucional  con
Universidades, Escuelas y otras para el dictado de cursos corporativos
a fin de ampliar ia cobertura de capacitacién y reducir costos.

5.2. Modalidad de capacitacion
La modalidad de capacitacion que se desarrollard para la gjecucion de las
acciones formativas de los servidoras y servidores es virtual, semipresencial y
presendcial,

6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Para la realizacion de jos cursos considerados en el Plan de Desarrollo de las
Parsonas se cuenta con el marco presupuestal correspondiente para el gjercicio
2024, cuya disponibilidad presupuestal representa un costo de S/ 70,000.00, a
través de la partida 2.3.2.7.3.1.
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