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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL Ny‘/;{-zozmse

Lima, 9§ 00T, 2024

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Informe N° D000096-2024-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 24 de octubre
de 2024, emitido por la Oficina de Planeamiento y Modernizacién, el Memorando N°
D000784-2024-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 24 de octubre de 2024, emitido por la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, el Informe N° DO00094-
2024-SERPAR-LIMA-OAL, de fecha 28 de octubre de 2024 de la Oficina de Asuntos
Legales; el Informe N° D000051-2024-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 28 de octubre de
2024, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA,
aprobado con Ordenanza N° 1784-MML, establece que SERPAR LIMA es un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia
administrativa, econémica y técnica;

Que, mediante Resolucién de Secretaria General N° 043-2018 de fecha 02 de
febrero del 2018, se aprobdé la Directiva N° 001-2018/SG/SERPAR LIMA/MML,
“Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de Directivas en el Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA”;

Que, mediante Ordenanza N° 2639-2024, de fecha 11 de julio de 2024, que

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011-2024, de fecha 11 de julio de 2024, la
Municipalidad Metropolitana de Lima aprobd el Manual de Operaciones del Servicio de
~Parques de Lima — SERPAR LIMA; el mismo que contiene la estructura organica de la
Lntldad la denominacion de los érganos y unidades organicas que la conforman,

A onzs ) Que, mediante Memorando N° D000784-2024-SERPAR-LIMA-OGPPM, de fecha

ﬁbw 24 de octubre de 2024, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

emite opinién técnica favorable al proyecto de Directiva “Formulacién, Aprobacion y

Actualizacién de Directivas en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”", sustentada

por la Oficina de Planeamiento y Modernizacion a través del Informe N° DO00096-2024-
SERPAR-LIMA-OPM, de fecha 24 de octubre de 2024;

Que, mediante Informe N° D000094-2024-SERPAR-LIMA-OAL, de fecha 28 de
octubre de 2024, la Oficina de Asuntos Legales emitid su respectiva opinién legal favorable
sobre el Proyecto de Directiva “Formulacion, Aprobaciéon y Actualizacién de Directivas en el
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA";

Que, mediante el Informe N° D000051-2024-SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha 28 de
octubre de 2024, la Oficina General de Asesoria eleva al despacho de la Gerencia General
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el Proyecto de Directiva “Formulacion, Aprobacién y Actualizacion de Directivas en el
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”",

Que, la propuesta de Directiva corresponde ser aprobada mediante Resolucion de
Gerencia General, Organo de Alta Direccién que constituye la maxima autoridad
administrativa de la Entidad y ejerce como Titular de la Institucion, ello en virtud de lo
establecido en el literal d) del articulo 17° del Estatuto de SERPAR LIMA; mas aun, si el
numeral 7.2.5. de la Directiva N° 01-2018/SERPAR LIMA/SG/MML, "Formulacion,
aprobacion y actualizacion de Directivas en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA", establece que la Gerencia General revisara la directiva y de estar conforme aprobara
el proyecto de directiva mediante la Resolucion de Gerencia General;

Estando a lo expuesto y, en uso de las facultades conferidas por el Estatuto del
SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML y conforme al Reglamento de
Organizacion y Funciones del SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955-MML,; v,
contando con los vistos de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; Oficina General de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion;

SE RESUELVE:

Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”", asi como su respectivo Anexo | (Hoja de
(] Control de Cambios) y Anexo Il (Flujograma); que forman parte integrante de la presente
. Resolucion.

Lgens &/ ARTICULO SEGUNDO. - DEROGAR la Directiva N° 001-2018/SG/SERPAR LIMA/MML,
“Formulacion, Aprobacion y Actualizacién de Directivas en el Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA”, aprobada con Resolucion de Secretaria General N°043-2018 de fecha 02
de febrero del 2018.

N, Pt

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a todas las areas y unidades organicas del SERPAR
LIMA el cumplimiento de las disposiciones que se aprueban con la presente Resolucién en
el ejercicio de sus competencias.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFIQUESE la presente Resolucion a las areas y unidades
organicas del SERPAR LIMA, para su pleno conocimiento.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion publique la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

s:srrEEmum Gerente Genaral

Municipalidad Metropolitana de Lima
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DIRECTIVA N°001-2024/OPM/GG/SERPAR LIMA/MML
“FORMULACION, APROBACION Y MODIFICACION DE DIRECTIVAS EN EL
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA”

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion
1. OBJETIVO

Establecer disposiciones que orienten el procedimiento para la formulacidn,
aprobacién y modificacion de Directivas que expidan en el Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA.

2. FINALIDAD

Uniformizar criterios y la estructura documental para la formulacion, aprobacion y
modificacién de Directivas que se expidan en el Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA, a fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia en su aplicacion.

BASE LEGAL

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Yy
modificatorias.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030.

Ordenanza N° 1784, que aprobd el Estatuto del Servicio de Parques de Lima.
Ordenanza N° 2639, que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones.

Decreto de Alcaldia N° 011-2024-MML, que aprueba el Manual de Operaciones
(MOP) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

ALCANCE / AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es de aplicacion obligatoria para todos los Organos o Unidades
Organicas del Servicio de Parque de Lima — SERPAR LIMA.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Para efectos del presente documento, se considerara las siguientes definiciones y
siglas:

Definiciones:
- Directivas

Las Directivas son documentos de gestion, elaboradas por 6rganos o unidades
orgénicas que determinan procedimientos o acciones, que deben ejecutarse en
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cumplimiento de los dispositivos legales vigentes, y se formulan para establecer
disposiciones de caracter tecnico administrativo sobre acciones de su competencia.

- Areainvolucrada
Organo o Unidad Organica que, si bien no ha formulado el proyecto de documento,
su participacidon se encuentra prevista en el mismo.

- Organo
Es la unidad de organizaciéon del primer y segundo nivel organizacional en una
estructura organica, como los 6rganos de Alta Direccién, érganos resolutivos,
consultivos, érganos de linea u 6rganos de la administracion interna.

Unidad Organica
Es la unidad de organizacion del tercer nivel en una estructura organica; como las
Subgerencias con competencias para formular el documento normativo de gestién.

Expediente de la Propuesta de Directiva

Es la documentacién que de manera agrupada contiene la propuesta de directiva, su
informe técnico sustentatorio, asi como las opiniones de los Organos o Unidades
Organicas involucradas.

Disposiciones Complementarias

Son aquellas directrices que se caracterizan por complementar las disposiciones
aprobadas en la Directiva. Pueden ser de caracter temporal, o extraordinario, ya que
no regula el objeto de la Directiva. Es importante precisar que no todas las Directivas
presentan Disposiciones Complementarias

Disposiciones Especificas

Son aquellas directrices que orientan el desarrollo del procedimiento o acciones que
regula la Directiva, detallando las etapas y actividades a desarrollar para el logro del
' objetivo.

Disposiciones Generales

Son aquellas directrices que detallan de manera general el proposito de la Directiva,
orientada a los objetivos y fines planteados, y que sirven para el mejor entendimiento
y aplicacion.

Manual de Operaciones

Documento técnico normativo de gestion organizacional que formaliza la estructura
organica de la Entidad, la denominacién de los érganos y unidades organicas que la
conforma, agrupando sus funciones y estableciendo las lineas de dependencia.

- Sistema de Gestion Documental

Software automatizado de gestion documental que permite, la recepcion, derivacion,
atencion y seguimiento de documentos. presentados por el administrado
(considerados o no en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos), tramites
realizados de oficio, comunicaciones internas entre los 6rganos y unidades organicas
del SERPAR LIMA y comunicaciones externas hacia otras instituciones publicas o
empresas. Asimismo, hace uso de la firma digital, en los documentos electronicos
emitidos.
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Siglas:

- GG: Gerencia General

- OGPPM: La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
- OPM: La Oficina de Planeamiento y Modernizacion

- OGAJ: La Oficina General de Asesoria Juridica

- OGD: La Oficina de Gestion Documentaria

- MOP: Manual de Operaciones

- SGD: Sistema de Gestion Documentaria

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.1.Para su elaboracion, se debera aplicar criterios de objetividad, claridad, sencillez,
precisién y concision, debiéndose asegurar el uso correcto del idioma (Iéxico,
gramatica, sintaxis y ortografia) y en tercera persona.

(lauffia Ruiz {anchapoma
Gerente/General

6.1.2.Respecto al uso de siglas, se realizara para hacer referencia al acronimo de un
Organo o Unidad Orgéanica de SERPAR LIMA, asi como de una entidad publica
o privada, de ser el caso. Su redaccion sera en mayuscula, sin puntos ni espacios
de separacion.

6.1.3.Se debera asegurar la congruencia y consistencia del documento, revisando que
no sea contradictorio con otros documentos normativos.

. 6.1.4.Se debera utilizar subtitulos o encabezados para facilitar al lector la ubicacion de
4 algtin tema especifico, acorde a la numeracion establecida.

..................

£8.1.5.Respecto al uso de tablas o cuadros, considerar un disefio sencillo y que
- ey contenga una descripcion detallada de las mismas, evitar que dichas tablas sean
L imagenes, para facilitar la accesibilidad de lectura.

6.1.6.Las figuras, tablas, graficos, entre otros, deberan tener en su parte superior la
numeracion v titulo que describa su propésito. En la parte inferior, se considerara
la fuente de donde provienen la informacion, y consignar el autor de la
elaboracion.

6.1.7.Las directivas deben formularse con sujecion a la estructura que se muestra a
continuacion:

1. OBJETIVO

2. FINALIDAD

3. BASE LEGAL

4, ALCANCE

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

6. DISPOSICIONES GENERALES

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS (Opcional)

9. RESPONSABILIDADES

10.ANEXO N°01: HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS (En caso de formulacion
de nueva version de directiva)

11.ANEXO N°02: FLUJOGRAMA
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6.2. De [a numeracion de las Directivas:

6.2.1.La numeracion de la Directiva la efectuara el Organo o Unidad Organica
proponente, la misma que serd correlativa con los tres digitos y se iniciard en
cada afio con el N°001 seguido del afio en curso, posterior a eso las siglas del
organo proponente (XXX), el responsable de la aprobacion (GG), la entidad
(SERPAR LIMA), vy las siglas de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).
Ejemplo: “Directiva N°001-2024/OPM/GG/SERPAR LIMA/MML".

6.3. Formato de presentacién de la Directiva:
6.3.1.Parametros Generales:
a. Hoja: Tamafo A4 (210 mm x 297 mm)
b. Margenes de la hoja:
Encabezado = 1.0 cm., desde arriba
Pie de pagina = 1.5 cm., desde abajo.

6.3.2.Margenes del contenido:

Margen superior = 3.5 cm. Margen Inferior = 2.5 cm.
Margen izquierdo = 3.2 cm. Margen Derecho = 2.5 cm.

6.3.3.Tamafio de Letra y espacios:

Tamafio: 11 pts

Tamafio para el numero de paginas: 8 pts.
Tamafio para las referencias: 8 pts.
Espaciado anterior: 0 pts.

Espaciado posterior: 0 pts.

Interlineado: sencillo.

~0o0 oD

6.3.4.Fuente y estilos:
a. Tipo de fuente: Usar fuente “Arial”
b. Estilo de fuente: Usar “Normal” y “Negrita” para los titulos y subtitulos y “cursiva”
en caso se cite un parrafo de otro texto, debiendo indicar la fuente de procedencia

6.3.5.Encabezado de la Directiva:

Se consigna desde el margen derecho del encabezado, el loge institucional del
Servicio de Parques de lima, segun el Manual de |dentidad Grafica o documento
equivalente del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA y al lado izquierdo
por el logo institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. De la Formulacion:
7.1.1.Los Proyectos de Directivas deberan formularse de acuerdo a las necesidades

de los Organos o Unidades Organicas, y deberan ser precisas, sencillas y de facil
comprension.
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7.1.2.Los Organos o Unidades Orgénicas proponentes interesados en promover la
Directiva solicitan de forma simultanea a las unidades de organizacion que se
encuentren vinculados con las materias propias del proyecto de Directiva, que
emitan su opinion.

7.1.3.E| expediente de la propuesta de directiva debera contener los siguientes
documentos: :

b)

ofe S

b3
N, A0
<, Prasupiess

i

b)

7.1.3.2.

En caso de formular una nueva Directiva:

El proyecto de Directiva (en Word) organizado conforme a la estructura de la
presente Directiva, flujograma y acompafiado de un informe técnico de la
unidad de organizacién que lo formula, estructurado como tal (Antecedentes,
Base Legal, Analisis, Conclusiones y Recomendaciones) y conteniendo lo
siguiente:

La sustentacién del proyecto de Directiva, conforme a su marco normativo y
técnico, asi como a sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones
— MOP de SERPAR LIMA.

Explicacién de la necesidad, importancia y las mejoras que se lograria de
contar con dicha Directiva.

De ser el caso que intervenga otros Organos o Unidades Orgénicas se debera
incorporar las opiniones de dichas unidades de organizacion, sefialando
expresamente su conformidad.

El proyecto de Resolucion de Gerencia General de aprobacion (en Word).
En caso de modificar o actualizar una Directiva vigente:

El proyecto de Directiva (en Word) organizado conforme a la estructura de la
presente Directiva, el cual debera estar acompafado del Anexo N°01 “Hoja de
Control de Cambios”, flujograma y acompafiado de un informe técnico de la
unidad del 6rgano o unidad orgénica que lo formula, estructurado como tal
(Antecedentes, Base Legal, Analisis, Conclusiones y Recomendaciones) y
conteniendo lo siguiente:

Explicacién de la necesidad de la modificacion, conforme a su marco
normativo y técnico, asi como a sus funciones establecidas en el Manual de
Operaciones — MOP de SERPAR LIMA

Realizar un andlisis comparativo de los cambios entre la Directiva vigente y la
modificacion propuesta, precisando los articulos, numerales, incisos, literales,
anexos, entre otras ubicaciones de los cambios a realizar; a fin de evidenciar
la necesidad, importancia o mejoras que se lograria con la modificacién
propuesta de la Directiva.

De ser el caso que intervenga otros Organos o Unidades Organicas se debera
incorporar sus opiniones, sefialando expresamente su conformidad.

Proyecto de Resolucién de Gerencia General de aprobacion, adjuntando las
modificaciones realizadas (en Word).

7.1.4.El Organo o Unidad Organica proponente debera incorporar, en la propuesta de
Directiva, un flujograma que detalla y esquematiza el aspecto a ser regulado. Su
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presentacion es obligatoria, a excepcién de aquellos casos en que no sea
aplicable, y que debera estar debidamente sustentado en el informe técnico.

7.1.5.Una vez formado el expediente de la propuesta de Directiva, el Organo o Unidad
Organica proponente remitird mediante el Sistema de Gestion Documental (SGD)
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, solicitando
su opinion técnica.

7.1.6.De ser necesario, y previo a la solicitud de opinién técnica, el Organo o Unidad
Orgénica proponente podra remitir previamente el expediente de la propuesta de
directiva via correo institucional a la Oficina de Planeamiento y Modernizacion
para su revision.

7.2. De la revisién y aprobacion:

7.2.1.La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, trasladara el
expediente de la propuesta de Directiva a la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion, para su revisién correspondiente. En caso este conforme, esta
emitira su opinion, acorde a sus funciones establecidas en el Manual de
Operaciones (MOP).

En caso se formulen observaciones sustanciales, se devolvera el expediente de
Directiva al Organo o Unidad Organica proponente para que esté lo subsane en
un plazo no mayor a tres (03) dias habiles.

7.2.2.Culminado el proceso de revision, y después de haber levantado las
observaciones, asi como los aportes adicionales si fuera el caso, la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién emitird su opinién
tecnica favorable, y remitird el expediente de la propuesta de Directiva a la
Oficina General de Asesoria Juridica.

_@ OEPAR 'JEE‘}"}..%
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7.2.3.La Oficina General de Asesoria Juridica se pronunciara sobre los efectos legales
gue involucra la Directiva de ser favorable y remite su opinién legal a la Gerencia
General, adjuntando el proyecto de Directiva debidamente visado. Dicho
pronunciamiento es emitido en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles de
recibido el expediente con el proyecto de Directiva.

En caso que se formulen observaciones sustanciales en alguno de los informes
precedentes, se devuelve el expediente de la Propuesta de Directiva al Organo
o Unidad Orgénica respectiva para que éste las subsane en un plazo no mayor
de tres (03) dias habiles.

7.2.4.La Gerencia General revisara la Directiva y de estar conforme aprobara el
proyecto de Directiva mediante Resolucién de Gerencia General, y comunicara
via correo electronico y/o Sistema de Gestion Documental a los Organos o
Unidades Orgéanicas involucradas que la Directiva aprobada requiere de su
respectivo visado y posteriormente dispone su publicacion y difusion.

7.3. Difusion y archivo:

7.3.1.La Gerencia General solicitara a la Oficina de Gestion Documentaria la
expedicion de un ejemplar de la Resolucion de Gerencia General que aprueba la
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Directiva, asi como la remision a los Organos o Unidades Orgéanicas
involucradas.

7.3.2.La Oficina de Gestién Documentaria remitira un ejemplar de la Resolucion de
Gerencia General a la Oficina de Sistema y Tecnologias de la Informacién, para
su publicacion en el Portal Institucional (www.serpar.gob.pe).

7.3.3.La Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién confirmara por correo
institucional el dia que se publicé por la web institucional la Directiva aprobada a
la Oficina de Gestion Documentaria, con copia a la Gerencia General.

7.3.4.Recibida la confirmacién, la Oficina de Gestion Documentaria comunicara por
correo electronico a los Organos o Unidades Organicas involucradas que la
Directiva aprobada se encuentra publicado en la pagina web institucional,
dejando expresa constancia que este documento entra en vigencia a partir del
----- g > dia siguiente de su publicacion en el Portal Web Institucional.

8. DISPOSICIONES COMPLENMENTARIAS

8.1. Normas de caracter adicional. Pueden ser:

8.1.1. Las propuestas de directivas que, a la fecha de aprobacion de la presente, se
encuentren en proceso de formulacién, deberan de adecuarse a lo sefialado en
la presente directiva.

8.1.2. Las normas de la presente Directiva entraran en vigencia a partir del dia siguiente
de su aprobacién.

8.1.3. Sobre los aspectos no regulados en la presente Directiva o sujetos a
interpretacién, la OGPPM emite las pautas complementarias necesarias.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. Los Organos o Unidades Organicas proponentes de las Directivas:

o

GEA
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9.1.1.Fundamentar la necesidad, importancia y las mejoras que se lograria la
propuesta de Directiva a través del Informe Técnico.

9.1.2.Efectuar las coordinaciones necesarias con los Organos o Unidades Orgénicas
involucradas en el proceso de la formulacién Directivas para su revision y
adecuacién de ser necesario.

9.1.3.Ejercer las coordinaciones y seguimiento del expediente de la propuesta de
Directiva hasta su aprobacion.

9.1.4.Todos los 6rganos o unidades organicas proponentes son responsables de la
aplicacién de la sus respectivas Directivas una vez aprobadas y publicadas.

9.1.5.Llevar el registro y correlativo de la numeracion de las Directivas propuestas.
9.2. La Oficina de Planificacién y Modernizacién (OPM)

9.2.1.Emitir opinién sobre las propuestas de directivas desarrolladas por los 6rganos o
unidades orgénicas de la entidad, recomendando a la Oficina General de
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Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion la emision de su opinion tecnica
favorable.

acciones referente a las propuestas de Directivas y su alineamiento al Manual de
Operaciones (MOP).

9.3.1.Proporciona opinién técnica favorable, disponiendo la continuacion del tramite de
aprobacion de la Directiva, previa recomendacion de la Oficina de Planeamiento
y Modernizacion.
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.4. La Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ)

9.4.1.Emite opinién en materia juridica sobre las propuestas de Directivas, siempre que
en el expediente se encuentren las opiniones favorables de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, del 6rgano o unidad organica
proponente, asi como de los Organos o Unidades Orgénicas involucradas.

9.5. La Gerencia General (GG)

9.5.1.Emitir la Resolucién de Gerencia General que aprueba la Directiva.

9.5.2.Llevar el registro de las Resoluciones de Gerencia General de las Directivas
aprobadas.

9.5.3.Comunicara via correo electrénico y/o Sistema de Gestion Documental a los
Organos o Unidades Organicas involucradas que la Directiva aprobada requiere
de su respectivo visado.
9.6. La Oficina de Gestion Documentaria (OGD)
9.6.1.Supervisar la sistematizacion y publicacion de la Directiva aprobada.

9.6.2.Conducir el proceso de gestion archivistica de la Directiva aprobada.

9.6.3.Mantener un archivo de todas las Directivas aprobadas originales de SERPAR
LIMA.

9.7. La Oficina de Sistemas y Tecnologias de la informacién (OSTI)

9.7.1.Publicar la Resolucion de Gerencia General y la Directiva aprobada en el Portal
Institucional.

9.7.2.Publicar el reporte de las Directivas aprobadas en el Portal Institucional.
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9\0. ANEXOS

10.1. Anexo N°01: Hoja de Control de Cambios.

10.2. Anexo N°02: Flujograma.
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Anexo N°01: Hoja de Control de Cambios

Version | Fecha | Documento sustento 1/ | Textos modificados 2/ | Responsable 3/

01 Fecha | Documento sustento Documento inicial Umdgd d,‘,a
organizacion

:“\\\_h\\

Free

e,

Notas:

1/ Senfalar el informe que sustenta la formulacion del documento normativo y/o el informe que sustenta la

modificacion de la nueva version del documento.
2/ Sefialar los articulos, numerales, literales, anexos, etc. que genera la modificacién del documento.

3/ Sefalar la unidad de organizacion que formula la nueva versién del documento.
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Anexo N°02: Flujograma
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