
Denuncias presentadas a la Entidad durante el periodo de 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo 

de 2024, relacionada al numeral 60.4 del artículo 60º del Texto Único de la Ley n.º 27444 

durante el Segundo Trimestre de 2024 

N.º 

N.º de 

Expedi

ente 

Fecha de 

ingreso 
Denunciante Asunto 

Área de 

Atención 

Evaluación del 

Auditor 

Calificación 

del Auditor 

1 
2024-

1743 
20/03/24 

Dennis 

Aguirre de la 

Cruz 

Solicita respuesta inmediata 

por incurrir en faltas 

administrativas y abuso de 

autoridad, solicita declaratoria 

del silencio administrativo y la 

emisión de la Resolución 

correspondiente. 

Gerencia 

de 

Asesoría 

Jurídica 

Se encuentra 

recabando 

información para su 

posterior atención. 

No 

Atendido. 

2 
2024-

2942 
10/05/24 

Contraloría 

General de la 

República 

Deriva denuncia Exp. Nº 

0820230333374 del 02/10/23 

referente al cumplimiento de 

liquidación de beneficios 

sociales de la ex servidora 

Carmen Torres Loayza. 

Secretaría 

General 

Se encuentra en el 

área antes 

mencionada para su 

posterior atención. 

No 

Atendido. 

3 
2024-

3011 
15/05/24 

Grupo 

Fontana 

S.A.C. 

Presenta queja por defecto de 

tramitación en procedimiento 

de reconocimiento de deuda de 

crédito devengado. 

Gerencia 

de 

Administrac

ión y 

Finanzas 

Se remitió al 

administrado la 

Carta n.º D0009-

2024-SERPAR-

LIMA-SG de 27 de 

mayo de 2024, en 

atención del 

requerimiento. 

Atendido. 

4 
2024-

3012 
15/05/24 

Bauh 

Ingeniería y 

Construccion

es E.I.R.L. 

Presenta queja por defecto de 

tramitación en procedimiento 

de reconocimiento de deuda de 

crédito devengado. 

Gerencia 

de 

Administrac

ión y 

Finanzas 

Se remitió al 

administrado la 

Carta n.º D00010-

2024-SERPAR-

LIMA-SG de 30 de 

mayo de 2024, en 

atención del 

requerimiento. 

Atendido. 

5 
2024-

3460 
30/05/24 

Carmen 

Roxana 

Basurto 

Lavanda. 

Interpone denuncia y solicita se 

proceda a iniciar la verificación 

de las inconductas funcionales 

que denuncia y disponga las 

medidas disciplinarias. 

Subgerenci

a de 

Recursos 

Humanos 

Se remitió al 

administrado la 

Carta n.º D00110-

2024-SERPAR-

LIMA-SGRH de 3 de 

junio de 2024, en 

atención del 

requerimiento. 

Atendido. 
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