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PERIODO: 1 DE MARZO DE 2024 AL 31 DE MAYO DE 2024
ORIGEN

El presente servicio relacionado denominado “Verificacion del Cumplimiento del Numeral 60.4 del articulo
60 del del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley Del Procedimiento Administrativo General’,
dispuesto por el Organo de Control Interno (OCI) del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA" en
cumplimiento con lo establecido en el Texto Unico Ordenado - TUO de la Ley n.° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS y su
reglamento; asi como también, en cumplimiento con lo programado en el Plan Anual de Control 2024.

Il. OBJETIVO

El objetivo del servicio relacionado es la publicacion del reporte trimestral que contiene las verificaciones
las quejas y/o denuncias que los administrados han presentado ante la entidad y el Organo de Control
Institucional del SERPAR LIMA, contra los funcionarios o servidores publicos del SERPAR LIMA, por
presuntas irregularidades o incumplimientos de las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, en el marco del articulo 60°,
" numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 “Ley de Procedimiento Administrativo
General" (en adelante TUO de la Ley n.? 27444), y si estos han sido informados, sobre el tramite y las
acciones que la entidad ha desarrollado o adoptado.

ALCANCE

1l
El presente servicio relacionado comprende las denuncias recibidas por la entidad y el Organo de Control
Institucional del SERPAR LIMA, y si estos han sido informados sobre el tramite y las acciones que se han
Q; desarrollado o adoptado, durante el periodo de 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024, por presuntas
. irregularidades o incumplimientos de las obligaciones establecidas para la entidad y sus funcionarios y
servidores publicos, en el marco de lo dispuesto en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il
Del Procedimiento Administrativo, en el marco del articulo 60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444 “Ley de Procedimiento Administrativo General".

IV.  BASE LEGAL

La normativa aplicable al presente servicio de control es la siguiente:

> Ley n.° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Replblica, publicada el 23 de julio de 2002, y sus modificatorias.

Ley n.° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado, publicada el 18 de abril de 2006.

Ley n.° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada el 11 de abril de 2001, y sus
modificatorias.

Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019.

Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, que aprueba las Normas Generales de Control
Gubernamental, publicada el 24 de diciembre de 2021, y sus modificatorias.

YV VvV VY

I Marco de las facultades asignadas a los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control mediante la Ley n.° 27785

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
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V. ANTECEDENTES

El servicio relacionado denominado “Verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas para
la entidad, sus funcionarios y servidores publicos, segun lo establecido en el numeral 60.4, del articulo
60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”, que
regula el rol de la Contralorfa General de la Republica y de los Organos de Control Institucional con
relacion a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo (comprende los articulos 29 al 60) del citado marco
normativo, que establecen lo siguiente:

(.w)

Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los érganos de control interno

60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Repuiblica y a los drganos de control interno de las
entidades, en el marco de la Ley N 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios
y servidores pdblicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General.

60.2 Los administrados podran presentar denuncias ante los 6rganos de control interno de las

0?"\‘;2 ;’.f’@}} entidades, que forman parte del Sistema Nacional de Control, o directamente ante la
” Contraloria General de la Republica, contra los funcionarios o servidores publicos que
incumplan cualquiera de las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior.
W, o 60.3 Es obligacién de los drganos de control interno de las entidades o de la Contraloria General
ORI de la Replblica que conocen de las denuncias informar a los denunciantes sobre el trémite de
las mismas y sobre las acciones que se desarrollen, o las decisiones que se adopten, como
resultado de las denuncias en relacion a las irregularidades o incumplimientos que son objeto
de denuncia.

60.4 El jefe o responsable del 6rgano de conirol interno tiene la obligacion de realizar
trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que
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en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo portal web de
transparencia institucional, en el que dard cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores ptblicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este
dispositivo.”

VI.  COMENTARIOS

A efectos del cumplimiento del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 — Ley de
Procedimiento Administrativo General, se efectta los comentarios siguientes:

6.1 Denuncias y quejas formuladas contra funcionarios y servidores plblicos por incumplimiento
de sus obligaciones relativas a los procedimientos administrativos, presentadas ante la
subgerencia de Gestién Documentaria del SERPAR LIMA.

Al respecto, es preciso mencionar que, durante el periodo de evaluacion de 1 de marzo de 2024 al 30
de mayo de 2024, se han realizados requerimientos a través, de oficios dirigidos al secretario general
de la Entidad, con la finalidad de solicitar informacion, tal como detalla a continuacion:

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Periodo Evaluado: 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024.
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a) Respecto del periodo de marzo de 2024

El Organo de Control Institucional del SERPAR LIMA, a través del Oficio n.° D000026-2024-
SERPAR-LIMA-OCI de 30 de abril de 2024, solicitd al Secretario General del SERPAR LIMA,
informacién sobre las quejas yfo denuncias presentadas por los administrados mediante Mesa de
Partes Fisica y/o Virtual, en relacion al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, en el marco del
articulo 60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA, correspondiente al mes de marzo de 2024.

En tal sentido, Secretaria General del SERPAR LIMA, a través del Proveido n.° D000315-2024-
SERPAR-LIMA-SG de 3 de mayo de 2024, derivo a la subgerencia de Gestién Documentaria del
SERPAR LIMA, para que realice la atencidn del requerimiento antes mencionado.

Al respecto, la subgerencia de Gestion Documentaria del SERPAR LIMA, a traves del Informe n.°
D000080-2024-SERPAR-LIMA-SGGD de 7 de mayo de 2024, informé al Secretario General del
SERPAR LIMA, que durante el periodo comprendido al mes de marzo de 2024, existe una (1)
queja y/o denuncia sobre el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, en el marco del articulo
60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el Texto tnico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA; Por lo que, adjunta la siguiente documentacion:

e Memorando n.° D000064-2024-SERPAR-LIMA-GAJ de 1 de abril de 2024, elaborado por
la gerencia de Asesoria Juridica, donde solicita a la subgerencia de Gestion Documentaria
la remision de las copias certificadas de la Carta n.° D000158-2023-SERPAR-LIMA-GAJ
de 15 de agosto de 2023, donde se atendié el pedido del sefior Dennis Errol Aguirre de la
Cruz.

e [nforme n.° D000054-2024-SERPAR-LIMA-SGGD de 2 de abril de 2024, elaborado por la
subgerencia de Gestion Documentaria, donde remite a la gerencia de Asesoria Juridica,

- copias certificadas de la Carta n.® D000158-2023-SERPAR-LIMA-GAJ de 15 de agosto de
2023,

e Correo electronico de 1 de setiembre de 2023, donde el personal de la subgerencia de
Gestion Documentaria del SERPAR LIMA, a través del correo electronico: apoyo-
sqd1@serpar.gob.pe, remitio adjunto al correo la Carta n.> D000158-2023-SERPAR-LIMA-
GAJ, al correo de destino, siendo: daguirre@dac.pe, y con CC: ventas@dac.pe,
pertenecientes a la empresa DAC BRANDS S.A.C.

e Copia simple de las denuncias presentadas por la empresa DAC BRANDS S.A.C.,
identificada con RUC n.° 20608993593, debidamente representada por el gerente general
Dennis Errol Aguirre de la Cruz, identificada con DNI n.° 40368517, siendo las siguientes
quejas y/o denuncias:

- Carta s/n. recepcionado el 20 de marzo de 2024; designado con nimero de
Expediente n.® 2024-1743, y con Asunto: Respuesta inmediata por incurrir en
faltas administrativas y abuso de autoridad cumpliéndose los tiempos de Ley., a
los Expedientes: 2022-6244; 2023-691; 2023-947; 2023-1183; 2023-1481.
Solicitando la declaratoria del Silencio Administrativo Positivo por ser de Ley y la
emision de la Resolucion correspondiente autorizando la desinstalacion de la
Torre Mini Polar de medidas 8.00 x 4.00 ubicada dentro del Parque Defensores
de Lima — SERPAR, en la Av. Defensores de Lima CDRA. 5 cruce con la

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Periodo Evaluado: 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024,
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prolongacion de la Av. San Juan (Pista nueva) frente al colegio Fe Alegria
paradero pileta ciudad de Dios — San Juan de Miraflores.

- Carta s/n. recepcionado el 13 de marzo de 2023; designado con nimero de
Expediente n.° 2023-1481, y con Asunto: Respuesta inmediata por incurrir en
faltas administrativas y abuso de autoridad cumpliéndose los tiempos de Ley., a
los Expedientes: 2022-6244; 2023-691; 2023-947; 2023-1183. Solicitando la
declaratoria del Silencio Administrativo Positivo por ser de Ley y la emision de la
Resolucion correspondiente autorizando la desinstalacion de la Torre Mini Polar
de medidas 8.00 x 4.00 ubicada dentro del Parque Defensores de Lima -
SERPAR, en la Av. Defensores de Lima CDRA. 5 cruce con la prolongacion de la
Av. San Juan (Pista nueva) frente al colegio Fe Alegria paradero pileta ciudad de
Dios — San Juan de Miraflores.

- Carta s/n. recepcionado el 24 de febrero de 2023; designado con nimero de
Expediente n.° 2023-1183, y con Asunto: Respuesta al Expediente 2023-947
presentado el 13 de febrero de 2023, en mesa de partes solicitando declaratoria
del Silencio Administrativo Positivo por ser de Ley y la emision de la Resolucion
correspondiente autorizando la desinstalacion de la Torre Mini Polar de medidas
8.00 x 4.00 ubicada dentro del Parque Defensores de Lima — SERPAR, en la Av.
Defensores de Lima CDRA. 5 cruce con la prolongacion de la Av. San Juan (Pista
nueva) frente al colegio Fe Alegria paradero pileta ciudad de Dios — San Juan de
Miraflores.

- Carta s/n. recepcionado el 13 de febrero de 2023; designado con numero de
Expediente n.° 2023-947, y con Asunto: Solicito la aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo — Articulo 37 TUO Ley 27444 — Decreto Supremo 004-
2019-JUS-LPAG.

- Carta s/n. recepcionado el 2 de febrero de 2023; designado con nimero de
Expediente n.° 2023-691, y con Asunto: Respuesta al Expediente 2022-6238
presentado el 22 de noviembre de 2023, en mesa de partes solicitando la
desinstalacion de la Torre Mini Polar de medidas 8.00 x 4.00 ubicada dentro del
Parque Defensores de Lima — SERPAR, en la Av. Defensores de Lima CDRA. 5
cruce con la prolongacion de la Av. San Juan (Pista nueva) frente al colegio Fe
Alegria paradero pileta ciudad de Dios — San Juan de Miraflores.

- Carta s/n. recepcionado el 22 de noviembre de 2022; designado con nimero de
Expediente n.® 2022-6244, y con Asunto: Autorizacion para la desinstalacion de la
Torre Mini Polar de medidas 8.00 x 4.00 ubicada dentro del Parque Defensores
de Lima — SERPAR, en la Av. Defensores de Lima CDRA. 5 cruce con la
prolongacion de la Av. San Juan (Pista nueva) frente al colegio Fe Alegria
paradero pileta ciudad de Dios — San Juan de Miraflores.

Siguiendo la linea de ideas, el Secretario General del SERPAR LIMA, a t{avés del Oficio n.°
D000145-2024-SERPAR-LIMA-SG de 7 de mayo de 2024, informé al Organo de Control
Institucional del SERPAR LIMA, que de la revision a la documentacion recibida por Mesa de Partes
Presencial y Virtual, durante el mes de marzo de 2024, se ha encontrado una (1) denuncia,
siendo el siguiente:

o Sr. Dennis Errol Aguirre De La Cruz — DAC — BRANDS S.A.C. Carta s/n. de 20 de marzo
de 2024, y que actualmente se encuentra en el despacho de la Gerencia de Asesoria
Juridica, para su atencion y respuesta.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Periodo Evaluado: 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024,
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b) Respecto del periodo de abril de 2024

El Organo de Control Institucional del SERPAR LIMA, a través del Oficio n.° D000033-2024-
SERPAR-LIMA-OCI de 24 de mayo de 2024, solicitd al Secretario General del SERPAR LIMA,
informacion sobre las quejas y/o denuncias presentadas por los administrados mediante Mesa de
Partes Fisica y/o Virtual, en relacion al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo || Del Procedimiento Administrativo, en el marco del
articulo 60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el Texto tnico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA, correspondiente al mes de abril de 2024

Al respecto, el Secretario General del SERPAR LIMA, a través del Proveido n.® D000377-2024-
SERPAR-LIMA-SG de 27 de mayo de 2024, derivo a la subgerencia de Gestion Documentaria del
SERPAR LIMA, con la indicacion de dar respuesta a lo solicitado por el OCl - SERPAR LIMA, y
proyectar oficio para dar respuesta.

En tal sentido, la subgerencia de Gestion Documentaria del SERPAR LIMA, a través del Informe
n.® D000089-2024-SERPAR-LIMA-SGGD de 28 de mayo de 2024, remitido al Secretario General
del SERPAR LIMA, informd que se procedio a la revision de la documentacion recibida por el
Sistema de Gestion Documentaria, Mesa de Partes Virtual y Fisica de la Entidad y no se ha
encontrado ninguna denuncia ciudadanas, sobre el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento
Administrativo, en el marco del articulo 60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.°
27444 | ey de Procedimiento Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el
Texto Gnico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA. Asimismo, adjuntd
copia simple del pantallazo del correo electronico, con la imagen del Sistema de Tramite
Documentario — SGD.

Siguiendo la linea de ideas, el Secretario General del SERPAR LIMA, a través del Oficio n.°
D000178-2024-SERPAR-LIMA-SG de 30 de mayo de 2024, informo al Organo de Control
Institucional del SERPAR LIMA, que de la revision a la documentacion recibida por Mesa de Partes
Presencial y Virtual, durante el mes de abril de 2024, no se ha encontrado ninguna denuncia
ciudadanas, sobre el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo || Del Procedimiento Administrativo, en el marco del articulo
60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el Texto (inico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA. Asimismo, adjunté copia simple del pantallazo del
correo electrénico, con la imagen del Sistema de Tramite Documentario — SGD.

c) Respecto del periodo de mayo de 2024

El Organo de Control Institucional del SERPAR LIMA, a través del Oficio n.° D000037-2024-
SERPAR-LIMA-QOCI de 11 de junio de 2024, solicito al Secretario General del SERPAR LIMA,
informacién sabre las quejas y/o denuncias presentadas por los administrados mediante Mesa de
Partes Fisica y/o Virtual, en relacion al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo | Del Procedimiento Administrativo, en el marco del
articulo 60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el Texto Gnico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA, correspondiente al mes de mayo de 2024,

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Periodo Evaluado: 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024.
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Al respecto, el Secretario General del SERPAR LIMA, a través del Proveido n.® D000411-2024-
SERPAR-LIMA-SG de 12 de junio de 2024, derivo a la subgerencia de Gestion Documentaria del
SERPAR LIMA, con la indicacion de dar respuesta a lo solicitado por el OCl - SERPAR LIMA,
presentando el informe en los plazos establecidos.

Al respecto, la subgerencia de Gestion Documentaria del SERPAR LIMA, a través del Informe n.°
D000095-2024-SERPAR-LIMA-SGGD de 13 de junio de 2024, informé al Secretario General del
SERPAR LIMA, que durante el periodo comprendido al mes de mayo de 2024, existen cuatro (4)
queja y/o denuncia sobre el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, en el marco del articulo
60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el Texto tnico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA; siendo las siguientes:

1. Carta s/n. designado con nimero de Expediente n.® 2024-2942 registrado el 10 de mayo
de 2024, presentado por la Contraloria General de la RepUblica, el cual derivo la denuncia
recaida en el Expediente n.° 0820230333374 del 2 de octubre del 2023, respecto al
incumplimiento de liquidacion de beneficios sociales de la ex servidora Carmen Torres
Loayza.

2. Carta s/n. designado con niimero de Expediente n.° 2024-3011 registrado el 15 de mayo
de 2024, presentado por la empresa GRUPO FONTANA S.A.C., respecto de la queja por
defecto de tramitacion en procedimiento de reconocimiento de deuda de crédito
devengado.

3. Carta s/n. designado con niimero de Expediente n.° 2024-3012 registrado el 15 de mayo
de 2024, presentado por la empresa BAUH INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES E.I.R.L,,
respecto de la queja por defecto de tramitacion en procedimiento de reconocimiento de
deuda de crédito devengado.

4, Carta s/n. designado con numero de Expediente n.® 2024-3460 registrado el 30 de mayo
; de 2024, presentado por la administrada sefiora CARMEN ROXANA BASURTO LAVANDA,

el

b

que interpuso denuncia y solicitd se proceda a iniciar la verificacion de las inconductas
funcionales y disponga las medidas disciplinarias.

Asimismo, se adjunta tres (3) documentos que forman parte de la contestacion que la entidad
realizo a los administrados; siendo los siguientes:

1. Carta n.° D000009-2024-SERPAR-LIMA-SG de 27 de mayo de 2024, elaborado por el
Secretario General del SERPAR LIMA, con Asunto: Respuesta a queja por defecto de
tramite, en atencion del Expediente n.° 2024-3011 de 15 de mayo de 2024, presentado por
la empresa GRUPO FONTANA S.A.C.

2. Carta n.° D000010-2024-SERPAR-LIMA-SG de 30 de mayo de 2024, elaborado por el
Secretario General del SERPAR LIMA, con Asunto: Respuesta a queja por defecto de
tramite, en atencion del Expediente n.° 2024-3012 de 15 de mayo de 2024, presentado por
la empresa BAUH INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES E.|.R.L.

3. Carta n.° D000110-2024-SERPAR-LIMA-SGRH de 3 de junio de 2024, elaborado por la
subgerente de Recursos Humanos del SERPAR LIMA, con Asunto: Se solicita la
subsanacion de los documentos correspondientes a su apelacion, en atencion del
Expediente n.° 2024-3460 de 15 de mayo de 2024, presentado por la administrada sefiora
CARMEN ROXANA BASURTO LAVANDA.

Siguiendo la linea de ideas, el Secretario General del SERPAR LIMA, a través del Oficio n.°
D000189-2024-SERPAR-LIMA-SG de 18 de junio de 2024, informo al Organo de Control

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Periodo Evaluado: 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024,
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Institucional del SERPAR LIMA, que de la revision a la documentacion recibida por Mesa de Partes
Presencial y Virtual, durante el mes de mayo de 2024, se ha encontrado cuatro (4) denuncias.

Sobre el particular, es preciso mencionar que de la revision a la documentacion remitida por la entidad,
se ha observado que, durante el periodo de 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024, se han
recepcionado en total cinco (5) quejas ylo denuncias presentadas por los administrados mediante
Mesa de Partes Fisica y/o Virtual, en relacién al incumplimiento de las obligaciones establecidas en
el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, en el marco del
articulo 60°, numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General, y de los procedimientos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERPAR LIMA, tal como se detalla a continuacion:

Cuadron.’1
Quejas y/o denuncias presentadas durante el periodo de 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024

0
b de. Fechade : Area de Evaluacion del Calificacion
N.° | Expedi | Denunciante Asunto = ; 7
S ingreso Atencion Auditor del Auditor
Solicita respuesta inmediata
por incurrir  en  faltas ;
; T Gerencia | Se encuentra
2074 Dennis administrativas y abuso de de recabando No
1 20/03/24 | Aguirredela | autoridad, solicita declaratoria . ; iy ,
1743 G oo Asesorfa | informacion para su | Atendido.
Cruz del silencio administrativo y la s ; o
o - Juridica posterior atencion.
. emision de la Resolucion
2 & correspondiente.
% 4
g™
Deriva denuncia Exp. N°
s 0820230333374 del 02110723 Se encuentra en el
Contraloria y ] ;
2024- referente al cumplimiento de | Secretaria | area antes No
2 10/05/24 | Generaldela | . .=~ ; ; .
2942 _ liquidacion ~ de  beneficios | General mencionada parasu | Atendido.
Republica ' : : i
sociales de la ex servidora posterior atencion.
Carmen Torres Loayza.
Se remiic al
—_— administrado la
Gipo Presenta queja por defecto de i Carta n.° DO009-
2024- tramitacién en procedimiento o 2024-SERPAR- g
3 3011 15105124 Fontana de reconocimiento de deuda de Adr.n'mlstrac LIMA-SG de 27 de Atendido.
S.AC. pon iony
crédito devengado. i mayo de 2024, en
Finanzas i
atencion del
requerimiento.
Se  remité  al
—— administrado la
Bauh Presenta queja por defecto de i Carta n.° D00010-
2024- Ingenieriay | tramitacion en procedimiento . 2024-SERPAR- .
4 3012 inR Construccion | de reconocimiento de deuda de AdTC,I)?IISUaC LIMA-SG de 30 de Alendito:
esELRL | crédito devengado. ony mayo de 2024, en
Finanzas i
atencion del
requerimiento.
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Se  remitio  al
Interpane denuncia y solicita se ety g
Cetnren proczda a iniciar la \{reriﬁcacién Sigacenict | Geta 1 BOOTH-
2024- Roxana ade 2024-SERPAR-
i i Atendido.
8 3460 Somsi Basurto diela(jézﬁﬂzfamafji:uI;igoza::: Recursos | LIMA-SGRH de 3de hendido
Lavanda. 4 . . y ) PoRg Humanos | junio de 2024, en
medidas disciplinarias. .,
atencion del
requerimiento.

Fuente: Oficios n.® D000145, y D000189-2024-SERPAR-LIMA-SG de 7 de mayo, y 18 de junio de 2024,
Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado.

Al respecto, resulta importante mencionar que los numerales 169.2 y 169.5 del articulo 169° del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, sefialan que la queja se presenta ante el superior jerarquico de
la autoridad que tramita el procedimiento, quien resuelve la queja dentro del plazo de tres (3) dias
habiles siguientes, emitiéndose el documento de la contestacion y atencion de dicho requerimiento;
asimismo, de ser el caso se dicta en la misma documentacion las medidas correctivas pertinentes y
se dispone las acciones necesarias para sancionar al responsable.

Por lo cual, considerando la normativa antes mencionada, existen dos (2) quejas y/o denuncias
sefialadas en el Cuadro n.° 1, que debieron emitirse el documento de respuesta por parte de los
funcionarios responsables de su atencion y darse por atendida dicho caso, interpuesta por los
administrados.

En tal sentido, la situacion antes descrita denota que las dos (2) quejas y/o denuncias no han sido
tramitadas de acuerdo a lo establecido en el TUO de la Ley n.° 27444, no advirtiéndose
pronunciamiento por parte de los funcionarios competentes al no haber emitido el documento de
contestacion que declare la atencion del requerimiento.

6.2 Denuncias y quejas formuladas contra funcionarios y servidores publicos por incumplimiento
de sus obligaciones relativas a los procedimientos administrativos, presentadas ante el
Organo de Control Institucional de SERPAR LIMA.

Considerando lo dispuesto en el numeral 60.2 del articulo 60° del TUO de la ley 27444, se procedio a
revisar la documentacion recibida por este Organo de Control Institucional durante el periodo de 1 de
marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024, verificandose que no se ha recibido ninguna queja o
denuncia contra funcionarios o servidores publicos de la Entidad, referidas al incumplimiento de
lo dispuesto en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo |l Procedimiento Administrativo, de
la Ley n.® 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se advierte que, durante el periodo de evaluacion, se han
recepcionado cinco (5) quejas y/o denuncias relativas al incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley
n.° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.
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VIl.  CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y analisis de la documentacion recepcionada por la entidad y el Organo de
Control Institucional del SERPAR LIMA, efectuada en el marco de lo dispuesto en el numeral 60.4 del
articulo 60° del TUO de la Ley n.° 27444, durante el periodo del 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de
2024, el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, recepcion¢ cinco (5) quejas y/o denuncias,
respecto de las cuales; dos (2) quejas y/o denuncias no se advierten que existe documento de
contestacion por parte de la autoridad competente que atienda las quejas y/o denuncias interpuestas;
situacion que evidencia el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo | “Disposiciones
Generales" del Titulo Il “Procedimiento Administrativo” del TUO de la Ley n.° 27444 - "Ley de
Procedimiento Administrativo General". (Comentarios n.° 6.1, y 6.2)

VIIl.  RECOMENDACIONES

De los comentarios y la conclusion expuesta, este Organo de Control Institucional del SERPAR LIMA
considera pertinente recomendar:

1. Al Secretario General del SERPAR LIMA, que de conformidad con lo establecido en el numeral 60.4
del articulo 60° del TUO de la Ley n.° 27444, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, se
publique el presente informe en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad.
(Conclusién n.° 7.1)

2. Alos funcionarios y/o servidores plblicos del SERPAR LIMA, realicen la atencion de las quejas y/o
denuncias interpuestas por los administrados, de acuerdo a lo establecido en el TUO de la Ley n.°
27444, (Conclusién n.° 7.1)

Lima, 21 de junio de 2024
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El suscrito, en calidad de jefe del Organo de Control Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, hace suyo el contenido del presente Informe de Servicio Relacionado y lo suscribe:

Organo de Control Institucional
Servicio arques de Lima — SERPAR LIMA

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.,
Periodo Evaluado: 1 de marzo de 2024 al 31 de mayo de 2024,



