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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° /)9 -2025/GG
Lima, 22 AGO. 2025

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO LA
SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS, el Informe N° D000026-2025-LIMA-ORH del 12 de agosto de 2025,
emitido por la Oficina de Recursos Humanos; el Memorando N° D0001131-2025-SERPAR
LIMA-OGPPM del 14 de agosto de 2025, emitido por la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién y el Informe N° D000166-2025-SERPAR LIMA-OGAJ del 18
de agosto de 2025, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, econémica
y técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N°
1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha
11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima
- SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacién y Funciones el Servicio de
Parques de Lima, asi como su organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual
de Operaciones (MOP) correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se efectud la
aprobacion del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA. Asimismo, su Primera Disposicion Complementaria Final dispuso la adecuacién
progresiva a la nueva estructura organica;

Que, el literal 1) del articulo 38° del mencionado Manual, establece entre las
funciones de la Oficina de Recursos Humanos - ORH la de implementar mecanismos,
normas y lineamientos que promuevan la ética, la funcion de integridad publica y la lucha
contra la corrupcién;

Que, con Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién, y en su Eje N° 2, denominado "ldentificacién y
Gestion de Riesgos", considera como Objetivo Especifico 2.1 "Fortalecer el mecanismo
para la gestion de denuncias por presuntos actos de corrupcién", y establece como meta |
. que el pais cuente con un adecuado sistema de denuncias a nivel administrativo que /-
" permita la fluidez de informacién desde la ciudadania y compromete a los administrados : ;

¥

Que, el articulo 116° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
todo administrado esta facultado para comunicar a la autoridad competente aquellos
hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacion
inmediata de algun derecho o interés legitimo, ni que por esta actuacion sea considerado
sujeto del procedimiento; asimismo, dispone que el administrado debe exponer claramente
la relacién de los hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su
constatacién, la indicaciéon de sus presuntos autores, participes y damnificados, el aporte
de la evidencia o su descripcién para que la administracion proceda a su ubicacion, asi
como cualquier otro elemento que permita su comprobacion; siendo que la denuncia obliga
a la entidad a practicar las diligencias preliminares necesarias y, una vez comprobada su
verosimilitud, a iniciar de oficio la respectiva fiscalizacion;

en la lucha contra la corrupcion en el marco de una cultura de denuncia ciudadana; VA
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Que, mediante Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe, se determinaron procedimientos y mecanismos para facilitar e incentivar las denuncias
realizadas de buena fe de actos de corrupcion y sancionar las denuncias realizadas de
mala fe; siendo también su finalidad fomentar y facilitar que cualquier persona que conoce
de la ocurrencia de un hecho de corrupcién en la Administracién Publica puede
denunciarlo;

Que, con Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327, el cual establece normas y procedimientos relacionados con
las medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sancionar las
denuncias realizadas de mala fe;

Que, a través de Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, se modifica el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327, estableciendo en su articulo 13 la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano como el canal Unico de contacto digital del Estado peruano con
la ciudadania para la presentacion de denuncias por actos de corrupcion; '

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-
PCM/SIP, se aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP, “Directiva para la gestion de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupciéon
recibidas a través de la plataforma digital tnica de denuncias del ciudadano”, que tiene por
finalidad asegurar el tratamiento adecuado, oportuno, eficiente y efectivo del procedimiento
de habilitacién de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano; asi como de la
gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcion, orientado a fortalecer el andlisis de riesgos que afectan la integridad publica
como parte del enfoque preventivo frente a la corrupcion, en el marco del Decreto
Legislativo N° 1327 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS y
modificatoria;

Que, el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, cuenta con la Directiva N°
06-2020/SG/SERPAR LIMA/MML "Directiva que regula las disposiciones y procedimientos
para la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcién en el Servicio de Parques
de Lima - SERPAR LIMA”, la misma que aprobada con la Resolucion de Secretaria
General N° 094-2020/SG del 04 de noviembre de 2020; es preciso indicar que a la fecha
se han producido modificaciones en la normativa de mecanismos y procedimientos para
denuncias por presuntos actos de corrupcion;

Que, resulta importante que el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA cuente
. con un documento de gestién interna actualizado en el cual se establezca disposiciones y
procedimientos para la presentacion y atenciéon de denuncias por presuntos actos de
corrupcion en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA que involucre a sus
servidores civiles, asi como el otorgamiento de medidas de protecciéon al denunciante y la
sancion en el caso de denuncias realizadas de mala fe;

Que, mediante Memorando N° D001131-2025-SERPAR LIMA-OGPPM del 14 de
agosto de 2025, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién emitié
su opinién técnica sobre la propuesta de “Directiva que regula las disposiciones vy
procedimientos para la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion en el
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA”, concluyendo que la misma cumple con las
disposiciones contenidas en la Directiva N° 001-2024/OPM/GG/SERPAR LIMA/MML
“Formulacion, aprobacion y modificaciéon de directivas en el Servicio de Parques de Lima
SERPAR - LIMA”;
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Que, a través del Informe N° D000166-2025-OGAJ del 18 de agosto de 2025, la
Oficina General de Asesoria Juridica emite opinion favorable respecto de la expedicion del
acto resolutivo mediante el cual se disponga la aprobacion de la “Directiva que regula las
disposiciones y procedimientos para la atencion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA";

Que, en mérito a lo expuesto y a la autonomia administrativa que tiene el Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es pertinente para su mejor funcionamiento se deje
sin efecto la Directiva N° 06-2020/SG/SERPAR LIMA/MML - "Directiva que regula las
disposiciones y procedimientos para la atencién de denuncias por presuntos actos de
corrupcion en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA”, la misma que aprobada
con la Resolucion de Secretaria General N° 094-2020/SG del 04 de noviembre de 2020;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
sefiala que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas
necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784-MML que aprueba
el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza N° 2639; el Manual de
Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 011-2024-
MML y con los vistos de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; Oficina General de Asesoria Juridica y la Oficina de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO, la Resoluciéon de Secretaria General
N° 094-2020/SG del 04 de noviembre de 2020, que aprobd la "Directiva que regula las
disposiciones y procedimientos para la atencién de denuncias por presuntos actos de
corrupcién en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA”.

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR, DIRECTIVA N° 008-2025/0RH/GG/SERPAR
LIMA/MML denominada la “Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para
‘\la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcién en el Servicio de Parques de
ot g Lima - SERPAR LIMA”, documento que forma parte integrante de la presente Resolucion
Awia &/ como anexo.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a todas las areas y unidades organicas del
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, para su pleno conocimiento. ‘)

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que la Oficina de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion publique la presente Resolucion en el Portal Institucional de la entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE

A
we .
SERPAR
Sorvic o Pryoes o Lsa Gerente Gefleral

Municipalldad Metropolitana-ds Lima
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Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencion de denuncias
por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA

DIRECTIVA N° 008-2025/0RH/GG/SERPAR LIMA/MML
“DIRECTIVA QUE REGULA LAS DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN EL
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA”

Elaborado por: Oficina de Recursos Humanos

OBJETIVO

Establecer disposiciones y procedimientos para la presentacién y atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA que involucre a sus servidores civiles, asi como el otorgamiento de
medidas de proteccién al denunciante y la sancién en el caso de denuncias
realizadas de mala fe.

. FINALIDAD

Garantizar el tratamiento adecuado, oportuno, eficiente y efectivo de las denuncias
y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion,
orientado a fortalecer el andlisis de riesgos que afectan la integridad publica como
parte del enfoque preventivo frente a la corrupcién, en el marco del Decreto
Legislativo N° 1327 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010- 2017-
JUS y modificatoria, asi como la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP.

lll. BASE LEGAL

e Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y

de colaboracién eficaz en el ambito penal y su reglamento, aprobado por el

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos personales.

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos personales.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

e Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 002-2020-JUS que modifica el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccién al denunciante de
actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas
para fortalecer la Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion.
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ALCANCE

&5 .
Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacién obligatoria por todos

Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencion de denuncias
por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP  “Lineamientos para la
implementaciéon de la funcién de integridad en las entidades de la
Administracion Publica”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de Integridad en las Entidades del Sector Publico’.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2023-PCM/SIP, que
aprueba la “Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica’.
Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM/SIP “Directiva para la gestiéon de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de
corrupcion recibidas a través de la plataforma digital tnica de denuncias del
ciudadano’.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N.° 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacion y
gjercicio de la funcién de integridad en las entidades de la administracion
publica”.

Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N° 1784-MML vy
modificado por Ordenanza N° 2639, Ordenanza que modifica el Estatuto del
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacion y Funciones el Servicio de Parques de Lima, asi como su
organigrama.

Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 011.

Resolucion de Gerencia General N° 083-2025/GG, que aprueba la Directiva del
Codigo de Etica y Conducta en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.
Resolucion de Gerencia General N° 055-2025/GG, que aprueba el Reglamento
Interno de Servidores Civiles del Servicio de Parques de Lima - SERPAR-LIMA.
Resolucion de Gerencia General N° 147-2024/GG que aprueba la Directiva 001
-2024/OPM/GG/SERPAR LIMA/MML “Formulacion, aprobacion y modificacion
de directivas en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”.

Al "

los servidores civiles del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, cualquier
sea su regimen laboral o modalidad de contratacién y para cualquier persona natural
o juridica que formule una denuncia ante la entidad.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Para efectos de la presente directiva, se considerara las siguientes definiciones y
siglas:

5.1.

Definiciones
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5:1.1.

5.1.3.

5.1.8.

Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencién de denuncias
por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA

Acto de corrupcién: conducta o hecho irregular que da cuenta del
abuso del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente,
con el propdsito de obtener para si o para terceros un beneficio
indebido de caracter econémico o no econdémico, ventaja directa o
indirecta, vulnerando principio y deberes éticos, normas y derechos
fundamentales.

Compromiso de confidencialidad: documento suscrito por los
servidores civiles que cumplen las funciones de Integridad y los
servidores de la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinarios de SERPAR LIMA que participen en el procedimiento de
tramitacion de las denuncias de presuntos actos de corrupcion,
obligandose a guardar confidencialidad de la informacion relativa de
las denuncias de presuntos actos de corrupcién, asi como de la
identidad de los denunciantes o testigos protegidos.

Conflicto de interés: situacion o evento en que los intereses
personales de los servidores civiles se encuentran en oposicién con
los intereses publicos; asi como cuando estos interfieren con los
deberes laborales que les compete, o los lleven a actuar en su

SERPAR

Servicio de Parques do Cimi

desempefio por motivaciones diferentes al real cumplimiento de sus -

responsabilidades.

Denunciado: servidor civil que presta o prest6 servicios en SERPAR
LIMA, bajo cualquier modalidad laboral o contractual, al que se
atribuye en la denuncia la comisién de un acto de corrupcmn
acontecido en la institucién, susceptible de ser investigado.

Denunciante: persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento un presunto acto de corrupcion
cometido por un servidor o servidores civiles de SERPAR LIMA. El
denunciante es un tercero colaborador de la administracion publica.
No es parte del procedimiento administrado disciplinario o judicial que
pueda generar su denuncia. No constituye impedimento para
denunciar los siguientes puntos: nacionalidad, lengua o idioma, sexo,
minoria de edad, residencia, la incapacidad legal del denunciante, su
internamiento en un centro de readaptacién social o de reclusion,
escuela, hospital o clinica, o en general cualquier relacion especial de
sujecién o dependencia de hecho o derecho a tercera persona.

Denuncia: comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva,
que da cuenta de un presunto acto irregular del servidor civil. Su
tramitacién es gratuita y no se requiere firma de abogado. La atencién
de la denuncia constituye en sede administrativa un acto de
administracién interna.

Hecho irregular: situacién en la que de manera voluntaria se realiza
un acto fuera de regla o se omite realizar un acto de cumplimiento
obligatorio en la gestién o administracion publica.

Medidas de proteccién: conjunto de medidas dispuestas por la
autoridad administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio
de los derechos personales o laborales de los denunciantes y/o los
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5.2.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

Siglas

GG
ORH
OGD
STPAD

PAD

Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencién de denuncias
por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA

testigos de actos de corrupcion, en cuanto les fuere aplicable. Su
aplicaciéon depende de las circunstancias y condiciones de
vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

Persona protegida: denunciante o testigo de un presunto acto de
corrupcion al que se le ha concedido medidas de proteccién con la
finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos personales o
laborales.

Relaciéon contractual: relacién de indole laboral o modalidad de
formacién laboral, para efectos del otorgamiento de la medida de
proteccion laboral.

Servidor civil: es aquel que realiza funciones directamente o
indirectamente vinculadas al cumplimiento de las funciones
sustantivas y de administracién interna de una entidad. Se refiere a los
servidores civiles del régimen de la Ley N° 30057, organizados en los
siguientes grupos: funcionario publico, directivo publico, servidor civil
de carrera y servidor de actividades complementarias. Comprende,
también a los servidores civiles de todas las entidades, en los
diferentes regimenes laborales.

Testigo: persona que se encuentra en capacidad de dar testimonio de
los actos denunciados que conoce y al que pueden extenderse las
medidas de proteccién, si las circunstancias del caso lo justifican.

Organo: son las unidades de organizacién que conforman la
estructura organica de SERPAR LIMA.

Unidad Organica: son las unidades de organizacion en que se dividen
los 6rganos contenidos en la estructura organica de SERPAR LIMA.

Plataforma Digital Unica de Denuncias al Ciudadano: canal Gnico
de contacto digital del Estado peruano con la ciudadania para la
presentacion de denuncias por presuntos actos de corrupcién y
solitudes de medidas de proteccién al denunciante.

: Gerencia General

: Oficina de Recursos Humanos

: Oficina de Gestion Documentaria

: Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinarios

: Procedimiento Administrativo Disciplinario

SERPAR LIMA : Servicio de Parques de Lima
PDUDC : Plataforma Digital Unica de Denuncias al Ciudadano

OClI
OGAJ

: Organo de Control Institucional
: Oficina General de Asesoria Juridica

DISPOSICIONES GENERALES

B.1.

Principio de Reserva



@

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

VIL.

6.2,

6.3.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencion de denuncias
por presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA

El procedimiento de denuncia se rige por el principio de reserva,
indicado en el Decreto Legislativo N° 1327, su Reglamento,
modificatorias o normativa que lo reemplace.

Por el principio de reserva se garantiza la confidencialidad de la
informacion relativa al contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante y/o testigo, asi como las actuaciones derivadas de la
misma; por lo que no puede ser de conocimiento publico a través de
una solicitud de acceso a la informacion publica.

El titular de la entidad y los servidores civiles de SERPAR LIMA, no
estan facultados a solicitar informacién acerca del detalle de la
denuncia, la identidad de un denunciante y/o testigo, o de la solicitud
de proteccién formulada. Si esto se produce, el Oficial de Integridad o
el que haga sus veces, deniega formalmente dicha solicitud y
comunica el hecho al jefe del OCI de SERPAR LIMA, para que proceda
conforme a sus atribuciones.

Los servidores civiles que intervienen en la tramitacion de la denuncia, |

los servidores de los érganos o unidades organicas que intervienen en
su recepcion y en el otorgamiento de medidas de proteccion, asi como
aquellos de la Secretaria Técnica de los érganos instructores del

SERPAR

Servicio de Parques dn Lim:

procedimiento administrativa disciplinario y 6rganos que intervengan .

en el procedimiento administrativo disciplinario que se inicien como
consecuencia de la denuncia efectuada, estan obligados a mantener
la reserva de informacién relativa a los hechos materia de denuncia y
la identidad del denunciante y/o testigos.

Obligacién de recepcion y tramitaciéon de denuncias

El Oficial de Integridad o el que haga sus veces, no puede negarse por ningun
motivo a recibir y tramitar las denuncias de presuntos actos de corrupcion, aun - - -
cuando no sean formuladas a través del Anexo N° 1 de la presente Directiva.

6.3.1.

6.2.2.

6.2.3.

o

Medios de orientacion para la presentacion de denuncias Ny

Para solicitar orientacion con relacién a aspectos concernientes a la

presentacion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, los
ciudadanos pueden apersonarse a las oficinas de SERPAR LIMA y/o
comunicarse a la linea (01) 4331546.

En el caso de llamada telefénica el servidor civil encargado de atender
la misma debe cautelar la identidad e informacién brindada por el
usuario, bajo responsabilidad administrativa.

De manera presencial o mediante llamada telefénica, los denunciantes
también obtienen informacién sobre la tramitacion de denuncias de
presuntos actos de corrupcion.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1

Presentacion de denuncias
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7.1.1.Medios para la presentacion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion

7.1.1.1. Denuncia presencial escrita

La denuncia podra ser presentada en la mesa de partes de
SERPAR LIMA en el horario de atencién de lunes a viernes de
08:00 a.m. a 04:00 p.m., empleando, de preferencia, el formato
contenido en el Anexo N° 1, y de corresponder, el Anexo N° 2.
Si la denuncia es presentada en sobre cerrado por iniciativa del
denunciante, el personal de mesa de partes consignara en el
texto “Denuncia confidencial presentada en sobre cerrado por
el denunciante”; caso contrario, si la denuncia no se presenta
en sobre cerrado, el personal de mesa de partes la recepciona
y de manera inmediata procede a colocarla en un sobre
cerrado, de modo que se trasmite al interior de SERPAR LIMA
de forma confidencial.

7.1.1.2. Denuncia presencial verbal

El personal de la OGD vy atencién al usuario de SERPAR LIMA
comunica al Oficial de Integridad o al que haga sus veces, de
la presencia de una persona que quiere formular una denuncia
a efectos que personal de dicha oficina lo entreviste, en un
ambiente habilitado para dicho fin.

Durante la entrevista, la persona que tiene el cargo de Oficial
de Integridad orienta al denunciante para que materialice su
denuncia a través del formulario del Anexo N° 1 vy, de
corresponder, el Anexo N° 2 y/o a través de la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano, con los datos generales del
denunciante, lo sefialado en dicha entrevista, asi como su firma
y huella digital, entre otros. Si por alguna razén el denunciante
se niega a suscribir el documento, el Oficial de Integridad o el
que haga sus veces, reporta ello a su superior inmediato, para
que se evalle su procesamiento con una denuncia anénima.

7.1.1.3. Denuncia virtual

- Mediante la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano https://denuncias.servicios.gob.pe/

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital admlnlstra la Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano que se
constituye como un canal Unico de contacto digital del
Estado peruano con la ciudadania para la presentacion de
denuncias sobre actos de corrupcién.

- Por la web institucional, mediante el link:
www.serpar.qgob.pe
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El denunciante podra ingresar al portal web institucional,
siguiendo las instrucciones y completando los datos
solicitados en dicho portal.

7.1.2.Requisitos que deben cumplir las denuncias

Con excepcién de las denuncias anénimas, el denunciante, segun se
trate de una persona natural o juridica, debe proporcionar la siguiente
informacién:

7.1.2.1. Datos generales del denunciante:
7.1.2.1.1. Para personas naturales:

Nombres y apellidos completos.

e Numero del documento nacional de identidad o
pasaporte/carné de extranjeria (en caso sea
ciudadano extranjero).

e Domicilio

e Numero teleféonico, de contar con este

e Correo electronico, de contar con este

7.1.2.1.2. Para personas juridicas:

e Razdn social

e NuUmero de Registro Unico de Contribuyente

e Nombres vy apellidos completos de los
representantes legales.

e Numero del documento nacional de identidad o
pasaporte/carné de extranjeria (en caso sea
ciudadano extranjero) de los representantes
legales.

e Domicilio, nimero telefénico y correo electronlco-'""'
de contacto.

-~
«

7.1.2.2. Contenidos de la denuncia L Lo

7.1.2.2.1. El presunto acto de corrupcién materia de denuncia,
expuesto en forma detallada y coherente,
indicandose lo siguiente:

e Conducta o presunto hecho de corrupcion
cometido supuestamente por un servidor civil de
la entidad.

e Fecha aproximada en la que acontecié el hecho
denunciado.

e Descripcion del posible beneficio (econémico o no
econdémico) que obtendria el denunciado o el
tercero favorecido.

o Nombres y apellidos del tercero favorecido (en
caso el beneficio no sea para el denunciado sino
para una tercera persona), de conocerlo.
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7.1.2.3.

7.1.2.4.

7.1.2.5.
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7.1.2.2.2 La identificacion del servidor civil del SERPAR LIMA
a quien se le atribuye el o los hechos denunciados:

e El nombre de los servidores civiles denunciados
que laboran en SERPAR LIMA.

e El nombre del 6rgano o unidad organica a la que
pertenece el o los servidores civiles de SERPAR
LIMA a quien se le atribuye el o los hechos
denunciados.

e Documentacion en original o en copia fotostatica
simple que de sustento a la denuncia. De no
contar con la documentacion, se debe indicar el
6rgano o unidad organica de SERPAR LIMA que
cuente con la misma, o dar alguna referencia de
donde efectuar la busqueda de los medios
probatorios, a efectos que se incorporen al
expediente de la denuncia.

Compromiso expreso:

Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion
del SEPAR LIMA, a fin de brindar las aclaraciones que hagan
falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades
motivo de la denuncia.

Fechay firma

Lugar y fecha de la elaboracion de la denuncia y firma. En caso
de no saber firmar o estar impedido de hacerlo se consignara
la huella digital.

Representante comun ,.'
Nombre del representante comun, en caso la denunCIa se
formule por un grupo de personas naturales a qmen se le
notificara sobre la tramitacion de la denuncia.

7.1.3.Si la denuncia es formulada de manera anénima, no es obligatorio el
cumplimiento de los requisitos sefialados en los numerales 7.1.2.1.,

7.1.2.3,,

7.1.2.4.y7.1.2.5.

7.2. Procedimiento para la atencion de denuncias

7.2.1.

En caso de denuncia escrita presentada ante la mesa de partes de
SERPAR LIMA, la OGD, previo registro de tramite documentario digital,
traslada la misma en sobre cerrado con el rotulado "confidencial’, en
el dia, al Oficial de Integridad o al que haga sus veces, el cual la efecttia
la evaluacion respectiva.

SERPAR

Servicia de Parques de Ume
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7.2.2. En el Sistema de Tramite Documentario Digital, en ningln caso se
precisa informaciéon que revele la identidad del denunciante ni el
contenido de la denuncia.

7.2.3. Recibida la denuncia, el Oficial de Integridad o el que haga sus veces
verifica, dentro del plazo de dos (2) dias habiles, el cumplimiento de
los requisitos sefialados en el numeral 7.1.2. de la presente Directiva.

7.2.4. Cuando la denuncia no cumple con los requisitos sefialados, el Oficial
de Integridad o el que haga sus veces, empleando el mismo medio
usado para la denuncia, solicita al denunciante que subsane la omision
en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su notificacion.

7.2.5. De manera paralela, el Oficial de Integridad o el que haga sus veces,
puede llevar a cabo requerimientos de informacion adicional que
resulten necesarios, a efectos de:

a) Recabar informacion adicional sobre el acto de corrupcion
denunciado, presuntamente cometido por un servidor civil de la
entidad.

b) Obtener datos sobre el posible beneficio indebido (econémico o
no) que se habria obtenido producto del hecho materia de
denuncia. '

c) Cualquier otra informacién que permita la identificacion de los
hechos.

7.2.6. Recibido el documento de subsanacion y, de ser el caso, el
requerimiento de informacién adicional, el Oficial de Integridad o el que
haga sus veces, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, efectua la
evaluacién del fundamento y materialidad de la denuncia, conforme a o
lo siguiente: :

a) Fundamento: La verificacion del fundamento permite determinar
que la denuncia cuente con elementos (hechos, argumentos,
medios) que permiten comprobar o acreditar los hechos que se
denuncia. En ese sentido, son criterios de verificacion:

i.  Que la denuncia describa hechos que podrian configurar
alguna de las siguientes conductas:

1) Faltas o infracciones relacionadas a presuntos actos de
corrupcion.

2) Inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de
corrupcion.

3) Delitos de corrupcién de funcionarios.

ii. Que los argumentos que sustentan los hechos denunciados
puedan mostrar indicios razonables del presunto acto de
corrupcion.
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jii. Que los hechos denunciados muestren el posible beneficio
indebido (econémico o no) que se habria obtenido producto del
hecho materia de denuncia.

b) Materialidad: La verificacion de la materialidad permite verificar la
relevancia e importancia de los hechos que se denuncien para la
entidad, siendo ello toda accion u omisién que afecte el buen
funcionamiento de la administracion publica, asi como la confianza
en las instituciones por parte de la ciudadania, lo que justificaria el
empleo de recursos de la administracion publica para su
preevaluacion y potencial inicio de un procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la autoridad competente. En ese sentido,
son criterios de verificacion:

i.  Que los denunciados tengan vinculo laboral o contractual con
la entidad.

ii. Que la conducta (por accion y omisién) del denunciado esté
directamente vinculada con las funciones que tendria
asignadas, las cuales, ademas deberian constar en normas
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publicadas, conforme a la Ley o en instrumentos de gestion, -

encargos, delegaciones, contratos o disposiciones emitidas en
la entidad y deberian haberse encontrado vigentes al momento
de la comisién del presunto acto de corrupcion.

El resultado de la revision de la denuncia, determina que la denuncia
se considera como no admitida y se registra en el medio que
corresponda y se pone en conocimiento al denunciante detallando el
motivo de dicha decision.

La denuncia que no describe un acto de corrupcién, asi como las
quejas y los reclamos son derivados a la entidad u 6rgano competente,
registrando y detallando el motivo de la derivacion en la PDUDC o en
el medio que corresponda, notificando tal acto al denunciante.

De no subsanarse la omisién en el plazo indicado, el Oficial de

Integridad o el que haga sus veces, dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles de cumplido el plazo de subsanacion, evalta si el hecho

denunciado contiene suficiente fundamento, materialidad o inte_r.és por

si misma. De ser asi, elabora el documento respectivo a fin de

trasladarlo junto con la denuncia, a la STPAD vy, de corresponder, al -

OCl, asi como ala OGAJ, a fin de que realicen las acciones de acuerdo
a sus competencias. Caso contrario, se produce al archivamiento de la
denuncia mediante documento que la sustente.

7.3. Derivacion de la denuncia

1:3:.1.

Una vez verificados los requisitos del numeral 7.1.2.1. de la presente
Directiva y en el plazo de un (01) dia habil posterior a la revisiéon de la
denuncia, el Oficial de Integridad o el que haga sus veces, procede a
derivarla a los siguientes 6rganos competentes:

a) Ala STPAD, cuando se advierta que la conducta o el presunto
hecho de corrupcion descrito en la denuncia podria adecuarse a
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una falta o infraccidon administrativa disciplinaria conforme se
detalla en el numeral | del Anexo C de la Directiva N.° 002-2023-
PCM/SIP, aprobada con Resolucién de Secretaria de Integridad
Publica N° 005-2023-PCM/SIP.

b) Al OCl o, en su defecto, a la Contraloria General de la Republica,
cuando se advierta que la conducta o el presunto hecho de
corrupcion descrito en la denuncia podria adecuarse a una
conducta infractora en materia de responsabilidad administrativa
funcional conforme se detalla en el numeral Il del Anexo C de la
Directiva N° 002-2023- PCM/SIP, aprobada con Resolucidén de
Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM/SIP.

c) A la OGAJ, cuando se advierta que la conducta o el presunto
hecho de corrupcién descrito en la denuncia podria adecuarse a
lo descrito en el numeral Il del Anexo C de la Directiva N° 002-
2023-PCM/SIP, aprobada con Resoluciéon de Secretaria de
Integridad Publica N.° 005- 2023-PCM/SIP.

La remision de la denuncia a la STPAD no impide la derivacion
simultanea al OCl o a la OGAJ, si la naturaleza del hecho denunciado
asi lo amerita.

Si el hecho denunciado es competencia de una entidad distinta a
SERPAR LIMA, el Oficial de Integridad o el que haga sus veces, dentro
de un plazo de cinco (5) dias habiles, elabora el documento
respectivo y lo remite junto con la denuncia, al OClI y/o al Organo del
Sistema Nacional de Control, segin sea el caso, dandose por
concluida la tramitacién de la denuncia.

En todos los casos enunciados en los numerales precedentés la
documentacion es trasladada en sobre cerrado, dejandose constancia
de la confidencialidad de la denuncia e identidad del denunciante.

Asimismo, el Oficial de Integridad o el que haga sus veces comunica
al denunciante la tramitacién dada a su denuncia y la conclusion del

SERPAR
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tramite, cursando la respectiva comunicacion a través del, mismo

medio utilizado por el cual se presenté la denuncia. Es responsabilidad
del denunciante registrar correctamente el correo electromco y/o
domicilio donde sera notificado.

Si en caso los hechos relacionados con presuntos actos de corrupcion
sean difundidos a través de algin medio de comunicacién, el Oficial
de Integridad o el que haga sus veces, en cuanto tenga conocimiento
de dichos hechos, producto del monitoreo que realiza a los temas que
son competencia de SERPAR LIMA, debera efectuar las acciones en
el marco de su competencia.

La derivacién efectuada por el Oficial de Integridad o por el que haga
sus veces, no implica en ninglin caso la determinacion, identificacion
o tipificacion de faltas, infracciones, inconductas funcionales o delitos
relacionados con corrupcién de funcionarios, toda vez que dicha
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funcion corresponde exclusivamente a los 6rganos competentes en el
marco de sus atribuciones.

7.4. Coddigo de Denuncia

7.5.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

De las

7.5.1.

En todos los casos de presentacién de una denuncia a través de
cualquiera de los medios indicados en la presente Directiva, una vez
que se reciba la misma, se otorga al denunciante un “cédigo de
denuncia”, con el cual se identifica durante el tramite. Dicho cédigo se
notifica al correo electrénico proporcionado por el mismo.

El “codigo de denuncia” permite al denunciante efectuar el seguimiento
de la tramitacién de la denuncia y garantiza que no se proporcione la
informacién a persona distinta al denunciante.

El “codigo de denuncia” estara contenido por dos letras en su inicio,
seguido de un nimero y el afio de presentacion, conforme al siguiente
ejemplo: “DC-00001-2025".

medidas de proteccion al denunciante :
El procedimiento de gestion de solicitudes de medidas de proteccion
al denunciante de actos de corrupcion se desarrolla conforme a las
siguientes 4 etapas:

* Etapa | : Registro de la solicitud

* Etapa Il : Revision de la solicitud

* Etapa lll: Evaluacion y comunicacion al denunciante
* Etapa IV: Ejecucion de la medida

7.5.1.1. Registro de la solicitud

El registro se origina de manera concurrente al registro de la
denuncia conforme al numeral 7.1.1. de la presente Directiva
en los medios de comunicacion disponibles. Los denunciantes
deben completar y adjuntar el Anexo N° 2 de la presente
directiva, lo cual no condiciona la atribucién del Oficial de
Integridad, o del que haga sus veces, ‘de evaluar las
solicitudes formuladas mediante otro formato.-

7.5.1.2. Revision de la solicitud

7.5.1.2.1. Esta etapa comprende la verificacion del cumplimiento
de requisitos para otorgar una medida de proteccién u
otra. No aplica para la reserva de identidad, la cual se
otorga de manera inmediata una vez que sea
solicitada.

7.5.1.2.2. El oficial de Integridad o el que haga sus veces, en el
plazo de dos (02) dias habiles siguientes de
registrada la solicitud, verifica el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

SERPAR

Servicia de Parques de Lins
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1. Denuncia por actos de corrupcién

Que el denunciante haya presentado una denuncia
por actos de corrupcién con todos los requisitos
sefialados en el numeral 7.1.2. de la presente
Directiva.

2. Tipo de medida de proteccion

Que el denunciante haya indicado en su solicitud el
tipo de medida de proteccién y la presunta
afectacion a sus derechos personales o laborales.

Los tipos de medidas de proteccién laboral son:

i) Traslado temporal del denunciante, denunciado
y/o testigo a otro 6rgano o unidad organica, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio,
ni el nivel de puesto.

i) Renovacion de la relacion contractual, convenio
de practica pre o profesional o de voluntariado, o
similar.

iii) Licencia con goce de remuneraciones o
exoneracion de la obligacion de asistir al centro
de labores de la persona denunciada.

iv) Cualquier otra que resulte conveniente a fin de
proteger al denunciante.

7.5.1.2.3. La denuncia presentada por un postor contratista o
postulante no puede afectar su posicién en el
procedimiento y/o proceso de contratacion o seleccion
en el que participa, o su posicién en la relacion
contractual establecida con la entidad. Tampoco puede
afectarlo en futuros procesos en los que participe.

7.5.1.2.4. De no cumplir la solicitud de medida de proteccién con
los requisitos antes sefialados, el Oficial de Integridad
o el que haga sus veces, a través del canal de .
comunicacién correspondiente, solicita al denunciante
la subsanacién de la misma, otorgandole el plazo de
tres (03) dias habiles. e )

\

7.5.1.2.5. Siel denunciante no subsana dentro del plazo otorgado
o la respuesta no resulta suficiente, el Oficial de
Integridad o el que haga sus veces, archiva la solicitud
de la medida de proteccion al denunciante. No
obstante, respecto a la denuncia por actos de
corrupcién, procede conforme a lo establecido en los
numerales precedentes de la presente Directiva.

7.5.1.3. Evaluacion de la solicitud
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Esta etapa comprende la evaluacion del otorgamiento
o no de la medida de proteccion al denunciante, salvo
la reserva de identidad, la cual se otorga de manera
inmediata una vez que sea solicitada. Para evaluar la
solicitud, se realiza lo siguiente:

a) La persona que ejerce las funciones de Integridad,
en el plazo de cinco (05) dias habiles siguientes
de verificado el cumplimiento de los requisitos,
evalla la solicitud de medidas de proteccién al
denunciante a fin de verificar la concurrencia de las
pautas: verosimilitud, gravedad y trascendencia, en
funcién de los hechos denunciados.

* Verosimilitud: La verosimilitud requiere que se
tome en cuenta el grado de certeza de la
ocurrencia de los hechos alegados y afectacion
de los bienes juridicos. En ese sentido, son
criterios de verificacion:

o Que exista la probabilidad de que el hecho
denunciado haya cometido el acto de
corrupcion.

o No se requiere del conocimiento exhaustivo
y profundo de la materia controvertida, el
cual se daria luego de realizar la etapa por
investigacion o instruccion por parte del
érgano competente, sino de un examen
sumario (se recomienda evaluacion
preliminar) encaminado a obtener la
probabilidad de la existencia del derecho
vulnerado.

¢ Gravedad: La gravedad requiere que se
considere el grado de posible afectacién a un
bien juridico protegido por un acto de corrupcion.
Por lo que se debe tomar como criterio’ de
evaluacion el hecho que la denuncia cuente con
elementos suficientes de sustento y materialidad
que evidencien la trasgresién de los bienes
juridicos tutelados vinculados directamente no
solo con el patrimonio de la instituciéon, sino
también con el desempefio correcto de los
deberes y funciones que los servidores civiles
asumen o se les delega con la finalidad de
administrar al Estado.

 Trascendencia: La trascendencia requiere que
se evallen los supuestos en los cuales la no
aplicacion de la medida de proteccion suponga
un riesgo o peligro cierto e inminente a los
derechos del denunciante. En ese sentido, se

Servicio de Par rques do Ui
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debe tomar en cuenta la concurrencia de: i)
riesgo de un dafio a los derechos laborales o
personales del denunciante y ii) la necesidad de
adoptar medidas urgentes para evitar que dicho
dafio, en tanto si no se concede, se haga
efectivo o se agrave.

b) Cuando la medida de proteccién sea laboral, la

persona que ejerce las funciones de Integridad, en
el mismo plazo previsto, debe considerar la
existencia de una relacion de subordinacién entre
el denunciante y el denunciado o de superioridad
jerarquica, a los efectos de la valoracién de las
pautas antes mencionadas.

Cuando la medida de proteccion solicitada busque
el apartamiento de los servidores civiles que tiene a
su cargo el proceso de contratacién en el que
participa el denunciante en calidad de postor,
ademas de los elementos sefialados en el literal a)
precedente, se debe tener en cuenta las siguientes
pautas:

1. Laexistencia de suficientes indicios razonables
sobre la comisidon de los hechos denunciados.

2. La condicion o cargo del denunciado
determinante para la seleccion o contratacion
bajo investigacion.

3. La existencia de indicios razonables de que el

§8 30,
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denunciado ha tomado conocimiento de la-

denuncia y pueda tomar represalias dentro del
proceso de seleccion.

d) La persona que ejerce las funciones de Integridad;

en un plazo de un (01) dia habil de recibida la
solicitud, requiere a la ORH el informe de viabilidad

operativa, el cual responde a un examen sobre las

condiciones logisticas, de infraestructura u otras
similares, que son relevantes para constatar si
existe o no un impedimento o dificultad insuperable
para ejecutar la medida de proteccién que se
proyecta disponer, otorgando un plazo de tres (03)
dias habiles para su remision.

e) Cuando se trate de medidas de proteccion laboral,

la ORH recaba adicionalmente informaciéon sobre la
necesidad del servicio que antecede al puesto, las
oportunidades en que fue renovada la relacion
contractual o el convenio de practicas con dicha
persona, la disponibilidad presupuestal, asi como la
razonabilidad del cese de funciones.
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7.5.1.3.2. La persona que ejerce las funciones de Integridad,
registra el analisis efectuado a través del PDUDC o el
medio correspondiente y, a su vez, notifica al
denunciante sobre el resultado. Dicha notificacion se
efectia en un plazo no mayor de los siete (07) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de
presentada la denuncia o subsanacion de la misma.

7.5.1.4. Ejecucion de la medida de proteccion

7.5.1.4.1. La persona que ejerce las funciones de Integridad, en
el plazo de un (01) dia habil de otorgada la medida de
proteccion, solicita a la ORH la ejecucion de la misma.

7.5.1.4.2. En ningln caso, la implementacién de la medida de
proteccién al denunciante excede los quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de
presentacion de la denuncia con la solicitud de
medidas de proteccion.

7.5.2. Variacion de medidas de proteccion

7.5.2.1. La persona que ejerce las funciones de Integridad, de oficio o
previa solicitud de la persona protegida, puede variar o
suspender las medidas de proteccion dispuestas en mérito de

S B la denuncia formulada, en caso existan hechos que asi lo

ols ™ ameriten.
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7.5.2.2. Para el caso de variaciones o suspensiones de oficio, la
intencion de variar las medidas de proteccion otorgadas, debe
ser comunicada por escrito por el Oficial de Integridad o por
el que haga sus veces a la persona protegida, a efectos que
formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles. .

7.5.2.3. Recibidas las alegaciones por parte de persona protegida, el
Oficial de Integridad o el que haga sus veces motiva su
decision, pronunciandose sobre cada una de las alegaciones
formuladas por persona interesada, en un plazo de diez (10)
dias habiles de vencido el plazo para su formulacion.

7.5.3. De las obligaciones de las personas protegidas

7.5.3.1. Las personas protegidas como consecuencia de la denuncia
presentada, deben cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a
convocatoria del Oficial de Integridad o del que haga sus
veces y/o de la STPAD, sin que ello ponga en riesgo la
identidad protegida.
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b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la
eficacia de las medidas de proteccion otorgadas,
asegurando su propia integridad y seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y
condiciones que se den con las medidas de proteccion,
incluso cuando cesen las mismas.

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en
cualquier estado del procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su
persona, si la naturaleza de los hechos investigados asi
lo requieren.

f) Otras que disponga el Oficial de Integridad o el que haga
sus veces, seguin corresponda.

7.5.3.2. El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el
denunciante y/o testigo, acarrea la suspensién de las medidas
de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de
naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar.

7.5.3.3. Para efectos de las responsabilidades administrativa, civiles y «*

penales que corresponda por el incumplimiento de las
obligaciones de acuerdo a lo antes descrito, el Oficial de
Integridad o el que haga sus veces, es la persona encargada
de remitir los actuados, de corresponder, a la OGAJ para que
proceda segun sus atribuciones, asi como a la STPAD,
encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias,
en caso se trate de un servidor civil de la entidad.

7.6. De las Denuncias de Mala Fe

7.6.1. Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

7.6.1.1. Denuncias sobre los mismos hechos denunciados:
siempre que el denunciante, con conocimiento, interponga, de
manera simultanea o consecutiva mas de una denuncia ante
" Gae ForuHo SERPAR LIMA, sobre los mismos sujetos y hechos
denunciados que se encuentren en evaluacion. -

cA

7.6.1.2. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, con’
conocimiento, interponga ante la misma instancia una nueva
denuncia, sobre los mismos hechos y sujetos sobre lo que ya
se ha emitido una decisién firme.

7.6.1.3. Denuncia carente de fundamento: cuando se eligen hechos
contrarios a la realidad, con conocimiento de esta situacién, o
cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y
los indicios o pruebas que lo sustentan.

7.6.1.4. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza con
conocimiento que los presuntos actos de corrupcién
denunciados no se han cometido o cuando se simulan o
falsifican pruebas o indicios.
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7.6.2. Aquella persona natural o juridica, que realice una denuncia de mala
fe, sera excluida inmediatamente de las medidas de proteccion, en
caso las hubiera solicitado, sin perjuicio de las responsabilidades de
naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

7.6.3. El Oficial de Integridad o el que haga sus veces, es responsable de
comunicar al denunciante y/o testigo sobre las razones que
fundamentan la intencién de cesar la medida de proteccién por
denuncia de mala fe, a efectos que este formule sus alegaciones en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contabilizados desde el dia
de su notificacion.

7.6.4. El Oficial de Integridad o el que haga sus veces, debe motivar su
decisién, mediante informe, pronuncidndose sobre cada una de las
alegaciones formuladas por el denunciante y/o testigo, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles computados desde el dia en que
vencio el plazo para la formulacion de alegaciones.

RESPONSABILIDADES

Actuaciones y responsabilidades de los 6rganos y unidades organicas

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva genera
responsabilidad administrativa y sancién conforme a la normativa vigente que
corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales, a las que
hubiera lugar.

Los o6rganos y unidades organicas que intervienen en el tramite de denuncias por
presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccién asumen
las siguientes actuaciones y responsabilidades:

%, 4
\%’wﬁ“} 8.1. OFICIAL DE INTEGRIDAD O EL QUE HAGA SUS VECES
8.1.1. Supervisa el procedimiento de las denuncias.
8.1.2. Suscribe y solicita a sus servidores civiles que intervienen en la

tramitacion de las denuncias, un compromiso de confldenCIalldad ylo,
remitealaORHy ala STPAD 4 i

8.1.3. Tramita toda denuncia con reserva de identidad en sobre cerrado y con
el rotulado de confidencialidad.

8.1.4. Evalla los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre
presuntos actos de corrupcion.

8.1.5. Evalua y otorga las medidas de proteccion laborales y otras medidas
al denunciante y/o testigo, en coordinaciéon con la ORH.

8.1.6. Evalua si la denuncia presentada es maliciosa y, de corresponder,
dispone las medidas previstas en la presente directiva.

8.1.7. De corresponder, traslada la denuncia y los documentos que la
sustentan a la STPAD, al OCl o a la OGAJ.
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8.1.8. Registra las denuncias en la Plataforma de Registro de Denuncias, en
caso corresponda, asi como las actuaciones que se efectuen en
relacién a las denuncias y cautela la informacién contenida en la
plataforma.

8.1.9. Administra la cuenta de la Plataforma de Denuncias.

8.1.10. Orienta y absuelve las consultas que formulen los servidores civiles y
ciudadanos, sobre el procedimiento de denuncias por presuntos actos
de corrupcién.

8.1.11. Suscribe y solicita a los servidores civiles que intervienen en la
tramitacion de las denuncias, suscribir un compromiso de
confidencialidad, y custodia dichos documentos.

8.1.12. Custodia los compromisos de confidencialidad.

8.1.13. Capacita a los servidores civiles de SERPAR LIMA sobre la presente
Directiva, y difunde el contenido de la misma.

8.1.14. Revisa las alertas o denuncias sobre presuntos hechos o actos de
corrupcion referidos a SERPAR LIMA, difundidas a través de uno o
mas medios de comunicacion, o de las redes sociales.

8.2. LaOGD:
8.2.1. Recibe las denuncias presentadas de manera presencial.
8.2.2. Proporciona los Formatos correspondientes a los Anexos 1y 2 a los
denunciantes, de corresponder, salvo en los casos de denuncia

presencial verbal.

8.2.3. Comunica al Oficial de Integridad o el que haga sus veces sobre la
presentacion de una denuncia verbal.

8.3. LaORH:
8.3.1. Emite el informe de evaluacién sobre la viabilidad operativa de‘f"«1a'

medida de proteccidn laboral u otras medidas de proteccion que le
competan.

8.3.2. Materializa las medidas de proteccion laboral u otras medidas de
proteccién que le competan, otorgadas por el Oficial de Integridad o el
que haga sus veces.

8.4. La STPAD:

8.4.1. Efectla el deslinde de responsabilidad administrativa de los servidores
civiles denunciados por presuntos actos de corrupcion.

8.4.2. Precalifica la presunta falta disciplinaria, documenta la actividad
probatoria y propone la fundamentacion para la aplicacion de sancion
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disciplinaria, asi como las demas a las que se refiere el articulo 92 de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

8.4.3. Remite al Oficial de Integridad o al que haga sus veces, la solicitud de
medida de proteccion presentada durante el tramite de un PAD iniciado
como, consecuencia de una denuncia tramitada.

8.4.4. Informa sobre el estado del procedimiento administrativo al Oficial de
Integridad o al que haga sus veces, cuando éste lo solicite.

8.4.5. Solicita a quienes laboran en la Secretaria Técnica, suscribir el
compromiso de confidencialidad y los remite al Oficial de Integridad o
al que haga sus veces.

8.5. El OCI:
Las que le corresponden en el marco de sus competencias.

8.6. La OGAJ:
Las que le corresponde en el marco de sus competencias.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

9.1. En el plazo maximo de diez (10) dias habiles de aprobada la presente
directiva, el Oficial de Integridad o el que haga sus veces solicita y recaba los
compromisos de confidencialidad debidamente firmados de su personal y de
la STPAD.

9.2. Los casos no previstos, de manera expresa, en la presente Directiva, se aplica
supletoriamente lo previsto en la Directiva N° 002-2023-PCM/SIP, aprobada
mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM-

SIP y demas normatividad legal vigente que regule la materia.

9.3. La tramitacion de estas denuncias se realiza conforme a lo dispuesto en el

o,
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numeral 7.2 de la presente Directiva en lo que resulte aplicable, con las
limitaciones y excepciones para su tramitacién, tales como la suspension del

plazo de tramitacion u otras medidas que se dlspongan por norma expresa,
ANEXOS
Anexo 1: Formulario de denuncia de presuntos actos de corrupcion.
Anexo 2: Solicitud de medidas de proteccion al denunciante.

Anexo 3: Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los procesos de
contratacion.

Anexo 4: Flujograma del procedimiento de atencion de denuncias por presuntos
actos de corrupcion.

Anexo N° 5: Flujograma del tramite de solicitud de medidas de proteccion -SERPAR
LIMA.
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
¢éLa denuncia es anénima? SI( ) NO( )

Sefiores
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA

Por el presente formulario el suscrito presenta denuncia por presunto acto de corrupcién en el Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA, al amparo de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1327 y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, para lo cual presenta la siguiente
informacidn, en letras legibles:

L. DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

PERSONA NATURAL

Nombre del denunciante:
(*) (*%) '
N2 de DNI, carné de extranjeria
o pasaporte: (*) (**)

Domicilio real y/o procesal:
(*)(**)

Ndmero telefdnico:

Correo electrdnico:

De ser servidor civil de SERPAR
LIMA completar lo siguiente:
Organo en el que labora:

Cargo que desempefa:

Nota: Se sugiere al denunciante anénimo, sefialar un correo electrénico que no revele su identidad para efecto
de notificar la tramitacion de su denuncia.

PERSONA JURIDICA iy

Razon social:
(*) (**)
RUC: (*) (**)

Representante legal: (*) (**)

Domicilio procesal: (*) (**)

Teléfono / celular:

Correo:

Nota: Se sugiere al denunciante anénimo, sefialar un correo electrénico que no revele su identidad
para efecto de notificar la tramitacion de su denuncia.
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Il.  DESCRIPCION DEL PRESUNTO ACTO DE CORRUPCION (*) (**)

Denunciado: (*)
Servidor civil que ostenta
el cargo publico

Nombres y apellidos:

Oficina/Organo de SERPAR LIMA donde labora el denunciado:

Cargo/labor que desempefia en SERPAR LIMA:

Acto: (*)
Conducta o  presunto
hecho de corrupcién

SURT)
NNy

>
-

£

SERPAR

Servidia de Parques de Uimi

Beneficio: (¥)

Describir el  presunto
beneficio (econdmico o no
econdémico) que obtendria
el denunciado o el tercero
favorecido

Nombres y Apellidos del tercero favorecido (en caso el beneficio no
sea para el denunciado sino para una tercera persona)

Medios probatorios:

(*) (***)

La denuncia podra acompaiiarse de documentacién original o
que le de sustento. 5 ,
De no contar con documentacién que acredite la comision del acto de
corrupcién, se DEBE indicar el érgano que cuente con dicha
documentacién

copia

Nota: De existir mds hechos podra adjuntar al presente formato hojas adicionales, empleando el
mismo esquema, precisando los detalles y medios probatorios que los sustentan.
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ll. ¢Los presuntos actos expuestos ya han sido denunciados ante otra instancia o en SERPAR LIMA, en
fecha anterior?

Sl () NO ( )

Si la respuesta es si, indicar N°, fecha de expediente y cual es el estado del mismo

Ministerio Publico

Poder Judicial

Defensoria del Pueblo

Contraloria General de la Republica

Organo de Control Institucional — SERPAR LIMA

Secretaria Técnica de Procesos Disciplinarios — SERPAR LIMA
Otros (especificar)

o~ P~~~ —

MANIFESTACION DE COMPROMISO (*) (**):

En virtud a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1327, me comprometo a permanecer
a disposicién de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacién a la entidad, sobre los presuntos hechos que motivaron la denuncia presentada.

Asimismo, declaro que toda la informacién alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada
administrativamente, de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa aplicable, bajo .~
responsabilidad administrativa, civil y/o penal.

‘R 'r'&oJé'él."s""" Por tanto, solicito a usted sea admitida la presente denuncia y tramitarla conforme a ley.

Lugar y Fecha (*):

FIRMA DEL DENUNCIANTE BT ‘-

(*) Campos obligatorios

(**) Campos no obligatorios para caso de denuncias anénimas

(***) La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciados, o reiterada, o carente de
fundamento o falsa, genera responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a que
hubiese lugar.

Nota: Cada una de las hojas del presente formulario deben ser visadas por el denunciante.
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SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECION

Nota: La denuncia maliciosa o de mata fe referida a los mismos
hechos denunciados, reiterada, carente de fundamento o falsa, seré
excluida inmediatamente de las medidas de proteccién otorgadas, sin
perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, administrativa
y/o penal a que hubiese lugar.

Yo, identificado/a con DNI, Pasaporte o Carné
de Extranjeria N° con domicilio en ,
con numero telefénico fijo/celular N° / y correo electrénico

, habiendo formulado denuncia® con Hoja de Ruta N°
Cddigo de Denuncia N° , solicito se me otorgue(n) la(s) medida(s)

de proteccion:

OPCIONES:

1. Reserva de Identidad ( )
La medida de proteccién de reserva de identidad es otorgada por el Oficial de Integridad o por el
haga sus veces, al amparo del principio de reserva, conforme se sefiala en el numeral 7.5. de la -
“Directiva que regula las disposiciones y procedimientos para la atencién de denuncias por
presuntos actos de corrupcion en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA”

2. Medidas de proteccion laboral ( )

a. Traslado temporal del denunciante y/o testigo 2 otra unidad orgdnica, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b. Traslado del/de la denunciado/a a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

c. Renovacidn de la relacién laboral y/o contractual, convenio de précticas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no renovacién.
Licencia con goce de remuneraciones.

e. Exoneracion de la obligacion de asistir al trabajo por riesgo para determinar los
hechos materia de denuncia.

f.  Otras medidas de proteccidn (precisar cuéles):

3. Otras medidas de proteccion ( ) : I

a. Apartamiento de los servidores civiles que tengan a su cargo el procedimiento de
contratacion o proceso de seleccion en el que participa el denunciante.
b. Otras medidas de proteccidn (precisar cudles):

SUSTENTO: a solicitud de medidas de proteccién laboral y otras medidas de proteccidn, se sustenta en
las siguientes razones:

DNI:
FIRMA:

4 En aquellos casos en los que la solicitud sea formulada posterior a la presentacion de la denuncia de presuntos actos de
corrupcion.
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ANEXO N° 3

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

AYUDANOS 2 promover la ética en el ejercicio de la funcién publica. éConoces de algun acto de
corrupcién cometido por algin/a servidor/a de esta entidad publica?

Adecuacién o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos de

referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

Generacién de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacién incompleta de parte del

ganador de la buena pro

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion falsa
0 no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas a ex P
funcionarios/as, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos para contratar
con el Estado que prevé la Ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma empresa,
grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien estd incurso en alguno de los impedimentos pare
contratar con el Estado que prevé la Ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.

9. Sobrevaloracidn deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los
proveedores que los entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la afectacion de

los servicios que brinda la institucién.

4y : Si conoces de alguno de estos actos de corrupcién o de otros que pueden haberse cometido,

Ricardo Yesus inférmanos a través de tu denuncia completando el Anexo N° 1 “FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS
DE CORRUPCION" y presentandola i) Ante la mesa de partes de SERPAR LIMA; ii) En entrevista con el
Oficial de Integridad o con el que haga sus veces; o, iii) mediante la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano https://denuncias.servicios.gob.pe/.

Notas:

(1) En ningln caso el denunciante forma parte del procedimiento administrativo dlsc1pI|narlo que
pueda instituirse como efecto de su denuncia.

gm’i': »:g ~(2) Si el denunciante decide identificarse, la Secretaria General, que garantiza la reserva de su

9% inchado Acuha identidad y/o de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y que otorga una garant1a

w institucional de no perjudicar su posicién en la relacién contractual establecida con la entidad o
su posicién como pastor en el proceso de contratacién en el que participa o en los que participe
en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda
proporcionar informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracidn con la entidad
para dicho fin.

(4) Lainterposicién de una denuncia no constituye impedimento para optar por otras vias que la ley
prevé para cuestionar decisiones de administracién o sus agentes (OECE, Contraloria General de
la Republica, Ministerio Publico, etc.)

(5) Lainterposicidon de una denuncia por la via de la Secretaria General no servird en ningun caso para
paralizar un proceso de contratacion publica.
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