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Serviiy de Parques de Lima

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° q bl -2025/GG

Hma, 9 g oV, 2028

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA DICTADO
LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Informe N° D000337-2025-SERPAR-LIMA-OSTI de fecha 25 de noviembre
del 2025, emitido por la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, el
Memorando N° D01609-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 26 de noviembre de
2025, emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
el Informe N° D000232-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 27 de noviembre de
2025 emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdmica y técnica de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por
la Ordenanza N° 1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014 y modificado por la
Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto
del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacion y Funciones del Servicio de Parques de Lima, el mismo que sera
reemplazado por el Manual de Operaciones (MOP) aprobado mediante el Decreto de
Alcaldia N° 011;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, se crea el
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.
Posteriormente mediante la Resolucién Ministerial 087-2019-PCM, se aprueban las
disposiciones sobre la conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital, en
el cual se modifica el articulo 1° y 2° de la Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM;

Que, en cumplimiento a la citada norma, mediante la Resolucion de Gerencia
General N°138-2025/GG, se reconformo el Comité de Gobierno y Transformacion
digital y sus funciones del Servicio de Parques de Lima y en cumplimiento a una de
las funciones establecidas en la Resolucion antes mencionada se elabord el Plan de
Gobierno Digital 2025-2027 del SERPAR LIMA;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, se aprueba Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno
Digital. En el articulo 3° de la resolucion antes mencionada establece que el Plan de
Gobierno Digital, se constituye como el Unico instrumento para la gestién y
planificacion del Gobierno Digital de la Administracion Publica. Asimismo, debera ser
aprobada por el titular de la entidad;
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Que, mediante el Acta de Reunion N° 006-2025, de fecha 17 de noviembre
del 2025, el Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la entidad dan
conformidad a la aprobacién del Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de SERPAR
LIMA,;

Que, mediante Informe N° D0000337-2025-SERPAR-LIMA-OSTI, de fecha
25 de noviembre del 2025, la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
solicita la aprobacion del Plan de Gobierno Digital 2025-2027 del Servicio de Parques
de Lima — SERPAR LIMA, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, asi como
una de las funciones del Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la entidad,
que es Formular el Plan de Gobierno y Transformacién Digital en coordinaciéon con
los érganos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Que, con Memorando N° D01609-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM, la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién brinda opinion favorable
para la aprobacién del Plan de Gobierno Digital 2025-2027 del Servicio de Parques
i de Lima — SERPAR LIMA, mediante un Acto Resolutivo, propuesto por la Oficina de
%‘ﬁé"ﬁ‘iﬁ 45| Sistemas y Tecnologias de la Informacion; en base a lo informado por la Oficina de
ogieed 75/ Planeamiento y Modernizacion a través del Informe N° D00279-2025-SERPAR-
et LIMA-OPM de fecha 26 de noviembre del 2025;

Que, mediante el Informe N° D000232-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ, la Oficina
General de Asesoria Juridica hace suyo el informe de la Oficina de Asuntos Legales,
la cual a través del Informe N° D000376-2025-SERPAR-LIMA-OAL de fecha 27 de
noviembre del 2025, opina favorablemente a la aprobacién del Plan de Gobierno
Digital 2025-2027 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, mediante un
Acto Resolutivo.

Estando a lo expuesto, y contando con la visacion de la Oficina General de
Asesoria Juridica, de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién y de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR, el Plan de Gobierno Digital 2025-2027 del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR — LIMA, documento que como Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR, el Plan de Gobierno Digital 2025-2027
aprobado, a todos los érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA, para su
conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién la implementacién del Plan De Gobierno Digital 2025-2027 del
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Servicio de Parques de Lima- SERPAR LIMA y al Lider de Gobierno y
Transformacién Digital el seguimiento respectivo.

ARTICULO CUARTO. — DISPONER, la publicacién de la presente Resoluciéon
y Anexos en el Portal de Transparencia de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Municlpalidad Metropolitana de Lima
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Siglas y glosario de términos

SERPAR LIMA : Servicio de Parques de Lima.

MML . Municipalidad Metropolitana de Lima.

PGD : Plan de Gobierno Digital.

OEl : Objetivos Estratégicos Institucional.

AEIl . Acciones Estratégicas Institucionales.

oGD . Objetivos de Gobierno Digital.

SGSI . Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
PEDN : Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

OSTI : Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
PNTD : Plan Nacional de Transformacion digital.

MOP - Manuel de Operaciones

'rdo' sus g
= _Méndez Cadenas
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Presentacion

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, cuya sigla es SERPAR LIMA, fue creado
mediante el Decreto Ley N°17528, del 21 de marzo de 1969, a través del cual se promulgé
la Ley Organica del Sector Vivienda, creandose y estableciéndose como Organismo
Publico Descentralizado de dicha cartera, encargado del planeamiento, estudio,
construccién, equipamiento, mantenimiento y administracion de los parques
Metropolitanos, Zonales, Zoolégicos y Botanicos con fines culturales y recreacionales.
y Mediante el Decreto Ley N°18898 del 30 de junio de 1971 y sus modificatorias incluyeron
e | otras funciones para el Servicio de Parques de Lima, como administrar los aportes y/o
' locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el estado o las personas naturales o
juridicas, facultandosele a la subasta de terrenos y exoneracion de aportes.

Mediante el Decreto de Alcaldia N°031 el 12 de abril de 1984, la Municipalidad -
Metropolitana de Lima, incorpora al Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, como
organo descentralizado dentro de su estructura.

\ Mediante la Ordenanza N°2639, que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima
-.&]— SERPAR vy deroga su reglamento de organizacion y funciones. y mediante el Decreto
de Alcaldia N°011, el 11 de julio de 2024, fue aprobado el Manual de Cperaciones (MOP)
del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA tiene, entonces como funcién la
promocion, organizacion, administracién, desarrollo y mantenimiento de los Parques
) Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos, botanicos de la provincia de Lima, con fines
&/ recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del medio ambiente. Asi como la
regulacion, evaluacién y control de las areas verdes que impacten sobre el medio
ambiente Metropolitano.

Actualmente Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA administra 11 Parques
Zonales, 8 Parques Metropolitanos y Cesion administrativa correspendiente al Circuito
Magico del Agua del Parque de la Reserva:

o Once (11) Parques Zonales; San Pedro (Ancén), Santa Rosa (distrito de Santa
Rosa), Manco Capac (Carabayllo), Sinchi Roca (Comas), Lloque Yupanqui (Los
Olivos), Capac Yupanqui (Rimac), Huiracocha (San Juan de Lurigancho), Cahuide
(Ate Vitarte), Huayna Capac (San Juan de Miraflores), Flor de Amancaes (Villa
Maria de Triunfo) y Huascar (Villa El Salvador).

e Ocho (8) Parques Metropolitanos: Los Anillos (Ate), Coronel Miguel Baguero
(Cercado de Lima), Universitario (Cercado de Lima), Soldados del Pert (Cercado
de Lima), Alameda Las Malvinas (Cercado de Lima), Alameda Salvador Allende
(San Juan de Miraflores), Parque del Migrante “Jose Maria Arguedas” (La Victoria)
y La Muralla (Cercado de Lima).

e Uno (1) Cesién administrativa correspondiente al Circuito Magico del Agua del
Parque de la Reserva (Cercado de Lima)
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1. Introducciéon

Medianie el Decreto Legislativo N°1412, aprueba la Ley de Gobierno Digital en el
cual define que es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Puablica para la creacion de valor publico y se sustenta en un
ecosistema compuesio por actores del Sector Publico, el ciudadano y otros
interesados. Asimismo, comprende el conjunto de principios, politicas, normas,
procedimientos, tecnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la
Adminisiracion Puablica en la gobernanza, gestion e implementacion de
tecnologias digitales para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y
servicios digitales de valor para los ciudadanos.

Medianie la Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM, se aprueban disposiciones
sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital, en el cual se
modifica los articulos 1 y 2 de la Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM. El
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, reconformo el Comité de Gobierno
Digital mediante la Resolucion de Gerencia General N°138-2025/GG y sus
funciones. i

La Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, en el
articulo 4° v 5° aprueba los Lineamientos para la Formulacién del Plan de
Gobierno Digital, en el cual establece gue las Entidades de la Administraciéon
Plblica deben elaborar su Plan de Gobierno Digital.

El Plan de Gobierno Digital 2025-2027 (En adelante PGD) del Servicio de Parques
de Lima — SERPAR LIMA es elaborado por la Oficina de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion (en adelante OSTI) utilizando los procedimientos, conceptos y
herramientas metodologicas del proceso de planeamiento estratégico brindados
por el Centro de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, el cual defines los
lineamientos para el desarrollo del Plan de Gobierno Digital.

El PGD es un Plan Estratégico del Gobierno Digital, cuyo fin es fomentar el uso
de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de
modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. Como tal, el PGD tiene
como finalidad enmarcar el mapa de ruta de transformacion digital de las
entidades publicas, buscando mejorar la relacion entre el/la ciudadano/a y el
Estado, asi como su experiencia y confianza en un entorno con mayor avance
digital; con lo cual lograremos cumplir con las estrategias institucionales, objetivos
del Plan Operativo Institucional y los del Marco Estratégico Institucional.

En el presente Plan se definira las actividades gue permitan que el SERPAR LIMA
cumpla con la transformacion digital de los principales procesos estratégicos, lo
cual permitira a la entidad satisfacer las necesidades y expectativas del publico,
estableceremos los proyectos y las acciones para lograr la transformacién digital
con el uso de las tecnologias digitales dentro de la entidad, destacando su rol
facilitador para el cumplimiento de la mision y vision institucional.
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2. Base legal

o Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

o Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.

o Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley N°28612, norma el uso, adquisicion y adecuacion del Software en la
Administracion Publica.

-/I:EV‘N”Z9158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

o Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

o Ley N°31572, Ley del Teletrabajo y su Reglamento.

e Decreto de Urgencia N°006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

e Decreto de Urgencia N°007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y

dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N°052-2008-PCIM, que aprueba el Reglamento de Ley

N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N°063-2010-PCIM, que aprueba la implementacion del Portal

de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N°66-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la

Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital 2.0. i

Decreto Supremo N°083-2011-PC, crea la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N°081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Gobierno Electrénico 2013-2017.

Decreto Supremo N°016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de

Datos Abiertos Gubernamentales del Perl 2017-2021" y el “Modelo de Datos

Abiertos Gubernamentales del Peru".

Decreto Supremo N°026-2016-PCM, que aprueba Medidas para el

fortalecimiento de la Infraestructura oficial de firma electronica y la implementacion

progresiva de la firma digital en el sector Publico y Privado.

o Decreto Supremo N°051-2017-PCM, que amplia la informacion para la
implementacién progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en
el marco del Decreto Legislativo N°1246.

o Decreto Supremo N°067-2017-PCM, que establece los plazos aplicables a las
entidades de la Administracion Publica para la Implementacion de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N°1246 y dicta otras
disposiciones.

e Decreto Supremo N°081-2017-PCHNi, que aprueba la formulaciéon de un Plan de
Transicion al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion Publica.

e Decreto Supremo N°12i-2017-PCM, que amplia la informacion para la
implementacioén progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en
el marco del Decreto Legislativo N°1246.

o Decreto Supremo N°033-2018-PCl, crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrolio de Gobierno
Digital.
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Decreto Supremo N°050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad
Digital en el Amhbiente Nacional.

Decreto =upremo n 118-2018-PCM, declaran de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.
Decreto Supremo N°028-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo N*1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Nacional,
y esiablece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias v medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N°157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N°006-2020, Decreto de Urgencia que crea
el Sisiema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modermizacion de la Geastién Publica al 2030.

Decreto Supremo N°042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de
Gobierno para el presente mandato presidencial.

Decreto Supremeo N°085-2023-PCM, gue aprueba la Politica Nacional de
Transformacion digital al 2030,

PDecreto Legislativo N°604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.
Decreto  [egislativo N°1353, que aprueba la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacién de la gestion de intereses.
Decreto Legislative N°1412, aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N°241-2014-PCM, que aprueba Directiva N° 001-2014-
PCM/ONGEI, “Directiva sobre estandares de Servicios web de Informacion
Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de la
Administracion Publica”.

Resolucion Ministerial N°041-2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/NEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 32 Edicion”, en todas las
entidaedes integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, creacion del comité de Gobierno
Digital.

Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM, aprueba disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI,
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI,
aprueban Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2019-PCM/SEGDI,
aprueba la Directiva N°001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar
Software Publico Peruano”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°002-2019-PCM-SEGDI,
aprueban los Estandares de Interoperabilidad de la PIDE y medidas adicionales
para su despliegue.

Resolucion de Secretaria General N°151-2019/SG, Se designa al Comité de
Gobierno Digital y Lider de Gobierno Digital de Servicio de Parques de Lima-
SERPAR LIMA.
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o Resolucién de Secretaria General N°050-2021/SG, designa responsable de
entregar la informacion publica que posee o produzca el SERPAR LIMA 'y de la
elaboracién y actualizacién del Portal de Transparencia Estandar PTE.

o Resolucién de Secretaria General N°221-2022/SG, designar al Subgerente de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién como Funcionario Responsable de
Software Publico del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

e Resolucién de Secretaria General N°209-2022/SG, reconformar al Comité de
Gestidn de Seguridad de la Informacién del Servicio de Parques de Lima.

Resoluciéon de Secretaria General N°122-2023/SG, designa al Subgerente de

Sistemas y Tecnologias de la Informacién como responsable de la Publicacion de

Datos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos (PNDA) del Servicio de

Parques de Lima — SERPAR LIMA.

o Resolucién de Secretaria General N°282-2023/SG, conforma el equipo de
Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital del Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA.

o Ordenanza N°2639-2024, que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones.

e [Resolucién de Secretaria General N°101-2021/8G, gue aprueba la Directiva
N°09-2020/SG/SERPAR LIMA/MNL “Gestién y Uso de Documentos Oficiales
mediante el Sistema de Gestién Documental (SGD) del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA".

s Resolucién de Alcaldia N°200-2024, aprueba el Plan Estratégico Institucional
2024-2029/MML.

o Resolucién de Gerencia General N°181-2024/SG, aprobo el Marco Estratégico
2025-2029 modificado del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,

3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
£l Plan de Gobierno Digital del SERPAR LIMA 2025-2027, Tendra como guia el
Marco Estratégico Institucional 2025-2029 del SERPAR LIMA, el cual este
articulado en el Plan Estratégico Institucional 2024-2029 de la MML. La
claboracién del Plan de Gobierno Digital busca fortalecer la satisfaccion de los
grupos de intereses que se encuentran vinculados con la entidad: El estado,
administrados y servidores.

3.1. Ley de Gobierno Digital y su reglamento

Mediante el Decreto Legislativo N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
tiene como obijetivo establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para
una adecuada gestion de la Identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital, y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno y tiene como finalidad
mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, estables, agiles, accesibles y que faciliten la
transparencia para el ciudadano y personas en general. Asi coma promover la
colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica.
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Mediante el Decreto Supremo N°029-2021-PCM, se aprobo el Reglamento de la
ley en mencion y esiablece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso
de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo y esta
comprende de 7 ejes del gobierno digital.

iaentidad digital
Servicios digitales
» Procedimientos administrativos
= (Gobernanza de datos
Interoperabilidad
»  Seguridad digital
»  Arquiteciura digital

SERPAR LIMA, regira su Plan de Gobierno Digital en base al marco Juridico de la
ley de Gobierno digital, asi como los objetivos que se especifican en la
mencionada ey v su reglamento.

OGLO01.- Normar las actividades de gobernanza, gestién e implementacion en
materia de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

OGDOZ.- Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las entidades de la
Adminisiracion Publica.

OGDOS.- Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de
tecriologizs digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad,
seguridad digital y datos.

OGDO04,- Promover y orientar la formacion y capacitacion en materia de gobierno
digital v tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

3.2. Politica General de Gobierno (PGG)

Mediante el Decreto Supremo N°042-2023-PCM, se aprobé la Politica general
de Gobierno para el presente mandato presidencial, el cual desarrolla los (09)
ejes v lineamientos que orientaran las politicas y planes del Pais, asi como el
accionar del gobierno durante el mandato del presidente de la Republica.

Asimismo, en las disposiciones complementarias sefiala en la quinta
disposicion sobre el uso de tecnologias digitales y datos para el cumplimiento
de la Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial, en

el marco del proceso nacional de Transformacion Digital.

3.3. Politica Nacional de Transformacién Digital (PNTD)

Mediante el Decreto Supremo N°085-2023-PCM, se aprobé la Politica
Nacional de Transformacion Digital (PNTD) al 2030, instrumento de politica
plblica la cual esta disefiada para alcanzar los diversos objetivos irazados al
ano 2030, creando el modelo conceptual, el modelo del problema publico y
sus causas, asi como los objetivos prioritarios y sus respectivos lineamientos

10

RS T =Y L S



“PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -‘.‘\30_' g,

MUNICIPALIDAD DE 2025-2027" s\
- BLIMA seneaR

servido de Parques de Lima

de accion para la actuacion coherente del sector plblico al servicio de los
ciudadanos y del desarrollo del pais.

La Politica Nacional de Transformacion Digital, busca impulsar cambios
organizativos y culturales necesarios para aprovechar plenamente las
oportunidades en el ambito digital, haciendo uso de tecnologias digitales e
inteligencia de datos para tomar decisiones efectivas y de alta calidad.

Asimismo, busca incrementar el ejercicio de la ciudadania digital para el cual
establecido seis (08) objetivos prioritarios con el fin de fomentar y coordinar la
colaboracion entre el gobierno, sector privado, academia, la sociedad civil y la
ciudadania, en cuanto les sea aplicable:

1. OP1. Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno
digital a todas las personas.

2. OP2. Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles
del pais.

3. OP3. Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales
inclusivos, predictivos y empaticos con la ciudadania.

. OP4, Fortalecer el talento digital de todas las personzs.

5. OPS5. Consolidar la seguridad y confianza digital en la sociedad /

6. OP6. Garantizar el uso ético y adopcion de las tecnologias
exponenciales y la innovacién en la sociedad.

Sistema Nacional de Transformacién Digital

Mediante el Decreto de Urgencia N°006-2020, se crea el Sisterna Nacional de
Transformacion digital, el cual es un sistema funcional del Poder Ejecutivo,
conformado por un conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuzles se organizan las actividades de la
administracion publica v se promueven las actividades de las empresas, la
sociedad civil, y la academia orientada a alcanzar los objetivos del pais en
materia de Transformacion Digital.

El Sistema Nacional de Transformacion digital se sustenta en la articulacién
de los diversos actores publicos y privados de |a sociedad y abarca, de manera
no limitativa, las materias de gobierno digital, econornia digital, conectividad
digital, educacion digital, tecnologias digitales, innovacion digital, servicios
digitales, sociedad digital, ciudadania e inclusion digital y confianza digital; sin
afectar las autonomias y atribuciones propias de cada sector, y en
coordinacidon con estos en lo que corresponda en el marco de sus
competencias. Tiene las siguientes finalidades:

¢ Fomentar e impulsar la Transformacion digital de las entidades
publicas, las empresas privadas y la sociedad en su conjunto,
fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales, las redes y los
servicios digitales por parte de los ciudadanos y personas en general.

11
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o Impulsar la innovacion digital, el fortalecimiento de una sociedad digital
inclusiva y el ejercicio de una ciudadania digital con deberes y
derechos digitales de los ciudadanos.

Promover la economia digital, la competitividad, productividad e
inclusion financiera en una sociedad digiial.

Forialecer el acceso y la inclusion a las tecnologias digitales en el pais
v la confianza digital fomentando la seguridad, transparencia,
proteccion de datos personales y la gestion ética de las tecnologias en
el entorno digital para la sostenibilidad, prosperidad y bienestar social
y economico del pais.

— ] & i

Plan Esfrategico de Desarroilo Nacional (PEDN)

Medianie el Decreto Supremo N*103-2023-PCM, se aprobé la actualizacion
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, el cual es un instrumento
de planificacion estratégico en el cual define las prioridades nacionales del
pals, proponiendo cuatro (04) objetivos nacionales los cuales estan orientados
al cumplimiento de dichos propositos:

» Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas, sin
dejar a nadie atras.

o Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir y reducir
los riesgos v amenazas que afectan a las personas y sus medios de
vida, con el uso intensivo del conocimiento y las comunicaciones,
reconociendo la diversidad geografica y cultural, en un contexto de
cambio climatico.

° Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo
decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos,
como el capital hurnano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologiay la
transformacion digital del pais.

o Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un estado
efectivo al servicio de las personas, en base al dialogo, concentracién
nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

3.6. FPlan Estrategico Institucional — PEI 2024-2029 de MM

El PEI fue aprobado mediante la Resolucion de Alcaldia N°200-2024, donde
establece los objetivos estratégicos institucionales y acciones estratégicas
institucionales de la MML y se encueniran estructuradas en 09 Objetivos
Estratégicos Institucionales y 50 Acciones Estratégicas Institucionales, de las
cuales cuatro (04) Objetivos Estrategicos Institucionales y cinco (05) Acciones
Estratégicas Institucionales formaran el marco legal para las estratégicas del
Servicio de Parques de Lima.

12
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Fortalecer la gestion ambiental en la Provincia de Lima.
OEL04 | Garantizar el acceso a la proteccion de los servicios sociales de la
poblacion en la provincia de Lima.

OEL.06 Promover el desarrollo cultural en la provincia de Lima.

OFL0S | Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

Tabla N°01; Objetivos Estratégicos del PEI 2024-2029 de la MML

---------------

3.7. Marco Estratégico 2025-2029 SERPAR LIMA
El Marco Estratégico (ME) 2025-2029 del SERPAR LIMA, fue aprobado mediante
la Resolucién de Gerencia General N°181-2024/GG, en el cual ha determinado
cinco (05) objetivos Estrategicos (OE), las cuales define los resultados que la
entidad espera lograr en un determinado periodo de tiempo.

o :Jilf Y 1S i_.’-;-'li.'_i'u,g'-.,c,

Garantizar el mantenimiento de las areas verdes y los viveros ornamentales en los
Pargues Zonales y Metropolitanos.
Ampliar y mejorar los servicios deportivos y recreativos en los Parques Zonales y
Metropolitanos.
OE.03 Ampliar y mejorar los servicios culiurales en los Parques Zonales y Metropojitanos.
OE.04 Fartalecer la gestion Institucional de SERPAR LIMA.
Garantizar la Implementacion del Plan de respuesta frente a emergencias y
desastre en SERPAR LIMA.

Tabla N°02: Objetivos Estratégicos del VME de SERPAR LIMA.

OE.01

OE.02

OE.05

3.8. Las Acciones Estratégicas de SERPAR LIMA

Las Acciones Estratégicas (AE) responden a los Objetivos Estratégicos
formulados anteriormente y para definirlas se realizé en base a las actividades el
cual permitira alcanzar de manera conjunta las metas propuestas en la entidad.

Coadigo AE ACCIONES ESTRATEGICAS

Gestidén del mantenimiento de las areas verdes y los viveros
ornamentales en los Parques Zonales y Metropolitanos.
Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de la
AE.01.02 infraestructura fisica, sanitaria, sistemas eléctricos y de riego en
los Parques Zonales y Metropolitanos.

Gestion del mantenimiento de las areas verdes en los espacios
AE.01.03 | administrados por convenio u otras forrmas de colaboracion
interinstitucional.

Programas de arborizacion en los parques administrados por
AE.01.04 SERPAR LIMA vy en las areas verdes administradas por
conhvenio u otras formas de colaboracion Interinstitucional.

13
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2 .. | Servicios deportivos y recreativos brindados en los Parques
| administrados por SERPAR LIMA.
AE 02 01 ' Promocion de servicios culturales permanentes en los Parques
| administrados por SERPAR LIMA.
- Modernizacion de la gestion para la mejora continua de
o SERPAR LIMA.
AE.04.02 Gestion  del equipamiento  Informatico implementado vy
capacitacion en Tecnologia en SERPAR LIMA.
AE.05.01 Capacitacion y concieniizacion del personal frente a una
emergencia o desastre en SERPAR LIMA.

3.9.
3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

Tabla N°03: Acciones Esiratégicas del ME 2025 — 2029 de SERPAR LIMA

r

Enfoque estratégico de la entidad

Vision del SERPAR LIMA

‘Lima, ciudad ecologica, con recreacion, educacion y cultura”.

Mision del SERPAR LIMA

‘SERPAR LIMA, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema
de Parques Zonales y Metropolitanos, mediante acciones de caracter
recreativo, cultural y ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacién”.

Valores del SERPAR LIMA

» Cordialidad

o Vocacion de Servicio
» [Efectividad

¢ Proactividad

14
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3.9.4.

Organigrama de la Entidad

Organo de Control
[nstitutlonal

b o o

Dficina de Gestidn
Docunwentaria

Dficiea de
Dficina de Qflcina de (ficina de Ol e Ofickna de Sletemas Ofciegf Ccea te
Abastecimiento || Contabildad || Vesoredla i Presupuesto Tecnalogias de o oyt
n Modermizacion Adininisteatives Juridica
fa Infarmackin
Subgerencia de Subgerendi de Subgerencia de Subgerencta de Subgecendia de
Gestldn e Areas Operaciones y Deportes, Conceshans y Estudios y E[ecucida
Verdes Man(enlmiento ecreation y Cultra Eventos de Proyectos

Figura N°01: Organigrama de EERPAR LIMA
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4, SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN SERPAR LIMA

En esta atapa se deiallara la situacion actual que atraviesa SERPAR LIMA en
cuanto a Gobierno Digital y se tomara en cuenta los servicios digitales, procesos
implemeniados en la eniidad, infracstruciura tecnoldgica (software, hardware,

servicios), seguridad de la informacién y estructura organizativa.
4.1. E=structura Organizacional del Gobierno Digital
4.1.1. mite de G rino Digital

La PCM mediante la Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM de fecha 19 marzo
2019, se aprobo disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de
Gobierno Digital, en el cual se modificd los articulos 1 v 2 de la Resolucién
Minisierial N°119-2018-PCM. En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion
Minisierial, SERPAR LIMA, reconforma el Comité de Gobierno Digital mediante
Resolucion de Gerencia General N°138-2025, de fecha 30 de setiembre 2025. E|
comiié se encuentra conformado por los siguientes funcionarios.

Elfla Gerente General, como representante de elfla Titular de la entidad:

Ellla lider de Gobierno y Transformacion Digital:

Ellla jeie de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion;

El/la jefe de la Oficina Recursos Humanos;

El/la jefe de la Oficina de Gestién Documentaria;

Elfla Oficiai de Seguridad y Confianza Digital;

Elfla jefe de ia Oficina General de Asesoria Juridica;

Ellla jefe de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.

T

En el articule 2, moditicado por la Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM, en el
cual ests -_:fe(.:e las funciones del Comité de Gobierno Digital.

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los érganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b) Liderar y dirigir el proceso de transformacién digital en la entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con
los cambios tecnologicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre ofros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental
(5GD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales,
Pian Anual de Contrataciones y otros.

e) Promovery gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
gesiion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad
digital, identidad digital y datos en la entidad.

f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del
Plan de Gobierno Digital y evalien el desempefio del Modelo de Gestion

16
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Documental (SGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de Gestiéon de Seguridad de la Informacion (SGSI).

g) Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion
del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos
abiertos en las entidades publicas.

h) Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

>estionar, mantener y documentar el documentar el Modelo de Gestion
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de Gestién de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de la entidad.

) Promover la conformaciéon de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de érganos y unidades organicas de la
entidad.

k) Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital tiene a la Oficina de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion -OSTI, como unidad organica que brinda
soporte a los procesos de gestion de gobierno digital como se muestra en la
siguiente imagen.

COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

OFICINA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA !NFORMAC!C’IN

agmd N°0z: L\,iruuum Uidunuauonal de Comité de Gobierno y
Transformacion Digital del SERPAR LIMA

Manual de Operaciones (MOP) y Funciones de la Oficina de Sistemas y
Tecnoclogias de la Informacion (OSTI)

17
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Medianic el Decreto de Alcaldia N°011-2024, de fecha 11 de julio 2024, se aprobd
el Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, en el cual se esiablecio que la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesio y Modernizacion, tiene como una de sus dependencias a la Oficina
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (OSTI). Dicha Oficina tiene como
funcion principal coordinar, organizar, ejecutar y controlar la implementacién,
desarrollo y mantenimiento de los sistemas para la gestién de los procesos
tecnologicos y tiene definida las siguientes funciones.

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades que permitan
el cumplimiento de los objetivos, meias e indicadores de la Oficina conforme
a su ambiio de compelencia.

b) Ideniificar, proponer, coordinar, controlar, supervisar y evaluar los procesos
vinculados a la transformacion digital de la entidad.

c) Asesorar a la alta Direccion en la implementacion de las normas, estandares
y directivas emitidas por el ente rector del Sistema Nacional de Transformacién
Digital (SNTD).

d) Asesorar, capaciter con herramientas informaticas segin las necesidades, /
aplicando las acciones de transparencia, gobierno digital, entre otras.

e) Efeciuar, en coordinacion con los organos y unidades orgdnicas, la
aciualizacion de la informacion del Portal Institucional; el Portal de
Transparencia Esiandar, la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, el
cumplimiento de los compromisos de la Plataforma de Gobierno Digital; asi
como, ofras publicaciones que se le asigne.

f) Formular, proponer, ejecutar e implementar el plan de Gobierno Digital u otros
planes de su competencia, en concordancia con los objetivos estratégicos
institucionales y las necesidades de los drganos de la entidad.

g) Asesorar alos érganos y unidades organicas en implementar acciones para la
adecuada gestion de la seguridad de la Informacion.

h) Administrar los recursos informaticos, asi como disefiar, Implantar, mantener
y brindar soporte técnico requerido a los érganos y unidades organicas.

() Formular, actualizar y proponer los instrumentos de gestion, planeamiento,
proyectos de normas; asi como, convenios y otras formas de colaboracion
interinstitucional y supervisar su cumplimiento, acorde con el ambito de su
competencia.

i) Planiiicar, organizar, dirigir y supervisar la gestion de los recursos humanos a
cargo de la Oficina, generando espacios para la retroalimentacion e
Incoiporacion de buenas practicas de gestion.

k) Planificar, organizar, dirigir y evaluar la gestion de los bienes y servicios bajo
su responsabilidad.

I) Participar en las actividades concernientes a la prevencion y reduccién del
riesgo de desastres, de acuerdo a sus competencias y a la normativa vigente.

m) Coordinar la ejecucion de acciones necesarias para la implementacion del
Sistema de Control interno, proporcionando la Informacion y documentacion
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requerida por el Organo o Unidad organica responsable, de acuerdo a sus
competencias y a la normativa vigente.
n) Emitir opinion técnica y absolver consultas en el ambito de su competencia.
o) Las demas funciones que le asigne su la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién en el marco de sus competencias o aquellas
gue les corresponda por norma expresa.

A nivel de distribucién de tareas entre el personal, la Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion — OSTI se organiza de la siguiente manera;

ficina de Sistema
Tecnologias de la
nformacion - OSTI

Coodinador de
Desarrollo _ : Reges ep Oag

Encargada del desarrollo y mantenimiento de los sistemas y aplicaciones que
permiten soportar y mejorar las actividades del SERPAR LIMA. Se encuentra
conformado por dos (02) especialistas, los cuales cumplen las siguientes
funciones:

o Analizar, disefiar, desarrollar e implementar sistemas de informacion para
soportar y mejorar las actividades operativas y funcionales de la entidad.

¢ Desarrollar e impulsar la automatizacion de los procesos con el desarrollo
de nuevos sistemas de informacion.

o Planificar, analizar, disefiar, desarrollar y verificar el mantenimiento de los
sisternas informaticos desarrollados para la entidad.

Coordinador de Soporte
Encargado de realizar la asistencia técnica a los usuarios que presenten

problemas con los equipos informaticos, asi como de realizar la prevencion de
renovacién de los equipos de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
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Brindar asisiencia técnica en el fratamiento de la informacion y uso de
equipos y aplicaciones, a todas las unidades organicas que lo requieran.
=siablecer |os caracteristicas y los términos de referencia para la
adquisicion de bienes informaticos.

Desarrollar e impulsar el cumplimiento de las directivas emitidas por la
OSTl para el uso correcto de los parques informaticos,

Coordinador ce Redes y Seguridad
Encargada de la Gestion de las redes de seguridad y telecomunicaciones del

SERPAR LIiVIA, asi como de administrar las vias de acceso de los sistemas de
forma interna como la forma externa. Esta conformada de dos (03) especialistas,

los cuales cumpien las siguientes funciones:

®

cvaluar que la informacion almacenada por los sistemas informaticos
mantenga una copia de seguridad de forma consistente y organizarla de
iorma gue siiva de base de contingencia frente a cualguier eventualidad.
Prever, detectar e informar a tiempo las incidencias y ocurrencias que
pudieran alterar la operatividad de la base de datos.

Cumplir con las normas, politicas, procedimientos y estandares para la
administracion y seguridad de la base de datos, asi como de los sistemas
y recursos informaticos. '
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4.1.2. Procesos de la Entidad

P.E. PROCESOS ESTRATEGICOS

. Gesfion de la
PEO1 Gestion del PEOZ  Comunicacion e Imagen
Planeamiento, Institucicnal

Presupuesto y Modermizacion

P.M. PROCESOS MISIONALES

PEQ1 Cestion de Servicio PE03 Gestion de Proyectos

de Parques

PED?2 Gestion de Servicio
de Areas Verdes

PARQUES DE LIMA

P.S. PROCESOS DE SOPORTE

¥ PARTES INTERESADAS DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

Gesfion de
Hecursos
Fmanc;eros ‘

" Gestion de Recursos
[ PMOT  Humanos e
; lnlagndad

;'. Mo3 Gestion de
[ # Abastecimienio |

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANQ, LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA Y PARTES INTERESADAS SATISFECHAS DEL SERVICIO DE

Gesii(’m de
Tecnologias de |
Informacion

[ PMO7  de Patrimonio
' Inmobiliario

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CIUDADANO, LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANO

Figura N°04: Mapa de Procesos Institucional

El inventario de procesos de la entidad esta establecido en el Decreto de Alcaldia
N°014-2024. en el cual se identifica 12 procesos de la entidad y que estas tienen
responsabilidad y autoridad definidas para disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos, a continuacion, se detalla a los duefios de los procesos:

Procesos Cstratégicos

e Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
¢ Gerencia General

e Gerencia de Parques
o Gerencia de Areas Verdes
¢ Gerencia de Proyectos
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Oiicina General de Administracion y finanzas

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Coniabilidad

Oficina de Tesoreria

Oticina de Abastecimiento

Oficina de Sistemas y Tecnologias

o Oficina General Asesoria Juridica

de |2 Informacion

7

Oficina de Gestion Documentaria
Oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

SERPAR

Servido de Parques de Lima

e s S

Por lo que se puede apreciar que la Oficina de Sistemas y Techologias de la Informacién,

operativiza los procesos de disefio, implementacion y conirol de proyectos tecnolégicos y
tiene como objefivo brindar soluciones en servicios de tecnologias acorde a las

necesidades de la entidad.

de E;ERF)AF\I |,H\f]/3\,

4.2. Cumplimiento de la Regulacién Digital

=JLa Oficina de Sisiemas y Tecnologias de la Informacién presenta el nivel de cumplimiento
de la regulacion digital, donde muestra el avance de Gobierno y Transformacién Digital

. | O <
< | = | h) 2 ‘
= ‘ = | = i
0 < o = ,
: 5 | = 2
= C | =
S | | z ‘ 8 S
Frla o
g ook i Certificados
CipBeties fo| 55 Decreio Supremo N°052- ‘ Digitales
Tt | 2008-PCM
5 :- Reglamento de la Ley | Desde el afio 2021, SERPAR
@ £ N°27269  de  firmas vy | LIMA tiene implementado el |
—1 O certificados digitales Sistemna de Gestion Documental Si
= o . bGD,” el cual tiene Cumple
1 O Z| Decreio Supremo N°070- | Incorporacion del uso de las
UC; E:E 2011-FCM firmas digitales en la entidad,
< O Modifica el Reglamento de la | dichos  Certificados  Digitales
E E Ley N°27269, Ley de Firmas y | cumplen con la seguridad que se
i ﬁ Certificados ~ Digitales ~ y | requiere para resguardar |a
O| establece normas aplicables | validades  juridica de los
al procedimiento registral. documentos,

dé
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Resolucién de Secretaria de

Gobierno Digital N°004-
2018-PCM/SEGDI
Aprobacion de los

“Lineamientos del Lider de
Gobierno digital.”

Dasignar al Lider de Gobierno
Digital

SERPAR LIMA tiene designado
al lider de Gobierno Digital
mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 129-

2025/GG.

Si
Cumple

Resolucién Ministerial N°
119-2018-PCM ‘
Se resuelve la Creacion del

g)mité y funciones del
Gobierno Digital.
Resolucién Ministerial ‘

| N°087-2019-PCM

Se resuelve la modiﬂcacién|
de los articulos 1 y 2 de la 5
resolucion Ministerial N®118-
2018-PCM. w

Decreto Supremo N°157- |

! 2021-PCM {
| En el articulo 13, establece el

comité de Gobierno y
Transformaciéon Digital es el |

| mecanismo de gobernanza y |

nivel institucional para el
gobierno 'y Transformacion
Digital en las entidades de la
Administracion Publica,
responsable de liderar y dirigir
el proceso de Transformacion
Digital en la entidad. .

Constituir el Comité de
Gobierno Digital.

el Comité de Gobierno Digital
mediante la resolucion de
Gerencia General N°138-
2025/GG.

| SERPAR LIMA tiene conformado |

Si
Cumple

Resolucion de Secretaria de |
Gobierno Digital N°005-
2018-PCM/SEGDI

Aprueban Lineamientos para
la formulacion del Plan de |
Gobierno Digital.

Elaborar y aprobar el Plan de
Gobierno Digital

SERPAR LIMA, aprobd su
primer Plan de Gobierno Digital
2022-2024, mediante la

| resolucién de Secretaria General |
| N°081-2022/SG. Actualmente la

Oficina de Sistemas se

encuentra formulando el Plan de

Gobierno Digital 2025-2027.

Si
Cumple
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;‘ D Supremo N°029- | Incorporar la Transformacion \
’ | 202 Digital en el Fian Estraiégico |
‘ En el articulo 4 establece Institucional. |
| | mecanismos de articulacion |
| de la gobernanza digital, SERPAR LIMA, reporio la ‘
5 | incorporacion de la 1 Si
| — - - __—
[ransiormacion digital en el Plan Cumple
' Estratégico institucional (Reporte |
| la PCM)
| ; https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/fil
' ‘ e/8082556/6779642-01_objtd-abril- ‘
; | 2025.pdf?v=1747666646
[ L |
I 2 , E“ ) supremo N°033- | Incorporat ':-i-"i sitio web ‘
AR AN 2 G institucional a la Plataforma
g | ] 1] A Decrefo Supremo que crea la | GOB:PE
"cfaﬁit'g:a e Plataforma Digital Unica del En
B - Esiado Peruano y establecen  SERPAR LIMA, se encuentra en
S ) . . ) proceso
disposiciones adicionaies | proceso de migracion del sitio
¢ | para el desarollo  del web a la plataforma GOB.PE
5] ; o
<5 Gobierno Digital. https://www.gob.pe/serpar
>
| ‘
1 I " e T PR .
A gi Decreio Legisiativo N°1452 | Publicar el TUPA de la entidad
L @& Decreto  Legislativo  que | en la Piataforma GORB.PE
——‘ b4 2 o 7 |
- | modifica la Ley N°27444, Ley | p
=z | del Procedimiento | SERPAR LIMA, realizo la
= administrativo general. publicacion del TUPA de la _ Si
£ N |
= entidad en la Plataformade | Cumple
= ‘ Gob.pe (Reporte de la PCM)
Fii) j | https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/fil
= | e/7745114/6547533-sgtd-impresion-
I reportesimpresion-16 _tupa-revisado-
, 1.pdf?v=1741615132
| Ley N°31170 - Implementar la Mesa de Paries
Ley que dispone la Digital
implementacién de mesa de
% partes digitales y | SERPAR LIMA, realizo la
= , notificaciones electronicas. implementacion de Mesa de Si
Y < | partes (Reporte de la PCM) Cumple
D Z https:/fedn.www.gob.pe/uploads/document/fil
jig LU ©/2670975/2605936-sgtd-impresion-
(] E reportesimpresion-15-
'®) 8 2 _mpd_enlace.pdf?v=1699309554
=
w8 _ .
g Resolucién de Secretaria de Implementar el Modelo de
= Gobierno  Digital N°001- Gestion Documental Si
9 2017-PCM/SEGDI
- . ) Cumple
SERPAR LIMA, implemento el
Sistema Gestion documenial -
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Aprueban Modelo de Gestion | SGD en el 2020, y se dio inicio al
Documental en el marco del uso desde el afio 2021.
Decreto Legislativo N°1310.

Decreto Legislativo N°1310
' Decreto  Legislativo  que
aprueba medidas adicionales

de simplificacion

administrativa.

Decreto Supremo N°{1016- | Publicar en la Plataforma
2017-PCM Nacional de Datos Abiertos

Establece que todas las | SERPAR LIMA, designo al jefe

entidades de la de la Oficina de Sistema y
| administracion Publica | Tecnologias de la Informacion | Si
designan a la persona | como responsable de la . Cumple

responsable de registrar y | Publicacion de Datos Abierto en
actualizar la informacién en ! la Plataforma Nacional de Datos |

EL Portal Nacional de Datos | Abiertos mediante la resolucion

Abiertos. de Secretaria General N°122-
o | ‘ 2023/SG. v
E Decreto Supremo N°028- Incorporar informacién '
W | 2024-PCIM ' territorial en la Plataforma Geo | /
2% ‘I . Perti !
O | EnelArticulo 77, establece la | ?
5 | creacion de la Plataforma ' |
3 ‘ Nacional de Datos | SERPAR LIMA, se encuentra en 1
% | Georreferenciados, como la | proceso de incorporacion de la |
O | plataforma digital Unica de  informacién en la Plataforma
| integracion de datos | Geo Pert i -
‘ aspaciales 0
‘ : : proceso
georreferenciados y

estadisticos, que armoniza
|Ias bases de datos de las \
entidades de la
Administraciéon Publica, para
" el analisis de datos y toma de
decisiones con  enfogue
territorial.
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; | Resolucién de Secretaria de | _ '
| ‘ Gabierno y Transtormacion | Designar al Oficial de
. Digiia N°001-2022- | obierno de Datos
| | PCMISGTD
| SERPAR  LIMA, desigho a Ia
} Aprueba la Directiva N°001-  servidora SANDRA PILAR |
| | 2022-PCMISGTD, establece | VILLALVA ISASI, Analista si
12 | el periil v responsabilidades | esiadistica de la Oficina de | Ciirfibla
PR S | s .
del Oiicial de Gobiermno de | Sistemas y Tecnologias de Ia P
\ Datos, en el cual detalla los | informacion, como Oficial de
! | conocimiento, formacion, | Gobierno de Datos de la entidad
{ experiencia Y | mediante  la  Resolucion  de
| responsabilidades que debe - Gerencia General N®137-
cumplir el profesional gue | 2025/GG.
sea.
Decreioc Supremo N°057-| _ | .
P 2018-ECH | Designar al Responsabie del |
— 2l a-FGN | -~ i 5 2
& % ' Software Publico
0 ,
- =| Establece que el Titular de la | . , o
Los | , SERPAR LIMA, designo al jefe |
=l entidad debe designar al | e s e |
iy : ; de |a Oficina de Sistemasy | .
= O responsable del area de _ ) 4 Si
CEST 1 ; | Tecnologias de la Informacion
' 4 Informatica o Tecnologias de | , . Cumple
O ;s » ; | como Funcionario Responsable ‘
4 la Informacién o quien haga | . i 1 '
v 0 A | de Software Publico de la
L <| SUS veces como funclonario o 5
CoA , . entidad mediante la resolucion
C; = responsable del Software e .
= -~ de Secretaria General N°221-
e JOHCO,
e | 2022/SG.
|
S |
i Decreio Supremo N°051-, _ , .
% o | Publicar y consumir servicios
= =4 Ul s L]} .
A ‘ de la PIDE
% | Decreio  que amplia la |
T informacion para la | Si
5 in ac are - .
14 [ , L , SERPAR LIMA, a la actualidad
1 implementacion  progresiva . Cumple
18 . - consume servicio de la PIDE (en
O | de lainteroperabilidad en : :
o 5 ; el sistema de Gestion
wj | Beneficio del ciudadano, en el A T
- ; ) o Documental y la validacion de
marco del Decreto Legislativo o . :
= N®1246 informacion reniec y sunarp).
L0,
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Resolucion de Secretaria
N°002-2023-PCMISGTD
Designar al Oficial de
Aprueba la directiva N°001- Sequridad y Cf)!'ffiaﬂzm Digital
2023-PCM/SGTD, que = CISO
establece el  perfl vy . o Si
15 responsabilidad del Oficial de | SEPAR LIMA, designo al Oficial |- 0
Seguridad y confianza Digital. de Seguridad y confianza Digital
mediante la resolucion de
Gerencia General N°114-2025

Gerente
R P

ION DE SEGURIDAD DE LA EE‘}‘ORMACION

IGG.

| Decreto Supremo N°029-
‘ 2021-PCM

! En el numeral 104.2 del
 referido  Decreto  Supremo,
| establece que las entidades

| ik — " 3
de la administracion Publica

|
\
|
|
\

Conformar el Equipo de

| Respuestas ante incidenies de |

Seguridad digital - CSIRT

formular y aprobar el Plan de |

Sisterna de Gestidn
Seguridad de la Informacion.

de |

Informacion mediante la

! conforman une quipo de SERPAR LIMA, conformo el Si
| respuestas ante incidentes de equipo de respulestas ante Cumple
| Seguridad Digital | incidentes de Seguridad Digital
institucional, dichos eguipos mediante la resolucion de |
forman parte de los érganos o | Secretaria General N°282- |

t> | unidades de tecnologias de la | 2023/SG.

W | informacion o de la unidad | |

= Hy * ol | |

i | especializada en Seguridad |

21| de la Informacion.

= Resolucion de Secretaria de T | Siste !

e P —— itar el sistema de

i | Gobierno y Transformacion | p,_., B Garisidad o ,

e s 5 menn | Gestion de Seguridad de la

o | Digital N°003-2023- e i i . I

o ‘ D(.jim ISGTD ‘ Informacion — SGSI ‘

Fro i o |

| | | ; | ;
| » i SERPAR LIMA, aprobd el Plan Si
' En el articulo 3° del numeral G B
Y D de Implementacion de Sistema Cumple
| e P it 3 o> de Gestién de Seguridad de Ia
| entidades eben |

resolucion de Gerencia General |

N°069-2024/GG.
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! Decreio — Supremo  N°029- | Responder la Encuesta
| 2021-PCM

e |
= i21° numeral
gue la

. En el ariculo
< | 121.6,

SERPAR LIMA, cumple con

esiablece . e )
' reportar el cumplimiento de la

(0 | Presidencia de Consejo de eheuesta naclaral da ahves si
‘ ‘ﬁ . o 5 2 ) e , ) o o 8 ~
— MInisiros traves de |a c i
18 L; ‘7{'“” o '|'_ W - HE 7 la digitales del estado ENAD Cumple
e Secretaria de Gohierno (Reporte de la PCM)
- iciital realiza anualmenie |a |
= r_')'b" i, reall 2 & almente la | https://cdn.www.gob.pe/uploads/docume
0 Encuesia Nacional de Activos nt/file/7614259/6460104-sgtd-

reportesimpresion-17-3 enad-
2024 .pdf?v=1739230117

= Digitales
en concordancia

del Estado Peruano.
con los

SERPAR

Sorvicio de Parques de Lima

R T L LIRS

dispuesto en la Ley.
T N°D4: Implementacion de Gobierno Digital en SERPAR LIMA

Tabla

4.3, Infraestructura Tecnologica

La infraestructuia Informatica de Servicio de Paiques de Lima — SERPAR LIMA, se
encuentra disiribuida entre la Sede Central, once (11) Parques Zanales, ocho (8) Parques
Metropolitanos v una (1) Cesion administrativa del Circuito Magico del Agua- Parque de

lz Reserva.

En este punto se detallera el estado actual de |2 Infraestructura informatica de SERPAR
LIMA (Hardware, conectividad, interoperabilidad, firmas digitales y otros)

\ 4.3.1. Hardware

i 2} La Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion - OSTI de SERPAR LIMA dispone

'de un centro de datos ubicado en la sede del Parque Zonal Cahuide, el cual cuenta con

dos enlaces de internet de fibra optica. Estas conexiones estan establecidas a través de

rutas diferenciaclas, configuradas cormo enlace principal y secundario, con el propésito de

garantizar la redundancia vy asegurar la disponibilidad continua de los servicios
institucionales.
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SERPAR

1 Servidor ESXI_01

Primer servidor host de
virtualizacion (VMware ESXi),
encargado de ejecutar y gestionar
multiples maquinas virtuales

Mar-21

2 | Servidor ESXI 02

Segundo servidor host de
virtualizacién (VMware ESXI), que
| trabaja junto al ESXi_01 para
redundancia y balanceo de carga
de maguinas virtuales

Mar-21

STORAGE
CONTROLLER 1

Controlador principal de

| almacenamiento, gue gestiona el
‘acceso y la distribucién de los
datos a las unidades de disco en
|un sistemna de almacenamiento

Mar-21

LENOVO - ThinkSystem SR590

STORAGE
CONTROLLER 2

| Controlador de almacenamiento

| secundario, que proporciona
redundancia y tolerancia a fallos

| para asegurar la disponibilidad

| continua del almacenamiento de

| datos

Var-21

EQUIPO TAPE
LIBRARY

'Dispositivo de almacenamiento de

| cinta, utilizado para copias de
seguridad de gran capacidad y

| archivado de datos a largo plazo

Mar-21

UNIDAD PARA COPIA DE
SEGURIDAD - TAPE BACKUP
‘ EXTERNO

6 |UPS1

|
|

| Unidad de Suminisiro de Energia
[ Ininterrumpida (UPS) principal,

due protege los equipos criticos de

la infraestructura (servidores,

‘energia

| almacenamiento) contra cortes de |

Mar-25

*RTH-C 10Kva: UPS ONLINE
| RACIK/TORRE MONOFASICO
‘ 220V T0KVA
MARCA
ENERSAFE MODELO ESOL RTH-C
| 10Kva
| *Start-Up: PUESTA EN MARCHA

DE UPS 10KVA (Start-Up)

Tabla N
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Gabineta

NTO FUNCION . CARACTERISTIC A

Servidor de Cornunicaciones IP PBX $100:
« Llamadas concurentes: 30 (Up to 60)
|+ Exiensiones: llimitadas (Recormendada
| hasta 100 expandible hasta 200 con médulo
| D30)
' I Memoria: 10000 min de voicemail
|+ Puertos analogicos: hasta 16 puertos
Plataforma de - analogicos (Mo incluidos)
Puertos GSM: Hasla 8 puertos (No
W (PBX IP) para gestionar | nedsides]
ENTRAL YEASTAR o | Feb-19 | - Puertos digiiales: Hasta 2 puertos E1 (No
llamadas telefdnicas vy incluidos)
comunicaciones \ - Puerios digitales: no soporta
internas y externas \ ‘ » Conectividad: LAN - WAN : 10/100/1000
| Mia/s
. ‘ * Protocolo: SIP (RFC3261)
! |+ Codecs de audio: G711 (alaw/ulaw), G722,
G726, G729A, GSM, Speex, ADPCM, iLBC
Network: Static [P, DHCP, VPN, Firewall,
‘ VLAN, DDNS, PPol, OoS5, Static NAT, STUN
; MARCA: YEASTAR MODELO: $100
Procesador Intel Xeon Silver 4514Y
(2.0GHz/16-Core/30MB/130W)
Ndimero de Nicleos/Hilos 16 Nucleos / 32

comunicacion unificada ;

Serviclor secundario o | ~ Hilos
. §7" | de respaldo para ‘ | [.\/](?I‘l'lf)i'if"- l'\':\l\’l HIiJH\’JfSUOSE»gGB
Y | | _— | 5 04x HDD 2.4 Tt 5"
" | SRV DE asegurar la continuidad r Dieeo lera dxHDD 2.4 118 SAE-2.3

} iui:x‘wap
Fuente de Poder 2x 800W 80+ Platinum
[ redundantes

CONTINGENCIA | de los servicios criticos Set-24 ‘
VASTEC en caso de fallo del ‘

‘servidor principal Tarjeta de Red 4x 1GbE
| Vastec i | Sisterma Operativo Windows Server Standard

20272 para 16 Cores
Facior de Forma 2U con rieles para gabinete
Chipset Intel C741
01 UU Servidor, Intel Xeon Silver 4114 2.2
GHz, 13.75MB Cacheé, 16GB DDR4, 1
Servidor que aloja la | | procesador insialado, disco duro 300GB
SAS 12 Ghps (soporia hasia 8 discos
g o ; 2.5" no incluidos), 16GB DDR4 (24 ranuras,
3 ANTIGUO S'%"E.mas de gestion Wiey-18 soporta hasta 192G / 1.5TB), conirolador de
publica SIGA y SIAF del almacenamiento 2GB NV Cache, controlador
MEF integraclo de red
Broadcom 5720 QP 1GbE, fuente de 750W
Redundante Hot-Plug.

S i STARIEE version previa de los
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Servidor dedicado a la
sincronizacion de Servidor System %3250 M4, procesador Intel
datos, utilizado Xeon E3-1230 (3.2 GHz / 8MB caché L2),
especificamente para el memoria 4GB DDR3, disco duro no incluido,
4 |SRUZIRCRCN registro y gestion de Noy-12 DVD Supermulii, 2 puertos
| marcaciones de RJ-45 10/100/1000 Mbps, factor de forma
personal (control de ‘ 1.
asistencia) Z
| \ MARCA: DellEMC
1 } MODELO: PowerEDGE R640
| Sspuider de | « Intel Xeon-S 4210 10-Core (2.20GHz 13.75
| aplicaciones, HMP’ Lf’l Cach_e) .
encargado de ejecutar | A x24T BLAS A1 2G .IOk 2.5” SFF
5 | SERV-APLI | ol software + los Ioimiegis | Nov-19 +2x300 G[j. :s,f:\.% 12G 15k 2.5" SFF
| « 32 GB (216 GB) DDR4, 2666 Mhz, RDIMM
| de negocio que utilizan |« 2y Fuente de 750W Redundante Hot-Plug
' los usuarios finales | - Windows Server 2019 Standard (16 core)
‘_ (Licencia tipo OLP, Gobierno)
_ MARCA: DellEMC
' MODELC: PowerEDGE R640 .
« [ntel Xeon-S 4210 10-Core (2.20GHz 13.75
i ME L3 Cache)
 Servidor de base de | +2x480 GB SATA 6 Gbps, 2.5 SFF (DISCO
datos, fundamental : S0LIDO)
para almacenar, . +2x300GB sf_ 126 15k RPM S 2.5" SFF
6 |SERV-ED geshonar y proveer Nowl2 | . 5o68 (2x16 ) DDR4, 2666 Mhz, RDIMM
\ acceso a los datos de « 2 % Fuentie C|L 750W Redundante Hot-Plug
todas las aplicaciones ‘ « Windows Server 2019 Standard (16
. core) cenu tipo OLP, Gobierno)
: - SOL Server 2017 Standard Edition 64 bits
| (Licenciada iipo ui P, Gobierno, incluye una
| ‘ CAL por usuario)
' Unidad de Suministro !
de Energla ‘ l
Ininterrumpida (UPS) i
‘secundaria, que !
7 UPS2 ' proporciona respaldo Mar-17 | UPS SMART 10000 VA 230V
eléctrico a equipos ‘
| criticos para evitar ‘
apagados repentinos y i
pérdida de datos |

Tabla N°06: Gabinete 2 del SERPAR LIMA
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Gabinete 3

FUNCION e | CARACTERISTICA!
l Grabador de Video
' Digital (DVR) asociado a ' DISPOSITIVO DE VIDEO DIGITAL - DVR
i camaras de seguridad MARCA: .{“i ﬁ\li‘é\]g’:\'l 52(*0 DURO
s G s HIKV W
1 ‘ DVR OSTI QS I'I, utilizado para Set-23 PURPLE, 4TB, SATA 6.0 GBPS, 5400RPM,
! capturar y almacenar | 36"
| grabaciones de 3 MARCA: WESTERN DIGITAL
! vigilancia _
] ‘ ' ‘ CMOS de exploracion progresiva de
. +1/2,8" v 2 megapixeles
Codificacion de flujo iriple H.265 y H.264
| ) Resolucion: 1920 (H) x 1080(V) @30fps
Grabador de Video en - 95/30 (ps@1080P (1920 x 1080) (HK-
' Red (NVR) de la marca o DS2CD6825 GO/C IVS)
| sistema SERPAR, que Set.p3 | lente2mm Horizontal FOV 104.5°,
'3(‘ tiona v almacena las e ) vertical FOV 70.5° diagonal
grabaciones de camaras | | FOV112°
" | Smart IR 80m / Hurninacion: 0.002
Lux@ii.6, OLux IR on
Triple Sirearn / Alimeniacion: 12VDC,
ePotk (802.3af)
Consumo 8./W (IR on)
I . ‘ s INTEL XEON E5-2609 v4 (1.70 GHZ, 20
L i MB CACHE L3, 85 W, 8 NUCLEOS)
oelulid‘m' que provee ‘ Sockets del procesador 2
servicios e Directorio | Memoria
' | Activo UC\JD) para la ‘ . i'vilelnoria Hl;:lu[lda. 8GB DDR4/J
o L : gestion de usuarios y - B * DINMIVI DDR4 de hasta 2133 MT/s
s:: i 4 SERGREAIG equipos, ¢ integra el et RAM maxima: hasia 384 GB (12 ranuras
9'( servicio DNS para la ; D”V“\v’l) 4 GB/3 GB/16 GB/32 GB
' resolucién de nombres | . Almacenamiento
o — ; ¢ Disco Duro incluido: 2 TB SATA 6.0
| - GB/S /7200 RPM, 3.5" HOT-PLUG
| * SAS, SATA, SAS Near line, SSD
Tercera Unidad de ‘
Suministro de Energfa FQUIPO RACKEABLE UPS SMART 10000
Ininterrumpida (UPS), VA
que ofrece proteccion " 230 VSalida: Potencia méx. configurable
L eléctrica adicional o a2l (vatios):
respaldo para un grupo 10.0Kilovatios / 10.0kVA
especifico de MARCA: APC
dispasitivos

Tabla N°07: Gabinete 3 del SERPAR LIMA
Resumen de Servidores Fisicos del SERPAR LIMA

En las siguientes tablas se muestra un resumen detallado de los datos. en la primera tabla
indica la cantidad de Servidores fisicos gue se tiene a la actualidad.
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—Imm e e

w | 0 -
ay (=] o ko]
T35 |2 2 S
Descripcién Gabinete 1 Gabinete 2 Gabinete3 | §2 | ® 26| RE
esl 8 4 E’_
w | O O o
| Servidor ESXI_01 CENTRAL YEASTAR | DVR OSTI
SRV DE CONTINGENCIA ‘
. |
Servidor ESXI_02 VASTEC ‘ NVR SERPAR
STORAGE SRV SIGA-SIAF MEF ‘ SERV-
CONTROLLER 1 ANTIGUO AD.DNS
SERVIDORES | ool .
STLRAGE SRV ZINCRON | UPS 3 Tr 116 4 | 3%%
CONTROLLER 2 ’ ;
S g EQUIPO TAPE s |
5 < pdatied SERV-APLI | | |
s - - ups1 | SERV-BD | I
ereral |
g | UPS 2 | i | ;
Total | 6 7 4 1 | |
Tabla N°08: Resumen cuantitativo de los servidores fisicos de SERPAR LIMA.
4

Resumen de Servidores Virtualizados ds SERPAR LIMA

n la siguiente tabla se detalla el resumen de los servidores virtualizados en el
entro de datos.

SERVIDORES VIRTUALES

SERVIDORES VIRTUALES TAL
Sistema de Gestion Documental - SGD 1
Sistema Integrado de Administracion de Sector Publico — SIAF MEF 1
Sistema Integral de Gestion Administrativa — SIGA MEF 1
Sistema de Facturacion Electrénica - HORIZONTE 2
Sistema de Punto de Venta — SPV RESERVAS 1
Servicios PIDE 1
Plataforma RENIEC | 1

Portal Web 1
Aplicativo SVM-SERPAR (Ventas, Reservas y PDA) 1 |
‘ Sistema de Punto de Venta — SPV MICRO 1 |
Sistema de Punto de Venta — SPV Online 1 ‘
Servicio de Directorio Activo y DNS (AD-DNS) 2 |
Serv_i(:ios de /\fn‘ie:cenarriiento, Respaldo v Recuperacion de Datos 1 |
(VEEAM BACKUP) ,
| TOTAL 15 |

Tablza N°09 Resumen de los servidores virtualizados de SERPAR LIMA
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En este punto, detallamos respecto al parque informatico que permite al personal del
SERPAR LIMA, cumplir con las funciones designadas, siendo estas las herramientas que
brindamos para que puedan desempefiar sus labores de forma épiima en cada una de
las dependencias de la entidad.

Resumen de equipos informaticos de SERPAR LIMA

A continuacion, se muestran al detalle los tipos de equipos informalicos y la cantidad de

cada uno de allos.

EQUIPOS INFORMATICOS

‘ | w
1
ol . J S
£ W L Zz | & Clw
TAL O o n Wl 0 | €| = |0
i = o AI2lZ|Slol2lw|m
e et L) e T B (= I 1 O T O e Y O
------ 0 = FlalolE|O 2E| @ 8
0 L < T = | | = | 0Od =2
o0 _x = = | = »|<d f‘: & o«
OPERATIVO B 383 B 19 0 83 |77 4 |87 7 |69]18 | 11
INOPERATIVO 172 14 11 1321201 & |13 7 (3|10

Tabla N°10: Resumen de equipos informaticos del SERPAR LIMA

Coneciividacd

La infraestruciura de conectividad de SERPAR LIMA estd centralizada y posee una
capacidad de 250 Mbps con uso promedio del 60% del limiie, lo que permite una gestidn
mas eficienie de los equipos ubicados en las distintas sedes externas, tales como el
Circuito Magico del Agua, pargues zonales y parques metropolitanos. Actuaimente, Ia
Infraestructura de red y coneclividad esta operando bajo el protocolo 1Pv4, sin embargo,
B\ 5€ vienen realizando los esfuerzos necesarios para la adopcion progresiva de IPv6, lo
£ que permitira mejorar la escalabilidad, seguridad y eiiciencia en la gestion de los recursos
& de red a futuro. Para la transimision de datos entre las sedes remotas y el nodo central,
se dispone de un servicio IP-VPN con una capacidad de 462 Mbps de L2L, lo que asegura
la conectividad e los 20 parques y oficinas administrativas a internat, todo ello bajo una
capa de seguridad perimetral implementada en la sede principal.

El servicio de segundad perimetral es proporcionado por ia empresa GTD Peru, bajo un
esquema de iercerizacion, a traves de un equipo ForiiGate modelo Z00F. Este dispositivo
se encarga de controlar, supervisar y monitorear el trafico entranie y saliente de la red
LAN tanto de las oficinas administrativas como de los parques. Asimismo, se ha habilitado
la sincronizacion con el directorio activo, lo que permite aplicar politicas de navegacion
personalizadas segun los perfiles y necesidades de los usuarios finales.

Considerando el crecimiento acelerado de los ciberatagues en los Ultimos afios, los cuales
emplean técnicas avanzadas y herramientas automatizadas para comprometer la
seguridad de los sistemas, la entidad ha contratado un servicio de proteccion Anti-DDoS.
Este servicio es gestionado y supervisado por el proveedor de internet, con el fin de
mitigar posibles amenazas externas. A continuacion, se presenta un diagrama légico que
ilustra la conectividad de los servicios tecnoldgicos de la entidad.
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4.3.3. Interoperabilidad

o:‘ 3 . ; ; /o ;
\%ﬁg‘, uestra entidad ha desarrollado convenios y coordinaciones con diferentes entidades
plblicas con el fin de elaborar sisternas de informacion y Servicios digitales que permitan

realizar diferentes tipos de consultas a sus bases de datos, con la finalidad que brinde
informacion segura a las consultas que realicen los servidores de las diferentes unidades
%lorganicas del SERPAR LIMA y como resultado los servidores puedan contar con

£informacion confiable de la RENIEC y la SUNAT y SUNARP a través de los servicios que

Sistema de Punto de
Verita - SPV

s plataformas antes

INTERQPERABILIDAD

RENIEC
informacion que se utiliza en tiempo real
para identificar al/a usuariofa gue adquiere |
un servicio de la entidad al momento de
realizar el proceso de pago.

orinda la plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE, lo cual permite obtener
informacioén en tiempo real.

CANAL

Sistema
Hibrido (Web-
‘ Cliente
- Servidor)
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- Informacion que se obtiene en tiempo real \
para acceder a los datos de una persona |
naiiial o juridica al momento que el usuario

solicite como comprobante elecirdnico cde

padgo una factura del servicio adquirido.
RENIES

Informacion con la que cuenta el sistema en
iempo real para poder acceder a la
informacion consultada de algun servidor de

Iz entidad,

Servicios P Sistema Web

i ‘P
) niEY ‘

nformacion que se consume para poder
saber de algin bien o inmueble fruto de
solicliud de valorizacion.

pm—— =

Emision de Certificados digitales gue cumple
la funcion de firma en los documenios
emitidos por el SGD.

Sistema de Gestion | _ . )
' PCM Sistema Web

Brinda la mesa de partes virtual, el cual
perimite el intercambio de informacion de
m=anera  eficiencia  enire  las  diferenies
entidades publicas.

Documental - SGD

Tatila M°11: Sistemas de SERPAR LIMA que utilizan interoperabilidad

4.3.4, Firmas Digitaies

Se ha realizado el convenio de la prestacion de servicios de Certificado Digital 11l —
Persona Juridica con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil ~ RENIEC, para
la gestion de Certificados y uso de las firmas digitales que se requieran en el uso de los
sistemas. Este convenio se realizd a raiz de la implementacion del Sistema Gestidn
documental — SGD en SERPAR LIMA, el cual parmite firmar digitalmente, emitir los
documentos generado en el sistema SGD, automatiza el procedimiento de entrega del
documento, asi como la reduccion del uso de papel.

4.4. Protocolos de Seguridad de la Informacion
Actualmente, ya se cuenta con el disefio de procesos documentado e implementado como
parte del Sistemna de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI). A continuacion, se
detalla lo que se tiene establecido para la proteccién de nuestros activos y sistemas de
informacion:
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4.4.1. Seguridad Perimetral

La seguridad perimetral en SERPAR es una capa de proteccion implementada para
resguardar la red institucional frente a accesos no autorizados, amenazas externas e
intentos de intrusién. Esta seguridad se aplica en el punio de entrada y salida del
trafico de red, estableciendo un “perimetro” virtual alrededor de los sistemas
informaticos y activos de la entidad.

4.41.1. Firewall
Actualmente, SERPAR cuenta con un sistema de seguridad perimetral gestionado
por GTD Pert, a través de un firewall de nueva generacion FortiGate rmodelo 200F.
Este equipo actlia como el primer filiro de defensa entre la red interna (LAN) y el
exterior (internet), cumpliendo las siguientes funciones clave:

o Inspeccién profunda de paquetes (DP!) para analizar el contenido del
trafico y detectar amenazas en tiempo real.

« Control de acceso mediante politicas definidas que permiten o
bloquean conexiones segln el origen, destino, tipo de servicio o
Lsuario. P

e Supervision y monitoreo continuo del trafico de red entrante y saliente,
permitiendo  detectar patrones anomalos o comportamientos -
sospechosos.

o Integracion con el Directorio Activo, lo que permite aplicar politicas de
navegacion diferenciadas segin los perfiles de los usuarios (por
ejemplo, restricciones por area o nivel de privilegio).

s Proteccién conira amenazas avanzadas, incluyendo ataques de
denegacién de servicio distribuido (DDo8), gue son mitigados mediante
un servicio Anti-DDoS gestionado por el proveedor de internet.

Este enfoque de seguridad garantiza que tanto las oficinas administrativas como
los parques zonales y metropolitanos operen bajo una politica de proteccidon
unificada, permitiendo la visibilidad, control v respuesta oporiuna ante posibles
incidentes de seguridad.

4.4.1.2. Antivirus

SERPAR cuenta con licenciamiento activo del antivirug Et‘F"i', lo que permi
proteger de forma eficiente las estaciones de tradajo y otros equipos informaticos.
Este sistemma de seguridad esta gestionado a través de una consola web
centralizada, desde la cual se monitorea en tiempo real el estado de proteccion de
cada dispositivo, asegurando que cuenten con las ultimas actualizaciones de
firmas de malware y vulnerabilidades. Esta gestion cenlializada facilita la
aplicacion de politicas de seguridad, la deteccion temprana de armenazas y una
respuesta oportuna ante incidentes.

4.4.2. Seguridad de la Informacién
4.4.21. Seguridad del correo electrénico
SERPAR dispone de un servicio de correo electronico corporativo alojado en un
servidor exierno gestionado por un proveedor especializado. Este servicio,
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renovable anualmenic, garentiza elia disponibilidad y continuidad operativa,

ademas de contar con rnedidas avanzacdzs de seguridad, como:

Accaso sequro mediznte cifrado TLS, asegurando la confidencialidad

de las comunicaciones entre servidoras,
Panel de gestion centralizada, desde donde se administran cuentas,
uotns v politicas de seqguridad.
4.4.2.2. Seguridad de la Pagin
SERPAR cuenta con un servicio de certificado SSL (Secure Sockets Layer)
implementado para el dorninio serpargob.pe y subdominios asociados, el cual
garaniiza la cifrado seguro de las comunicaciones entre el servidor v los usuarios
pagina. Este certificado es monitoreado continuamente para

¢ue acceden a la

asegurar su vigencia y colrecio funcionamienioe.

La implementacion del SSL no solo protege la integridad y confidencialidad de la
informacicon iransmitidz, sino que también refuerza la confianza de |os/las
servidores/as y ciudadanos al interactuar con los servicios digitales ofrecidos por
la  enlidad, evitando advertencizs de seguridad en los navegadores y
confribuyendo a una imagen institucional confiable y segurz.

4.4.2.2. Servicio de Backup
SERPAR cuenta con un sistema de respaldo automatizado implementado
mediante la solucion Veeam Backup, herramienta reconocida por s alta
corfiabilidad en entornos viriualizados vy fisicos. Este sisiema permite realizar
copias de seguridad programadas, fanto completas como incrementales,
asegurando la integridad dz los datos criticos.

Veeam Backup facilita la recuoeracion rapida de informacion ante incidentes,
como fallos del sistema, nérdida de datos o ciberataques, permitiendo restablecer
servidores, aplicacionas o archivos individuales en el menor tiempo posible.

Ademas, su consola da gestion centralizada brinda visibilidad en tiempo real del
noti

estado 2 las copias y notificaciones anle cualquier error en los procesos de
respaldo, contribuyenco asi a la continuidad operativa v a una adecuada

estralegia de recuperacion ante desasires,

4.4.2.4, Camaras de Video Vigilancia
Corno parte de las medidas contempladas en el Plan de Gobierno Digital de
SERPAR y en concordancia con los principios de la seguridad de la informacion,
se cuenta con un sisierma de videovigilancia institucional orientado a la proteccion
de activos criticos, tanto fisicos como digitales.

Este sistema es monitoreado en tiempo real por el equipo de seguridad y cumple
una funcién esiratégica en la prevencidén de accesos no autorizados a areas
sensibles, como centros de datos, salas de servidores, v oficinas administrativas
donde se gestionan sistemas de informacion institucionales. Ademas, permite
reforzar la vigilancia en zonas operativas como boleterias, en las que se manejan
flujos constantes de efectivo y transacciones vinculadas a servicios digitales
ofrecidos por la entidad, asegurando la integridad y trazabilidad de los procesos
asociados a la gestion financiera y de atenciéon al ciudadano.
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4.4.2.5. Gestion segura de contrasefas (Passbolt)
En el marco del Plan de Gobierno Digital y como parte de las acciones orientadas
al fortalecimiento de la seguridad de la informacion, SERPAR ha implementado la
solucién Passbolt, una herramienta de gestién segura de contrasefias de codigo
abierto, disefiada especificamente para entornos colaborativos.

Sassbolt permite a los equipos de trabajo almacenar, compartir y gestionar
credenciales sensibles de marera centralizada y cifrada, evitando practicas
inseguras como el uso de contrasefias compartidas por medios no autorizados
(mensajeria, correos o archivos no protegidos). La herramienta garantiza el
cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad
nediante el uso de cifrado extremo a extremo, autenticacion fuerte (2FA), y conitrol
de accesos basado en roles.

Su uso contribuye 2 reducir el riesgo de filtraciones, accesos indebidos y otros
vectores comunes de ataques, alineandose con las buenas précticas de
ciberseguridad vy la gestién de identidades y accesos (IAM) en los sistemas
institucionales.

Estas medidas de seguridad se integran a una arquitectura tecnoldgica que
prioriza la proteccion de la informacion institucional y la continuidad operativa de
los servicios digitales de SERPAR h

4.5. Procesos digitalizados de la entidad

En el marco de la digitalizacién de procesos y servicios, SERPAR LIMA ha implementacdo
g' una serie de sistemas y aplicativos informaticos que respaldan los procesos tanto

ooty E! misionales como internos de la entidad, ya que son vitales para la gestion de los recursos

St “wfp‘\“ y el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Se detalla los principales sistemas y
., Prosh , " v g . ) , e 1
aplicativos informaticos implementados por SERPAR LIMA.

SISTEMAS 5 SERVICIO QUE DIGITLIZA '\ CANAL

proporcionado por la Presidencia de
Consejo de Ministros -PCIV, el cual
como objetivo centralizar la gestion de
documentos de la entidad para mejorar la
accesibilidad, sequridad y eficiencia en el
manejo de la informacion. Asimismo, permite
a los servidores de la entidad trabajar desde

| cualquier lugar.

| Sistema desarrollado en la entidad para el
SISTEMA DE PUNTO julsol de .Ios diferentes pmquesu zonales vy | Web-

DE VENTA — SPV |\fle[li'{)iﬁtfilltéiliﬂti, el cual les pfarrmu—,:- llevar un | Cllepte

control adecuado de los ingresos a los | Servidor
Parques.

tiene

‘ Sistema
.
|
|

SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL - SGD

web
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SISTEMA DE | Sisiema desarrollado en la entidad, para el
| = nr— - gy : b . L . |
CONCESIC ¥ conirol de pago de los conceslonarios dichos |

i ' o , _ Web
' ARRENDAMIENTO — | pagos se realizan via online.

| SISAC
!

isteima desaroliado en la entidad, para
redistrar los procesos contables, financieros,

SIGA SERPAR , : , . Web
planillas, marcaciones v caja chica, boletasy |
| ‘.
‘ | Sistema Fm orcionado por el Ministerio de

onomia v finanzas — MEF, en el cual
Credistran Ja informacién de la  gestion

o L , , , Web —
vaminisirative 2 traves de los modulos de

Clientes
Servidor

logisiica, para la compra de bienes y
vicios, ceriificaciones  presupuesiales,

cladro de HE(:(—:.‘RI(Ei;‘dﬁlf_“.&:, control de almacén

cler bie 2nes nf’i'lih'\om'r‘\’:ss.

Sistema proporcionado por el Ministerio de

conomia y finanzas — SIAF MEF, en el cual

ragisiran iodas las operaciones de Web —
ingresos v gasios presupuestales, Clientes
iinancieras, patrimoniales en el marco de las Servidor
'normas  legales  y  que  regulan  a
[ acdminisiracion de los recursos Publicos.
 Sistema desarrollado en Ia entidad, el cual
ayuda a la alia direccion en la toma de

. | decisiones inmediatas ya sea mediante web
| presentaciones de reportes y datos |

’ |

astadisiicos,

oisterna desarrollado por la entidad, el cual
permite llevar el control adecuado del

| Inventario y seguimienio de crecimienio de L
[ arboles,
, Sistema con el cual la entidad ha logrado |  Cliente
wwfi"PRiiSHﬁN DE | automatizar y digitalizar la impresion de | Servidor

SHEQUES | todos los cheques institucionales, los cuales
@ acomodan a diferentes tipos de hancos e

iI'\'lp}'G:SOi”aiS.

SISTEMA DE ENTR Sistema con el cual la entidad automatiza la Cliente

DE BOLET 1/-\;:1-‘- DE PAGO | entrega digitalizada de las boletas de pago Servidor

de los servidores

Tabla N°12: Procesos digitalizados de SERPAR LIMA
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4.6. Servicios Digitales

Actualmente SERPAR LIMA cuenta con los siguientes servicios digitales los cuales
generan valor pUblico para los ciudadanos y personas en general.

SERVICIO DIGITA! DESCRIPCION CANAL

Es una plataforma digital del gobierno peruano
que proporciona informacion sobre la gestion
de entidades ptiblicas y tiene como finalidad
facilitar el acceso a la informacion sobre el uso | Web
de los recursos plblicos y sobre la gestion
institucional, incrementando los niveles de
| Transparencia. |
| Es una Plataforma digital del gobierno en donde |
se registra y publica informacion en tiempo real
sobre las visitas que reciben los funcionarios y
servidores del estado y tiene como finalidad
fomentar la integridad y transparencia de su
actuacion en el cumplimiento de sus funciones
Es una Plataforma digital del Goblerno en el ,
cual permite a los ciudadanos presentar |
documentos y realizar tramites ante entidades | Web

REGISTRO DE VISITAS Y
AGENDA OFICIAL EN
LINEA

- Web

MESA DE PARTES

DIGITAL | ; o A
| pliblicas de forma digital, sin las necesidades
' de acudir fisicamente a la entidad. § ,
' Es una Plataforma digital del Gobierno que
' permite a los ciudadanos presentar su solicitud
/| accEso A LA o e qenerada v admirisirads | Web
- ' cibir informacion generada y administrada |
| INFORMACION PUBLICA | ” " o DRTELANE | | |
en las entidades publicas sin la necesidad de |
acudir fisicamente a la entidad. ‘
| — " L T 1 P 3
| Es una Plataforma digital del gobierno f‘[uel
g ~ o \
LIBRO DE | permite a los consumidores presentar reclamos | W
= s T eb
RECLAMACIONES o quejas sobre productos o servicios adquiridas
|UE] I
VIRTUAL | v hacer seguimientos de los misimos por parte | 1
\ | de los cludadanos. ‘.
| e S o Tos ciudadanos | '
| SISTEMA DE Plataforma que permite a los ciudadanos | |
| i AT generar y descargar de manera facil v segura :
| FACTURACION e rebentee. olacitonicos de manera | Ned
e g g g e Y SUS comprobanies elecironicos de manera |
ELECTRONICA a8 oo |
| digital. i .
|
App que permite a los ciudadanos adauirir los |
servicios ofrecidos por la entidad desde la |
APP DE SERPAR LIMA | comodidad de su hogar v a la vez permita | Web |
| reducir las largas colas que se generan en las |
hoiuwl jas de Iu‘ Pargue 7 (-n.\lm
\ | GHE £9
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SISTEMA = | Sistema web Jue bpermite al ciudadano o
CONCESIONE persona juridica pagar cuoias de sus convenios
MTO a enlidad en los distinios | Web
- parques de manera online haciendo uso de

que tienen con

| tarjetas debito o billeteras digitales.

T=hia M°13: Servicios digitales del SERPAR LIMA

Como mearco de referencia, se ha considerado sefialar el Cuadro Multianual de
Necesidades de Bienes y Servicios correspondiente a los periodos 2025-2026-
2027, en la fase Clasificacion y Priorizacion para la Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién.

209 571,747 ,655,080.00
2026 ~5/1,321,429,080.00 |
)

| 2027 5/1,362,029,080.00 |

‘abla N°14: Fuente CMN 2025-2027

° Adquisicion de Hardware, sofiware, servicios, adquisiciones o contrataciones,
entre ofros.

Figura N°06: CMN 2025-2027 Reporte Landing
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5. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL EN EL
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA

Teniendo como base la situacion actual de la entidad, SERPAR LIMA identifica
cuales son los desafios que como entidad debemos enfrentar y con ello establecer
los objetivos que el Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027 alcanzaré dentro del
periodo establecido, los mismos que estaran alineados a las Estrategias
Institucionales definidas en el Marco Estratégico 2025- 2029.

A continuacion, en cumplimiento 2 lo establecido en los lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital, se establecen los objetivos del Plan de
Gobierno Digital para SERPAR LIMA, a través de las siguientes acciones:

5.1. Establecer los Desafios de Gobierno Digital

Para establecer los objetivos, es necesario identificar los desafios que afrontara
SERFAR LIMA, mismo que son el resultado de un proceso de evaluacion de la
situacion actual, los cuales se describen a continuacion. P

Gestion del cambio frente a los processde Transformacion tal.

1 ) . . .

1 » Integrar acciones para gestionar el cambio en cada uno de los/as

‘ servidores/as en la organizacion, buscando eliminar la resistencia
@ barreras de innovacion.

' Lograr que la inversion en tecnologia digital genere beneficios reales
‘ para la entidad;

‘ o Fortalecer la gestion administrativa asegurando el uso fiable y

| eficiente en las digitalizaciones de procesos y servicios, los
DG2 beneficios del uso de tecnologias digitales permitiran mayor
ahorro, reduccién de costos, mejorar la productividad, asi como
disponibilidad de la informaciéon para la mejora de toma de
decisiones y satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas.

Asegurar que los servicios digitales respondan a las necesidades y

demandas de los ciudadanos durante su uso:

DG3

e Satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos. Para
ello, las tecnologias digitales y los datos son las herramientas de
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gestion que contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacion de
valor publico y mejora de la integracion con las entidades externas.

Tomar acciones relacionadas para digitalizar servicios y mejorar la
atencién al ciudadano y los procesos de la entidad:

DG4

o Proveer servicios digitales, con la finalidad de mejorar la atencion
al ciudadano y optimizar los procesos de la entidad.

Garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e integridad
de los datos e informacion de la entidad.

o Establecer mecanismos para salvaguardar la seguridad de la
informacion, independientemente del formato en gue se encuentre
(digital o papel).

Desarrollar en los trabajadores las habilidades digitales necesarias
para aprovechar la tecnologia.

e Promover que los/as servidores/as de la entidad, tenga las
competencias digitales necesarias para aprovechar las ventajas
de las tecnologias digitales y de ser necesario realizar
capacitaciones continuas de las mismas.

DG6

Fortalecer la infraestructura tecnolégica para brindar flexibilidad,
‘wf escalabilidad e interoperabilidad durante los procesos que se
eam, pug
st desarrollan en las TIC’s.

!GM

| DG7 |

e La infraestructura tecnoldgica de la entidad debe ser suficiente
para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad. |

Tabla N°15: Desafios de Gobierno digital

5.2. Definir Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital, son el resultado de un proceso de reflexion en
donde se obtiene una declaracion genérica que exhibe un propésito en funcion de
del marco estratégico 2025-2029-SERPAR LIMA.

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Implementar Servicios digitales con valor publico para el beneficio de la
entidad, la ciudadania y partes interesados.
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~Impulsar la automatizacion de los procesos internos de la entidad, para
adilizar la gestion institucional.

implementar los procesos de seguridad de la informacion y proteccion
OGD3 de daios personales generados en la entidad.

0GD2

-ortalecer los niveles de conocimiento en competencias digitales de

0GD4
Irm/os servidores/as y prormover la transformacion digital en la entidad.
Reforzar la infraestructura tecnoldgica para respaldar los procesos
OoGD5 sistematizados de |a entidad

Tabla N°16: Objetivos de Gobierno digital

9.3. Mapa estratégico de Gobierno Digital

Se ha reclizo el Mapa estratégico de Gobierno Digital, en el cual se relaciona los
desaiios de gobierno digital con los objetivos de gobierno digital.

DGD1.- Gestion del cambio frente a log procesos de Transformacidn |

Digital

DGD6.- Desarrollar en los trabajadores las habiidades digitales !
necesarias para aprovechar la lecnologia.

-— e 77%”7
OGD2- Lograr que la inversion en fecnologia digital genere

heneficios reales para fa entidad i
DGD3.- Asequrar que los semvicios digitales respondan a las I

necesidades y demandas de los cludadanos durante su uso.

DGDd Tomar acciones relacionadas para digializar senvicios y !
mejorar a atencidn al cludadano y los procesos de la enfidad

—— _I..__¥ﬁk___

DGDS5.- Garantizar la sequridad, confidencialidad, disponibilidad e I L

integridad de los datos e informacion de la enfidad.
= =————a |

DGDT- Foralecer la infiaestuctura tecroldgica para brindar I
Nlexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad durante los procesos que \
se desarrollan enfas TIC's.

"‘-———-————-—--/

\

Figura N°09: Mapa estrategtco de Gobierno Digital del SERPAR LIMA
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5.4. Alineamiento de los Objetivos Estratégicos del ME y los Objetivos de
Gobierno Digital

Teniendo como base el Marco Estratégico establecido para el periodo 2025-2029
de SERPAR LIMA, se realiza en el siguiente cuadro el Alineamiento de las
acciones estratégicas institucionales de SERPAR LIMA y los Objetivos de
Gobierno Digital propuesto por el Comité de gobierno y Transformacion Digital.

QEJETIVOS DE GOBIERNO

DIGITAL

DESCRIPCION ODIG DESCRIPCION
AE.02.01 | Servicio deportivos y recreativos
brindados en los parques

administrados por SERPAR Implementar Servicios
LIMA. digitales con valor publico
| para el beneficio de la
) | oept | P = PO .
Promocion de servicios | entidad, la ciudadania y
AE.03.01 | culturales permanentes en los paries interesados. 4

parques  adminisirados  por
SERPAR LIMA.

|

AE.03.01 | Promocion de  servicios | o

culturales permanentes en los ‘ | Impulsar ia automatizacion
b | OO i

parques  administrados  por | de los procesos internos de

SERPAR LIMA. | la entidad, para agilizar la
0GD2 I gestion institucional.

|

|

Servicio deportives vy recreativos |
brindados en los parquesi
AE.02.01 | administrados por SERPAR |
| LIMA. |
AE.03.01 | Promocion de servicios
culturales permanentes en los |
| parques  administrados ~ por \ Implementar los procesos
|
|

SERPAR LIMA. 'de seguridad de la
OGD3 | informacion y proteccion

Servicio deportivos y recreativos 3 de datos  personales
i brindados en los parques' generados en la entidad.
AE.02.01 | administrados por SERPAR

LIMA. ‘

Gestion  del equipamientoi ' Fortalecer los niveles de
AE.05.01 nm'c>rm.aticlo' 1mplementacio y. 0GDA4 COI’]OCiI:hIen.tO . en |

capacitacion en tecnologia en | competencias digitales de

SERPAR LIMA. los/fas servidores/as vy
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promover la
transformacion digital en la
entidad.

estion

d‘.".[

equipamiento

Reforzar la infraestructura

i
‘
| informatico implementado vy tecnoldgica para respaldar
AE.05.0 ‘ pacitacidon en tecnoloyia en IGDS | los procesos
SERPAR LIMA sistematizaclos  de la
entidad,
Tahla N°17: Alineamiento de los Objetivos Estratégicos del ME y los

1
i 6

5.5, Matriz

OBJETIVOS DE GOBIERNO
DIGITAL

Objetivos de Gobierno Digital

NRICADORES

de Objetivos de Gobierno Digital, indicadores y meta

g
y \,&\@'

DESCRIPCION 2025 | 2026 |
GO Implemeniar Servicios ; { i
 digitales con valor publico para Porcentaje de servicios |
el beneficio de Iz eniidad, la | 10GD1 | digitales 10% | 65% | 20%
. ' r s, Lo 1. |
ciudadania % paries implementadas
interesados. |
OGD2,- Impulsar la | i i '
,'gr\ 5 g Rt A . - [ e T=
guiomatizacion de los procesos | joana | Dorceniaje de procesos 0% | 75 | 880
welbfernos de la eniidad, para | automatizados '
Maagilizar la gestion institucional. !
“OGD3,- Implementar los ‘
P . C Porcentaje de
procesos de seguridad de la . v
. . . orocedimien . -
2\ Informacion  y  proieccion  de  10GD3 | 7 . | 10% 70% | 80%
\ politicas de seguridad :
gdatos personales generados en L , ‘
S . imolementadas _
s Fla eniidad, '
s OGDA4,- Fortalecer los niveles .
de conocimientio en | Porcentaje de
|
competencias  digiiales  de N servidores Ublicos
N\ Hpetene I0GD4 ores - p 10% | 90% | 100%
rYos/as servidores/as y promover cepacitados en
transformacion digital en la | Transformacion Digital
niidad. |
OGDS, - Reforzar l2 _
. . . Porcentaje de
infraestructura tecnoldgica para S
Infraestructura ; 5 0
respaldar los procesos | 10GD5 . 10% | 20% | 95%
. . g tecnologica
sistematizados de |a entidad. ! .
implementada.

Tabla N®18: Matriz de Objetivos de Gobierno Digital, indicadores y metas
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5.6. Fichas de Indicadores de los Objetivos de Gobierno Digital

DGD2.- Lograr que la inversion en tecnologia digital genere beneficios
reales para la entidad

Desafios de
Gobierno Digital | DGD3.- Asegurar que los servicios digitales respondan a las
necesidades y demandas de los ciudadanos durante su uso.

OGD1.- Implementar Servicios digitales con valor publico para el
Objetivos " , . . -

- B heneficio de la entidad, la ciudadania y partes interesados. ,
Mmemo Digital ,
_ £\, Nombre del
----- i Indicador |

I0GD1.- Porcentaje de servicios digitales implementadas

Definicién | Elindicador nos ayudara a determinar la digitalizacion de los servicios
N que ofrece la institucién hacia la ciudadania y partes interesados.
Tipo de indicad .
po de indicador Porcentaje
2025= 10%
Afio / Mete
enciage | 2026=65%
SHHEEE 1 2027= 90%

El indicador permitira medir la implementacion de los servicios
digitales, mismo que se pondréan a disposicion para la entidad, |
ciudadania y paries interesados. Dichos servicios digitales'
| implementados buscan soluciones basadas en aplicativos moviles y
web.

A Justificacidn

Existira limitaciones para el indicador, siempre y cuando no se asigne
Lirnitacionss del | presupuesto para los proyectos de Gobierno Digital programados en
Indicador | el PGTD.

- N° de servicios dtg.ztales nnplemem ados
Méiodo o formula x 100
N° de servicios daguales programacdas ;

del calculo

Periodicidad de

o Anuales
las mediciones |

Informe de evaluacion anual del Comité de Gobierno y Transformacion |
Fuente de datos ‘

Digital.
Organo | Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion / Comité de
esponsahle Gobierno y Tr’msmlmagmn Digital |

Tabla N°19: Ficha Técnica del Indicador N°1
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR N
DG4~ Tomar acciones relacionadas para digitalizar servicios y
mejorar la atencion al ciudadano vy los procesos de la entidad

(.-Jltﬂj@ﬂ_']“]\fgg
Gﬂ[.f‘- no |7‘:E.;;‘

|
|
|
| 12~ Impulsar la automatizacion de los procesos internos de la
eniidad, para agilizar la gestion instiiucional.

Mombre del

ndicadol

JGID2.- Porcentaje de procesos automatizados

Definicion

=l indicador nos ayudara a medir los procesos automatizados de Ia
enfidad (esiratégicos, misionales y soporte).

2025= ri UU/D
2026= 75%
2027=85%

=ste indicador permitira el monitoreo del cumplimiento de los
proyecios cdue fienen como propodsito la automatizacion de los
procesos internos de la entidad y este a su vez permitira agiiizar la
gestion institucional.

4

& Limitaciones del
i

Indicador

=xistira limitaciones para el indicador, siempre y cuando no se asigne
presupuesto para los proyectos de Gobierno Digital programados en
al PGTD.

N°® de procesos automatizados

x 100
N° de procesos programadas

o %@m‘mmﬁn@édad de

Anuales

les mediciones
. ¢ Informe de evaluacion anual del Comité de Gobierno y Transformacion
Fuente de datos o
Digital.
Organo Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion / Comité de

responsable

Gobierno y Transformacion Digital

Tabla N°20: Ficha Téenica del Indicador N°2

50




“PLAN DE GOBIERNO DIGITAL W,

\.z_v
-

2. MUNICIPALIDAD DE 2025-2027" s
ULlMA SERPAR

7+ AT T R T ; = = = _ ]

ECNICA DEL INDICADOR N
DGD5.- Garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos e informacion de la entidad.

Desafios de
Gobierno Digital

OGD3.- Implementar los procesos de seguridad de la informacién y

Objetivos g y o
proteccién de datos personales generados en la entidad.

Gobierno Digital

IOGD3.- Porcentaje de procedimientos y politicas de seguridad |

Nombre del .
implementadas

Indicador

El indicador nos ayudara medir los procedimientos y politicas de
seguridad implementada, lo cual perimitira asegurar y preservar los |
procesos de seguridad de la entidad.

| Porcentaje

U 2025= 10%
S 2026= 70% | ’

stima ﬂ.:_ ‘
o 2027= 80% |

Este indicador permitira el monitoreo del cumplimiento de los
proyectos que tienen como proposito implementar los procedimientos |

Pt y politicas de seguridad de la informacion de la entidad. f
e %
A
(2., LB Existira limitaciones para el indicador, siempre y cuando no se asigne

limitaciones del | presupuesto para los proyectos de Gobierno Digital programados en
el PGTD.

Indicador

todo o formula | e My

del calcuio "N° de Procedimientos y Politicas de .S‘{.JLH idad UJ OCj! amadas
;-: 18]

Periodicidad de

las mediciones Anuales

Informe de evaluacion anual del Comité de Gobierno y Transformacion |
Digital. |
i

Fuente de datos

Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion / Comité de

Organo
. \ Gobierno y Transformacion Digital
responsable |

Tabla N°21: Ficha Técnica del Indicador N°3
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FICHA TECNICA DEL INDICADO!
1.~ Gestion del cambio frente a los procesos de Transformacion

it~ Desarrollar en los irabajadores las habilidades digitales
necesarias para aprovechar la tecnologia,

L4~ Fortalecer las fos niveles de conocimiento en competencias
digitales de los/as servidores/as y promover la transformacion digital
en la entidad,

Nombre del

24~ Porcentaje  de servidores publicos capacitados en

ransformacion Digital

=

indicacor nos ayudard a controlar la cantidad de capacitaciones
realizadas con la finalidad de mejorar el nivel de conocimiento de los
servidores publicos en competencias digitales y en Transformacién

— |

Digital.

Porcentaje

S\AfC / Mata

| estimada

2025= 10%
2026= 90%
2027=100% '

stificacion

=ste indicador permitira medir el nivel de conocimiento de los
servidores nublicos en competencias digitales y en temas de
lransformacion Digital.

S innitaciones cel

inidicador

xistira limitaciones para el indicador, siempre y cuando no se asigne
presupuesto para los proyectos de Gaobierno Digital programados en
el PGTD,

fictodo o formula
del

calculo

N°® de Servidores ptblicos capacitados

N® de Servidores pliblicos programadas

e

Periodicidad

Anuales

las mediciones
Fuente de dat Informe de evaluacion anual del Comité de Gobierno y Transformacion
Fuente de datos

| Digital.

On'gc_ganm
responsable

Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion / Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Tabla N°22: Ficha Técnica del Indicador N°4
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TECNICA DEL INDICADOR N°&

DGD7.- Fortalecer la infraestructura tecnolégica para brindar
Desafios de flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad durante los procesos que
Gobierno Digital | se desarrollan en las TIC's

OGD5.- Reforzar la infraestructura mcnoloqlw para respaldar los

Objetivos .
! nrocesos sistematizados de |a entidad.

Gobierno Digital

] |
Nombre de ; : A |
. .('H I0GDS5.- Porcentaje de infraestructura tecnologica implementada !
Indicador .

El indicador nos ayudard a controlar el nivel de reforzamiento de la |

infraestructura implementada en base a los requerimientos realizacos |
Definicion | por la OSTI, lo cual permitiré reforzar la infraestructura tecnologica ‘
para el respaldo de los procesos sistematizados. |

“Tipo de indicador | _ .
P i Porcentaje

) 2025= 10% "
Ao e 2026= 90% |
estimada ‘ 0027= 5%

Este indicador permitira el monitoreo del nivel de cumplimiento de los |
| proyectos con la finalidad de reforzar la infraestruciura tecnolégica vy |
i respaldar los procesos sistematizados. '
|

) Existira limitaciones para el indicador, siempre y cuando no se asigne
Fimitaciones del | presupuesto para los proyectos de Gobierno Digital
Indicador | el PGTD. \

N°®de Cantidad de infraestr uctura mqjlernemadu i

N° de Cantidad de infraestr uctura programada |

étodo o formula

cdel calculo

\
Periodicidad de |
Anuales 3

las mediciones |

Informe de evaluacion anual del Comité de Gobierno y Transformacion
Fuente de datos  Digital.

Ore Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion / Comité de i
R ‘jf-.;u-\b | . - ¢ o ot

) Gobierno y Transformacion Digital .
responsable | ' '

Tabla N°23: Ficha Técnica del Indicador N°5
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6.1.

DIGITAL DEI

En esia etapa, ieniendo como base los objefivos de Gobierno Digital propuestos,
se plantea una lista preliminar de proyectos, los cuales serén objeto de evaluacion
y priorizecion por parle del Comiie de Gobierno y Transformacion Digital, y
:_)1_J€‘.\'"ii(‘1 a ello se esiablece en el poriafolio de proyectos del Plan de gobierno
Digital, mismo que contribuiran en el logro de los objetivos planteados.

Asimisimo, czbe precisar gue los proyectos ¢ue son establecidos en el portafolio
de proyecios, pueden ser actualizables, de acuerdo con las prioridades gue se

nreseii:

Para |2 elaboracion del lisiado preliminar de proyecios de gobierno digital deben

consideraree dos (02) tipos de proyecios.

DESCRIPCION

| Tienen como finalidad proporcionar a los
ciudadanos y/o servidores/as servicios digitales 2
través del uso de las tecnologias digiiales, como
. disposiiivos moviles, servicios en la nube, internet,
, - eic. Los cuales permitira ahorro en costo, ahorro de
flempo y acceso a la informacion en tiempo real.
 Tiene camo finalidad implementar soluciones para
los diferentes procesos que se requiera automatizar
‘ y/o actualizar, y estas a su vez pueda mejorar el
desempenio y eficiencia de los servidores/as, asi
coma mejorar el intercambio de datos de la
! informacion enire unidades organicas de la entidad,
' _para agilizar la gestion institucional.
Tabla N°24: Tipos de proyectos

H
VL
-

eston

mn a ge la entidag

Lista preliminar de Proyectos de Cobierno Digital

ODIGO DE DIRECCIOR

NOMERE DEL PROYECTO

PROYECTO

Implementacion de Maédulo reprogramacion y
PROYGDOT SERPAR | liberacion de reservas de canchas deportivas.

' implementacion de Modulo de Control de
| PROYGDO2 SERPAR CAforo para el Sistema SVM

Desarrollo e implementacion de la integracion
de la emision de comprobantes electrénicos
para los contratos de Concesiones, en el
SISAC.

PROYGDO3 SERPAR
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' Desarrollo e Implementacion de un sistema
PROYGDO0O4 SERPAR \ para el control de convenios.
Actualizacion de la version del Sisiema SGD
PROYGD 05 | SERPAR .’ ) ‘
|
. - - | Sistema de Convocatoria de Personal
PROYGDO06 SERPAR
|
Repories  Gerenciales de  Documentos
PROYGDOY SERPAR pendientes en el SGD
B "Sistema de Planilla Legajo de Personal
PROYGDO0S SERPAR | ’ “h
B R Control de inventario vivero
‘ PROYGDO09 SERPAR
| | Intranet Institucional
2 - | inranet Instiuciona
PROYGD10 SERPAR e
|
‘ | | Implementacion un Sisiema Para Fedatear
| PROYGD11 SERPAR Digitalmente Documentos

‘ PROYGD12 | SERPAR implémentacién de Papeletas de Salida

| f-j
e ; I Casilla Electrénica
| PROYGD13 SERPAR )
i
[ Aplicativo de Boletas en Linea
| PROYGD 14 | SERPAR plicativo de Boletas en Linea
l Adquisicion de Equipos Computacionales
- PROYGD15 SERPAR para Las Oficinas de SERPAR
| Fortalecimiento del Centro de Datos |
PROYGD16 | SERPAR (Seguridad y Energia).
| .
! |
Fortalecimiento de Equipos Servidores del |
| PROYGD17 SERPAR Centro de Datos.
| N B B
e Solucion de Respaldo de Informacion.
‘PROYGD18 SERPAR *

Tabla N°25: Lista Preliminar de Proyectos

L os criterios de evaluacién de los proyectos se consideraran los siguientes
aspectos (Anexo 01):

= Financiero (CEP01): revisar si se cuenta con el presupuesto
requerido para poner en marcha el proyecto.
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’): Revisar las normas o marco juridico que se
relacionz con el proyecio.

" poriancia (CEPO3): Impacto en el cliente o beneficiario.
Tipo de ejecucion: (3 meses, 6 meses, >a 6 meses; 0 los
criterios de tiempo que dz=fina 12 entidad).
™ A e -, 3 f _'«"w'nl'",- — | = r" “t_]r,
Criterios de Priorizacian

CRITERIO Dt

MEDICION
ALTO \ 3

I ME DIA } 2
( BAJO | 1

iz N26: Criterios de Priorizacion

Para la priorizacion de los proyectos se podrian considerar los siguientes
criterios:
Alinearniento o vinculacion con los Objetivos de Gobierno
Digital (Alta y media).
= Capacidad para ejecutar el proyecio (habilidades,
conocimiento y experiencia).
= Mayo beneficio.
= Qiros gue la entidad defina.

Alineamiento de proyectos con los objetivos de Gobierno Digital

Se presenta la vinculacion entre los proyectos definidos y los Objetivos de
Gobierno Digital definidos.
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PROYGDO01 | Implementacién de Modulo reprogramacién y liberacion de reservas de canchas deportivas X | X ¥
PROYGDO02 | Implementacién de Madulo de Control de Aforo para el Sislema SVM. ' | x %
PROYGD03 Desarrollo e implementacién f;ie la inlegracic’uﬂn (ie la emision de comprobantes electronicos % w " %

| para los contratos de Concesiones, en el SISAC.
PROYGDU4 | Desarrollo e Implerentacién de un sistema para el control de convenios. X % X
PROYGDO5 | Actualizacion de la version del Sistema SGD. % % X
PROYGDO06 | Sistema de Convocatoria de Personal. - ‘ X X ¥ " x
PROYGD07 | Reportes Gerenciales de Documentos pendientes en el SGD. X X X
PROYGDOS | Sistema de Planilla Legajo de Personal. 3 X X
PROYGDO0S | Control de inventario vivero. < X X X
PROYGD10 | Intranet Institucional. X e X
PROYGD11 | Implementacion un Sistema Para Fedatear Digitalmente Documentos. X X X
PROYGD12 | Implementacion de Papeletas de Salida. X | x | X
PROYGD13 | Casilla Electronica. X x | x | x
PROYGD14 | Aplicativo de Boletas en Linea. X x | x|
PROYGD15 | Adquisicidn de Equipes Computacionales para Las Oficinas de SERPAR. | x X
PROYGD16 | Fortalecimiento del Centro de Datos (Seguridad y Energia). | | x| | X
PROYGD17 | Fortalecimiento de Equipos Servidores del Centro de Datos. . | 1 x| X
PROYGD18 | Sclucién de Respaldo de Informacion. X X

Tabla N°27: Alineacion de los Proyectos de Gobierno Digital con los Objetivos de Goblcmo Digital
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0.3, TR o de Froyeectos de Gobierrio Digital

tin base a la evaluacion aplicada, se tiene identificado los proyectos
para su implementacion y se busca mejorar los servicios de Tl para el
periodo 2025-2027, dichos proyectos conforman el Portafolio de

Proyactos de Gobierno Digital (Anaxo 02),

Asimismo, se presentard las fichas de cada proyecio, en los cuales se
detallara los proyectos gue conforman el portafolio, mismos que podran
ser aciualizados de acuerdo a las necesidades de |a entidad durante la

ejecucion del presente plan (Anexo 03).

6.4. Cronograma de aciividades del Portafolio de Proyectos

En esia parte, se detalla el cronograma de desarrollo independiente de
los poyectos del Portafolio de Proyectos del Plan de Gobierno Digital
2025-2027 (Anexo 04).

' Ficha de evaluacion y priorizacion de Proyectos

: Portafolio de Proyectos

Anexo 03; Fichas de Proyectos

Anexo 04: Cronograma de ejecucién de Proyectos
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Anexo 01: Ficha de evaluacién y pricrizacion de P myerm&

SERPAR

Servido de Parques de Lima

| Implementacién  de  Médulo  reprogramacion vy | |
PROYGDO1 | ; o . p | 3 3 3 9
RS liberacion de reservas de canchas deportivas. ‘ 2
= : . | ‘
PROYGD02 Implementamon de Modulo de Control de Aforo para el | I g |
- Sistema SVM ‘ \
Desarrollo e implementacion de la integracion de la ‘
PROYGDO3 | emision de comprobantes electrénicos para los | O 3 3 9
| contratos de Concesiones, en el SISAC | . !
[ Y =
Desarrollo e Implementaciéon de un sistema para el | | . -
PROYGDO4 | i B 21 2 |37
| control de convenios. .
PROYGDOS  Actualizacion de la version del Sistema SGD 2 3 3 8 |
= i
PROYGDO6 | Sistema de Convocatoria de Personal 2 | 3 7
PROYGD07 Reportes Gerenciales de Documentos pendientesen el | | 5 5 7
Eh W’ 2 L’ N’ 4 o 4 . ~ |
SGD i
PROYGDOS | Sistema de Planilla Legajo de Personal 2 | 3 8
PROYGDOO | Control de inventario vivero 3 3 9 |
PROYGD10 | Intranet Institucional 3 3 9 |
I, . . . . = A . T
PROYGD11 m'wp'lemeniamon un Sistema Para Fedateat 5 5 5 4
Digitalmente Documentos |
PROYGD12 | Implementacion de Papeletas de Salida > | 3 7 |
G ]
ROYG Casilla Electrdnica 2 | 3 7
PROYGD14 | Aplicativo de Boletas en Linea 2 | 2 7
i JA} ;‘l NI eie a s a il et~ * A 5= | 1e1a = e o
PROYGD15 | dguisicién de Equipos Computacionales para 3 3 o
S P ~ CRPAR 7
< Las Oficinas de SERFAR .
§ Vo8 — Fortalecimiento del Centro de Datos (Seguridad y . a |
ﬁ Sl :‘ lu | = ) -ﬁ | ) b |
I WA | Energia).
G ened A OvaDA | Fortalecimiento de Eauipos Servidores del Centro | | 2 R
ROYGD17 3|03 9
de Datos. |
PROYGD1¢ | Solucion de Respaldo de Informacion. 3 3 | 3 Q
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Anexo 02: Poriaf

NOMBRE DEL PROYECTO [ PRIORIDAD

{PROYGDO .- Implemeniacion de Modulo reprogramacion v liberacion de reservas de canchas ALTA z

deporiivas, ) v |

EE_C'Y'.? I2072.- Implementacion de ividdulo de Cp_nilul de Aforo para el Sistema SV ALTA { x|
PROYGDOM.- Desarrollo e implementacién de la integracion de la emision de comprobantes electranicos ooy | r

para los conliratos de Concesiones, en el SISAC. AETA . X !
PROYGD04.- Desarrollo e Implementacion de un s istermna para el conirol de convenios. MEDIA | x |
PROYGR05.-Actualizacion de Ia version del Sistama SGD. ALTA | |
PROYGDOG.- Sistema de Convocatoria de Parsonal | MEDIA [ [ ox
PROYGDOT .- Repertes Cerenciales de Documentos pendientes en el SGD, TAEDIA | %
PROYGD08.-Sistema de Planillz Legajo de Personal ALTA | X
PROYGD02.~ Control de inventario vivero ALTA %
PROYGD10.- Intranat Inslitucional ALTA X
PROYGD11.- Implementacion tin Sisiema Para Fedatear Digilalme-ﬂn Documenlos ALTA X
PROYGD2.-lmplementacion de Papelelas de Salida : MEDIA X
PROYGD13 ~Casilla Elecironica MEDIA X
PROYGD1.-Aplicalivo de Boleias en Linea MEDIA X
PROYGD15.-Adquisicion de Equipos Compulacionales para las Oficinas de SERPAR ALTA X
PROYGD16.-Fortalecimienle del Centio de Dalos (Seguridad y Energia) ALTA X
PROYGD17 -Fortalecimienlo de Equipos Servidores del Centro de Daios ALTA X
PROYGD18.- Solucion de Respaldo de Iniormacion ALTA X
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Anexo 03: Fichas de Proyectos
PROYGDO1

Nembre dcl Implementacion de Modulo reprogramacion v liberacion de reservas de
Proyecto canchas depoitivas.

o de Proyecto [REEeNEeeRINEINe]

Actualmente, los usuarios suelen necesitar cambiar la fecha, hora o
‘roblematica tino de cancha debido a imprevistos, Sin un modulo especifico,
l[dentificada estas acciones implican cancelar y volver a reservar manualmente,

generando confusién y perdida de fiempo.

El médulo de Reprogramacion y Liberacidn de Reservas forma
parte del sistema de gestidon de canchas deportivas permitira @ los

Alcance usuarios o administradores modificar, reprogramar o liberar
reservas previamente registradas, optimizando asi el uso de las

instalaciones y mejorando la experiencia del usuario. j

1ot lea racAarvs
historial de reserva

a) Reasignar turnos sin perder el

i i i

b) Liberar canchas ocupadas para que ofros usuarios puedan |

Beneficio utilizarlas. |

¢) Reducir conflictos de horarios y maximizar el uso de los espacios
deportivos.

o Bajo desempeiio del proyecto
Riesgos e Aumento de costo del proyecto

dentificados ¢ Retraso en la culrr

o Insuficiente cantidad de personal especializado

'sponsable del L o . , . o .,
Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Proyecto

Subgerencia de Concesiones y Eventos
ieneficiarios Oficina de Sistemas y Tecnologias de

\
Parques Zonales y Metropolitanos |

0 de ejecucion A I

. . o Periodo de i o i
osto Estimado B 22,000.00 Noviembre - Diciembre 2025
Desarrollo . |

OGD1: Implementar Servicios digitales con valor publico enl

beneficio para la entidad, la ciudadania y partes interesados.
Objetivo de OGD2: Impulsar la automatizacion de los procesos internos de la |
SEVNTTRTNSICHEII - niidad, para agilizar Io gestion institucional.

OGD3: Implem:d saguridad de la informacion y |

[ U
105 DIOCEes0s U

proteccion de datos parsonales generados en la entidad.

Gerente General

S
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PROYGDO02

Implernentacion de Modulo de Control de Aforo para el Sistema SVM.

po de Proyecto

Problematica
Identificada

royecio inierno

de un mecanismo automatizado de conirol puede
levados, riesgos de

calidad del servicio,

imeraciones, tlempos de espera e

una disminuecion en la

| Modulo de Control de Aforo para el Sistema SVM, permitira

monitorear y gestionar la cantidad de personas presentes en un

parque, en tiempo real, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
los limiles de capecidad, mejorar la atencion al cliente y optimizar

Beneficio

operacion de la administracion del Parque.
s importanie aclarai ), el conirol de aforo se ha convertido en
in elemer encial para maniener la seguridad, la eficiencia
operativa y 'a experiencia del cliente.
a) El administrador tendra la opcién de desactivar el aforo de

gues Zonales,

entradas a los Parg

) Eladministrador tendia la opcion de activar el aforo de entradas

en caso 3e reguiera.

Riesgos
identificados

Responsable del
Proyecto

Beneficiarios

Bajo desempefio del proyecio
» Aumento de cosio del proyecto

i

Relraso en la culiminacion del proyecto

‘ad de personal especizlizado

Insuliciente canti

Oficina de Sistemas y Tacnologias de la Informacion

20 \/f
25 Y

Parques Zonales y Circuiio Magico de Agua
Giicina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

no de ejecucion

Costo Estimado

2025

Periodo de

S/ 22,000.00 Noviembre — Diciembre 2025

Desarrollo

Objetivo de

Gobierno Digital

implementar Searvicios digitales

neneficio para la entidad, la ciudadania v partes interesados.
|

con valor publico en

QGD2:

Impulsar la automatizacion de los procesos internos de la
entidad, para agilizar la gestion institucional.
0GD3: Implementar los procesos de seguridad de la informacion y

proteccion de datos personales generados en la entidad.




“pLAN DE GOBIERNO DIGITAL N

4. MUNICIPALIDAD DE 9095-2027" e
LiMA
Servicio de Parques de Liina

PROYGDO03

Desarrollo e implementacién de la integraciéon de la emisién de
comprobantes electronicos para los contratos de Concesiones, en el
SISAC.

lipo de Proyecto [EIOVEEeRIgIEII6

Actualmente, la Gerencia de Concesiones y Eventos realiza el

Nombre del

Proyecto

control de los contratas de concesion a través del Sistema SISAC,
el cual permite generar reportes de ingresos por dichos conceptos.
Esta informacion constituye la fuente para la Oficina de Contabilidad
en la elaboracién de los comprobantes electronicos, proceso gue
nanual, generando demoras vy |

Problematica

ldentificada

| de forma t

ualmente se rea 1
extendiendo los tiempos de atencion. \
|

La implementacién de la emision de comprobantes electronicos ?
5 al usuario llevar un mejor

vara los contratos de concesion, perm

Al control del registro de ventas por alquiler, permitiendo tener de |
cance " . . , il

manera inmediata las facturas electronicas para la declaracion |

mensual, asimismo permitir él envié de las facturas a los |

i

concesionados.
a) Emitir comprobantes &l

o b) Mejorar el contro ventas pe uiler !
Beneficio ¥ Eoped | '
) Enviar de manera auto MNP s a los i

|

concesionar
e« Bajo desempe
Riesgos e Aumento de costo del proyecio

I0S. ‘

identificados e Retraso en la culminacion del proyecto ‘

o Insuficiel nie cantidad de personal especiatizado

csponsable del
Proyecto

|
Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion }
i
|

Subgerericia de Concesiones y Eventos

Beneficiarios o N .
I\Lh j| e la Informacion !

-~

Oficina de Sister

Ao de ejecucion [RAES]

osto Estimado [l 29.000.00 [N de Noviembre — Diciembre 2025
Desarrollo

0OGD1: Implementar Servicios digitales con valor publico en

beneficio para L: entidad, la ciudadania y partes interesados.
0GD2: Impulsar la automatizacion de los procesos internos de

Objetivo de entidad, para céqllicl’ le gm tion institucional.
D3: Implementar los procesos de seguridad de la informacion y

obierno Digital

proteccion de datos personales generados en la entidad.
ales de losfas

4:  Fortale

er  las  competencias

|

3 _ : \
|

se uflr!one s/as y promoverla tra insformacion digital en la entidad. }

AR



MUNICIPALIDAD DE

~ @LIMA

a1

lipo de Proyecto

Problematica
ldentificada

Alcance

Beneficio

distrar los

103 xallZan |

IZan

administr:

CONV( ilil S

Jipe., ™ 1. iy b ] 5
1T el regist

e

zar los

0 mayor control, transparencia

nvenios

o AN
al | A ey e

. EN M

o "y &

Servidio de Parques de Lima
PROYGD04

i g na de convenios limitado a exigencia
que julere paira gestionar integralmente los
nstitucionales de SERPAR. Esto implica que los
ISro i 1o, control y supervision de dichos |

manual o

nera

Yarenci

dispersa, lo que ge

ntrol, eficiencia y transg de

permitiréa gestionar,

=

ce Convei ‘F:i

i€ 'f“]i'l”elll a (JS ‘,lej\rlr:\!IIOS
SERPAR con otras sdad

procesos administrativos

probacion, ejecucion y vencimiento

Y

cion de fos mismos.

Realizar seguimienio de convenios

Riesgos

identificados

desemperfio

I
el prove
.

ecto

nio de costo del proyecto

ble
Provecto

del

espons

Wicina

meina

Beneficiarios ficina

TG e

‘no de ejecucion PAEES

Costo Estimado

Retrzso en le culminacion del proyecto
Insuficiente cantidad de personal especializado
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

laneamianto v Mod

de

General de Fresupues

o
] y X 1« - o4
e olsieinas ";‘

rnizacion

Planeamiento y Modernizacion

lecnol gias de la Informacion

Periodo

22.000.00
Desarrollo

Objetivo de

Gobierne Digital

Impulsar la autoratizaci

agi

izar & gestion ii

| /%
V

(a []

on

Noviembre -Diciembre 2025

de los procesos internos de la

istitucional.

Implementar los procesos de seguridad de la informacién y

-~ e
Ao

Fortalece

proteccion de datos personales generados en la entidad.
compeitencias
servidores/as y promover la transformacion digital en la entidad.

digitales de los/as

Vuiioz

2
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] G
MUNICIFALIDAD DE 2025-202 )7 T
LIMA SERPAR
Servicio de Parques de Lima

H— LS Lol -k

PROYGDO0S

Nombre del . .. - i R
P ¢ Actualizacién de la version del Sisterma SGD.
‘royecto

o de Proyecto Toyecto Interno

El sistema actual liere la Version 3.7, la cual es limitada en el
Problematica proceso de sus funciones. Ademas, presenia problemas en
ldentificada referenciar los documentos, asi mismo la version 3.7, ya no permite
enviar documentos por interoperabilidad.

A través de la actuzlizacion se contard con una version mas
actualizada (4.7), la misma que tendrd mejor procesamiento,
reducira los errores, optimizacion de opciones y iend Ird mejores |

Alcance

Q'F':"”)Oi'l'u\Z Y una

|

|

‘1’J|L|lr -:‘(fL'('x(((LIL(Exi !

\

a |
|

Interope rabilidad mejorada.
Verificacién de documentos
Incorporacion de consulta de Tramite - ciudadano

o)

)
i
d)

Beneficio

d) Seguimiento de doc 1'l-‘1Ll“5n(|xm...._f"—'

o Bajo desempeiio del proyecto
Riesgos o Aumento o costo agel :-.;l‘cyec'tm
identificados o Retraso en la culminacion del proyecio
Insuficiente cantidad de personal especializado

esponsable del w i g - . " : 4
Brovact Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
—royecio

RBeneficiarios Todas la Unidades Orgéanicas de la entidad

10 de ejecucion [PAUES ‘

Periodo de | . , !
L ETE.:I o L\ﬁgrzo 2026 I
Desarrollo |

acion de los procesos internos de la |

osto Estimado B 31,500.00

OGD2: Impulsar la automatiz

entidad, para agilizar la gestion institucional. ‘
Objetivo de OGD3: Implementar los procesos de seguridad de la informacion y
INTSSIESIIEIN ' oteccion de datos personales generados en le entidad. i

OGD4: Fortalecer las competencias digitales de los/as |
. .

servidores/as y promover la transformacion digital en la entidad.

65
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¥

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Nombre del

Proyecto

» de Proyecto

Problematica

ldentificada

Alcance

Beneficio

Riesgos

identificados

Responsable del

Proyecto

Beneficiarios

\no de ejecucion

(0SS

to Estimado

Objetivo de

Gobierno Digital

SERPAR

Servicio de Pargues de Lima

T =T

PROYGDO6

royecio inierno

N 1 1 1 4 (] |
Actuazlimeni =y DFroceso | ;r\ii\li)r‘_;i'i]_lii" \/ {'E-H‘,JIH, nmienio l‘!e

12 XS (28 v praclicantes) se realiza de forma manual,

’ o | P 7 ey e i ) Y N

2S00 afral y manejo de la informacion, asi

Omo olricl 1I0ES DA e Cisiro v sedguimienio dae 10s posiulanies.

e personal, lo que ocasiona

]

ianci arrores en el conirol de informacion v dificultades nara |

on conieampla el disefio e i:"r';i!il’-f-!l"\Vf'i"-'-if"‘ilﬁi'l de un sistema
e convnocaiorias v reclutamiento de personal para
imenas CAS, D.L. 728 v practicantes. Este sistema permitira
matizar el proceso de publicacion de convocatorias, registro de
ostulantes. evaluacion eleceion v resuliados, garantizando la
tegridad, frazabilidad y seguridad de la informacion. Asimismo, |
cilitara el acceso v l2 narficipacion de los postulantes mediante
12 plataforma en linea, reduciendo los tiempos de gesti
i 5 d gjo manual de datos.

proceso desde la publicacion de oferta hasta la

EM/aa0s ael ma

) Permiie encontrar candidatos mas calificados
c) Ceniralizecion de la informacion de los candidatos, facilitando el
: In historial de personal

! ~1 14 ' R Il ~ v 1 VST -
) Faciliia 1a publicacicn de convocatorias

] ' ¥ Py 1 v -
e5e peno ael provecio

Aumenio de costo del proyecto
Retraso en la culminacion del proyecto

Insuficiente centidad de personai especializado

cina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

R v ] "~ e 1 1t £
MG ¢ | ACLII'SOES Lrmano |
H | Tedmrymm “Sevre | Pl ar: ~ farraamidae
o siemas vy nologias de la Informacién
TLIC i

Mayo — Agosto 2026

Periodo de

Desarrollo _ o -
mplementar Servicios digitales con valor publico en
beneficio para la enfided, la ciudadania y partes interesados.

D2: Impulsar la automatizacion de los procesos internos de la
entidad, para agilizar la gestion institucional.

5D3: Implementar los procesos de seguridad de la informacion y
proteccion de datos personales generados en la entidad.
mpetencias digitales de los/as
yQ1sformacion digital en la entidad.

4 Fortalecer las cg

Gerente General
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)25-2027" 2N

MURNICIPALIDAD DE 9
LIMA
Servidio de Parques de Lima

B e ]

PROYGDO7

Nombre del _ , . . ) o o
P 1 Reportes Gerenciales de Documentos pendientes en el SGD.
“royecto

l'po de Proyecto Proyecto Interno
Con la version 3.7 del sistema SGD que actualmente la entidad
Problematica cuenta, no tiene opcién para generar un reporte general de todos
ldentificada los documentos pendientes de tramite en el sistema, y solo permite
generar el reporte por cada dep ndencia.

_ ntificar documentos pendientes de

]

Estos reportes permitiran id
atancion, retrasos en los plazos de respuesta y cuellos de botelia en

f
=il

los flujos documentarios, mejorando significativamente 1a eficiencia
isiones gerenciales en SERPAR.

administrativa v la toma de dec

Alcance La implementacién de los Reportes Gerenciales de Documentos ‘
de Gesfion Documentaria (SGD) tiene |
\

Pendientes del Sizstal
como finalidad fortale

or el control, seguimiento y anélisis de los |
documentos en tramite dentro de la institucién, proporcionando a los

s de areas informacion oportuna y pr acisa |

1cion de los documentos administrativos. ‘

directivos y rest
sobre el estado de a

a) Permitira realizar seguimiento c_E«:w_rm neritados externos
[}

b) Permitira realizar el seguimiento

/

Beneficio i, i . G
1e documentos internos

o Bajo desempefio del |
Riesgos o Aumento de costo del pre
identificados ¢ Retraso en la cu

e |nsuficiente cantidad de

sponsable del - , ; s
I Oficina de Sistemas v Tecnologias de la Informacion
Proyecto

‘-,Julunc;lc \ L ielell

Oficina de Gestion Documentaria

Beneficiarios

Ano de ejecucion [PAGS]

Costo Estimado  [RMEEERGURl ' criodo de Julio — Setiembre 2026 |
Desarrollo ) B |

FEEY e

OGD2: Impulsar la automatizaciéon de los procesos internos de la |

entidad, para agilizar la gestion institucional. :

Objetivo de OGD3: lrnpiei'n'leaui;,zg' los gmn‘;e-;m_;,-;: de seguridad de la informacion y
SIVNTTRICEBIHEIM |2 otcccion de datos perconales generados en la entidad ‘
OGD4: Fortalecer las competencias C!fg_‘li‘i-:"i—'j de losfas |

servidores/as v promover la transformacion digital en la entidad.

......




MUNICIPALIDAD DE g o ™ '_‘-'
W LIMA

Servicio de Parques de Lima

. ——
PROYGDOS
Nombre del :
Proyecto
lipo de Proyecto ooy o
a de un si A i i e _—--—;‘-‘; zado pa 2l g,jt:;‘;i'_\'(’ nde
Problematica nainillas y legajos de personal, lo que ocasiona ineficiencias, errores |
ldentificada limitacion=s en &l t rol tualizacion de la informacion de
‘ | A |
La impl & Ui Sistemna de Planilla v Legajo de Personal |
POSI omatizar la gestion administrativa del |
il N0, ineg | i1 una sola plataforma digiial toda la
I ( umentar a personai e |
periniili2 gestionai de manera centralizada y segura
Alcance s daio | personzl, caicuar planillas de remuneraciones de |

mantener el legajo digital aciualizado, eliminando |

rocesos Ivanuales vy mejorancdo la eficiencia en la gestion Llel

I proyecic busca fortalecer la transparencia, trazabilidad y
roduciividad del area de Recursos Humanos, en el marco de la
100l ‘m welon institucional v ". !l“fﬂliTl'Wf‘IOH Jigital de I Estado.

Beneficio

Bajo desempeio del provecto
Riesgos Aumento de cosio del proyecto
identificados Retraso en la culminacion del proyecto

nsuliciente cantidad de personal e especiz alizado

xesponsable del o : . i
ficina de =isiemas v lecnolodias de la Informacion

Proyecto

Beneficiarios ficina de Recursos Humanos

Ano de ejecucion )26 - 2027

Agosto 2026 2 Febrero 2027

Periodo de
Desarrollo
Impulsar la autornatizacion de los procesos internos de la

Costo Estimado Bl 49 000.00

ntidad, para agilizar la gestion institucional.
Objetivo de 031 Implementar los procesos de seguridad de la informacion y
SISEINIENISNEIN ) olcccion de daios personales generados en la entidad.

Fortalecer las competencias digitales de los/as
ervidores/as y promove; la tran: ,nuﬂ gcion digital en la entidad.
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MUNICIPALIDAD DE 5095.2097" :,-';. 4
LIMA SERPAR
Servicio de Parques de Lima

i R e z = = -

PROYGDO09
Nombre del L ) L

- Control de inventario vivero
Proyecto

o de Proyecto [dgelNEle(e Interno

Actualmente, el control de inventario del Vivero de SERPAR se
realiza de manera manual o cor herramientas no integradas, lo que
genera dificultades en el registro, seguimiento y control de las
existencias de plantas, insumos y materiales. Esta situacion

J

Problematica

ldentificada

| i | 4

provoca errores en el confeo, desactualizacion de la informacion,

demoras en la reposicién de stock vy limitaciones para la toma de

Inas. |

decisiones oporti

‘,.4 implementacion de un Sistema de Control de Inventario para el

Vivero de SE P’ AR tiene como objetive autorn :;:‘i?u.r' y optimizar la

Alcance gestion de existencias de plantas, insumos y materiales utilizados
an las actividades de produccion, man"tenn*nii:wi'rtn y comercializacion

o '
0s de D adu [oNn
e i L o e sl
nercializacion de esg >getlales ‘

Beneficio G)
! Corri:ml L:!:_: stock disponible
e) Reducir perdidas

e Bajo desempefio del proyeci .
Riesgos e Aumento de cosio del proyecto

identificados e Retraso en la culrminacion del proyecto

Insuficiente canticad

sponsable del

Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Proyecto ' '

' SR Gerenciz Llc Areas Verdes
Beneficiarios e e g § I
m_) HMJ ere l 1ICla Qe Leslon de Areas vardae

\110 de ejecucion 2026

Periodo de

] Desarrollo
OGD1: Implementar Servicios

Costo Estimado S 55,00( Marzo — Julio 2026

>s con valor publico en |
beneficio para la entidad, la ciudadania y paries interesados. |

Wiabz: impulsar la auvtomailZacion ae los procesos Internos de la

entidad, para agilizar la gestion institucional.

Objetivo de : . w
: ) N, ‘los procesos de seguridad de la informacion y |
¢ obhierno Digital

a - ~1 “ [ " | . TR [
: parsonales genasraaos en ia entaad.

. e P, haitalae !~ o foe
oz competencias digitales de Ir-..‘fch,

() P;\Rfl.n:p
VeBe, 4N




MUNICIPALIDAD DE - AL 4
WLIMA

Servicio de Parques de Lima

T RO e

PROYGD10
Nombre del i

Proyecto

lipo de Proyecto COVBOtS INTErheG o |

0 AR 110 cuenia con una plataforma interna que
omunicacion, colaboracion y gestion de informacion
ts V sedes,; |o gue genera dificultades en el

Problematica HURo informacion  institucional, dispersion de

i ( A\ f.;l [“r'w ranalecs eficiente: | |
{ | SV T¢ c ¢ anales ercientes ge

Identificada e ! P ' '

uacion himita | orclinacion, |z );"r)rhlf,;.i'-mjl-,;(?\1.' a ef

sticn administ ' iectando la transparencia v el trabaio

l&cion iranet institucional

y SERPAR tiene |

i Dl lataforma digital interna que sirva

medio  de nicacion,  colaboracion v gestion  de

i2cion antre las diferentes areas, unidades organicas v sedes

Alcance SHEESERIETES TRe o e LU ) . o ‘

‘ istrucio S8 COoncipe como  una  nerramienta

eglca que permitire optimizar la gestion interna, facilitando el

s0 2 informacion institucional, documentos de trabajo, noticias,

pories, tramites inte s y servicios digitales, en un entorno

aguro, ceniralizado y de 7écil acceso para todos los colaboradores.

comunicacion directa entre los empleados
Aumenia la eficiencia v pioductividad

Genirailiza la informacion

S e

Beneficio

rmite a los empleados acceder facilmente a la informacion

(A LICE COS10S8 Operativos

Riesgos ‘umento de costo del provecto ‘
identificados etraso en la culminacion del proyecto

nsuficiente cantidad de personal especializado

Responsable del o , ) P :
ool rrogut fIcina de Zisiemas v lecnologias de la Informacidn
Proyecto

Beneficiarios ladas Ias unidades orgéanicas de la entidac

.
}

Ao de ejecucion S

Febrero — Mayo 2026

Periodo de
Desarrollo

im lsar |a lHomeatizacion de los procesos Internos e Ia

Costo Estimado , 44.000.00

entidad, pare agilizar la gestion institucional.
D3 Implemeniar los procesos de seguridad de la informacion ¥
1atos personales generados en la entidad.
:  Foralecer las competencias digitales de los/as
vidores/as y promover la transformacion digital en la entidad.

Objetivo de

Gobierno Digital




“PLAN DE GOBIERNO DIGITAL KN

MUNICIPALIDAD DE 2025.2027" Tl
PLIMA SERPAR
Servicio de Parques de Lima

TR T .

PROYGD11

Nombre del
Proyecto

| o de Proyecto REieVEEte] Interno
Actualmente, el proceso de fedateado institucional en SERPAR se
realiza de forma manual y fisica, lo que genera demoras en la
validacién de documentos, uso excesivo de papel, riesgo de pérdida
Problematica o alteracion de la informacion vy 1I'|:r.;\j:.;u'i;:; costos operativos.
Identificada Ademas, la ausencia de un sistema digital limita la trazabilidad v |
seguridad de los docurnentios oficiales, dific ulwmo el cumnplimiento
de los lineamienios de bob iermno ,-)wg_guai establecidos por el Estado |
Peruano. 7 )
La implementac i6n de un Sistema para Fedatear Digitalmente
Documentos tiene come finalidad automatizar y digitalizar el

proceso de fedateado institucional, garantizando la autenticidad,

integridad y validez iegal de los documeriios emitidos o recibidos
por SERPAR.

Este sistema permitira a los fedatar
Alcance electronicamenie los documentos

Implementacién un Sistema Para Fedatear Digitalmente Documentos

nslitucionales validar
mediante el uso de

firmas digitales Y mos  de  verificacion
criptografica, eliminando sidad del fedateado visico en papel.

De esta manera, se optimiza el flujo documentiario, se It lsllu
seguridad de la informacion y se promueve la trans ,Hmlu.k,l m dig ur!
ii")L;"‘ii1JCiO|'l‘c'| en cumplitienta con las ""i:.'.lJ(-Jr:u'er ies del Gobierno

qu m] ou. Este m Peruanc.

) |||Luul‘ *‘-Lw
(_,.) Reduccion Cost
d) Ahorro de tier

Beneficio

J
Riesgos o e cost
identificados a culn

o Insuficiente cantidad de |
'sponsable del o - ‘ |

Proyecto Oficina de Siste clogias de la Infor 1on
Beneficiarios Colaboradores desighados para fedatear |
' ' Organo de Control Institucional |
)] i - e |
|

%o de ejecucion [EAEEES

. - , iy i d - . . A 7
osto Estimado B8 44 000.00 Periodo de Junio — Setiembre 2026 ‘
B Desarrollo !

oGDh2: Irnpt.!ie;“; a automatizacion de |()m procesos internos de la |

entidad, para a ar la gestion institucion:
Objetivo de QGD3: Imple “los procesos d iformacion y
~obierno Digital [JelEeEeloelgNsicHsEHERbLE 'S genera :!
QGD4: Fortalecel "fo;::"\f.5 ) C s de los/as

ansforigagion digltai en la entidad.

N, Gerento General

3
.
T

SeTUTaoura
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MUNICIPALIDAD DE

¥LIMA

Nombre del
Proyecto

lipo de Proyecto

Problematica
ldentificada

Alcance

Beneficio

Riesgos

identificados

sponsable del
Proyecto
Beneficiarios

Ano de ejecucion

Costo Estimado

Objetivo de

Gobierno Digital

AT
.\\.}““ PARDY, (;r

oo

spaaansaetie®

.les‘JSZ
YA A . 3 oA PR W
5, \ufto & \Fs. * &

) G
& C‘»eneﬁ\“\@

PROYGD12

1 - 7
Fortalecej

/as

o
SernvIicores

I

proteccion de

[]
- A4
h NP
BT -‘

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

mentar lo:

ladmes &
2108 persi
)

y promove]

procesos de seguridad de la informacion y
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competencias
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16 un sislema al izado p iestion  de
genera ineficiencias, falta de
ministraivos de SEI |
i i | aigl i It . Oes TI
‘
I lida del personal del Sei icio |
i |
gracion de los registro lentes
) e Istemas tituciol S. COMO
@ ( P (o] i ( e la
I \ g . ligit PAI
) plementacion de un Sistema Automatizado de Papeletas de
50 ‘ Tvicio de arques de Lima - |
it l r optimizar el control de permisos y
| per indo los procasos manuales y en |
) o un flujo elech eficiente y transparente.
b) Cot istema, | Iaboradores podran registrar y solicitar
us papeletas de salid forma digital, mientras que las |
jefaturas v are ponNs nodran aprobarlas, mc'Ji'lI'I:Oi’eai‘las
orte tiempo real, mejorando la trazabilidad y
IC ) BT0 dministrativos. |
___i'(-‘ ( ! mp .I‘A!\ roveclo :
Aumertio de cosit Ip :Cio
F F inacion del proyecto
1suficiente cantidad de sonal especializado
icina lemas v Tecnologias de la Informacion
g Periodo de Febrero — Abril 2027
Desarrollo
tizacion de los pro s internos de la
I 7 aailizar I; ton institucional.

j

ierados en la entidad.

digitales de los/as
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MUNICIPALIDAD DE 5ADE_D T :
LIMA SERPAR
Servido de Parques de Lima

PROYGD13
Nombre del
Proyecto

asilla Electrénica

I no de Proyecto REteCleeRIIEIRNE
Actualmente, SERPAR realiza la notificacion y gestion de
comunicaciones oficiales principalmente de forma fisica o mediante

medios no estandarizados, lo que genera demoras en la entrega de

‘roblematica

Identificada

documentos, pérdida o duplicidad de informacion, mayores costos

operativos y rdi > frazabilidad en los procescs de natificacion.

El sistema peu'n,lum a loe usuarios recibir notificaciones electronicas

con validez legal, consuliar el historizl de comunicaciones,

descargar documentos y confirmar su lectura, todo dentro de un |

Alcance SIRmo ‘39'4' ! "’ y accesible lin . |
la casilla elacirénica estard integrada con los sistemas |
O"% stion documental \/ framite  administrativo,
Ef’*"g*"‘-“?gWd@ la trazabilidad, confidencialidad y autenticidad de los
documentos emitid
) Rapidez en las nofificaciones de manera inmediata ]
;ﬁl) {\\Ql“ic.‘ los procesos
¢) Garantiza la integridad de la informacion
Beneficio ) Parmite acceder a las notificaciones y documentos en g o

cualquier horario
e) Reduccién de costo en cuanto al uso de papel.

9

Elimina el riesqo de pérdida o deterioro de dox umne ntos fisicos

Bajo desempeiio cel proyecto
Riesgos Aumento de costo del proyecto

identificados s Retraso en la culminacion del proyecto
Insuficiente cantidad de personal especializacdo

wsponsable del Lo L , : s
A Oficina de Sistemas vy iias de la Informacion
Proyecto -

Beneficiarios Oficina de Ge ,mm doc =::_1 sntari

10 de ejecucion el

“osto Estimado ROREEERROGE ~criodo de Jurio — Agosto 2027
Desarraollo )

0GD1: !i‘ﬂp!‘-%i':‘ tar Servicioe digitales con valor publico en |

beneficio para la entidad, la ciudadania y paries interesados.
Objetivo de OGD2: Impuisar la automatizacion de los procesos internos de la

SELITIGRIGHEIM - iidad, para avllizar [= gection institucioneal.
13: Implementar los procesos de seguridad de la informacion y

stoteccion de datos personales generados en la entidad.
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MuhozZpata ) $ vadfiion 35

. Gmme General

Ear i)



w MUNICIPALIDAD DL

Nombre del
Proyecto
lpo de Proyecto

Problematica
Identificada

Alcance

Beneficio

Riesgos
identificados

Responsable del
Proyecto
Beneficiarios

Ano de ejecucion

Costo Estimado

Objetivo de

Gobierno Digital
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= ei—
PROYGD14
nterno N |
: 10 cuentan con un acceso directo ni |
Ll cde pag lo qu provoca
o niernos, lta de zuionomia v
i rica de sus documentos |
| para la gestion de papeletas de |
0s v riesgos en el manejo de la
{ ,"’:,"':i: SERPAJ 3
para esiion de )<|<7ueﬁ‘
) ques de Lima) tiene Como |
i atitomatizar el proceso de |
I de las papeletas de pnago del
I | operativa v 2 tfransparencia en la
‘ § | |
4
m lrabajadores puedan consuliar, |
DM s papeletas elecironicas desde una ‘
intra Fifue lrwaf, eliminando la necesidad de
entos fisicos v oplimizando el tiempo de atencion del
HATSO
id a des :fz:';g‘i.'»;:( boletas
necesi mprimir las boletas .
rrores maiiual generar las boletas
o« [ 10
{ ] clO
i I el provecto
nte cantid € | nal especializado
-~ I —
stemnas nologias de la Informacion
. ERInCTUs Febrero — Abril 2026
- Desarrollo § - _
lementa ervicios diaitales *"f_1}"i \,r;:\lg*.i}' 1')|'|b|iy@ an
ra la entidad, la ciudadania y partes interesados.
Isar la automatizacion de los procesos internos de la
agilizar la gestion institucional.
plementar los procesos de seguridad de Ia In:mm cion y
le datos personales generados //l(l antidad
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b 4. MUNICIPALIDAD DE 2025-2027" AL
LIMA SERPAR
Servicio de Parques de Lima

ATETE AT S5

PROYGD15
Nombre del Adquisicion de Equipos Computacionales para Las Oficinas de
Proyecto SERPAR
' ho de Proyecto [REieVETe Interno / ;,\[( I
Actualmente, las U'i"il.;ie.;,,; del Servicio de Parques de Lima
(SERPAR) cuentan con equipos computacionales obsoletos, con

bajo rendimiento o fuera de su vida util, lo qu limita el cleberru}eﬁo !
del personal y afecta la eficiencia operativa de las distintas areas.
" s = - e vve  anticiioe oy cCOr 3 -“-(-.l-_\ fallac A ~
Problematica El uso de equ !,\). antiguos genera ¢ )‘41 antes fallas técnicas,
e lentitud  en los procesos administrativos y  operativos, |
Identificada U . S “ )
it|u0|1’rpallbl|lut.d con  soiiware acidal Y \‘wlt-"\/‘UZ(;‘:) COsltcs we i
martenimiento y reparacion. Estas limitaciones retrasan la |
ejecucion de tareas, alectan la ,Jnou Ic uv.w d institucionai y dificultan |
la implementacion de nuevas tecnologicas en el |

marco de la transiormacion digi

El alcance del proyecio compre
ouesta en funcionamienio de equip
de alto rendimiento para las dive
del Servicio de Pa
Alcance La implemel ol
escritorio, ITIUHi'L"J-"f" periféricos y otros com

iquisicion, instalacion y
computacionales modernos y |
oficinas y unidacdes operativas

1 e (& 2 AN
» Llina VO LI AU,

la comprar de computadoras de
ponentes necesarios |
versonal Vi
asegurar el si'.i\:fi'-,:;;'i,;) agsempeno de 1as abores administrativas,

téchicas y oper

jue "b|l|"||c.1'| fortalecer las capacldi

glcels Qel

u1 UlOll‘lr_Hn
Beneficio b) \.flayor Vr;elt;:<,:;L;:;7_e- i
¢) Aumenta la prodi
« Bajo de::: 1
Riesgos o Aumento
identificados o Retrasoen la \:hl."i 1aci lel proyect
Insuficiente cantidad de personal especializado
Hesponsable del [——— | |
Proyecto HEING BE < ‘ lacnotogia la Informacion I

Beneficiarios Todas las Unidades Organicas

\

o de ejecucion [Ny

Periodo de
Desarrollo
y )3 n‘rll_hi mentar 10% Nroces
Objetivo de proteccion de datos personales

SO GRSSUNEON 5/ | 347 500.0( shrero — Junio 2027

uridad de la informacion y |
, en la entidad
1 respaldar los

BRGNP (05 Reforzar lo infraestructura
_procesos sis ;




MUNICIPALIDAD DE : b lb Nz
W LIMA SERPAR

Servicio de Pargques de Lima

P B

PROYGD16

Nombre del
Proyecto

lipo de Proyecto

del Servicio de Parques de Lima

_ | 1 sU Infrac Ictur: cliica y de |
Problematica T
» , D ern resgo I ontinuidad
Identificada , |
1O BI i 10CICO0S ‘
|
e v 3 T = ==
yecio compren i lecimiento Integral del Centro de

Il ) O siema gae sedguricaa risica
i ! | |Siel gl : ica

, C fin de garantizar la continuidad operativa,

onibilicac de los servicios tecnoldgicos y la proteccion de la

Alcance , , i
Sisiem: » respaldo energético

1 : ~ I

K ) que a5 en e funcionamiento ininterrumpido de

¢ ; %) i (
mentacio mejora del sistema de c¢lima tizacion para
maniener las condiciones oOpiimas de temperatura vy humedad,
nrolon ¢an la vida Gtil de los r‘f‘;i}‘ 1S .
) I'i'. ] \ 1 1 ( l
i ! Y d ek | | i |
e fraci de d=tos y asegura la integridad de la |
Beneficio |
. : |
|
Al 1] { \ 1 7 ‘
e | ) ‘i‘}r (D) 1) ‘
|
Riesgos AL |
1 ifi | | 1 =1 r s
identificados | proyect I
nsuficiente cantidad d onal especializado '
Responsable del , _ , . ‘ B
ficina de “islemas v lecnolngias de la Informacién
Proyecto
Beneficiarios ficina de Sistemas y Tecnologias de ia Infoirmacion
Ano de ejecucion JZ

Periodo de
Desarrollo _
mplementar los procesos ¢ le s ”guln ad de la informacion y

Objetivo de proteccion de datos personales g "I“M(FOL en |la entidad.

Costo Estimado 00, 0N0.00) Mayo — Octubre 2027

Gobierno Digital eforzar la infraestructura tecnolégica para respaldar los

Gerente General
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MUNICIPALIDAD DE YD1
LIMA SERPAR
Sorvidio de Parques de Lima

PROYGD17

Nombre del
Proyecto
SORCENITIIRTel P royecto Interno / Externo

Actualmente, los equipos servidores del Centro de Datos del
Servicio de Parques de Lima (SERPAR) presentan un nivel
avanzado de obsolescencia tecnoldgica, con capacidades limitadas

de procesamiento, almacenamiento y lo que afecia el |

Fortalecimiento de Equipos Servidores del Ceniro de Datos

rendimiento y la disponibilidad de los sistemas informaticos ‘
institucionales. |
La falta de servidores actualizados genera lentitud en la ejecucion |
Identificada ‘ o . , .
de aplicaciones, intertupciones en  1os rvicios  digit
dificultades pare soportar nuevas
mayor volumen de usuarios. f‘c{c[. as,

Problematica

olégicas o un |

s equipos aciualei; no

cuentan con los niveles de redund: .:'.:'li‘ idad |
requeridos, incrementando el riesgo de f L de |

datos o indisponibilidad iemporal de los servi

‘“f‘("'i!IS!("l(‘Jn instalacian, configuracion y puesta en operacion de |

nuevos equipos servidoras de alto rendimiento para el Centro

Alcance Yatos del Servicio de Parques de Lima (SERPAR), con el objetivo
nejorar la capacidad de procesamiento, almacenamiento, |
"ldf) y seguridad de los sl institucionales |
Ttedt_,zctczlr'!,'s de interrupcio
Reduccion de riesgo de inactivid

Beneficio

Estahilidad v confizbilidad del si

Eliminar servicios v aplicaciones innecesaris

_{’.j(; desein 10 el [proyecio

Riesgos ~Auhiento de Cos I oroyeci

It’l(!l]tlflcad()f‘) <] ~_ellraso en ia CULthllel GlQr

melrfeiante cartie { \ . HeP
nsuticiente canudad ae personal espeliculLddu

Responsable del
Proyecto
Beneficiarios l Dficina dh l;mu mas y Tecnologias de la Informacion

Oficina de Sistemas v Tecnologias da la Informacion
F )

Ano de ejecucion 2027

Costo Estimado & 500,000.00 Periodo de Vigrzo — Octubre 2027
- Desarrollo ) 7 o

Implementar los procesos de seguridad de la informacion y

ar la entidad.

Objetivo de proteccion de dalos peisonales

Gobierno Digital 3D5: Reforzar la infraestructura tecnolégica para respaldar los |

*_H"LJ(;(%S).O\L‘J. SisierallZal
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MUNICIPALIDAD DE ; ' ' XN 4
¥LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

PROYGD18
Nombre del
Proyecto

lipo de Proyecto

-‘ 15 de D anos ade ,.-.w;i:'.i"!f-.uij_( ‘j' |
: lenie se encueniia con problemas de funcionalidad, ia cual no
Problematica . = I
onaic ara prindar el aagecuaco resguardo de |a |
ldentificada

L ) leva a que el proceso de Backup se realice ¢

icion de resguardo de informacion mas

V oon gay que rinda segun las necesidades de |a

Alcance I rvidor de Backuy on 60ibh de almacenamienio en disco.

kupen ci con capacidad en cintas LTO debe

NEC [ la inf acion frente a fallos de hardware, errores

Beneficio

ite la recuperacion répida de las operaciones tras un

Riesgos
¢ i =Y an | | Tiatetail lal hr oty
identificados raso en ia cuiminac + proyecio

. AR, by it T Ao " 1y ] !
1SUTIC 11 cani 2 ¢ ( |1.,] f‘,:_,p(}(,.'w-:ﬁ,n

Responsable del

de Sistemas v Tecnologias de la Informacion
Proyecto

Beneficiarios las las unidades organicas

Ano de ejecucion

Periodo de Junio - Octubre 2027
7 Desarrollo

mplementar los procesos de seguridad de Ja informacion y

Costo Estimado N 700 0NN 00

Objetivo de roteccion de datos personales generados en la entidad.
Gobierno Digital U5 Relorzar la infraestructura tecnoldgica para respaldar los
es0s sistematizados de la entidad.
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Anexo 04: Cronograma de ejecucion de Proyecios

SERPAR

Servitha e Pareies e Liva

Gerente Gendral

F.ROYGIEN‘)L- Implementacion ge Madulo re?roglama(mnv atd |5 moooso| news ; ! |
liberacion de reservas de canchas desportivas | | | |
PROYGDOL .- Implzmentation de Madula de (ontral de ‘ | | [
1) S/ 1200000 | Now-25 X | |
Aforc para el Sistema SV MR LE D " | | | | I
PROYGDO03.- Desarratlo e implementacion de |a integracian [ | [ | |
de |a emisién de comprobantes elecranicos para los ALTA | §f 2200000 Now25 X | |
contratos de Concesiones, en el SISAC | |
PROYGDO4- Dasarroflo 2 llmpianrsmaiiéﬂ de un sistema v | s 220000 Hovzs ] ‘ : | i
para el control de convenios. bl | |
PROYGDOS.-Actualizacion de la version del Sistzma SGD. ATA | 8/ 3150000 Ena-26 X 1 ol | |
= = : i = T
PROYGDAG,- Sistema de (onvocateria de Personal MEDIA | & 4400000 | May2o | X K|K| ¥ | | |
PROYGDO7 - Reportes Geranciales de Dotumentos meDlA |/ 1500000| turzs bxlow |l
pendientes en el 5GO. I i L { ! | |
PROYGD0B.-Sistema de Planilla Legajo de Personal AUTA [ 5/ 4200000| Ago-2d - i | o g 9, 3 1 x } | |
PROYGDO9.- Control de invantario vivero ata |5/ ssoe000| Ma | | DT ix e a T i | |
PROVGD10.- Intrariet Institurional ATA |5/ 4400000 | Feb-2e i I kX[ x : \ L
Isterma P St [ I N ] ol
Pr.iD'YGIDlL- Impiementacicn un Sistema Para Fedatear MTA |5/ 4400000| Jun 26 | A | il : ‘ ‘ Lo
Dig nte Documantos A Wl | | ! | | | i
PROYGDI2-Implementatiin de fapzletas de Salida MEDA | 5/ 1800000 Feo-27 | i [_x ] i I | { |
PROVGD13-Casilla Electrdnica MEDA | 8/ 3500000 Jun-27 L | P i x| |
PROYGD14.-Aplitativo d= Baletas en Lin2a MEDIA |5/ 3300000 Feb-25 X1 A l | | |
PROYGD15.-Adquisicidn de Equipos (omputscionales para ! (. | H ‘
‘ Fet-27 | | | I X x

Las Oficinas de SERPAR AR |5 vsmsmon| =7 || \ | \

Fottalecimiento shitfo de Datos (Seritida | ] i I
PRO!‘G[?I& Fartalecimiznto del C2niro de Datos {Sezuridad ama | Map 27 i . i 3 i ; & |
y Energia) §/  500,000.00 | | | | ol

- imiento de Equipos 5= s | | § e |
PROYGD17.-Fortalecimisnto de Eguipos S=pvidores del ATA Mar-27 | I > el
Centro de Datos §/ 50000000 | | {l ! e
PROYGDI8.- Solucidn o= Respaldo ae Informacion ALTA | &/ 70000000 | Jun-27 | j Pxixl % ixl
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