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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° /] 10 -2025-GG

Lima, 15 DIC, 2025

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS:

El Informe N° D000297-2025-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 12 de diciembre
del 2025, emitido por la Oficina de Planeamiento y Modernizacion, mediante el cual
propone el “Mapa de Procesos Institucional del Servicio de Parques de Lima —
~SERPAR LIMA”; el Memorando N° D001708-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha
12 de diciembre del 2025 emitido por la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y; el Informe N° D000242-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ
de fecha 15 de diciembre de 2025, emitido por la Oficina General de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdémica y técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado
por Ordenanza N° 1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por
Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacién y Funciones el Servicio de Parques de Lima, asi como, su organigrama,
el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones (MOP)
correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se
efectud la aprobacién del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de
Lima - SERPAR LIMA. Asimismo, su Primera Disposicién Complementaria Final
dispuso la adecuacion progresiva a la nueva estructura organica;
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Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 259-2018, se aprueba el
Mapa de Procesos y sus respectivas Fichas Técnicas del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado
y sus modificatorias, establece que el proceso de modernizacion de la gestién del
Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, a través del Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprobé la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030, el cual se constituye como
el principal instrumento orientador que guiara el proceso de modernizacion de la
gestion publica en el Peru por los siguientes afios, estableciendo que la gestién
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publica moderna es una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano; en
la cual los funcionarios calificados y motivados se preocupan por entender las
necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de producciéon o
actividades como los de soporte, con el fin de trasformar los insumos en productos
que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos; y que su
implementaciéon es de cumplimiento obligatorio y aplica a todas las entidades de la
Administracién Publica a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030;

/ Que, mediante Resoluciéon de Secretaria de Gestidon Publica N° 002-2025-

PCM-SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 002- 2025-PCM-SGP “Norma Técnica
para la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracién Publica”, en la
gue se establece las disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de la administracién publica, de acuerdo al articulo 1 del
Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Que, el numeral 2 del articulo 5° refiere que, el Gobierno de procesos
contribuye a la gestién y toma de decisiones en base a una visién transversal a los
', procesos de negocio, de forma paralela y complementaria a la organizacién y
'"7’;'; ejecucioén de las funciones que establece las normas sustantivas de la entidad, para
asi garantizar el logro de objetivos y creacién de valor publico a través de la mejora
de la administracion interna de la entidad y la atencién de necesidades y expectativas
de las personas, por lo que, es rol de la maxima autoridad administrativa la
aprobacion del Mapa del Procesos Institucional;

Que, el Mapa de Procesos Institucional se define como el documento de
gestion institucional que se compone del “diagrama del mapa de procesos” y del
“‘inventario de productos y procesos de nivel cero”. Asimismo, el “Mapa de Procesos
Institucional”, es elaborado por la unidad de organizacién responsable de gestidén por
procesos y elevado para su aprobacién por parte de la maxima autoridad
administrativa, de conformidad con el numeral 6.1.2. de la Norma Técnica en
referencia;

Que, mediante Informe N° D000297-2025-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 12
de diciembre del 2025, la Oficina de Planeamiento y Modernizacion elaboré y otorgo
opinién técnica favorable a la Propuesta de “Mapa de Procesos Institucional del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”;

Que, mediante Memorando N° D001708-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM de
fecha 12 de diciembre del 2025, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion brinda opinion favorable a la Propuesta de “Mapa de Procesos
Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA;

Que, mediante Informe N° D000242-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 15
de diciembre de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica emite opinion legal
favorable y eleva al Despacho de la Gerencia General la propuesta de “Mapa de
Procesos Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”;

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto
del SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML y su modificatoria
Ordenanza N° 2639-MML, y conforme al Manual de Operaciones del SERPAR LIMA,
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aprobado por Decreto de Alcaldia N° 11; y contando con los visados de la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la Oficina de Planeamiento
y Modernizacion; y la Oficina General de Asesoria Juridica,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Mapa de Procesos Institucional del Servicio

de Parques de Lima — SERPAR LIMA; el que, como Anexo, forma parte integrante
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Secretaria General
N° 259-2018 que aprueba el Mapa de Procesos y sus respectivas Fichas Técnicas
del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento vy
Modernizacién Institucional, liderar la implementacién del Mapa de Procesos
Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a todos los Organos y Unidades Organicas del
SERPAR LIMA el cumplimiento de las disposiciones que se aprueban con la presente
Resolucion, en el ejercicio de sus competencias.

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente Resolucién a los Organos y
Unidades Organicas del SERPAR LIMA, para su pleno conocimiento.

ARTICULO QUINTO. — DISPONER que la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién publique la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Entidad
(www.serpar.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

seassanagghersastensasessts

9{»‘7 Lizana
% PS>

SERPAR Claudia Ruiz Canchapoma
Sknhpablns  Gerente General

Municlpalidad Metropolitana de Lima
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Serviclo de Parques de Lima

PRESENTACION

 El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, pertenece a la Municipalidad Metropolitana
/" deLima (MML) como un Organo Desconcentrado Especial, con personeria juridica de derecho
S publico interno y con autonomia econémica, técnica y administrativa, que tiene por funcion la
promocién, organizacion, administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques
Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de la Provincia de Lima con fines
recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del medio ambiente.

,,,/Pbrr otro lado, tenemos que el Mapa de Procesos del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA constituye un componente fundamental de la implementacion del enfoque de Gestion
por Procesos, alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2030, aprobada mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, y con la Norma Técnica N°
002-2025-PCM-SGP para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion
Publica. Este instrumento ha permitido identificar, organizar y sistematizar los procesos
estratégicos, misionales y de soporte que sustentan la gestién institucional.

‘ En ese sentido, el Mapa de Procesos Institucional permite fortalecer la gobernanza de la
: ‘\centidad, optimizar la eficiencia operativa y consolidar una gestion enfocada en el logro de
% fiunoz 2o, %esultados. Del mismo modo, contribuye a la mejora continua al hacer visibles los productos,

"'Q";'?ggenm-;,\}?}ﬁ"ﬂ los responsables y las interrelaciones entre los procesos, favoreciendo una articulacion
o integral orientada al beneficio de la ciudadania. En este contexto, el Mapa de Procesos se
constituye en un instrumento de gestion que facilita la alineacién de las actividades operativas
con los objetivos estratégicos, mejora la calidad de los servicios y promueve una cultura
institucional basada en los resultados y la satisfaccién del ciudadano
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El presente documento expone los procesos de nivel 0 o macroprocesos de la organizacion,
junto con los productos asociados y las unidades organicas responsables. Los procesos de
nivel O constituyen la estructura base del Mapa de Procesos y se agrupan en tres categorias:
estratégicos, misionales y de soporte, permitiendo una vision integral sobre la generacion de
valor publico, la orientacién estratégica y el funcionamiento interno de la entidad.
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Se han identificado 17 macroprocesos: 4 estratégicos, 6 misionales y 7 de soporte, asi como
un total de 46 productos institucionales vinculados a dichos macroprocesos. Asimismo, se
desarrolla el marco normativo que sustenta la elaboracion del mapa, presenta el inventario de
productos y procesos de nivel 0, identifica a los responsables, incorpora el diagrama del mapa
de procesos como representacion grafica e incluye la descripcion de cada proceso estratégico,
misional y de soporte, especificando sus objetivos y responsables.

Mapa de Procesos del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
Pégina | 3
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MAPA DE PROCESOS
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

1. OBJETIVO

Representar graficamente y documentar los procesos estratégicos, misionales y de
soporte de SERPAR LIMA, permitiendo tener una visién clara de cémo las actividades
y procesos aportan valor a los servicios recibidos finalmente por los usuarios de manera
que se facilite la implementacién de la gestion por procesos de la entidad.

. FINALIDAD

Establecer y difundir el Mapa de Procesos del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, como instrumento de gestién que facilita la implementacion y consolidacion del
enfoque de gestion por procesos en la entidad, promoviendo la mejora continua, la
eficiencia operativa y la toma de decisiones informada.

. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Peru.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.
e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.
e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

e Decreto Supremo N° 103-2022, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
2N la Gestién Publica al 2030.

e\ e Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, donde se aprueba
la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP “Norma Técnica para la Gestion por Procesos
en las entidades de la Administracion Publica”.

e Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio de 2024, que aprueba el Manual de
Operaciones MOP del SERPAR LIMA.

e Resolucion de Gerencia General N°181-2024/GG, de fecha 16 de diciembre de 2024

que aprueba el Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA.
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4. ALCANCE

Aplica a todos los procesos de nivel 0 de SERPAR LIMA, agrupados en los siguientes
tipos de procesos:

o Estratégicos: Procesos relacionados con las politicas, estrategias, objetivos y metas,
control de la gestion, entre otros; necesarios para la gestién sostenida de los
procesos misionales.

e Misionales: Procesos relacionados con la prestacion de los servicios de la cadena
de valor y las responsabilidades de SERPAR LIMA, dentro de su ambito de
competencia.

e Soporte: Brindan apoyo a los procesos misionales.

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
Pégina | 4
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5. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0
o - Cadigo del ; Dueiio del
N Producto del proceso nivel 0 proceso Proceso nivel 0 proceso
1 Planeamiento Estratégico Gestion del Oficina General de
E01 Planeamiento y Planeamiento,
Presupuesto Presupuesto y
2 Presupuesto Institucional Institucional. Modernizacién
3 | Cooperacion Interinstitucional Gestion de la Oficina General de
E02 Cooperacioén Planeamiento,
) ) Interinstitucional y Presupuesto y
4 | Modernizacion Institucional Modernizacion. Modernizacion.
. . - Gestion de los .
Proyectos e inversiones viables y Gerencia de
b E03 proyectos e
aprobadas eaISIOReE, Proyectos.
6 Sistema de Control Interno. Gestién de Control
E04 interno e Gerencia General.
. ) integridad.
7 Modelo de Integridad implementado
8 Servicio de Parques brindados a la
ciudadania Gest!on del Geroncia de
Mo1 Servicio de P
9 Servicio de seguridad a los visitantes y Parques. arques.
trabajadores en las instalaciones
10 Infraestructura adecuada
. . o Gestion del Subgerencia de
11 Srlztfﬁr:daot;eorlzgaciitezzsnlflcado Y pozos Mo02 mantenimiento de Operaciones y
P P areas verdes Mantenimiento
12 Conservacion de areas verdes
13 Areas verdes conservadas derivadas de »
la cooperacion interinstitucional Cées'tlon.c'ie Gerencia de Areas
: MO3 arborizacion y Verdes
14 Vlvero§ ornamentales y forestales servicios externos :
operativos
15 Espacios de parques arrendados Gestién de Subgerencia de
— - Mo4 Concesiones y Concesiones y
16 Eventos y actividades realizadas en Eventos Eventos.
parques
G;z:;%s;;:s Subgerencia de
17 Actividades deportivas, culturales y MO5 deporivas Deporte,
educativas brindadas a la ciudadania p ’ Recreacion y
culturales y Cultura
educativas )
18 Aporte Reglamentario efectuado Gestion de los Oficina General de
M06 Aportes y Aportes y
19 | Subasta publica de venta de lotes y Patrimonio Patrimonio
arrendamiento de aportes reglamentarios Inmobiliario Inmobiliario.
20 Contratacién de personal
S01 Gestion de los Oficina de
¢ | Relaciones laborales individuales y Recursos Humanos | Recursos Humanos

colectivas

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
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Presupuesto anual de Recursos
Humanos PAP- CAP o CPE

22

Normativa interna en materia de gestion

23
de recursos humanos

24 Evaluacion de desempefio

25 Capacitaciones de formacion laboral

Sistema de Seguridad y Salud en el

49 Trabajo.

27 Bienestar Social y Clima Organizacional

Procedimientos Administrativos

28 | Disciplinarios

29 Cuadro de necesidades consolidado.

30 Plan Anual de Contrataciones aprobado

Adjudicacion competitivos, Adjudicacion
31 no competitivos y Adjudicacién de
menores cuantias.

Oficina de
Abastecimiento

Gestion del

Orden de Compra / Orden de Servicio / S02 Abastecimisntc

i Contrato.

33 Kardex del SIGA.

34 Comprobante de Salida (PECOSA).

Bienes muebles e inmuebles valorizados

38 y registrados patrimonialmente.

36 Recibo de ingresos

Gestion de los

Oficina General de

37 Nota de pago del SIAF S03 Recur.sos Admlpustramon y
Financieros Finanzas
38 Estados Financieros y Presupuestales
39 Sistemas de Informacion desplegados
(‘“\“_VM\()U'
//N‘ °B° N\ .. ot i
2\ |40 _?grwqo de Mantenimiento y Soporte Gestién de las Soigt(:;aage
4 Slicle S04 Tecnologias de 1as y
informasisn Tecnologias de la
41 Infraestructura tecnoldgica Operativa Informacion
NS ’”,Pu;‘\\
o 42 Informacion Estadistica Actualizada
43 | Sistema Integral de Archivos Gestion , B
S05 Documental y Oficina de Gestion
Servicios de atencion brindado al atencion al Documentaria
44 4 :
s éncel Santos | ciudadano ciudadano.
Lizana ;
Obnmn‘“’ 45 | Opinidn técnica legal S06 Gestion Legal OAﬁs‘zeI:grgeJnuerrizli:ae
Gestion de la
Estrategias de comunicacion institucional Comunicacion e ’
46 implementadas S07 imagen Gerencia General

Institucional

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
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REQUISITOS Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS QUE RECIBEN LOS BIENES Y SERVICIOS
DE LA ENTIDAD

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

6. DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

S01

Gestién de las
S04 Tecnologias de
informacion

Gestion del Planeamiento y
E01 presupuesto Institucional.

Mo1 Gestion de Servicio de
Parques
Gestion de Concesiones
4 y Eventos

Gestidn de los
Recursos Humanos

PROCESOS ESTRATEGICOS (E)

Gestion de la Cooperacion
E02 Interinstitucional y
1 odernizacion.

EO3

Gestion de control interno e
integridad.

PROCE SOS MISIONALE § (M)

Gestidn del
M02 Mantenimiento de Areas
Yerdes

Gestidn de las
MO5 Actividades daportivas,
culturales y educativas

PROCE SOS DE SOPORTE (5)

Gestidn de

§02 4 pastecimiento $03

Gestion
Documental y -
Hls atencién al $06  Gestion Legal

ciudadano

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0
7.1. PROCESOS ESTRATEGICOS (E)

Gestién de Arborizacion
MO03 et
y servicios externos

MO Gestion de los Aportes y

Gestion de los proyectos e
inversiones

Patrimonio Inmobiliario

Gestion de
Recursos
Financieros

Gestion de la
$07 Comunicacion e
imagen Institucional

MY,
AN
RN
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SERPA

Cervic Be Parques de Lima

[ SATISFACCION DE LAS PERSONAS QUE RECIBEN LOS BIENES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD]

Gestion del Planeamiento y -
omBee Presupuesto Institucional. Codiga S
Oficina General de Planeamiento, Tipo de -
Responsable Presupuesto y Modernizacion Proceso Eatralogieo

Objetivo

Conducir la planificacion estratégica e institucional, articulando metas,
objetivos y recursos presupuestales, a fin de garantizar una gestion
orientada a resultados y alineada a
promoviendo la eficiencia en el uso de los recursos y la mejora

continua de la entidad.

las politicas publicas,

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
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Gestion de la Cooperacion

Nombre il i
Interinstitucional y Modernizacion

Caodigo E02

Oficina General de Planeamiento, Tipo de

Presupuesto y Modernizacion Proceso Estratégico

Responsable

Promover la articulacion con entidades publicas, privadas y de
cooperacion, asi como impulsar iniciativas de modernizacion
Objetivo institucional que fortalezcan la innovacion, la simplificaciéon
administrativa y la adopcion de tecnologias que optimicen la
prestacion de servicios.

Nombre Gestion de los proyectos e inversiones. | Cédigo E03
L
Responsable Gerencia de Proyectos (B0 de Estratégico
Proceso

Garantizar que la creacién, ampliacion, mejoramiento o recuperacion
de los espacios y servicios de SERPAR LIMA aseguren su alineacion

Objetivo - N ; ; y
) con los objetivos institucionales, la normativa vigente y la generacion
de valor publico mediante intervenciones eficientes y sostenibles.
<73 Gonerd\ >
T Nombre Gestion de Control interno e integridad | Cédigo E04
N
4\
: Tipo de o
Responsable Gerencia General P Estratégico
Proceso
Generar una cultura de integridad, fortaleciendo la transparencia, la
Obietivo conducta ética y la prevencion de actos indebidos para asegurar la
J correcta administracion de los recursos y la confiabilidad de los
procesos institucionales.

7.2. PROCESOS MISIONALES (M)

Nombre Gestion del Servicio de Parques Codigo Mo1
Responsable Gerencia de Parques Tipo da Misional
' Proceso

Gestionar los servicios que brindan los parques zonales vy
metropolitanos al publico usuario, con la finalidad de garantizar
espacios publicos seguros, ordenados y funcionales para el disfrute y
bienestar de la ciudadania.

Objetivo

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
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Nombre Gestion del mantenimiento de areas Cédigo M02
verdes
Subgerencia de Operaciones y Tipo de -
Responsable Mantenimiento Proceso Misional

Objetivo

Brindar servicios de mantenimiento y conservaciéon de las éareas
verdes en parques Zonales y Metropolitanos, asegurando estandares
técnicos que contribuyan al equilibrio ambiental, la funcionalidad
paisajistica y la mejora de la calidad de vida en los espacios
administrados por la entidad.

Noinbie Gestién de arborizacion y servicios Cédigo Mo03
externos
Responsable Gerencia de Areas Verdes Tlpo de Misional
’ Proceso

Brindar servicios externos de mantenimiento y manejo de la
vegetacién, promoviendo el incremento de cobertura arbdrea, la

2l on sostenibilidad urbana y la prestacion de servicios especializados
conforme a las necesidades de la ciudadania y entidades solicitantes.

Nombre Gestion de Concesiones y Eventos Caodigo Mo4

Responsable Subgerencia de Concesiones y Tipo de Misional
Eventos. Proceso

Ejecutar eventos publicos y privados dentro de los parques,

Objetivo garantizando el cumplimiento normativo, la adecuada gestion de
ingresos y la satisfaccion de los usuarios.

Nombre Gestion de las Act|y|dades deportivas, Cédigo M05
culturales y educativas

Responsable Subgerencia de Deporte, Recreaciony | Tipo de Misional
Cultura. Proceso

Objetivo

Fomentar la participacion ciudadana, el desarrollo comunitario y el
aprovechamiento social de los espacios publicos.

Nombre

Gestion de los Aportes y Patrimonio

Inmobiliario Cédigo M06

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
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Responsable

Oficina General de Aportes y Tipo de

. , il Misional
Patrimonio Inmobiliario Proceso

Objetivo

Garantizar el cumplimiento de los aportes reglamentarios y la gestion
del patrimonio inmobiliario institucional, asegurando su adecuada
conservacion, utilizacion y valorizaciéon conforme al marco legal
vigente y las metas estratégicas de la entidad.

7.3. PROCESOS DE SOPORTE (S)

Nombre

Gestién de los Recursos Humanos Coédigo S01

Responsable

Tipo de

Oficina de Recursos Humanos
Proceso

Soporte

Garantizar una gestion meritocratica del talento humano,
fortaleciendo las capacidades y el bienestar del personal, en

Objetive concordancia con la normativa vigente y las necesidades
institucionales.
Nombre Gestion del Abastecimiento Codigo S02
Tipo de

Responsable

Oficina de Abastecimiento Soporte

Proceso

Garantizar procesos oportunos, transparentes y eficientes que

MRSt aseguren la continuidad operativa de la entidad.

Nombre Gestion de los Recursos Financieros Codigo S03
Oficina General de Administracién y Tipo de

Respansable Finanzas Proceso SOPO“G,

Garantizar el uso eficiente de los recursos financieros (formulacion,
ejecucion, registro y control de recursos econémicos), asi como el

Objetivo registro, control y seguimiento de los ingresos y pagos por los distintos
conceptos.
Namibie Gestion de las Tecnologias de Codigo S04

informacion

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
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Oficina de Sistemas y Tecnologias de Tipo de
Respansahie la Informacion Proceso sopotte
Desarrollar los sistemas, infraestructura y servicios tecnoldgicos que
- apoyan la operacion institucional, promoviendo la transformacion
Objetivo s . . e . L
digital, la seguridad de la informacién y la mejora de la eficiencia
operativa.
Nombre G_estlon Documental y atencion al Cédigo S05
o ciudadano.
Responsable Oficina de Gestion Documentaria ;'po dg Soporte
roceso
Gestionar el flujo documental, regula la organizacion y el
Obietivo funcionamiento de los archivos y los canales de atencion al
J ciudadano, garantizando la trazabilidad, accesibilidad, transparencia
y respuesta oportuna a los requerimientos internos y externos.

Nombre Gestion Legal Cadigo S06
Responsable Oficina General de Asesoria Juridica Tipo de Soporte
Proceso

Brindar asesoramiento y emitir opinién legal en asuntos normativos y
juridicos que requiere la Alta Direccion y las unidades organicas de
SERPAR LIMA, asi como defender los intereses de la entidad a nivel
jurisdiccional y administrativo.

Objetivo

Nombre Gesﬁory de la Comunicacion e imagen Cédigo S07
Institucional
Responsable Gerencia General 1ipo de Soporte
Proceso

Fortalecer los flujos de informacion interna y externa, ejecutar
estrategias de comunicacion que fortalezcan la imagen institucional,
difundan los servicios y actividades del SERPAR LIMA y promuevan
una relacion transparente y cercana con la ciudadania.

Objetivo

Mapa de Procesos Institucional del SERPAR LIMA
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