AT
H\ ¢

A
Nl
ELy

'/

e
NS
A,

#

A

| MUNICIPALIDAD DE “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

LIMA “Afio de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana” SERPAR

Servicio de Parques de Lima

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° /) 27 - 2025/GG
Lima, £ 9 DIC. 2025

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO LA
SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO, el Informe N° D001661-2025-SERPAR-LIMA-ORH de fecha 19 de
noviembre del 2025, emitido por la Oficina de Recursos Humanos, el Memorando N°
D001622-2025-SERPAR-LIMA-OGAF de fecha 27 de noviembre del 2025 emitido por la
Oficina General de Administracién Finanzas, y el Memorando N° D001710-2025-SERPAR-
LIMA-OGPPM de fecha 15 de diciembre del 2025 emitido por la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y el Informe N° D000246-2025-SERPAR-LIMA-
OGAJ, de fecha 18 de diciembre de 2025, emitido por la Oficina General de Asesoria
Juridica y;

CONSIDERANDO:

: Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
> -/ Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, econoémica y
técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N°
1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha
11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizaciéon y Funciones el Servicio de
=\ Parques de Lima, asf como su organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual
£/ de Operaciones (MOP) correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se efectud la
aprobacién del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA. Asimismo, su Primera Disposicion Complementaria Final dispuso la adecuacién
progresiva a la nueva estructura orgénica;

Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus normas
modificatorias, tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales
en el pais contando para ello con el deber de prevencién de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales, quienes a través del dialogo social velan por la promocidn, difusion y cumplimento
de la normativa sobre la materia;

Que, el articulo 17° de la citada Ley, dispone que el empleador debe adoptar un
enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad
con los instrumentos y directrices internacionales y la legislacién vigente; asimismo, el
articulo 26 establece que es responsable de asumir el liderazgo y compromiso de estas
actividades en la organizacién;

Que, de acuerdo al articulo 34° de la Ley en mencion, las entidades con veinte o mas
trabajadores deben elaborar su reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, de
conformidad con las disposiciones que establezca el reglamento;

Que, conforme al articulo 35° de la Ley N° 29783, el cual se centra en las
responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, en el literal a) indica que, el empleador debe entregar a cada trabajador
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo;



" H : H ] a °
MUNICIPALIDAD DE “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres

ﬁ LIMA “Afio de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana” SERPAR

Servicia de Parquas da Lima

Que, el Reglamento de la Ley N° 29783, aprobado mediante Decreto Supremo N°
005-2012-TR y sus modificatorias, establece en el articulo 32° la documentacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador, sefialando
en el literal b) que el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo es de obligatoria
elaboracion y exposicion;

Que, el articulo 74° del Reglamento, hace incapié en lo dispuesto en el articulo 34°
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se establece que el empleador con
veinte o mas trabajadores debe elaborar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el que debe contener lo siguiente:

a) Objetivos y alcances.

b) Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y salud.

c) Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores, del comité
de seguridad y salud, de los trabajadores y de los empleadores que les
brindan servicios si las hubiera.

d) Estandares de seguridad y salud en las operaciones.

e) Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas.

) Preparacion y respuesta a emergencias;
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Que, de acuerdo al articulo 75° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el empleador
debe poner en conocimiento de todos los trabajadores, mediante medio fisico o digital, bajo
cargo, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus posteriores
modificatorias. Esta obligacion se extiende a los trabajadores en régimen de intermediacion
y tercerizacion, a las personas en modalidad formativa y a todo aquel cuyos servicios
subordinados o auténomos se presten de manera permanente o esporadica en las
instalaciones del empleador;

Que, a través de la Resolucion N° 171-2023/SG de fecha 07 de julio de 2023,
modificadas con la Resolucion N° 235-2023/SG de fecha 02 octubre de 2023 y la Resolucién
N° 164-2024/GG de fecha 25 de noviembre de 2024, se conforma con eficacia el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo del SERPAR LIMA, para el periodo 2023-2025,
formalizandose la designacion de los representantes titulares y suplentes de la entidad y los
trabajadores;

Que, mediante el Acta N° 002-2025-SERPAR LIMA/CSST, el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo en cumplimiento de sus funciones, aprobé el 26 de febrero de 2025,
~ la propuesta de “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”;

Que, mediante Informe N° D001661-2025-SERPAR-LIMA-ORH de fecha 19 de
noviembre del 2025, la Oficina de Recursos Humanos remite a la Oficina General de
Administracion y Finanzas el Informe sustentatorio del “Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, a fin que emita opinidén técnica correspondiente, de acuerdo a sus
competencias y la normativa vigente;

Que, mediante Memorando N° D001622-2025-SERPAR-LIMA-OGAF de fecha 27 de
noviembre del 2025, la Oficina General de Administracion y Finanzas sustenta la necesidad
de aprobar el “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo” a fin de continuar
implementando normas, atribuciones obligaciones, entre otros estandares en materia de
seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la seguridad de los servidores de la entidad:;

Que, mediante Memorando N° D001710-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 15
de diciembre del 2025, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
sefiala que, de la revision y analisis efectuado, el “Reglamento Interno de Sequridad y Salud



-
)
5

X

sy,
I,ﬂ ‘

-3 fl »"

| MUNICIPALIDAD DE “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

LIMA “Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana” SERPAR

Servicio de Parques de Lima

en el Trabajo” se encuentra conforme, por lo que se emite viabilidad técnica favorable para
la formalizacion del acto resolutivo de aprobacién correspondiente;

Que, mediante Informe N° 000246-2025 SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 18 de
diciembre de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica en atencion al sustento técnico
emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y con la
opinién favorable de la Oficina de Recursos Humanos, emite opinion legal favorable para
oficializar la aprobacion del “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”
mediante resolucion emitida por Gerencia General;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784-MML que aprueba el
Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza N° 2639; el Manual de
Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 011-2024-MML
y con los vistos de la Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; Oficina General de Administracion y Finanzas y la Oficina de
Recursos Humanos;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — APROBAR LA FORMALIZACION del “Reglamento Interno

de Sequridad y Salud en el Trabajo”, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - REMITIR la presente resolucion a los integrantes del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo designados y a las dependencias correspondientes, para
%1 su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucién a la Oficina de Recursos
Humanos, para la diligencia y difusion del “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion publique la presente Resolucion en el Portal Institucional de la entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE

Sanva d Parques e Lima Gerente Ganergl
Municipalidad Metropolitena detima__
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RESUMEN EJECUTIVO DEL SERPAR LIMA

El Servicio de Parques de Lima es un organismo ptiblico descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personerfa juridica de derecho publico interno y conautonomfa
administrativa, econdmica y técnica, que tiene comao funcién la promocion, organizacion,
administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos y Zonales, de la
Provincia de Lima con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del
medio ambiente,

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST), se sustenta y
fundamenta en la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias,
asi como en el Decreto Supremo N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatarias. Las mencionadas normas tienen como
objeto promover e implantar una cultura de prevencion de riesgos laborales, para ello
comprende a todos los trabajadares y funcionarios, al personal de las empresas prestadoras
de servicios, a los usuarios y visitas que asisten a las instalaciones del SERPAR LIMA.
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OBJETIVOS Y ALCANCES

Articulo 1% Objétiv’bs
Ei Reglamento Intemo de Segu‘r‘i‘dad y Salud en el Trabajo, -tlene;-como-objeti_vqs:

ajy Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, salud, integridad fisica
¥ bienestar de los servidores y colaboradores que prestan servicios bajo cuaEqu&er‘
modalidad contractual .en el SERFAR LIMA, mediante la prevenclon de los accidentes’
de: traba;o y las: enfermedades ocupactonaEes

b) Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales-en todos los servidores,
Incluyendo al personal sujeto a los’ regimenes de: intermediacion y tergarizacion,
modalidades formativas' laborales ‘v o105 due prestan séfvicios de maneta.
independiente, siempre que: éstos desarrolien sus: aclividades total:o parciaimente en
las instalaciones de' la empresa; entidad plblica o privada, con e fin de garantizar las.
condiciones de seguridad-y salud en el trabajo.

¢cJ Propiciar ‘el mejoramiénto continuo de las condiciones de segundad salud y medio
ambiente sn el SERPAR LIMA, a fin de evitar 'y preven;r dafios a la salud, & las’
instalaciones ¢-a’los pracescs en las diferentes. aciwndades e;ecutadas, facnhtando fa
identificaclén de los riesgos: existentes, sy evaluacion, control y correccidn,

4y Protegerlas instalac[ones y bieries de la entidad, con el objeto:de garantizar la- fuente
de trabajo-y'mejorara productividad.

e} Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de Pprevencidn entre los,

~ servidores, “incluyendo. regimenes de Entermedlacuﬁn y tercerizacion, modalidad

formativa e Incluse entre los que presten servicios de- manera esporédica en las
instalaciones de| SERPAR LIMA, con el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salid-en
el Trabajo.

Articulo 2°, « Alcances

El alcance del presente- RISST se aplica a todas las. aclividades, servicios y procesos que
desarrolla ¢l SERPAR LIMA, en todas las sedes y parques que adrinistra. Por-olro lado,
‘establece las funciones y- responsabilidades: que con telaclon a la- seguridad ysalud.en el
trabajo deben cumplsr obligatonameate todos-los servidores incluyendo al personal sujeto.a
‘Jos: regfmenes de intermediac:on y tercerlzacnén y-a todo aquel clyos: servimos subotdinados

={s} esporédlca arifas Instalaciones dal SERPAR
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Articulo 3°. — Base legal

a) Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

b) Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo-LSST.

c) Ley N*® 30222, Ley que madifica la LSST.

d) Decreto Supremo N° 003-98-SA, que aprueba Normas Técnicas del Seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo,

e) Resolucion Ministerial N° 069-2010/MINSA, que aprueba "Documento Técnico
Evaluacion y Calificacion de la Invalidez por Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

f) Decreto Supremo N° 019-2006-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo,

g) Decreto Supremo N° 011-2006, Reglamento Nacional de Edificaciones vy
modificatorias,

h) Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, que aprueban "Norma Basica de Ergonomia y-
Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergondmico”,

i) Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

i) Resolucién Ministerial N° 069-2011-MINSA, que aprueba el Dacumento Técnico de
Evaluacién y Calificacion de la Invalidez por Accidente de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

k) Resolucion Ministerial N° 312-2011/MINSA, que aprueba “Documento Técnica
Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los
Examenes Médicos Obligatorios por Actividad" y modificatarias.

1) Resolucién Ministerial N® 148-2012-TR que aprueba la Guia y Formatos referenciales
para el proceso de eleccion de los representantes ante el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su instalacidn en el Sector Publico.

m) Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR que aprueba los formatos referenciales que
cantemplan la informacién minima que deben contener los registros obligatorios del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Modelo de Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gula Basica sobre Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

n) Decreto Supremo N°014-2013-TR, Reglamento del Registro de Auditares autorizados

para la evaluacion periddica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Decreto Supremo N” 006 — 2014 TR, que modifica el Reglamento de Ley DS 005 -2012

TR.

Decreto Supremo N° 012-2014-TR aprueba Registro Unico de informacién sobre

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y maodifica

el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N°® 009-2020-TR: Aprueba las normas reglamentarias del Decreto de

Urgencia N® 044-2019, Decreto de Urgencia que establece medidas para fortalecer la
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proteccicn de salud y vida de los trabajactores, relativas:al seguro de vida previsto'en
el Decreto Legisiativo N 688, Ley de Consolidacion dg Beneficios Sociales,- Y sus.
miodif catorias..

ry DS 008-2020-TR: Modtt’ca los atticulos 4,8, 17; 18, 21, 22, 97, 28, 46, 48 y 53 del
Reglamento de la Ley ‘General de inspecc:on del Trabajc aprobado por Decreto.
Supremo N°.01 9-2006-TR.

s} Decrsto Supremo Ne 002~2020 -TR: Modificacion de los reqms;tos de las Matrices de
Identificacién ‘de-Psligros, Evaluacién de Riesgos y- determinacién ‘de Controles -
IPERC.

Articulo 4%, = Referencias

- SERPAR LIMA: Servicio de Parques de Lima:

- 88Ty Segundaci y Salud en el Trabajo.

- (GSST: Gestorde’ Saguridad ySalud en el Traba;o

- C8ST: Comite de Seguridad y { Salud en el Trabajo:

- ORH: Oficina de Recursos Humanos:

- RISST: Reglamenta {nterna de Seguridad y Salud en el Trabajo._
- EPP; Equipo de Proteccion’ Personal,
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CAPITULO I

LIDERAZGO, COMPROMISOS Y LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Articulo 5°.- Liderazgo

a) La Alta Direccidn, 1as direcciones generales y las direcciones de las oficinas, mediante
su desempefin, comportamiento y gestién de todas las actividades programadas de
Seguridad vy Salud en et Trabajo, evidenciaran su liderazgo y compromiso al dar
cumplimlents a la politica y compromisos asumidos en Seguridad y Salud en ‘el Trabajo.

h) ElI SERPAR LIMA ejerce un firme liderazgo estratégico, y manifiesta su respaldo a las
actividades que se desarrollen en materia de Sequridad y Salud en el Trabajo;
asimismo, estd comprometido en proveer y mantener un ambiente de trabajo seguroy
saludable en concardancia con kas mejoras practicas y con el cumplimiento. de normas
de seguridad y salud en el trabajo,

Articulo 6°,- Compromisos

El Servicio de Parques de Lima, mediante la implementacién de la normativa legal en
Seguridad y Salud en el Trabajo, se compromate a;

a) Liderar y brindar los rectrsos para el desarrollo de todas las actividades en la Entidad
y para la implémentacion del Sistema de Geslidn de Seguridad y Saitud, a fin de lograr
su éxito en la prevencién de accidentes, enfermedades ocupacionales e Incidentes.

b) Asumir la responsabilidad de fa prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, fomentando el compromiso de cada trabajador y/o servidor mediante el
estricto cumplimiento de disposiciones que contiene el presente Reglamento.

c) Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de lrabajo seguro y
saludable.

d) Establecer programas de S3T definidos, y medir el desempefic en la seguridad y salud,
llevando a cabo las mejoras que se justifiquen.

e} Fomentar una cultura de prevencidn de los riesgos laborales para lo cual se induciea,

entrenard, capacitara y formara a los servidores y demds personas que prestan

servicios bajo cualquier otra modalidad contractual en el SERPAR LIMA, en el
desempefo seguro v productivo de sus labores.

investigar las causas de los acdidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes; asi como desarroliar acciones preventivas en

forma efecliva.

Liderar y mantener un alto nivel de capacitacion y entrenamiento para una oportuna

Aot Sy
A SERPAR

s

=
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servidores.

h) ldentificar los peligros, evaluar y copiralar los riesgos sagntﬂcaiwos de.seguridad
ocupacional en ol &réa de trabajo.

Iy Realizar actividades. en concordancia con las practucas aceptables ‘en los setvicios y
con pieno cumplimietito de {a normatividad vigente y de |4s disposiciones del presente-
RISST.

) Exigir que los’ proveedores y contratistas: cumplan con todas |as. normas aplicables de
88T,

k) Respetar ycumplir las notmas vigentes en materia de S3T.

Articulo 7°.- La Politica de Seguridad y Salud del SERPAR LIMA

De conformidad con lo establecido en el'Artfeulo N° 23 de la Ley N° 29783, Ley de: Segurldad
y Salud en el Trabajo, el Servicio de Parques de Lima aprueba la Polltica de Segundad y Salud
en-el Trabajo de asuerdo al suguiente contexto:
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Figura 1, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del SERPAR LIMA,
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POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJO

B Sapvicia de Psmues da Lima ~ SERPAR LitiA, as. un.. organisrmo glblica
dascantralizaco da |3 Mumngaﬁd.ad Matmpatitana da Lima, con persaneda h;ffdica da
darechs pﬂbllca intertsa ¢ conaulonemis admlnlslrauvzr, acondmca ¥ téonion, quatene
cama funclén I promaeid, drgqanizagide, admws&mn, dasanciloy martenimiento de
toa: Parques Mﬁtmpahtmm yZonalkes da Peovincia de Lima ton finas rearaacfun.a[es

m[{mm«s‘ deporlivas y de presaracidn ol mmila ambiantd. Ademds, posse al
comprmﬂs.u dé garanifzar I3 Edgu:idad ¥ fa Satud s &l Trabajo da lodas tus sarvidoras,
trindAndcias’ ambiemaa da trabajn saguras v sanos pars ok éptimo daarrald. da sua
ar:whmr!ss Inbiarates, aalsomo inmbide & los visitanies, pmve»dmea Yy cantratialas que
realican actividades al lnieriﬂr ds nGaslias mmalaclmesn

La. Alty. Diregeddn’ y la ORgina de Raqursos Humanos: del SERFAR L%MA conage fa

_fmponan:;la da[ fartalacimients: el Sistama. do- Gastidn de Segu!idﬂd y Salid an of

Ttuba;o, y ailima Ia respnmabd;dad al Mango yel mmpmmso dy brindaruna ms%ua

continta e matsra de Segw[dad y Sa!ud e at 'i“raba]o por to peiat Ia Enﬂdad axprosa
- los sigm&ntas& cmnnramns-us.

!

)] Prop{chi wil nmbfenw seguto velsm:io porla integridad Hslca i al blensstdr de
Jas Suevidonss, nmcﬂanm la, peavaiicidn de iu;:f. accldeﬁlaa de Jrabaju ¥ faas:
. enfarmadages nmpa:tonales

‘o) Kdantiflead fos pellgmﬁ. avaluary. cnntm%af o rlesgcw presantas eri las
aclividades rutinarias y wo rutinardas qua afecten b saguddad Y adkid da los
sapvidores,

Fi 1 Garanﬁzar qua g samldanas PR ;wpmantanias wean. consultides. y
gamimpen aciwumanka da las actividades de Ségmidad ¥ Salud-en.al Tratmj-a.
para e Pdalecimindto de una cullura praventiva’de désges lahorales.

2} Bdndar los racdrzcs nécagarics para camphr fos ijabw:s al stlema L]
Sequiidad ¥ »;%Md en el Tmba;o

1y Adoptar un proceso de risjory centinua y:.emmmmﬂ da: nua:atm uis!mna di
Geslidn de Sag\zrfdad ¥ Salud et o} Trabajo ecn ta fnaﬁvdsd de wverificar,
conirolar, evakias y (epoelar su éﬁaampean ‘

43 Mantonera dlsp-uszméﬂ e Las ;)mm:. Iareuadas y dluuigaria praseide pr)[ltéc:s
enlra tudns los 5mlr‘cmss solabaradares, | mn[ratlsraa v aroveadoras de
SERPAR LIMA, con el propdsito da asumir un compramiaa ¥ responsabifidad
tronte al Sislama de Gestidn do Suguridad v Sahd en o) Trabajo,

Lirns, 28 de.anars det 2025,

‘“ n!i\ﬁa\h‘) $




e 'SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENE SG-SST-RISST-001

-‘.??"3?%4 " . - R -:. L | Vers:én 003

e REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDADY b rommet——
SERPAR SALUD EN EL TRABAJO | _apraacion | 2600212025
it ] T Pagina: | 11de7d

CAPITULO Il

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR, DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, DE LOS TRABAJADORES YDELOS
EMPLEADORES QUE BRINDAN SERVICIOS

A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Articuio 8°.- Atribuciones y obfigaciones del empleador

La Alta. Direccidn ejerce un firme liderazgo y manifiesta su respaido -a {as actividades de la.
entidad en materia de seguridad v salud en el trabajo; asimismo, asume la responsabilidad en
la organizacion y-garantiza el‘cumplimiento del presente RISST.,

Ef empleador tiene las siguientes atnhqctones y obligaciones:

a) Asegurar que todos los 'se_rv’ida'res, colaboradores y tarceros conozcan el Reglamento

~Intermno S8T,

by Brindar facilidades: Y licencias a los miembros del CSST para el cumplimiento de sis: |
~funcianés,

c) Velar por el'mantenimiento Y conservacnén de las msta{aclones de trabajo, asegurando
que se encuentren. construidos, equipados y ditigidos de manera:que suministren una:
adecuada proteccsén a los servidores y colaboradores.

d) Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion
existentes,

&) Garantizar, oportuna y apropiadamente capacltacion y entrenantiento’en segur!dad y
salud en el centro y- puesto de trabajo o funcion especifica. ‘

f) Propofcionar @ sus servidores. fos :mptementos y equipos-de proteccién personal
adecuados’ de acuerdo a las funclones operativas y segin el Sistema de Gestion.de
Segundad ¥ Salud, de acuerdo con |a naturaleza de las aclividades que se'realicen y
los figsgos especff icos presentes en el desempefio de sus funciones.

o)) Facmtar y estsmutar el cumplimiento de las actividades’ del Comite y del Gestor de

N Seguridad y Salud en el Trabajo.

h) Practicar exdimenes. médicos cada dos afios, de manera obtigatorla a cargo del
empleador. Los éxamenes médicos de salida:son facultativos; y podran realizarse a
solicitud ‘del empieador o trabajador En. cuatquiera de los casos, los costos de Jos.
_examenes médicos los -asume el empleador. En el caso delos trabajadores que:
realizan actividades de alto rlesgo el empleador 5 encuentra obiigado a realizar 1o
exémenes medicos antes, durante yaf térmmo de la reiacaén Iaboral

trabajadores, en materia de segundad V,

': VB

M
i
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las labores,

[} Garantizar que ias slecciones de los representantes de los trabajadores se realicen a
ravés de [as organizaciones sindicales; v en su defects, a través de elecciones
demaocraticas de los trabajadores.

k) Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo, asignando los recursos necesarios.

I} Vigilar a través de sus administradores que los servidores, colaboradares, contratistas,
sub contratistas, empresas especiales de servicios, proveedores y visitantes cumplan
cont el presente reglamento y con las normas establecidas.

m} Cubrir el S8eguro Complementarlo de Trabajo de Riesgo a los servidores para efeclos
de la cobertura por accidente de trabajo, enfermedades ocupaclonales v la cobertura de
pensiones, asi caoma de las pélizas de accidentes, de acuerdo con la legistacidn laboral
vigente y verificar su cumplimiento. En caso a la contratacidn de tercerizacion, el
SERPAR LIMA salicitara un seguro de accidente personal que cubrira la indemnizacién
de los darios fisicos del servidor o deudos,

n} Garantiza la proteccidn de los servidores que, por st situacién de discapacidad, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. Estos aspectos son
considerados en las evaluaciones de los riesgos y en la adopcidn de medidas
preventivas y de proteccidn necesarias.

o} Implementa las medidas necesarias para evitar la exposicidn de las servidoras en
periodo de embarazo o lactancia a labores peligrosas, de conformidad a ja ley de la
materia. Las trabajadoras en estado de gestacian tienen derecha a ser fransferidas a
otro puesto que no implique riesgo para su salud integral, sin menoscabo de sus
derechos remunerativos y de categoria.

p) Responsabilidades del Empleador dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y
Saiud:

p.1) Entregar a cada trabajador copia del RISST.

p.2) Realizar no menas de cuatro capacitaciones al afio en materia de SST.

p.3) Adjuntar al contrato de trabajo la descripcidn de las recomendaciones de
seguridad v salud en el trabajo.

p.4}) Brindar facilidades econdmicas y licencias con goce de haber para la
participacion de los trabajadores en cursos de formacion en Ja materia,

r.5) Elaborar un mapa de riesgos con la participacién de la organizacidn sindical,
representantes de los trabajadores, defegados v el CSST, el cual debe exhibirse
en un lugar visible,

Articulo 9°.- Atribuciones y obligaciones de los Gerentes, Subgerentes,
efes de Oficina General, Jefes de Oficina y Administradores de Patques.

frodos aquellos servidores gque lignen manda directo sobre uno o mas servidores tienen las
= siguientes obligaciones:
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a) Hacer cumplir las disposiciones del presente RISST a los servidores bajo su cargo,
extendiendo st aplicacion a los servidores de régimen de tercerizacion, -l personal-en.
modalidad formativa ¥ a t6do aquei guyos: servicios subordinados o auténomos se:
presten de manera pefmanents-o: esporadlca énias’ mstaiactones del SERPAR. LiMA

b} Reportarcasos de indisciplina por Incumplimiento del presente R!SST

c) Proponer: formas de mejorar los procedimientos, el RISST y las instalaciones, para-
mejorar. 1as condiciones de SST.

d) Incentivar la parixmpactén del personal a su ¢argo en las actividades. de SST.

a) F’arumpar proactivamante en el 8GSST.

f) Establecer ‘una comunicacion activa con los Miembros del CSST'y el Gestor de
Seguridad y Salud: en el Trabajo v representar los infereses de sus subordinados y
visitanites a su carga.

g) Comunicar, elaborar y mantener registros obiigatorios asl como copla: de los reportes.
de acc:dentes & incidentas ocurridos en el area bajo su responsabmdad

h) Proponer las medidas pravent:vas ylo correctivas necesarias. para eliminar, reducir o

 controlar las cdausas que ofiginen accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales..

i} Participar de la supervisién, Inspeccidn, investigaciony audutanaa de SST cuando el
incidente yio accldente que las motiva se haya producido en el lugar de trabajo bajo su
responsablitdad

1) Apoyar actividades de supervision, Ingpeccién y: additaria, -en coordinacion con el
GSST, para constatar 0 sity, el cumplimiento de: las medidas preventwas ylo
corractivas de: mcidentes y/o accldentes; y las nuevas condlcmnes de rigsgo gue se
puedan presentar.

Articulo 10°.- Atribuciones y ochligaciones. de la Oficina de Recursos
Humarios
La ORH & través del SGSST tiene las siguientes responsabilidades:

a) Planificar, implemeritar, mantener y mejorar continuamente el SGSST en coordinacisn
coh los demas drganos y un!dades organicas del SERPAR LIMA,
b} Apdyar en promover {a.cultura de la prevencion de los riesgos laborales y salud dentro
del SERPAR LIMA, mediante actividades diversas de. difusién a fodo nivel..
c) Asesorar parmanentemente al CSST en asintos concermentes al SGSST.
dy Coordinar con'la Alta Dirsccion, drganos. y unidades organicas del ‘SERPAR LIMA, Ia.
\ capacitacion y. entrenamiento de los.servidores.y, en los casos gue corresponda, de
las demds personas que prestan. servicios bajo cualquaer otra modalidad contractual,
-~gh materia de seguridad'y ‘salud en’el trabajo, y-las modnﬂcacnones giie se requieran.
en el F’rograma Anual de Capacttamones de SST.
8) Gestionar &l serviclo para la: ejecucion de examenes médicos para Ios servidores, en
funclon a los riesgos a los que astan expuestos los servidores ¥, en !os casos que
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a)

modalidad contractual en el SERPAR LIMA

Geslionar y promover la identificacion de peligros, evaluacidn de riesgos vy
determinacidn de medidas de control en alineacion con los objelivos de ta Polltica de
Seguridad y Salud en &l Trahajo y del SGSST.

Mantener actualizada la documentacién obligatoria y registros establecidos por la Ley
de SST y su reglamento, asi camo la estabiecida por el SGSST,

Proponer las medidas que permitan eliminar, reducir, prevenir, aislar o minimizar los
peligros y/o riesgos relacionadaos con la seguridad y salud en ef trabaje.

Realizar el seguimiento de ias acciones correctivas y preventivas en seguridad y salud
en el trabajo, derivadas de ta investigacion de accidentes, incldentes, enfermedades
ocupacionales, inspecciones, monitoreo de higiene ocupacicnal, auditorias y cualguier
ofro sucesa,

Velar por el cumplimiento del presente RISST por parte de los sarvidores y demas
personas que presian servicios bajo cualquier otra modalidad confractual en el
SERPAR LiMA, asi como proveedores y visitantes, realizando inspecciones en forma
inopinada o programada en la sede central y los Parques Zonales y Metrapalitanos, en
forma individual o conjunta con el CSST y/o Alta Direccién, con o sin pravio aviso.

Articulo 11°.- Atribuciones, obligaciones y derechos de los servidores
11.1. De las Obligaciones de los servidores

Todos los servidores, incluso los colaboradores de régimen de tercerizacidn, personal en
modaildad formativa y todos aquelios cuyos servicios subordinados o autdnomos se presten
de manera permanents o espotadica en las instalaciones del SERPAR LIMA, tienen las
siguientes obligaciones:

Cumpiir las disposicianes del presente RISST, normas y procedimientos; asf como
las definidas en los decumantos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trahajo.

Asistir y participar en la charla de seguridad y salud en el trabajo, la cual esta
programada mediante el Cronograma de Charlas de SST mensual.

Usar adecuadamente los instrumentos y maleriales de trabajo, asf como los
uniformes, Equipos de Proteccion Personal (EPP) y Equipo de Proteccion Colectiva
{EPC} que se les suminisire, de aciierdo a la naturaleza de |a labor que desempenia
y conforme a los procedimientos y estandares aprobados.

Asistir a las charlas, pausas activas, simulacros, entrenamientos, reuniones,
capacitaciones y cursos que se programen en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de su horario laboral,

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elemeantos para los
cuales no hayan sido autorizados.
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¢) Participar en log organisrnos paritarios, en los programas. de- capagitacion y otras
actividades destinadas a pnevemr os rlesgas labordles que organice su empleador.o
la attoridad administrativa de trabajo, dentro de la. jornada dé.trabajo.

h). Comunicar al empleador toda evento o situacion que ponga o pueda poner en riesga
su segundad Vi salud olas instalaciones fisicas,, debiendo adaptar’ inmediatamente de
ser posible, las medidas cotrectivas del ¢aso sin que generg sancién de ningdn tipo.

i) Estaran prohibidos de efectuar bromas.que pongan en riesgo la vida de atro servidor
y da terceros, juegos bruscos Y, bajo ningund girclnstancia’se puede trabajar hajo el
efacto de alcohol o estupefacientes,

i) Mantener las condicianes deé.orden y impieza en sus ligares de trabajo y durante la

. efecucion de sus labores.

k) Evitar. conductas dlscrlmmatonas por ‘género, condicion étnica y cultural, y otras de
tipo ps;cosocnal £OMQ.acoso psicologlco ylo. sexuat y dewviolencia en el traba}o

)] Comunicar a la enlidad, en caso de- sufrir alguna enfermedad contagiosa para la
adopclon de las medidas carrectivas correspondienies

'm) Participar activamente en las Inspacciones de seguridad, cuando sea solicitado ¥
apoyar el programa de Inspecaiones de seguridad

n) Reportar a los representantes ¢ delegados de segundad de forma inmediata, la
oclirrencia de cualquisrincidente, accidente de trabajo o enfermedad profesional.

«0) Ayudaren el desarrollo y la Implementacion de las acciories correctivas para atender

* los hallazgos y las recomendaciohes de las inspetciones.

2)) No anular, cambiar, desplazar o destruir los dispositivos de seguridad en las maquinas
o equipas; ni cambiar los métodos ¢ procedimientos establecidos,

q) En caso de presentarse un- nesgo grave e mmmente durante ¢l desarml[o de sus

' actlwdades, deberd paral‘izar sus ‘labares y si fuera necesario, abandonar de
inmediato el lugar.de trabajo afin.de resguardar su integridad fisica y la-de tercems

't} Responder e informar con veracidad a‘las instancias publicas que se lo requierar,
caso ‘contrario es .considerado falta grave -sin perjutcso de la denuncla penal
cofrespondiente.

8} Encasode presentar {03) observaciones de incumplimiento del presente: RISST se
tomara acciones disciplinarias,

11.2. De los derechos. de los servidores

a) Todo traba]ador tiene derecho a comunlcarse libremente con los Inspectores de
 trabajo, aun-sin la presencia. del empleador.

b) Los trabajadores, sus representantes ‘o miembros de los comités o comislones de
seguridad y salud ‘acupacional estn pro!egldos contra. cuaiqu:er acto. de hostilidad y

olras medidas coercitivas par. parte del’ empleador que se originen como

consecuencia del cumplimlento da sus funciones en el ambito de la seguridad y salud

en-el trabajo..

Los trabajadores’ o sus representantes tien

de capacitacion y entrenamiento, y form

Ea obligacton de revisar los programas
rlas recomendaczones al empleador con
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el fin de mejorar la efectividad de los mismos.

d) Los representantes de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo participan
en la identificacion de los peligros v en la evaluacion de los riesgos en el trabajo,
solicitan al empleador los resultados de las evaluaciones, sugieren las medidas de
contral y hacen seguimiento de estas, En caso de no tener respuesta satisfactoria,
pueden recurrir a la autoridad administrativa de trabajo.

e) Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo para su seguridad
y salud, sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de categorfa: salva en el
caso de invalidez absoluta permanente.

f) Los trabajadores, cualquiera sea su modalidad de contratacién, que mantengan
vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios o cooperalivas de trabajadores o bajo modalidades formativas
o de prestacion de servicios, tienen derecho al mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

g) Los trabajadores, sus representantes y sus arganizaciones sindicales tienen derecho
a examinar los factores que afectan su seguridad y salud y proponer medidas en estas
materias,

Articulo 12°.- Atribuciones funciones y obligaciones del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (o del Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de ser el caso)

12.1. De las Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Los del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tienen las siguientes funciones:

a) Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de |a
actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

b) Aprobar y vigilar el cumplimiento de:

b.1) La Palitica de SST.

J El Reglamento Interno de SST.

) ElPlan Anual de SST.
b.4) ElPrograma Anual de SST.

) ElPrograma Anual de Capacitaciones de SST.
b.6) El Programa Anual de Inspecciones de SST.

c) Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y evaluacién de las
politicas, planes y programas de promacién de |la seguridad y salud en el trabalo, de la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

d) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las riormas internas y las especificaciones
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como, el Reglamento Intemo de Seguridad y Salud-en el Trabalo.

g) Assgurar gue los trabajadcras ‘cohozcan Ios reglamentos, Instrucciones,
espec:fcao;anes tecmcas de {rabajo, avisos ¥ demés materlales -escritos’ o gréﬂcos

- relativos a la prevencion de los riesgos.en el lugar de trabajo.

f) Promover que ‘todos los nuevis irabajadores teciban tna adecuada formacion_
instrucelon y onentacion sobre prevencucin de riesgos.

g) Promdver el compromiso, la colaboracion y la participacién activa de todos los
‘-traba;adores en la prevencién de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacion
eficaz, la padicipacion ‘de- los trabajadores en la soluciéh de los- problemas ‘de
sequridad, 1a Induccidn, la. capacitaclon el entrenamiento, concursos; simulacros; entre
‘otros.

h) Realizar inspecciones periddicas en las ‘4reas administrativas, 4reas operativas,.
mstalaclones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestlon preventiva.

i) Considerar Ias circunstancias e investiger: las causas’ de ‘todos fos incidentes,
accidentes Y de-las: enfermedades ocupacmnaies que ocurran en. el lugar de traba]o .
emitlendo |as recomendaciones respectivas para evitar la repeticidn de éstos.

) Verificar el cumplimiento y eficacia.de sus recomendaciones para evitar la. repeticlén
de los ‘accidentes v la ocurrencia de enfermedades profes;onales

k) Hacer reccmenciaciones apropiadas para -6l miejoramiento de las condiciones y el

) medio ambiente de trabajo, velar porque so lleven a cabo las medidas adoptadas y
examinar su eficiencia.’

1) Analizar y emitir Inforimes de las estadisticas .de los incidentes, accidentes y
enfermedades ‘ccupacionales ocurridas. en el tugar ‘de trabajo, cuyo registro ¥
evaluiacion deben ser constantemente actualizados por-servicio. de seguridad y salud:
en-el frabaje.

m) Reportar a |4 Alta Direccin de SERPAR LIMA la sigulente informacién;

m.1) Elaccidente mortal o el incidente peligroso, de manera: mmedsata

m.2) La Investigacion de cada accidente mortal vy meadidas correctivas adoptadas
dentro de los diez {1 0) dfas de-ocurrido;

m.3) Las estadisticas trimestrales de dccidentes, incidentes: 'y ghfermedades
ocupacionales.

m.4} Las actividades trimestrales del Comaté de. Segundad y Salud en el Trabajo.

n) Supemsar los. sewvicios -de: Seguridad y Salud en el Trahajo vy 14 asistencia v
dsesoramiento al-empleador y al trabajador
Colaborar-con los sefvicios médicos y-de primeros auxilios.
p) _klevaren &l Libro de Actas el controi del cumplimiento delos acuerdos.
7 Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar'y evaluar el avance de-los
objstivos establecldos en-el Programa Anual, y en forma extraordinaria para anahzar_
accldentes que revistan gravedad o cugndo las. cwcunstancaas lo exijan.
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12.2. De las Atribuciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

a) El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objetivos promover la salud vy
seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo vy la normativa nacional,
favoreciendo el bienestar labaral y apayando el desarrolio del empleadar.

B} ElComitd o el Supervisor de Seguridad y Salud en ef Trabajo desarrollan sus funclones
con sujecion a lo sefalado en la Ley de Seguridad y Salud y su Reglamento, no estan
facuitados & realizar actividades con fines distintos a la prevencion y proteccién de |a
sequridad y salud.

Articule 13°.- Funclones del Servicio de Sequridad y Salud en el Trabajo

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo progio o comdn a
varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva. Sin perjuicio de la
responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la seguridad de los trabajadores a
quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los servidores participen en malera
de seguridad y salud an el trabajo,

Los servicios de salud en el trabajo aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y
apropiadas para los riesgos de la empresa para la salud en el trabajo;

a} ldentificacién y evaluacidn de los rlesgos que puedan afectar a la salud en el jugar de
trabajo.

b} Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las préclicas de trabajo
que puedan afectar a 1a salud de los trabajadores, incluidas las instalactones sanitarias,
comedores y alojamientos, cuando estas: facilidades sean proporcionadas por el
empteadar.

c) Asesoramiento sobre la planificacidn y la organizacién del trabajg, incluido el disefio
de los lugares de trabajo, sobre la seleccldn, el mantenimiento v el estado de la
magquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.

d} Participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiente de las practicas de
trabajo, asl como en las pruebas y la evaluacidn de nuevos equipos, en relacion con la
safud.

e) Asesaramiento en matetia de seguridad y salud en el trabalo vy de ergonorn(a, asf coma

en materia de equipos de proteccidn Individual y colectiva.

Vigilancia de [a salud de los trabajadores en relaclén con el trabajo.

Fomenio de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

Asistencia en pro de la adopcidn de medidas de rehabllitacion profesional.

Laelaboracldn en la difusién de informaciones, en la formacidn y educacién en materia

de salud e higiene en el trabajo y de ergonomla.

Organizacidn de los primeros auxilios y de la atencién de urgencia.

Participacidn en el andlisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales,
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B, 'ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y.SALUD EN EL TRABAJO
Articulo 14°.- Organizacién para la Gestién

El SERPAR LIMA para la gestidn én Seguridad y Salud en el Trabajo, sontard con un Com:té
de Seguridad y Salud en &l Trabajo pantano constituido-de conformldad con i dispuesto por

jaLeyN°® 20783, Ley de Segundad y Salud en el Trabajo, y un sistema de gestlén documentario
implementado de acuerdo a lo sefialado én la'Rasolucion. Ministerial N° 050-2013-TR.

Articulo 15%- Organigrama del Comité de S'egu'ri'dad y Salud en el Trabajo

a) La composicidn del CSST es de caracter parltar:o entre. los representantes dela
Entidad y los trabajadores. debiendo estar canformado por igual nimero de
~ representantes, debiendo. existir continuidad en las: actividades que el Comité realice.
by Conformacion del Comité:

b.1) ElPresidente, que es elagido par el propio Comite, entre los: representantes,

b.2) El Sacratario, que-es el rasponsabte de los Servicios de Seguridad y Salud enel
~ Trabajo o uno de los miembros del Comité. elegido por consenso.

b.3) Los miembros, quienes son los demas integrantes del Comite.

¢) Para que.el CSST pueda sesionar (quérum) es reqws:to zndzspensable la asistencia de
Ja mitad mas uno de sus intedrantes camo minimo.

SERPAR LIMA cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST, aprobada
con Resolucién de Gerencia, General N° 164~2024IGG con fecha 25 de noviembre 2024,
siendo suf representacion grafica de la organ;ca lo siguiente:

Figura 2. Organigrama del Comité de SST del SERPAR LIMA.

PRESIDENTE
] __.E[egicfo porcuncen dek

SECRETARIO

MIEMBROS TITULARES DE MIEMBROS TITULARES BE

LA PARTE TRABAIADORA LA PARTE EMPLEADORA

mm _ {04) :
43 ... Desigaiidn porJa Alta Direccion. |
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Articulo 16°.- Responsabilidad de los miembros del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo

a) El Presidente: Actiia de nexo entre el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Alta Direccion del Servicio de Parques de Lima. Es el encargado de convocar, presidir
y dirigir las reuniones del Comité SST, asi como facilitar la aplicacian y vigencia de los
acuerdos de este, canalizando el apayo de la Alta Direccién. Representa al Comité
ante |a Alta Direccion,

b) El Secretario: Es el encargado de |as labores administrativas en el Comité, como tener
al dia el Libro de Actas vy distribuir las copias correspondientes. Es el nexo enire el
Presidente y los miembros del Comité SST.

¢) Los Miembros: Aportan iniciativas propias y/o del personal operativo para ser tratadas
en las reuniones y son los encargados de fomentar y hacer cumplir las disposiciones y
acuerdos tomados por el Comité.

Articulo 17°.- Vacancia de los miembros del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo

El cargo de miembro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o del Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo vaca por alguna de las siguientes causales:

a) Vencimiento del plazo establecido para el ejercicio del cargo, en el caso de los
representantes de los servidores,

b) Inasistencias injustificadas a tres (3) sesiones consecutivas del CSST o a cuatro (4)
alternadas, en el lapso de su vigencia,

c) Enfermedad fisica o mental que inhabilita para el ejercicio del cargo.

d) Par cualquier otra causa que extinga el vinculo laboral.

Los cargos que pudieran quedar vacantes en el CSST, deben ser cublertos de inmediato por
los miembros suplentes, hasta que se complete el periodo.

Articulo 18°.- Funciones y responsabilidades del Secretario del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo

El Secretario del CSST tiene las siguientes funciones y responsabilidades:

Preparar la agenda a tratar en las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Recabar de los miembros del CSST sus propuestas para la formulacién de la agenda.
}—Verificar e informar al Presidente del CSST respecto al quérum reglamentario.
Actualizar, distribuir y conservar la documentacion bésica de las sesiones del CSST:
convacatorias, listas de asistencias, ¢rdenes ,del dia, actas de las sesiones,
seguimiento de acuerdos, informes generados 63 registros que se generen de estos.
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e) Levantarel acta de sesion, registranda las decislones adaoptadas, recabar las firmas de
~ aprobacian y llevar Ui control de estas.
f) Comunicar los acuerdos a todos los mlembros del CSST,
g) Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo y aquellas-que le sean
seftaladas por el Presidente del CS5T.

Articulo 19°.-Funciones y responsabilidades del Presidente del Comité de
Seguridad y Salud en-el Trabajo

&1 Presidente del CSST tiene las siguientes funciones y resp_onsa:bilidé_des:

a) Convoca, preside y dirige las reuniones del CSST, asl como facilita la aplicacion y
vigencia:de los acuerdos adoptados por este.
b) Dirime:los acuerdos en caso de empate por votacion.

Articulo 20°.- Plan y Programa Anual de Seguridad y Sajud en el Trabajo,
Programa Anual de Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trahajo Y,
Programa Anual de Inspecclones de Seguridad y Salud en el Trabajo

£l Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobard el Plan'y Pragrama Anual de SST;
Prograrma Anual de Capacitaciones de -8ST y Programa Anual de Inspecciones de SST, los
cuales son elaborados por el Gestor de Seguridad y Salud en el Trabgjo de la Oficina de
Racursos Humanos (ORH). ‘ :

Cabe precisar que, dichas herramientas de gestion contienan las actividades de prevencion en
seguridad y salud que establece of SERPAR LIMA, y conforme a los abjetivos contenidos en
el p'resente Reglamento y que serd implementado de forma progresiva por: todos los é’rg_a'nos.
y Uriidades Orgénicas de la Entidad,

G. IMPLEMENTAGION DE REGISTROS Y DOGUMENTACION DEL SISTEMA. DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST)

Articulo ﬁ'.'t"".-;,Re__gistr.os Obligatorios','de.l Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Para la evaluacion del SGSST, ¢l SERPAR LIMA exige la generacion de fos siguientes
registros:

4) Registrode accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
 yotros incidentes. |

b) Registro de examenes médicos ocupacionales.

c) Reglstro del manitoreo de agentes fisicog! quimicos, biolgicos, psicosociales y
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factores de riesgo disergonémicos.
d) Registro de inspecclones internas de seguridad y salud en el trabajo.
e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.
1) Registro de equipos de seguridad o emergencia.
g) Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
h) Registro de auditorias.

Articulo 22°.- Documentos Obligatorios del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo

La documentacidn del SGSST que debe exhibir el SERPAR LIMA, es la siguiente:

a) La palitica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

¢) ElPlan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) ElPrograma Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e} ElPrograma Anual Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
f) Mapas de Riesgo.

g) Laidentificacién de peligros, evaluacion de riesgos y control (IPERC).
h) Otras documentos de SST.

Articulo 23°.- Principios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo

El SGSST se rige por los sigulentes principios:

a) Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud vy seguridad de los
trabajadores.

b) Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

c) Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.

d) Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la cooperacién
de los trabajadores.

e) Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la

organizacion interiorice los conceptos de prevencion y pro actividad, promoviendo

comportamientos seguros.

Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y

viceversa.

Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al

empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el

mejoramiento continuo de la seguridad vy salud laboral,

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasjonar los mayores perjuicios a la salud
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y seguridad de los trabajadores, al empleador y ofros.

) Fomentaryrespetar la participacion de las drgah’izaciones.'slndica'les-_o,.en defectode
estas, |a de los representantes de los trabajadores, en las decisiones sobre la
segurldad y salud en el trabajo, '

Articulo 24°.-Mecanismo de Fiscalizacién y Control

Los Inspectores de Seguridad y Salud en el Trabajo de la au_t;p_ridad competente y/o.

fiscalizadaras ‘autorizados; estan facultados para inspeccionar la totalidad de los' puestos e
instalaciones, para lo cual el SERPAR LIMA brindara las facllidades requeridas.

D. FUNCIONES Y RESPONSABB.’IDADES DE LAS EMPRESAS Y PERSONAS
NATURALES QUE PRESTAN SERVICIOS

Articulo 25%- Atribuciones, ohligaciones y responsabilidades de los
contratistas, sub contratistas, empresas especiales de servicios y
personas naturales que prestan servicios

En materia de prevencién,de riesgos, el SERPAR LIMA establece los medios y condiciones.
due protejan’la vida, la salud y el bienestar de los servidores, asi como de aguellos que, no
teniendo vinculo. laboral, prestan ‘serviclos o se encuentran dentro del ambito: de nugstras.
Instalaciones y centros: de trabajo, los cuales deberan-cumplir con la normativa vigente en
materia de-segurldad y salud, garantizando: '

a)  Cumplir con los ‘dispositives legales vigentes en materia de seguridad y saluden el
trabajo, asf como a'quel!os_est_ablec;}dcjs{el'_pré_sen_te-_RlSST,

b) Curiplir con los compromisos sefialados en los contratos de prestacion de servicios,
adquisicién .de- biefies v éjecucién de obras, de acuerde a las especificaciones.
téénicas ylo términos de referencia relaclonados a la gestion de seguridad 'y salud en
el trabajo, _

©t) Serresponsable de |a seguridad y salud de su propio personal, asegurar.y garantizar
qué las actividades réalizadas se lleven a cabo en cumplimlento de los procedimientos
de Seguridad y Salud en. &l Trabajo, requisitos legales u otros términos regulatarios
vigentes, o

«d) Contar con Una Polftica de Seguridad v Salud en el Trabajo.

&) Haber constituido el Comité de Sequridad y- Salud en el Trabajo o designado al

~_Bupetvisor:de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin corresponda, de acuerdo al

~" yitirtiero de trabajadores con los que cuente.en su empresa. _

f) Disefiar, Implementary evaluar su propio sistema de gestion en seguridad y salud en
&l trabajo, implementando ¥ mahteniendo actualizados sus registros internos.

g) Contar, cuando corfesponda, con.un Reglamanta Interno de Seguridad y Salud enel

Trabajo, debidamente entregado a cada unode sus trabajadores. /

< . S
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h) Asumir directa e integralmente los costos de la seguridad y salud en el trabajo de sus
propios trabajadores.

i) Presentar la relacién de su personal incluyendo el documento de identidad vy la
especialidad u oficio,

j) Contratar y tener vigentes todos los seguros exigibles en favor de su personal, tales
como ESSALUD, Seguro contra Accidentes Personales y/o Péliza Vida Ley y SCTR
(pension y salud), seglin amerite.

k) Realizar exdmenes médicos al personal en las oportunidades que les resulten
aplicables acreditando como requisito para la prestacién del servicio, que cuenten con
buena salud fisica y mental.

[) Proveera sus trabajadares de los implementos, equipos de proteccién personal y ropa
de trabajo de acuerdo a la actividad que van a realizar en las instalaciones de
SERPAR LIMA, esta entrega sera registrada, de acuerdo a los formatos gufa que se
muestran en la Resolucién Ministerial 050-2013-TR.

m) Capacitar a sus trabajadores de acuerdo a la naturaleza de sus funciones, al inicio y
durante la relacion |laboral.

n) Presentar los registros de inspeccidn y permisos de trabajo correspondientes antes
de iniciar las actividades encomendadas, estos deberan ser aprobados por el GSST
o por el administrador respaonsable del parque; de caso contrario no sera autarizado.

0) Garantizar la debida supervisién de sus trabajadares con personal calificado,

p) Implementar, actualizar y mantener las IPERC de los trabajos realizados.

q) Los servidores de los contratistas tienen derecha a la informacién, consulta,
participacion y capacitacién en materia preventiva dentro de su gestidn.

r) Acreditar que sus trabajadores no cuenten con antecedentes penales, policiales y
Judiciales.

s) Repartar al SERPAR LIMA, dentro de las 24 haras de conocido, cualquier accidente
de trabajo, enfermedad ocupacional, incidente, incidente peligroso o cualquier dafio
que sufra su trabajador con ocasion del desplazamiento a nuestras instalaciones.

t) Exigir a sus trabajadores el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, y sancionar el incumplimiento, de ser el caso.

u) Someterse a la fiscalizacidon, programada o inopinada, que inicie el SERPAR LIMA
respecto al cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo.

v) Reportar al SERPAR LIMA, dentro de las 24 horas de producida, cualquier

fiscalizacion o requerimiento realizado por alguna Autoridad sobre el cumplimiento de

la normativa de seguridad y salud en el trabajo relacionada a cualquier trabajador
desplazado a nuestras instalaciones y centros de trabajo.

Acreditar al SERPAR LIMA, can la informacion y/o documentacién necesaria, y en el

plazo que se le indique, el cumplimiento de las abligaciones antes listadas.

Aceptar que la presente politica es vinculante y, en consecuencia, su incumplimiento

puede generar las sanciones comerciales y la responsabilidad que, contractual, o

legalmente corresponda.
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Articulo 26°.~Atribuciones y obligaclones de los proveedores para eventos
en los: espacnos del SERPAR LIMA

Los proveedores para eventos publicos o privados tienen las siguientes abligaciones:

a) Hacercamplirel presente RISST,

by Cuniplir fas disposiciones menclonadas en el articulo 14 del presente: Réglamento.

c) Los colaboraderes bajo su cargo deben contar con sertificado de capacitacion o curso
en trabajos de aito riesgo de acuerdo ala actividad,

d) Contary presentar el Seguro Compiementarso de Trabaja de Rlesgo (SCTR) y!u otro
seguro en los casos que amerite, segin el tipo de servicio que. brinde, acorde con la
normatividad vigente

e) Coordinary reportar al GSST, para su monitoreo y eva!uacton el-desarrollo de su
SGSST; v, asimismo, ‘revisar Jos estandares, protocoles ¥ procedirnientos que s6

 aplicaran durante sus operaclones.

f) Presentar Plan de SSTY M PETS dé las actividades a realizar.

9) Presentar los reg:stros obligatorios de inspeccion y 10s permiacs escritos de trabajo
de alto rlesgo, en caso de realizar trabajcas de alto riesgo,

h) Aprobar la induccién en SST impartida por e}, SERPAR LIMA,

i} Resguardar las instalaciones .de los espacios de SERPAR prewmendo dafios

~ materiales que se pudieran ocasionar durante todas las etapas de realizacion..

) Centarcon un SGSST, incluyendo un ‘Comité de 8ST o Supervisor de S8T, segun
corresponda con personal especial:zado

kY Reportar Inmediatamente todo incidente, accidente de trabajo y dafio material que se
produzca durante |a realizacion del evento (montaje evento y desmoritaje),

1} Mantener todas sus magquinarias, herramientas y equipos a usarse en servicio ylu
obra contratada en perfectas condiciones mecanicas y de operactén

m) Cumplir lo que dispone ol Protocolo de Seguridad para eventos del SERPAR LIMA.
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CAPITULO IV

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

A. ESTANDARES GENERALES DE SEGURIDAD

Articulo 27°.- Consideraciones Generales de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Sebe cumplir con los siguientes estandares generales de seguridad:

a) No sentarse en los extremos de los escritorios, deberan usar sillas.

b) No dejar cajones abiertos de los escritarios y/o estantes, inmediatamente después de
haberlos utilizado.

¢) No limpiar las maquinas y/o equipos con liquidos Inflamables,

d) Mantener en todo momento el orden y la limpieza de los lugares de trabajo, ambientes
yl/o puestos de trabajo.

e) Esta prohibido arrojar basura o desperdicios al suelo.

f) Mantener los pasadizos libres de obstaculos para el transito normal de personas, y en
caso de producirse una emergencia, estos no generen accidentes o caidas.

g) No arrumar o acopiar materiales y otros en las escaleras y/o vias de escape.

h) Esta terminantemente prohibida fumar dentro de las instalaciones de la entidad, Esta
prohibido fumar o vapear (cigarrillos convencionales ylo electrénicos) en los lugares de
trabajo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley N°® 28705, Ley General
para la Prevencién y Control de los Riesgos del Consumo del Tabaco.

i) Esta terminantemente prohibido transportar, poseer, consumir o vender bebidas
alcohdlicas o drogas estupefacientes.

i) Esta prohibido hacer necesidades fisioldgicas en sitios que no sean destinados para
tal fin.

k) Esta prohibido la realizacién de cualquier tipo de juego de azar o de cualquler otra
especie,

1) Informar sobre toda condicion insegura que exista en su oficina.

m) Organizar la distribucién del mobiliario y materiales de trabajo en el lugar de trabajo,

tratando de encontrar mayor comodidad durante las labores en concardancia con los

criterios de ergonomia.

Usar ropa de trabajo adecuada, acorde con la naturaleza de su trabajo.

No debe efectuar conexiones eléctricas. En caso de necesidad, debera requerirlo al

area respecliva,

Se encuentra prohibido la sobrecarga en los tomacorrientes por uso indebido de

extensiones eléctricas, adaptadores multiples o supresores de picos.

e
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q) Evitar calocaren el piso y sin proteccsc’m cables eléctricos; de comunicacianes ylodata.

r}  Queda terminantemente. prohibido la mannpuiacnon por parte del personai de las llaves
de alimentacién eléctriva del centro de trabajo, salvo sé trate de un caso de emergencia,
gituacion en la cual sg debera proceder-a su inmediata desactivacion, debiendo de
manera Inmediata reportaria situacién al personal de mantenlmiento dela Subgerencna
de Operaciones'y Manteriimiento.y, a la ORH.

sy Mantener en cajonés los lapices afilados,: cortapapeles, tueras, aEf leres y otros objetos

~ punzocartantes.

) No colocar. cerca de los bordes de escittorios o mesas, artefactos como! teléfonos,
méquinas ylo. equipos de offcina.

U} Al terminar su -tarea diaria, debera dejar- apagadas y desconectadas véntiladores,
calculadoras, cafeteras, computadoras, fotocopiadaras, faxes, trituradoras: de papel y
en generai cualquier equipo yio artefacto que: requiera de energfa eléctrica-para su
funcionamiento.

v} Queda terminantemente prohzbsdo manipular los sistemas. de deteccidn de -huma ylo:
incendios.

w) Disponer lo necesario para que se mantenga completamienite libres las dreas donde s6
ub:quan extintores, equipos o.grifos contra incendios.

x) Entin momento de.emergencia, todo el personal debera. salir de las instalaciones de
acuerdo con lo establecido por planos ‘de ‘evacuacion, de acuerdo a las-respectivas
gefiales de seguridad las que indiéan las rutas de escape, ‘equipos. contra lncendios v,

_ zonas sequras, entre otros.

'y} El personal se encientra. prohibido. de modificar, mampular. adulterar ylo reftirar
cualquier sefializacion de seguridad qué haya sido colocada,

z) Esta prohibida ingresar a las areas restrmgidas o fio autorizadas, ‘@ menos que el

- sarvidor. cuente - con Un perniiso espacial extendido por el responsable del drea de
segurldad de la'Sede Central.

aa) Ei personal esta prohib;do de ingerir alimentos y bebidas en condiciones tales que
puedan acaslonar dafios a Jos-documentos y equipos de propiedad del SERPAR LIMA
y/o causar accldentes a los frabajadores.

Articulo 28°.- Seguridad en el transito por escaleras
Se debe considerat lo. siguiente:’

a) Colocar superficles antideslizantes en las escaleras, donde los escalones ‘puedan
resuitar pe!;grosos

'\ Implementar adecuada lluminacion en las zonas de escaleras.

Apovyarse de los pasamanos cuando se transite por una escalera,

L.o& deseansos de las escaleras deberan de estar siempre libres de ‘obstaculos,.




A é|STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG*SST-RISST-BM
:,:‘s.;.a_ ;!' Version: 003
- REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y e
SERPAR SALUD EN EL TRABAJO aprobacién: | 002202
Serrica do Parques de Lima Pagina: 28de 71

Articulo 29°.- Orden y limpieza en las areas de trabajo

Se debe mantener el orden y la limpieza en las dreas de trabajo, para lo cual se debe:

a) Disponer de objetos necesarios segun actividad a realizar.

b) Almacenar en forma ordenada, y tratandose de productos quimicos cumplir con lo
indicado en el ftem de Materiales Peligrosos — MATPEL.

c) Revisar periédicamente los documentos y materiales archivados, y desechar aquellos
que no se utilicen, en coordinacidn con los érganos o unidades orgdnicas pertinentes.

d) Mantener los pasillos y ambientes de trabajo ordenados y limpios.

e) Mantener libre de obstaculos el acceso a los equipos de emergencia, tales como
extintores, mangueras, entre otros,

B. ESTANDARES PARA TRABAJOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 30°.- Ergonomia en las Oficinas

Se debe garantizar la ergonomia en las oficinas administrativas, por lo cual, se debe cumplir lo
siguiente:

a) El mobiliarlo debe estar disefiado o adaptado para postura sentado y permitir su
utilizaclon por la mayorfa de los usuarios,

b) El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea y las
medidas antropométricas de las personas; debe tener las dimenslones adecuadas que
permitan el posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos corporales,

c) Si se trabaja largas hora sentada, tomar en cuenta estas recomendaciones para
minimizar los riesgos asociados a posturas inadecuadas de trabajo;

c.1) Incentivar ejercicios de estiramiento y/o cambio de actividad luego de un periodo
largo en la posicion.

¢.2) Lasilladebe permitirlibertad de movimientos. Los ajustes deberan ser accionados
desde la posician normal de sentado.

¢.3) La altura del asiento de la silla debe ser regulable (adaptable a las distintas

tipologias fisicas de las personas); la ideal es la que permite que la persona se

siente con los pies planos sobre el suelo y los muslos en pasicion horizontal con

respecto al cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados. Con esas

caracteristicas, la altura de la mesa se concretara a la altura del codo.

En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5 puntos de apoyos

(patas con ruedas) para proporcionar una estabilidad adecuada.

Las sillas de trabajo deberan tener un tapiz redondeado para evitar compresion

mecanica del muslo; el material de revestimiento del asiento de la silla es

recomendable que sea de tejido transpirable y flexible y que tenga un

acolchamiento de 20 mm. de espesor, como minimo. El material de la tapiceria y

%

EMBRO TITULAR
RABAADORES
/

1

Iy,



S sms—:m A DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD WBAIO.|  SG-SST-RISST-001
:;‘?';_s_;g;:,;%’ Verstdn:
S REGLAMENTO INTERNO DE SEGUR!DAD Y ot i”-"?_
SERPAR SALUD EN EL TRABAJO aprobacion: | 251922025
Sewk;lnﬁuﬂ'nngwada E.m.x - ! | .Pég.i.na; % d_e A

el del revestimiento Interior tienen ‘que permitir una buena dislpagion de la
humedad.y del calor. Asi mismo, conviene evitar los matersaies deslizantes.

¢:6) El respaldo de la silla tendra: dispositivos para regular su alttira y-angulo de
inclinacién. Su forma debe set anatémica, adaptada al cuerpo para proteger la.
‘reglon lumbar. Apoyar comadaments la zona lumbar en la silla.

c.7) Losreposabrazos son ‘recomendables para dar apoyo y descanso a los hombros’
yalos brazos, aunque su funcidn principal es-facilitar los cambios de posturas y
las acciones de sentarse y levantarse de'la silla,

©.8) Mantener und postura de tronco erguido frente at planc de trabajo y lomas cerca.
posible del mismo. La-cabeza y el cilello deben de estar lo mas rectos posible,

¢.9) §i se cuenta con: reposabrazos se usardn para dar apoyo 'y descanso a los:
‘hombros v.a los brazos.

o 10) En caso se pueda colocar los pies de forma p!ana sobre el suelo o en todo caso
‘podrd ayudarse ¢on un reposapiés,

011) Evitar’ g!rar sobre i1a-silla mediante movimientos: bruscos del tronco, deblendo
‘realizar el giro con ayuda.de los pies.

¢:12) Evitar restricciones de espacio por colocacién de objetos que impidan el libre
movimiento de los tniembros inferiores,

¢.13} Cambiarde posiclon y alterniar con otras posturas durante la jornada laboral,

d) Las pausas activas a considerar son:

d.1) Pausas Visuales el.cual consta de parpadeo para humedecer el ojo, fijar lamirada.
-en diferentes lugares para diferenciar la. profundldad de la vista, cerrar Jos ojos.
para que pueda descansar paruno (1) a (2) minutos.

d.2) Pausas:Musculares el cual cansta de estiramientos de brazos -y plernas hacla.

" arrba, abajo, a i6s costados, moviriente de-articulaciones en circulos desde la:
-cabeza hasta los ples; y finaimente respiracion suave, inhalacion por la nariz y
exhalacion por la boca.

Articulo 31°.- Seguridad en el uso de pantallas de visualizacién de datos

d) Elpersonal que: trabaja frante a un monitor de computadara debe evitar la fatiga de sus
jos, debiendo contar con una buena lluminacién y visibilidad de fa ‘pantalla, evitando’
reflejos molestos de luz natural y aitifi cial sobre la pantalia del computador:
by Eliminar condiciones que le produzcan esfuerzo visual como:

b.1) Reflejos directos sobre la pantalla del computador; dé tuz natural y/o artificial,

¢ambiando Ja. direccién si es posible de la pantalia del computador {es posible
cuando no altera la postura ergonomlca), bien sea la inclinacién hacia arriba,
hacia abajo o raténdola..

b.2) Utilizar Jas persianas, de lasventanag para disminuir la entrada de luz y evitarel
reﬂejo enla pantalla y/o excesiva iluminacion.
b.3) Disminuir la intensidad de la'luz de la pantalla;
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¢) Par cada 50 minutos de ingreso continuo de datos en el computador, se deben hacer
pausas de 10 minutos destinados a actividades diferentes, de acuerdo a lo estipulado
enla R.M. N°375-2008-TR.

d) Utilizar la configuracion en la PC de “luz nocturna” para proteger y evitar el cansancio
de la vista. La regulacion de la intensidad del brillo debe realizarse de acuerdo con la
agudeza visual del/a servidor/a hasta lograr una percepcion inmediata de confort.

Articulo 32°.- Seguridad en el uso de fotocopiadoras e impresoras

En el uso de fotocopiadoras e impresoras, se deben adoptar las siguientes medidas
preventivas para que se garanticen que el trabajo se realice con las debidas condiciones de
seguridad;

a) Procurar en la medida que sea posible, adecuar espacios aislados para los equipos de
impresion y fotocopiado laser, con sistemas de ventilacion para evitar fa acumulacién
de sustancias nacivas que puedan desprenderse en el funcionamiento.

by Mantener iluminado la oficina cuando se hacen fotocopias, estd prohibida efectuar
fotocopias ton la tapa de la maquina sin cerrar totalmente, por el impacto de la luz
saobre los ojos.

c) Las ranuras y aberturas laterales o parte posterior de la impresora estan destinadas a
la ventilacién, no las obstruya ni las cubra. Se recomienda dejar una distancia de al
menos 20 cm. entre estas aberturas y la pared o la superficie méas cercana.

d) Desconectar la maquina siempre que se tenga gue manipular en su interior, Aseglrese
gue se encuentre desconectado,

e) Noinserte abjetos de ninguna clase por las ranuras de la carcasa, ya que pueden entrar
en contacto con puntos de voltaje peligroso o bien cortocircuitar componentes, lo cual
podrfa provocar un incendio o una descarga eléctrica. nunca coloque flquidos encima
de la impresora.

f) Aleje las manos, el cabello, las alhajas y las corbatas de los rodillos de alimentacién
de salida.

g) El personal autorizado para cambiar el tdner de la maquina procurara ir protegido con
guantes, no tocara el téner ni inhalara.

h) Si se averia, debemos avisar al persanal de la OSTI, no realizar aquellas tareas para
las que no se estd autorizado, ni formado.

i) Recordar la precaucion de no tocar las zonas calientes del interior de la impresora,
j) Los cartuchos deben extraerse solo por personal encargado o asignado de la OSTI,
haciendo uso de los equipos de proteccion personal adecuados, y recolocarse
manteniéndose siempre horizontales, evitando darles la vuelta o inclinarlos, Algunos
fabricantes suelen recomendar agitar los nuevos cartuchos para distribuir el toner de
manera uniforme, este movimiento ha de ser siempre horizontal y sélo después de
hacerse puede retirarse la tira protectora si la hubiera.

Si se mancha lds manos con téner no se las lave con agua caliente, ha de usarse

Unicamente agua fria y jabdn para enjuagarse el téner, el agua caliente fija el téner y
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difieulta su remodién. Si. el toner flega. a los gjos, éstos deben lavarse con agua
‘abundante durante varios minutos. '

N En ei supuesto de-un derrame accidental de ¥ner debe evitarse su inhalacion. Una
pequefia cantidad nosupone ningan problema,’ pero si alguna persana inhala una gran
cantidad, debera ser trasladada a un lugar con aire limpio y segulr las indicaciones de
-un medico, dado que. ‘debe evitarse la creacion de nubes de polve de toner en el
supuesto de un derrame no debe- soplarse nunca para retirar el polvo de la superficie
sobre ja-que haya caido'y st ha de barrerse, hay que hacerlo muy lentamente.

m) Enchufariatoma de afimentacion a un enchufe que tenga toma de tierra.

n) No colocar objetos sobra‘el cable de alimentacion, asf como evitar pisarlo.

o} No usar la impresora si el cable de ahmentacxén estd dafiado, si se ha derfamado
ifqliida én el intericr de 1a misma, o i se pefciben ruidos  olores no habltuales.

Articulo 33°.- Seguridad en el uso de -armarios, estanteria 'y
almacenamlento general

Se debe.cumplir los sigulertes estandares:

a) Los-armarios, mobiliarios, estantes cuando estas superen 1.80 de altura o cuando las
- condiciones lo ameriten, deben estar ancfados al piso ylopared, o:ser arrlostrades entre:

_ estos afin de asegurar su &stabilidad.

b} No ubicar armarios; estantes y archiveros préxlmos a puertas de acceso ylo
emergencias. En caso de sismos el deSpEOme de estos puede bloquear dichos accesos
o-cagr sobre el persanal que procede 3 evacuar,

<) Ante un vuélco y. atrapamienta nunca intentar sujetar un armario o estante que s6 cae,
Apdrtese de su linea de calda répidamente.

d) Colocar los armarios, estantes, archivos- sobre suelo nivelado.

) Llenar los cajones de abajo hacia ariba, y de afrds hacia adelante. Colocar Jos
elementos mas pesados en los cajones inferiores.

fi No colocar sobre los armarios objetos susceptibles:de caerse.

g) No sobrepase; el liniite de. carga. No sobrecargar las estantertas, archivadores; efc.

h) Na obstaculizar el accesoa. estanterfa, armarios, archwadores ete.

1) Arriostrar las estanterfas; armarios y archivadores como minimo entre sl o a la pared,

§} Sisuarmarioo estartéria se mueve, ‘puertas o tapas estan mestabie o no'hantenido

mahténimiento reportar al GSST.

k} Dejar siempre cerradas las puertas y cajones del mobiliario,

). No sublrse a los ‘estantes: inferiores para alcanzar a los superiores, utilizar escaleras
metélicas (fijas: ol mowtes) o solicitar apoyo al: personai de servicios-generales de la
entidad,

Nunca utilizar silias, cajas, mesas, u: otros como ‘escaleras”,

No- cologar ohjetos sobre armarios, mobllianos o. estantes’ que son susceptibles de
caerse,

Para ordenar, colocar o acceder a material, archlvos 8
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al suelo, no daoblar la espalda, slempre hay que agacharse colocandose previamente de
cuclillas.

p) Aimacenar el material en los armarios bajo criterios de uso: los mas frecuentes en zonas
intermedias y los menos usadas en las zonas mas bajas o altas,

q} Conserve el orden v fa limpieza en el ambiente de trabajo.

r) Para alcanzar objetos en altura se deberan ubicar las escaleras en Ja misma linea de
referancia vertical del cbjeto que se busca alcanzar y evitar estirarse para alcanzar
abjetos fuera de esta linea,

5) Al momento de emplear estantes moviles o corredizos, se debe asegurar que no se
encuenire persorial en la zona de desplazamiento a fin de evitar golpes o atrapamientos.

t) Las cargas no deben sobrepasar los limites perimetrales, altura y peso maximo
establecldos en el disefio del rack o estanteria.

u) El almacenamiento en rampas o pendientes deberd cantar con elementos de nivelacion
adecuados {por ejemplo: dados de concreto para ef caso de estanteria metalica) para
su estabilidad.

v) los maleriales, productos y mercaderias que se almacenen dentro de un almacén
techado, pueden ser ubicados utilizando .cualquiera de las formas y arreglos de
almacenamiento que establecen las hojas de seguridad del material o produsto (HDS o
M3DS) y las normas NFPA relacionadas, débiendo considerar las distancias minimas
entre estantes, anclajes, pasiilos, racks, techos entre oiros criterios de seguridad.

w) Para apilamiento de cargas se debe considerar lo siguiente: altura méxima 2.50 m,
considerandc ademés que la relacidn de altura de apilamiento no debe ser superior a 3
veces la menor dimension de la base; indicaciones del producto sobre maxima nimero
de cajas apilar, formas, dimensiones y homogeneidad, cuando el tamafio, forma o
resistencia de los cbjetos no permitan obtener cargas de cohesién suficiente como para
oponerse a su caida, estas deben ser inmovilizadas con dispositivos de retencion como
rades, cintas de embalaje U otros similares; de tal forma gue garantice estabilidad a las
cargas apiladas.

C. ESTANDARES PARA TRABAJOS DE ATENCION AL PUBLICO
Articulo 34°.- Seguridad en atencién al pahblico

En el trabajo de atencidn al pUblico se manifiestan riesgos laborales que adquieren relevancia
en tareas o actividades que implican trato directo con el pablico ya que, en gran parte de los
casos, el servidor ha de afrontar sélo las exigencias, guejas v raclamaciones del usuario,
acompafiadas en ocasiones de episodios de violencla verbal o, inclusoe, fisica; para ello se han
de adoptar ias siguientes medidas preventivas:

aj Conccer los protocolos y procedimiento de trabajo habituales.
b) Conocer las pautas de actuacién, asi como las ayudas de su érgano o unidad organica
¥ los mecanismos de consulta establecidas para cada demanda o situacion especiat




olates, ‘SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAIO | SG-SST-RISST-001

-?Inkf"fa-:f ' ' _ o - Version: 003

k| REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDADY e
SERPAR - ‘SALUD EN EL TRABAJO _aprobacién; | 29072025
Sérrlmdwamwdeum ) . | . ; _Péginal 33de 71 | :

que se:escape.de su ambito:de declsidn,
c) Procurar manterier un proceso ‘de comunicacion fluldo, -coherente y agradable con el
usuario. Para ello, se fecormienda;

¢:1) -Baludarcon afecto'y mantener una actitud amistosa.

c.2) Inténtar ponerse en el lugar del usuario . para identificar y comprender sus
neceslidades.

.3} Hacerse entender respondiendo de forma clara y concreta a las preguntas o
cuestiones ptanteadas parel Usuaria,

c.4). Asegurarse.que el usuario comprende la informacion facifitada, preguntandole en’
pasn de'duda.

c.5)_ No emplear frases negativas y evitar hablar de forma ‘mecanica, ya que ello
muestra-desinterés.

c.6) En sntuacmnes c:onﬂlctwas, ignorar las malas ‘formas del usuario prestanda.
unicamente atencion al contenido. Asimismo, procure mantener la tranguilidad y
evitar contestar con agresividad ya queé sélo trende a generar mas agresividad.

d) Tratar delograr un grado de autonomi’a adecuado al ritmo y la organizacién basica de-
su trabajo.

e) Hacer pausas y efectuar cambios de postura coh el objeto-de reduclr la fatiga fisica y
mental,-asi coma la: tension o saturacion psmologma

f) Mantener el espacio de trabajo lo mas despejado y ordenado posible con el objeto de
lograrla mayor sensacion de espacio posible.

g} Disponer de ser posible de barreras fisicas que. limiten {a distancia .con-gl tsuato y

 seguir los, procedimientos establecidos para protecc:én del trabajador ante riesgo de

agresion fislca'y/o-trasmision de enfermedad contagicosa,

h) Tratarde minimizar las esperas de los usuarios, gestionando de forma ef clente Jas colas
o turnos de atencién.

D. ESTANDARES PARA COMISIONES DE SERVIGIOY TRANSPORTE
Articulo 35°.- Seguridad en transito por la acera

‘a) Prasta atencion a Ia salida'y entrada de vehiculos de [os garajes,

b} Cireula siempre: por la derecha, sin impedir la fmaccha de los demds,

¢) El peatéh debé circular por las aceras; bermas’o franjas laterales, segan sea el caso,
sin utilizar fa caizada ni provocar. molestias o trastornos a los demés usuarios, excepto
cuando deba cruzar la calzada o encusntre un obstaculo que esté btoqueando el paso,
y-en tal ¢caso, debe tomar las: ‘precauciones respectnvas para evitar ‘accidentes, Debe
_&\itar transitar cerca al sardinel o.al borde de la calzada.
Evite reaEuzar fecturas caminando o hacer uso del ce!utar
Evitar transitar por calles oscuras ylo desoladas.

: Respeta las senales da transdo peatonaE
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Articulo 36°.- Estidndares de los vehiculos de transporte

a} Tado vehiculo de transporte debe {ener revision técnica aprobada vy vigente, e ineluir
sus elementos basicos como extintor, caja de herramientas, neuméatico adicional,
tridngulos o conos de seguridad y botiquin-de primeros auxilios segun lo establecido
en &f Reglamento Nacianal de Transito de acuerdo al tipo det vehiculo,

b) Todo vehiculo de transporte de personal debe contar con una Poliza de Segura vigente,
para sus pasajeros y contra terceros,

¢) El SERPAR LIMA velara por una adecuada cobertura de seguro ante riesgo de
accidentes de trédnsito y/o por terceros para cada uno de las unidades de su flota
vehicular,

Articulo 37°.- Seguridad en el uso de vehiculos

Todo servidor y/o proveedor que preste servicios al SERPAR LIMA debe cumplir con fo
dispuesto en el Reglamento Nacional de Trénsito, Reglamento Nacional de Responsabilidad
Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito y normas complementarias,

Todos los conductares que presten servicios en el SERPAR LIMA estan en la obligacion de;

a) Conocer y cumplir con las leyes y reglamentaciones de transito vigentes.

b) Contar con licencia de conducir vigente de acuerdo al tipo de vehiculo que conduce y
tarjeta de propiedad.

c) Usary exigir que los ocupantes del vehiculo usen el cinturdin de seguridad.

d} Conducir sélo vehlculos cuya clase y categoria le permita conducir de acuerdo a su
licencia.

e} Haber sido capacitado en manejo defensivo, primeras auxilios entre otros,

f) Informarse y evaluar los riesgos Inherentes a cada ruta especifica, como: factores
climéaticos, estado de la viz, actrrencia de incidentes en dicha ruta, situaciones de
indole social, horas de accesibilidad, requerimiento del tipo de vehiculo; contrastado
con el estado y caracteristicas del vehiculo a utilizar, y planificar el viaje sin exponerse
ariesgos a los servidores civiles y demas personas que prestan serviclos bajo cualquier
otra modalidad contractual en el SERPAR LIMA, al vehicule o a terceros ajenos al
SERPAR LIMA,

g) Constatar antes de conducir el vehlculo, que éste se encuentre en buenas condiciones
relacionadas con frenos, combustible, aceite, liquido de freno, luces, bateria,
herramientas y equipos de seguridad, bajo su responsabilidad.

h) Verificar si el vehiculo cuenta con el certificado vigente de la Inspeccion Técnica

Vehicular,

Mirar por los espejos retravisares e indicar con las luces intermitentes, y con suficiente

antelacion, la maniobra,

i) Mantener al dla sus exdmenes médicos vy psicologicos especializados para

conductares, los cuales se orientan a evaluar capacidad visual, capacidad auditiva

bl
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k) Apagar el motor del vehfculo al proveerse de combustible.

) No gonducir bajo: los. efectos del. alcohal, drogas, fArmacos u olras sustancias que.
pusdan disminuir tus facultades en 1a 'conduccion.

m) No confiar ef rmanejo del vehfculo a personas no auterizadas.

) ‘No abandonar los vehiculos en la via pubitca por ningtin motivo.

o) No exceder el nimera.de personas transportadas en relacién con el ntimera de
asientos instalados por el fabricante del vehieulo o. autorizados en la tar;eta de.
prOp;edad del vehiculo.

p) Estacionar con el frend de mano puesto y enganchado en un lugar segura.donde no-
haya peligro para otro vehiculd, ewtando al congestionamiento.

q) Esta prohabido dejarun vehlculo cor el motor funcionaride.

1} Ante unincideriteo. accidente de fransito, se debe obligatoriamente realizar ta denuncia
policial correspandiente. Estd estrictamente. prohibido realizar nagoclaciones con.
terceras partes o arreglos matertaies 0 monatarios.

s) Verificar -antes de .conduir, el estado-de operatividad - y condiciones del vehiculo,
herramientas y equipos de seguridad, asf como portar consigo su licencia de condugir
original y verificarque.lleva en el vehiculo los documentos reglamentatios (tar jeta de
propledad, SOAT, registro de inspeccién técnica vehicular) para la conduccidn.

1) Latolva delas camionelas es exclusiva para trasladar materiales, en ella no-se podra
Mevar al personal.

- u) No: estacionar los vehfculos junto a instalaciones de ambientes y equipas: (grupas
" électrégenas, sub estaciories eléctrlcas y salade elactrobombas).

v) Esta prohibido recoger. o transporiar personas ajenas a SERPAR LIMA v a la
prestacién desservicios que se le asigne,

w} Informar sobre las infracciones de transito: que cometa durante el manejo de- alguna

“unidad sea.de propiedad.o no.del SERPAR LIMA.

x) Los vehiculosdebén de contar con botlguin y extintores para emergencias. _

y) Realizar revisién mediante lista de chequeo del éstado del vehiculo, previa-partida y al

 culmino de‘la comisién,

E. ESTANDARES.PARA BIENESTAR SOCIAL

Articulo 38°.- Seguridad para la visita de pacientes

) Gumplir-con los siguientes estandares de seguridad para la visita de pacientes en domicilio-o
cantros hospitalarios:

/m

~ Emplear el uso de mascarillas -quirdrgicas: descartab!es o respiradores frente a
pacientes que presenten enfermadades infectocontaglosas
Higiene de mands antes'y despues de Jas visitas,

Mantener dsstanctamaento prudente Y evitar el conlacto flswo
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Articulo 39°.- Sequridad para el acompafamiento del accidentado

Cumplir con los siguientes estandares de seguridad para el acompafamiento de personal
accidentado:

a) Evitar el contacto con fluidos corporales (sangre, esputo, etc.).
b) Mantener distanciamiento prudente y evitar el contacto fisico.
c) Procurar tomar un bario posterior al acompanamiento,

F. ESTANDARES PARA ENFERMEROS DE TOPICOS DE URGENCIAS

Articulo 40°.- Seguridad en el proceso de atencién de tépicos
Cumplir con los siguientes estandares de seguridad:

a) Emplear equipos de proteccién personal (guantes de nitrilo, uniforme de enfermero,
respirador),
b) En cuanto a medidas de bioseguridad:

b.1) El personal médico debera usar obligatoriamente su EPP, durante la atencién
ylo realizacién de procedimientos en los cuales esté en contacto con fluidos y
praductos sanguineos (curaciones, suturas, lavado de instrumental).

b.2) Todo material quirdrgico descartable debera ser eliminado en el recipiente de
residuos hioldgicos correspondiente,

b.3) Para la aplicacion de inyectables el personal debera usar jeringas descartables,
teniendo especial cuidado de no hincarse luego de haber colocado el inyectable,

b.4) Por ningn motivo las agujas usadas para inyectables se esterilizaran y seran
reusadas.

b.5) Si por algtin hecho no previsible el personal médico hubiese estado en contacto
directo con secreciones de riesgo; debera lavar la zona profusamente con agua
y jabén, dando cuenta a la brevedad posible al equipo de SST.

b.6) Todo el personal médico debe estar inmunizado para Hepatitis B y Tétanos
(esquerna completo), contando con el carnet respectivo que lo acredite.

c) En cuanto a manejo de residuos:

Todo material punzocortante debe ser depositado inmediatamente luego de su
uso en la caja de Bioseguridad de color rojo.

Al llenarse la caja hasta los 3/4 del contenido de la misma debe ser cerrada
herméticamente siguiendo sus propias indicaciones para ello y luego ser llevadas
al depdsito de residuos Peligrosos para su disposicion final. .
Las medicinas vencidas o en mal estado deberan ser retiradas de los almacenes,
colocada en una caja cerrada y con el rotulo “MEDICINAS VENCIDAS", para ser
dispuestas luego al depdsito de residuos peligrosos. @0"”3"!0‘,
S SERPAR
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G.ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE PISCINAS
Articulo 41°~ Seguridad en piscinas

Todos los parques en los cuales se cuenta con-servicio de Piscina, deben cumplir lo siguiente:

a) Verificar gue |as dreas cuenten-con.la sefializacién correspondiante,

b) Mantener lainfraestructura, los accesarios e implementos de los vestidores, plscinas
y §S.HH. estén en.huen estado,

c) Los servidores designados al mantenimiento de piscinas deben usar-obligatoriamente
las bolas de jebe, EPP y-&l uniforme cotrespondiente.

d) Mantenar debidamenté seftalizados los seyvicios higiéhicos para raenores de edad,

~de contar con estos, asi como velar por su perfecto estado de mantenimiento.

&) Verificar que los SS.HH. de discapacitados, de ‘contar con ellos, se encuentren

* operativgs y en perfecto estado de mantenimiento,

f) Vigitarque el almacén de limpleza tenga la sefalizacion correspondiente y que no sea
accesible a personas que no cueritéh con la debida proteccion personal.

g) Vigilar que las sustancias: guimicas utilizados para e} tratamiento-de piscina estén
debidamente rotulades, con letra legible y que cada sustancia quimica cuente con su
hoja de seguridad -

1) Garantizarque exista un personal socorrista por cada.200 usuatios.

1) No permitir que-se: supere el -aforo de visitarites dentro de estas instalaciones,

~ extendléndose esto a las instalaciones del parque del que se encargan.

) Instatar como principio obligatorio: el uso-de ropas. de bafio, contribilyendo en la
sanidad de las piscinas,

Ky Verificar que todas las luminarias estén operativas en los SS,HH. y vestidores.

) Los topicos deben estar implementados, el material de limpleza de estos debe estar
correctamente almacenado y etiquetado; asl como almacenar el materlal e
instrumental en desuso, :

m) Los socorristas deben contar con uniforme: distintivo.

H. ESTANDARES PARA RIESGOS PSICOSOCIALES

Articulo 42°- Participacién en actividades preventivas de los riesgos
psicosociales

oo servidor y persona.que prestan servicios bajo cualquier otra modalidad contractual en el
N SERPAR LIMA, deberan participar ‘activamente.en el desarrollo de actividades laborales,
S yelando por una seguridad basada en el comportamiento. '
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Articulo 43°.- Criterios de prevencion de incidentes y/o enfermedades
ocupacionales a causa de factores psicosociales

La organizacidn del trabajo y/ tareas asignadas a los servidores y demas personas que prestan
servicios bajo cualquier otra modalidad contractual en el SERPAR LIMA, deben orientarse
tamando en consideracion los siguientes criterios para prevenir incidentes y/o enfermedades
ocupacionales a causa de factores psicosoclales:

a)

b)

c)

d)
e)

Establecer un ritmo de trabajo adecuado que no comprometa la salud y sequridad de
la persona.

Elevar el contenido de las tareas, evitando la monoton(a y propiciando que el trabajador
participe en tareas diversas, considerando el puesto que ocupa y las funciones que
corresponden a este,

Impulsar un clima de trabajo adecuado, definiendo claramente el rol que la corresponde
y las responsabilidades que deba cumplir cada uno de los servidores y de mas
personas que prestan servicios bajo cualquier otra maodalidad contractual en el
SERPAR LIMA,

Incluir las pausas para el descanso.

Proporcionar capacitacion y entrenamiento para el desarrollo profesional.

Articulo 44°,- Medidas preventivas a actividades en el trabajo

Los riesgos psicosaciales en las actividades de trabajo requieren del cumplimiento de medidas
preventivas, las cuales son las siguientes:

a)

Asegurar que haya suficientes recursos disponibles en general y cuando se producen
picos en el trabajo.

Avisar sobre los planes de trabajo y sobre los picos de trabajo con anticipacian.
Cuando la carga de trabajo es muy elevada, revision de esta y control sistematico de
cémo la gente la supera, fisica y psicoldgicamente.

Mantener al minimo las horas extraordinarias y aceptar formas de compensacidn
después de periodos de carga de trabajo muy elevada.

Asegurar que los servidores tengan las habilidades suficientes para poder realizar su
trabajo.

Asegurar que haya equilibrio entre |la capacidad del personal y las exigencias del
trabajo, y que no estén ni sobrecargados ni con carga de menos.

Capacitar sistematicamente y apoyar al personal de forma que puedan realizar sus
tareas laborales.

~ Estimular al personal para que desarrollen sus capacidades continuamente,

Diversificar las tareas para aumentar la variacian en el trabajo. Introducir un sistema
de trabajo o de tareas,
Asegurar que se evallen e impidan las riesgos en el lugar de trabajo.

Definir con claridad y nitidamente, los roles del personal, sus funciones y areas d @g\“"”“lao

%
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‘responsabilidad.

) Procurar: organizar el trabajo de tal forma que permita al personal trabajar por lo menos
éon-un compafiero dé trabajo.

m} Facllitar la Interaccidn social en el lugar de trabajo y fuera de él, por: ejemplo organizar
acontecimientos sociales U-otros.

Articulo 45°.- Cortral y seguimiento de riesgos psicosaciales

‘Para Ja reduccion de los riesgos psicosoclales mediante en control y seguimiento de-estos, se.
debe cumplir lo sngurente
a) Consultar a los servidores y a'sus representantes ‘sobre la organizacion, el contenido
v el volumen del trabajo.
b) Delegar la responsabilidad y la solucién de. problemas a los/as servidoresfas; confiar
~ sus habilidades y competencias.
¢). - Supervisar la satisfaccion de los servidores con el trabajo.
d) Autentar la sensacion -de parttczpaclon en el traba;o de.los/as servidorgsfas, por
ejemplo, poniendo. de relieve la “perspectwa méas amplia” de su trabajo, 'y haciendo
mas visible su influencia y stt.contribugién al producto final,
@) Planificar & informar a los servidores sobre los: horarios y turnos anticipadamente.

Articalo 46°. Medidas preventivas respecto al entorno social

Como medida preventwa para los fiesgos pswosocsaies en el entorno social, se debe cumplir
o sigulente:

a) Desarrollar e implementar medidas para la-solucién de conflictos en el lugar de trabajo.
b) Citar & ina reuntdn y discutir los problemas existerites entre los servidores. Estimular
a los colaboradores a identificar la fuente de los problermas y encontrar soluclones.

©). Asegurar qué Jos grupos, o equipos tengan una compos;clén adecuada,

d) Proporcionar formacién sobre la forma de manefar los conflictos: interpersonales. En
especial asegurar que los Jefes tengan la formacién .adecuada y las habilidades
adecuadas para tratar con personas,

‘@) Fomentar una cultura de respeto..

f) Asegurar que los servidores vulnerables estén protegidos, a través de apoyo
psicologico.

g) Capaditar a los servidores én lo que. deben hacer si surgen situaciones viclentas

(identnﬂcar propagar, cansegulr ayuda, informar, etc.).

S SERPAR
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Articulo 47°.- Medidas preventivas respecto al apoyo social

El apoyo social es fundamental para la prevencién de los rlesgos sociales, por ello, se debe
cumplir lo siguiente:

a) Capacitar a los jefes en el intercambio de informacidn constructivo, y a elogiar y apoyar
al personal a su cargo.
b) Llevar a cabo la induccion en el lugar de trabajo para los colaboradores nuevos.

I. ESTANDARES PARA LABORES EN CONDICION DE GESTACION Y/O LACTANCIA

Articulo 48°.- Comunicacion de condicién de gestacion

a) El SERPAR LIMA debera cumplir con lo establecido en la Ley N°28848, Ley de
Proteccion a favor de la Mujer Gestante que realiza labores que pongan en riesgo su
salud y/o el desarrollo normal del Embrién o el Feto y su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N°009-2004-TR, cuando una trabajadora se encuentre en periodo
de gestacion,

b) Toda servidora contractual en el SERPAR LIMA, que se encuentre en periodo de
gestacion o lactancia, debe comunicar a |a brevedad sobre su estado a la ORH, con la
finalidad de tomar las medidas preventivas necesarias,

Articulo 49°.- Disposiciones aplicables en el periodo de gestacién o
lactancia

Todo servidor del SERPAR LIMA velara por el cumplimiento de las siguientes disposiciones
aplicables a servidoras en periodo de gestacion o lactancia:

a) No exposicidn a riesgos que afecten su salud o que puedan afectar el desarrollo normal
del feto o del recién nacido.

b) No deben exponerse a cambios bruscos de temperatura.

¢) No deben cargar pesos adicionales a su contextura fisica,

J. ESTANDARES PARA TRABAJOS DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

Articulo 50°.- Permisos y autorizacién para trabajos de servicio y
7 mantenimiento

odo servidor y persona que prestan servicios bajo cualquier otra modalidad contractual en el
SERPAR LIMA, debera presentar;

a) El Andlisis de Trabajo Seguro (ATS), en el cual identifique los peligros y riesgos,
adoptando las medidas de control; este registro sera autorizado por el jefe inmediato
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‘para contiritiar ia labor, encomendada.

b) Todo trabajo de alio riesgo debers contar.con los permisos de trabajo (altura, eléctrico;.
caliente ¢ espacios confinados) correspondlente y adoptar las medidas de proteccion
necesarias,

¢) El registro de inspaccian de herramientas- manuales o eléctricas, de acuerds a la
actividad a realizar, :

d) Si se requiers, dehe presentar otros ragistros de inspeccién -considerados para.su
labor. _

) Sihace liso de andamios o escalera, debe presentar su registro de inspeccién cor la.

“firma de autorizacién correspandiente; )

Articulo 51°.- Ségu_ridad.en uso de escaleras y plataformas

Todo servidor y persona que prestan‘senvicios bajo cualquier otra modalidad contractual en el
SERPAR LIMA, debera cumplir lo sigulente:

a) Las escaleras se conservaran siempre en buenas condiciones y serdn inspeccionadas
por personas competentes a intervalos regulares. ' _

b) Las escaleras portatiles deberan usarse a un angulo tal que la distancia horizontal del
apoyo Inferior al pie de 1a escalera sea un cuarto del anguio del misma.

¢} Las escaleras seccionalescon tramos de més de 9.5 metos (31 ples) de longitud, no
se deberian emplear. . '

d) No se deberan emplear las escaleras de paso (o tijera) o las de caballete que tengan

 mas de § metros. ' '

e) Para aquellas reparaciones que impliguen una ‘cantidad considerable de trabajo
elevado y para lo cual sea posible construir una plataforma fija terporal, se deberd
disponer y usar plataformas partatilés de tipo apropiado, que debéeran estar.construidas
sdlidamente y estar provistas de-barandillas adecuadas.

f) Todas las escaleras que tengan més de cuatro peldafios se protegeran con barandas
en todo fado abierto, y las figuren encerradas, llevarén por lo-menos un pasarmanao al
lado derecho descendiendo. _

.g) Las escaleras, excepluando las denominadas de servicio, no podran tener un ancho
menor a 90 cm., .con.un declive maximo de 45°y minimo de 20°, con una:altura libre
vertical en clalquier punto de ellas de 2.2 metros y sus escalones excluyéndo salientes,
16 tendra menos de 23 cm. de paso.

h) Elpersonal del SERPAR LIMA que realice frabajos de alto riesgo como trabajos en

altura, (actividades que se realicen por encima‘de: 1.8 m de altura. sobre el nivel del

piso y donde-exista el riasgo de caldaa diferenta nivel) deberan o hacer uso obligatario
de los implementos de seguridad adecuados 'y suficientes para la complejidad del
trabajo a realizar como es el caso del sistema personal de detencién de caidas (SPDC):

Punto de ancldje a la estructura del inmueble; arés de’ cuerpo completo, gue incluys

¢l Sistema de argollas de posicionamiento y dispasitivo de conexion con amartiguacidn
de impacto, ' '
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K. ESTANDARES PARA MANIPULACION DE CARGAS

Articulo 52°.- Seqguridad para manipulacidn de cargas
Se debe cumplir los siguientes estdndares:

a) Evilar que en el desarrollo de las tareas se utiicen combinaciones deflaxidn v torsion
del cuerpo,

b) Las tareas de manipulacion manual de cargas se deberan realizar sobre superficles
eslables,

¢) Precurar no realizar tareas por encima de los hombros vy por debajo de las radillas.

d) No ubicarse delante de coches que se usen para transporte manual de cargas.
Asimismo, cuando estos se desplacen por rampas, de igual forma debe haber un
personal que guia el coche,

a) Los peses maximos para manipulacidn manual de cargas son de 25 Kg. para varcnes
vy 15 Kg. para mujeres, en ¢ago las cargas sean mayores a lo mencionado, se debe
solictar el apdyo de otros sérvidores o en su defecto emplear ayudas mecénicas
apropladas,

f) Sl las cargas son voluminosas que dificulten su manipulacion, el personal procurara
reducir el tamafio o volumen de la carga, o en su defecto se debera solicitar apoyo de
otros/as servidores/as o emplear ayudas mecénicas. apropiadas.

g} Adoptar una posiclon segura cuando se requiera levantar objetos, ubicandose frente a
este, con los ples ligeramente separados calocando uno mas adelante que el otro, dable
las piernas (sin flexionar demasiade) manteniendo la espalda recta, sujete firmemente
la carga empleando ambas manos y empleando un agarre seguro, levédntese
suavemente, mantener la carga pedada al cuerpe durante tado el levantarmiento y
traslado; no girar el tronco, es preferible mover los ples para adaplar la posicion
adecuada.

h) Antes de efecluar cualquier movimlento de materiales se debera verificar el correcto
estado del camino a recarrer (firme vy libre de obstaculos).

1} Se debera evitar manejar cargas subiendo cuestas, escalones o escaleras.

L. ESTANDARES PARA HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Articulo 53°,- Condiciones generales de las herramientas, equipos y
magqeuinarias

Se debe cumplir las sigulentes condiciones:

a) Las herramientas manuales y portatiles se emplearan solo para los fines para los que
fueron construidos y se mantendran en buen estado de conservacion,
b) Todas las paries de las herramientas deberan mantenerse sin deformaciones ni
agrietamientos.
g W S4i g

c} Se lendra en especial cuidado en el almacenamiento de las heramientas con filos y L?Q\S) eRAPR b
g
oy
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puntas agudas.con elfi in de evitar lesiones.

d) Los mangos para heframientas-de loda clase se mantendran en buen estado de’
conservacion y firmemente asegurados.

e) Las heframientas manuales y eléctricas empieadas para el mantenimiento de dreas’
verdes se mantendran limpias y libres de contaminarites.

) Los trabajadores que.emplean herramientas tales como cinceles, taladros; esmeriles,
etc...que por accidn de trabajo pueden desprender particulas, deberan estar provistos:

~ deanteojos a prueba de impacto,

g) No.se usaran tubos, barras u otros elementos con ¢l fin de extender o-aumentar el
brazo de palanca de las hertamientas manuaies con-¢l objeto de: no-sobrepasar la
resistencia fmecahica de- estas a menos que dichos elementos: estén especialinente
disefiadds ¢ preparados para estos.efectos.

hy Se dispondré de- gabinetes, portaharramlentas 0. estantes . ‘adecuados para las

~ herramientas en uso.

i) El personal asignado.. al.uso de herramientas debe ser instruido y adiestrado-en él
empleo:seguro de tales instrumentos.

) Losalicates, destornifladores, saca fusibles y demés herramientas manuales similares,
utilizadas en. traba}os eléclricos, serdn convenientemente alsladas.

k) Toda herramienta y equipo especial que se utiiiza para trabajos de mantenimiento y/o

' actividades. laborales debe ciimplir-con las caracteristicas flsicas de disefio para fa
‘naturalezd dél trabajo, debiendose velar por- &l adecuado funcionamiento y condicion
delos resguardos y protecciones de seguridad. :

Articulo 542, Disposiciones de prevencién para manejo de herramientas,
equipos y maquinarias

{ oa-servidores y personas que prestan servnc:os bhajo cuaiquser otra modalidad contractual en
el SERPAR LIMA, que realicen labores de mantenimisnto y/o actividades con herramientas y
equipos especiales deben cumplir o slguiénte:

a) Capacitados en su uso, debiendo recibir informacion adécuada e instrucciones
precisas para garantizar un trabajo seguro, en saivaguarda de su: segundad salud y
en prevencion de incidentes v accidentes.

b) Parael empleode: herramientas manuales; equipos y/o maquinarias se. deben. reallzar
una |nspecmén de pre-tiso que permita identificaro- detectar partes defectuosas gue
‘puedan generar accidentes; asi mismo se-debe comunicar a st fefatura inmediata de
haber :algin hallazgo u- observaczén para que -esta realice las acciones’ o
coordinaciones. correspondtentes

. Q)/Para el empleo de tijeras se debe tener en cuenta: reahzar al corte'en direccion opuesta
al cuerpo, verificar que la misma se encuentre ajustada ademas debe retirar ta mano
de la zona de corte guando utilice las tieras, no emplearlas como marlilo o
‘destorniliador, asl como se deben’ utilizar estuches para su transporte.

d) Los cuchilios de mano deberdn ser Inspeccionados antes dg.su uso, verificando gue &
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hoja este afilada, sin deformaciones o rajaduras, buen estado del mango (sin grasa ni
holgadura con relacién a la haja); debe contar con una funda protectora o similar para
su almacenamiento; y para su empleo se realizaran cortes en direccion opuesta al
cuerpo.

e) Evitar tocar las partes o superficies punzo cortantes de herramientas manuales,
equipos y otros.

f) Se empleard escaleras portatiles metalicas, de fibra de vidric o de otro material
dependiendo del tipo de trabajo que se realice, y se verificara su estado antes de ser
empleada; queda totalmente prohibido emplear escaleras de madera o con partes de
este material.

g) Evitar el empleo de herramientas confeccionados artesanalmente (hechiza); de ser
necesaria la confeccidén o modificacidn de una herramienta, esta debera contar con un
disefo, estudio de ingenierfa (técnico, evaluacién de riesgos, ergondmico, etc.) y/o
certificacion antes de ser utilizada.

h) Solo personal capacitado y autorizado podra operar las maquinas, equipos vy
herramientas.

iy Estda prohibido intervenir las maquinas y equipos cuando se encuentren en
funcionamiento, caso contrario se debe realizar una evaluacion de riesgos previo,
estableciendo las medidas de control necesarias,

j) No debera ponerse en funcionamiento normal cualquier maquinaria, equipos o
herramientas que se encuentren sin guarda o sistema de proteccién o que el mismo se
encuentre en mal estado.

M.ESTANDARES PARA SUSTANCIAS, PRODUCTOS QUIMICOS Y/O MATERIALES
PELIGROSOS (MAPTEL)

Articulo 55°.- Ingreso y control de sustancias, productos quimicos y
materiales peligrosos

a) Toda sustancia guimica que ingrese a las instalaciones del SERPAR LIMA debe ser
registrada por personal de los servicios de vigilancia (guardaparques), debiéndose
verificar coma parte de la documentacion obligatoria exigible al proveedor de productos
ylo servicios, la existencia de la Hoja de Seguridad de Materlales (MSDS — Material
Safety Data Sheet).

b) La OA debe mantener un registra actualizado de las sustancias quimicas existentes en
el almacén y puntos de acopio, velando por el cumplimiento de las recomendaciones
de seguridad contenidas en la Hoja de Seguridad de Materiales (MSDS).

' ¢) El almacenaje de sustancias quimicas y/o inflamables se efectia cumpliendo

obligatoriamente las recomendaciones contenidas en la Hoja de Seguridad de

Materiales o en el marco normativo en la materia, debiendo efectuarse una correcta

WIEMIRO HTULAR
BAJADORES
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Articulo 56°.- GCondiclones de trabajo para el mangjo de sustancias,
productos quimicos y materiales peligrosos.

El présente articula se aplicara a los _:s,ervi_dores y otros que-de acuerdo a las condiciones de
trabajo estén expuestos a las conisideraciones siguientes:

b)

g)

h)

| Los productos. quimices debaran sera

Todo personal que manipule sustancias quimicas deberd tener conocimiento de la Hoja
de - Seguridad y estar-equipado ¢on los equipos de protecsidn necesarios, .asl como:
capacitado en resptiésta ante emergencias.

Todo personal que manipule sustanclas quimicas deberd tener conocimiento de la Hoja
de Seguridad 'y estar eduipado con los equipos de proteccion necesarios, asl como
capaditado 8n respuesta ante emergencias.

Todo envase, recipiente o contenedor de sustancia o producto quimico debera
encontrarse debidamente rotulado, asi coma los envases empleades donde se¢ realiza
&l trasvase. . |
Imacenados en.ambientes ventitados, limpios,
protegidos del sol v dems’ indicaciones: establecidas en su Hoja ‘de Datos de
Segquridad (MSDS) respectiva. '

Para el almacenamiento gases comprimidos, deberdn encontrarse sujetados con
correas U otras elementos similares que no generen chispas, y en posicion vertical,
contar con su protectar de vélvula; y para el'transporte se deberd emplear coches con
dispositivos de aseguramiento adecuados.

E! personal que manipule o haga uso de los productos quimicos deberé conoger él
Rombo.de Seguridad o Diamante de la NFPA 704, para una facil identificacién de los
fmismos Y sus itiesgos ‘asoclados ante eventuales ‘emergencias como derrames,
incendios y otros.

Eltranstto por los fugares y el manipuleo de sustancias quiinicas sera restringido con
acceso solo al personal estrictamente autorizado,

Los recipientes que contengan sustanclas peligrosas estaran:

'g.1) Pintados, marcados o provistos de etiquetas dé-mariera cargcteristica para que
sean facllmente identificables.

¢.2) Acompafiados de. instrucciohes: gue indiquen como ha ‘de manipularse el
contenido.y los.antidotos que deberdn usarse eri casa de ‘envenenamiento,

4.3) La manipulacion ser4 realizada:por personal entrenado y autorizado.

Los liquidos Inflamables pueden abarcar desde fiquidos para limpleza, pintura y-otros
hasta combustibles. Para evitar la ocurrencia de uri incendio se deben tener las
siguientes consideraclones basicas:

Limpiat Inmediatamente-cualquler derrame de liquidos inflamables.
Leer con cuidadg, anftes de usarlos © almacenados, las efiquetas que los
fabricantes colocan sobre los recipientes gue contienen liguidos inflamables.
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i.4) Mantener cerrados los recipientes cuando no estén en usa,

i.5) Mantener los liquidas inflamables alejados de llamas y chispas.

i.6) No fumar en dreas donde hay liquidos inflamables presentes,

i.7) Evitar cualquier otro acto que provoque la combustidn de liquidas inflamables.

i.8) Estd prohibido el uso de la gasolina, éteres, alcoholes y otras sustancias
altamente inflamables como disalventes para limpieza o mantenimiento de
piezas, debiéndose usar detergentes y otros disolventes no inflamables.

i.9) Deberan estar almacenado en un lugar con la suficiente ventilacion, orden y
medios de extincidn,

j) Para el manejo de gases comprimidos, se debera considerar lo siguiente:

) Debe ser manejado como si fuera potencialmente explosivo.
} Deben ser manejados por personas capacitadas y entrenadas,
j.3) No se deben depositar cerca de sustancias inflamables.
) Almacenarse en un amhiente ventilado, protegidos contra cambios excesivos de
temperatura, rayos solares o la humedad permanente.
|.8) No hacer rodar los cllindros, golpearlos o arrastrarlos; estos deben transportarse
en sus respectivos carritos o coches y asaguradoes con correas u otros elementos
similares que no generen chispas,
|.6) Los casquetes de proteccién de las vélvulas de los cilindros de gases deben estar
colocados en su posicién cuando los cilindros se transporten o cuandd no estén
en uso.

N. ESTANDARES PARA INSTALACIONES ELECTRICAS

Articulo 57°.- Seguridad para las Instalaciones Eléctricas

Las instalaclones eléctricas permanentas o provisionales en las éreas de trabajo deberan
diseriarse e instalarse con los dispositivos de protecciones y conforme al Cédigo Nacional de
Electricidad, asi como sefializarse la potencia y a corriente de la carga instalada, atendiendo a
la naturaleza de las actividades laborales y procesos operativos SERPAR LIMA,

Los conductares y cables eléctricos deberan tener las siguientes caracteristicas:

a) Conservados en buenas condiciones, especialmente en lo que concierne a aislamienta,

enchufes y demas conexiones,

b) No sobrecargar los tomacorrientes con dispositivos eléctricos que superen la capacidad
permitida, no utilizar extensiones eléctricas, multiples ni supresares de pico sin previa
coordinacion o autorizacion de la SGOM.

~En las instalaciones eléctricas los conductores deberdn encontrarse adecuadamente
cableados. Aquellos conductores que signifiquen peligro (corto circuito o riesgo de
choque eléctrica) por su deterioro, deben ser inmediatamente reemplazados.

d) Todos los interruptares eléctricos, arrancadores magnéticos, cajas de derivacion

D)
SERPAR ‘%{2
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tableros, deberan mantenerse siempre. debidamente ‘cerrados; asimismo no debe-
almacenarse ningun miaterial dentro,.frente, encima o debajo de dstos,.

e} Enlos tugares de alt; riesgo eléctrico como grupas electrdgenos o'tableros general, se.
colocard letreros coma "ALTO VOLTAJE“ PELIGRO", "PROHIBIDO EL INGRESO!y
otros referidos ala eiectrtctdad que: deberan ser acatados portodos los trabajadores.

i No obslacuilzar el acceso a las. zohas de tabteros e!ectricos, ‘subestacién: ‘eléctrica v
grupo slectrogeno..

Articulo 58°.- Seguridad sobre riesgos eléctricos

En el service de operacion y maritenimiento a fas Instalaciohes sléctricas de las dreas de:
trabajo, se deberd teneren consideracion lo siguiente:

.a) Solamentese reatizara por perSOnal capamtado y autorizado por el SERPAR LIMA.

by E! personal estd obligads a'usar sus equipos de proteccion ‘petsonal, de acuerdo al

" trabajo con coittacto eléctiico que realice.

) Respetar: las sefidles, avisos de seguridad y las tarjetas de blogueo utilizadas por &l
personal: téenico de manterimiento, & fin de evitar cualguier Incldente o accidente,

d) Estan ‘prohibidas las conexiones eléctricas. precarias, Emprowsadas directas a
tomacorrientes ycon conductores deteriorados que no cumpfen can las normas del

- Cddigo Naclonal de Electricidad.

e) Se evitara que fos cables entren en contacto con la humedad, aceite y sustancias
quim[cas nacivas, mantemendo los pisos-secos,

f) Tedaméquina o equipo en mal estado debe estar visiblemente Identificado.con un-cartel.
que especifique gue no esta habilitado para ser mampu{ado

g) Todaméquina o equipo recién reparado, solo podra ser puesto en operacidrrsi ha sido
previamente probado por el personai tecmco responisable, quien luego comunicara qLie
el equipo o magquina esta disponible para sl usc.

h) Esté prohibido colocar sobre los equipos, objetos que puedan ongmar su calentamiento
u.otro efecto; que tenga como consecuencia su posterior desperfacto,

i) Esta prohEb;do dejar conectados los cargadores sin usa.

) Estd terminantemente proh|b|do elaccesoala subestacién eléctrica, grupo electrégena,
pozo seéptica, cuarto de méquinas de electrobombas de. agua, cuarto de: maquinas de:
extractores e inyectores:de aite,

0. ESTANDARES PARA LA PROTECCION PERSONAL

Articulo 59° Medidas para la Proteccién personal
Cupap i con los: 'siguiehtes'e'sténdartes de’ proteccion personal:

a) El SERPAR LIMA dotard a los serwdores los EPP's adecuados a los riesgos
especificos de las actl_yi_dade_s y condiciones del ambiente de- trabajo, asi mis
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brindara instruccion acerca del uso y cuidado de estos, Cabe precisar que, las
recomendaciones senaladas en relacion a los equipos de proteccién personal las
brindard el Gestor en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad.

En cada renovacién de EPP, el personal debera entregar el EPP deteriorado para luego
proceder a la gestidn de entrega correspondiente,

Cada servidor debera entregar el uniforme precedente para la entrega de la nueva
datacién de uniformes, en los meses establecidos o cada vez que se requiera cambio.
Cada servidor es responsable del mantenimiento de su propio EPP, el cual estara
basado en las recomendaciones del fabricante y en las recomendaciones que para el
efecto realice el GSST,

Esta prohibido realizar trabajos con el EPP deteriorado, debe ser reemplazado.

Es obligatorio el uso de los EPP de acuerdo con los riesgos asociados a las actividades
que realicen y las condiciones del ambiente de trabajo.

Verificar los EPP antes y después de hacer uso de estos para asegurar su correcto
funcionamiento.

El EPP no debe ser modificado, en caso el EPP actual no se adapte a las
caracteristicas del trabajo, el trabajador debe coordinar con el GSST para evaluar otra
opcion.

Mediante la inspeccién de SST se verificara el uso apropiado y las condiciones del
EPP.

Los responsables de Organos/ Unidades Orgdnicas proporcionan y garantizan el uso

de los equipos de proteccién personal (EPP) para sus servidores, de acuerdo con las

condiciones de trabajo, y la naturaleza de sus actividades, con el fin de protegerios
contra lesiones y/o enfermedades ocupacionales.

Las Empresas contratistas haran cumplir el uso de EPP, facilitaran el cumplimiento
liderando las actividades de seguridad en su 4rea, realizaran charlas de seguridad e
inspecciones frecuentes del estado y uso de los equipos de proteccion personal

P. ESTANDARES PARA HIGIENE INDUSTRIAL EN LAS INSTALACIONES

El SERPAR LIMA, tendra en consideracion la normativa de seguridad y salud en el trabajo
vigente, con respecto a los riesgos higiénicos como: iluminacion, ventilacién, temperatura,
ruido y vibraciones.

a)

Articulo 60°.~ [luminacién

La entidad dotara de una iluminacién natural adecuada a todas sus instalaciones. Se
realizara mediciones higiénicas comprobando el nivel de luz adecuado en cada area
de la entidad.

Las paredes seran de colores que reflejen cuando menos el 50% de la luz incidente,
evitando aquellos colores que por su claridad pueden dar efectos de deslumbramiento.
La iluminacién natural se complementara en aquellos casos que sea necesario con
iluminacion artificial en cualquiera de sus formas, siempre que ofrezcan garantias de

A )
" SERPAR %
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seguridad, novigle la atmdsfera, no represente pefigros de incendio y no afecte la salud
de {ds servidores v colaboradores

dy La fluminacion artsfic:ai tendrd una Intensidad uniforme, adecuads y distribuida de.
manera que cada, equipo ‘espacio do trabajo o lugar donde se efectud una labor estén
debxdamente fluminados v, én todo Gaso,.que no proyecten sombras o produzcan
deslumbramientos y-oscilaciones parpadeantes Asirisma, enlo pasible sequn sea el’
caso, las paredes serdn de colores claros, evitandose aquellos colores que por claridad
pueden dar efectos de deslumbramiento.

8) Entodosloslugares de trabajo o de transito de personas, o donde se tenga que trabajar
o. transitar €n caso de urgencia, ‘habrd durante el tiempo que: astén en uso, una
ilurhinacion adecuada.natural o-artificial, o ambas, apropiadas para las actividades o

tareas y para el tzpo de trabajo que sé gjecute.

f) En log ambientes de uso exclusivo para archivo. de expedientes, debe usarse
iluminacién artificial,.con'la fi nalidad de disminuir el riésga de deterioro.de documentos’
en custodia,

g) Se dispondré la implementacién de luminacién natural yio forzada advirtiendo que se.
cumpla con los valores minimos de lux del drea de trabajo de acusrdo-con la-normativa
legal vigente an la materia,

h) Estén prohibidas las modificaciones o camblos de funclonabilidad. de ‘ambientes:de
trabalo sln la autorizacidn de fa Oficina General de Admtn:etraczén y Flnanzas através
de su Oficina de Abasteczrniento ya -que puede modificar el nivel de luz
inadecuadamente S

Articulo 61°.- Ventilacién

a) En las Instalaciones, se mantendian pormedios naturales y/o'atifi slales, condiciones
' atmosfencas adecuadas para evitar el Insuficiente suministro de. aire viciado y las
corrientes -dafilnas. Ademas, durante el horarlo de. trabajo;, se mantendra. una
temperatura que no-sea perjUd:ona! para la salud de los trabajadores ya sea por medios.
naturales o arlificiales.

b) La ventitacion artificlal se dara mediante ‘el tso de ventiladores o sistemas de aire
acondicionado, segin se requiera, Ios cuales cottaran con un. sistema de control y
mantenimiento adecuado.

¢} Enloslugares de trabaljo, que, por |a naturaleza de la actividad que se necesario que

' _Ias!os serwdorasles mantengan las ventanas o puertas cerradas durante Ia ejecucion

de las labores, se pravera de un slstema. mecdnico de ventilacidn que asegure la

pvacuacion del aire viciado y la introduccion de% aire fresco.

Entodoslos casos, la cantidad de ventilacion necesaria-para un determinado ambiente,

debera ser proporcxonal al ntmero de trabajadores existentes 'y al esfuerzo que astos

redlizan, de modo gque se garantice la axistericia de: condiciones ambientales
adecuadas, d. en lo que serefiere a suministro de aire fimpio.

En las dreas de trabajo en que se produzcan polvos, gases: ylo vapores, el personal .

debera usar proteccnon respiratoria, y colocar mecanismos que. ev;_ia dlsipacién dey
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palvosa ofros ambientes de trabajo.

Articulo 62°.- Temperatura

a) En todas las instalaciones de la Entidad se mantendra durante las horas de labor una
temperatura que no sea perjudicial para la salud de los trabajadores ya sea por medios
naturales o artificiales,

b) Entemporadas de clima frio o calurose, o por condiciones naturales propias de la zona
de trabajo, emplear vestimenta de trabajo adecuada para las bajas o altas
temperaturas, asi mismo procurar ubicarse en zanas techadas a fin de evitar la
exposician a lluvias, radiacion solar, entre otros agentes del entorno.

Articulo 63°.- Ruidos y vibraciones

a) Enloslugares de trabajo se evitaran en lo posible ruidos y vibraciones desde su mismo
punto de origen.,

b) Evitar la contaminacién sonora para las oficinas administrativas, realizando en la
medida de lo posible las actividades o servicios de mantenimiento que praduzcan
ruidos superiores a lo permitido, fuera del horario laboral.

¢) Enlos lugares de trabajo, donde se ejecutan actividades que requieren una atencién
constante y alta exigencia intelectual, tales como: centros de control, oficinas, salas de
reuniones, andlisis de proyectos, entre otros, el ruido equivalente debera ser menor de
65 decibeles.

d) En los lugares de trabajo, donde no se ejecuten actividades sefalados en el parrafo
precedente, el ruido equivalente deberé ser menor de 85 decibeles para una exposicion
continua de 8 horas diarias.

e) Las maquinas que produzcan ruido o vibraciones se cimentaran o anclaran al piso.

f) Cuando el nivel de ruido exceda los 85 decibeles, siempre que no se logre su
disminucidn, se dotara obligatoriamente de dispositivos de proteccidn auditiva a los
servidores expuestos.
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CAPITULO V

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES
CONEXAS

Articulo 64°.- Disposiciones generales

a) Los trabajadores de empresas proveedoras de Bienes ylo Servicios, deberan cumplir
las rorias de seguridad y salud en el trabajo establecidas segtn legislacion vigente
para el tipo o haluraleza de trabajo que realizan. '

b) Laempresa proveedora de bienss ylo servicias contratada para realizar los trabajos én
o SERPAR LIMA, es la responsable de velar que sus frabajadores cumplan con las
medidas de prevericion y proteccion de acuerdo al tipo de actividad que desarrollen,

c) EISERPARLIMAa travas de la Oficina de Abastecimiento, con el apaye de la Oficina
de Recursos Humanos verlficaran el cumplimiento de las medidas de seguridad y salud
en el trabajo establecidas para los: trabajadores dependientes de empresas
proveedoras de Bienes yio Senviclos. ' | '

Articulo 65°.- Seguridad en edificaciones

a) Las inslalaciones del SERPAR LIMA se adecuaran con los estandares. técnicos
establecidos por la autoridad competente en materia de vivienda, construccion y
sansamiento, garantizando una construccion segura v firme para evitar el riesgo de
derrurabe.

b) Los trabajos de construccién, adecuacion y modificacién de la infraestruciura seran.
ofectuados por profesionales con las competencias réqueridas seglin el tipo de
frabajo debidamente homologadas por los éstandares de-calidad y seguridad de I3
entidad, previa -presentacion ‘de los Informes. Tecnicos con firma colegiada
actualizada, y-en concordancla con las normas técricas establecidas por la-autoridad
competente en materia de seguridad en edificaciones, y/o adaptadas por el SERPAR
LIMA.

¢} Toda obra de construccidn, adecuacion y madificacién. de 18 infraesfructura que de.

alguna forma pueda afectar las condiciones de seguridad debera contar con la opinidn:

_javoqébie del4rea competenta del SERPAR LIMA 'y ser aprobada por la Gerencia

General, para st ejecucidn por empresas ylo profesionales cormpetentes gue cumplan
con los términos de referencia solicitados por-el SERPAR LIMA.

d) Las medidas de seguridad implementadas en los diferentes ambientes del SERPAR

LIMA. curnpliran. con’ los criterios téenicos contenidos -en la normatividad d
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e) La sefalizacion de seguridad cumplira con las normas técnicas vigentes, teniéndose
en consideracion las recomendaciones emanadas de los documentos técnicos de
seguridad emitidos por entidades especlalizadas ylo acreditadas por la autoridad
competente en dicha materia.

f) Las instalaciones existentes que fueron iniciadas al amparo del RNC u otras normas
técnicas que al presente se encuentren derogadas o sin efecto, se regiran por dichas
normativas; en este sentido los estandares mencionados en el presente RISST seran
de aplicacion para nuevas construcciones (anteproyectos y proyectos de edificacion),
ampliaciones, modificaciones, tomando como referencia el RNE, sus madificatorias y
actualizaciones, ademas de normas técnicas vigentes.

g) Los techos tendran suficiente resistencia a condiciones narmales de lluvia, viento y
otros factores, de acuerdo con las condiciones climatoldgicas de la zana.

h) Todo material vidriado empleado para puertas, ventanas, divisores de ambientes, u
otros elementos de las instalaciones, deberan ser de seguridad (vidrio laminado o
templado), caso contrario se les deberan complementar con laminas de seguridad.

i) Todo mobiliario que pueda generar aplastamiento y/o atrapamiento en caso de
siniesfras como mavimientos teldricos, debera encontrarse fijado al piso y/o pared.

i} Las dimensiones, area y volumen, de los ambientes de las instalaciones deben ser
las necesarias para:

j.1) Realizar las funciones para las que son destinados,

j.2) Albergar al nimero de personas propuesto para realizar dichas funciones.

i.3) Tener el volumen de aire requerido por ocupante y garantizar su renovacion
natural o artificial,

j.4) Permitir la circulacién de las personas, asi como su evacuacion en casos de
emergencias.

j.5) Distribuir el mobiliario o equipamiento previsto.

j.6) Contar con iluminacién suficiente de acuerdo al marco normativo que la regule.

k) Se evitara la acumulacion de materiales, o productos en uso o desuso en los pisos
y/o vias de evacuacion, de tal modo que resulte peligroso para los/as servidores/as o
que constituyan un riesgo para los mismos.

I) Los pasillos entre equipos, maquinas, instalaciones o rumas de materiales deberan
tener un ancho minimo de 0.60 m,

m) En las condiciones normales, los pisos escalones y descansos no seran resbaladizos,
ni construidos con materiales que debido al uso lleguen a serlo.

n) En las escaleras y lugares semejantes donde los resbalones pueden ser
especialmente peligrosos, se colocaran superficies antideslizantes.

0) Se deberan mantener libre de obstaculos, desperfectos o protuberancias todos los

“pasadizos (pasillo, pasaje, corredor o una salida final), puertas y escaleras que forman

parte de las rutas de evacuacion, con el objetivo de evitar el riesga de tropezar.

JIENBRO TITULAR
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|la-abettura éstard provista de una puerta instalada de tal manera gue una persona no
pueda entrar directamente en la abertura, '

q) Cualquier otra aberlura en los pisos por log cuales una persona pueda transitar
.accidentaimente estara resguardada por barandas. permanerites: en todos los lados
expuestas. ¢ por cuh|ertas fi jadas de resistencia adecuada.

r) Todas. Jais escaleras que tengan mas de cuatro peldafios se protegeran con barandas
en todos lados ¥ las que figuren encerradas, levaran por la menos un pasamand al
lado derecho desceridiendo;

s) El espacio bajo las escaleras no podra ser empleados para uso alguno, si 8s que se
ubica dentro de |a caja dé escaleras,

t) .Las escaleras en general deberan oumplir con las ssguienies condiciones:

t1) El ancho establecido. para las escalefas se considera. entre 1as paredes de
:cerramiento quela conforman;, o'sus. imites en caso/dé-tener uno © ambos lados
abjertos. La presencia de pasamanos no constltuye uria reduccion del. ancho de
ta escalera,

t.2) Las'escaleras tendran un ancho finimo de 1,20 m.

1.3) Tener pasamanos a amboslados separados dela: pared Un méximo de 5 ¢m, El
-ancho de los:pasamanos no serd mayor a 5 cm, pasamarios con separaciones
de ‘arichos mayores requieren aumentar el ancho’ de la pscalera.

Articuio 66°.« Est‘éndares; para parqueo

a) Se destinara Un espacio para el estacionamientd de ‘automdviles que usa el personal

‘del SERPAR LIMA, asi coma: ‘el uso de las vias de entrada y de satida, Iimite -de
“velacidad, y métados de. estacionamisnta seran respetados por los conductores dela
entidad.

b) El conductor deberd verificar &l correcto estacionamiento del vehiculo y que no existan
fugas o derrames, caso contrarlo: comunicar al-personal de vigilancia o al personal de
servicios generates de |a entidad.

¢) Las zonas de ingreso .y transnto de peatones estan ddecuadamente sefializadas y
cuentan con espejos panoramicos en puntos.ciegos u otros ‘medios de corresponder.

d) Los. servidores y olros: que ingresen con vehiculos hacia las mstataciones, deberan.
respeétar la sefializacién de velocidad méxima (10 Km/h), las. {ineas peatonales, asf
como.la via de ingreso y salida

- ) Articulo 67°.~ Condiciones a_mbi_entales deagua y.saneaniiento

A 2
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b) El SERPAR LIMA tendra un nimero suficiente de servicios higiénicos adecuados,
separados para cada sexo, teniendo en cuenta el caso de las personas con
discapacidad y procurando cumplir en forma progresiva con lo establecido en el
Reglamento Nacional de Edificaciones.

c) Deben estar convenientemente equipados con los accesorlos necesarios para su
funcionamiento, tales como: sanitario con tapa, lavadero, espejo, secador de manos,
basurero de plastico y dispensadores de jabdn, siendo de responsabilidad del SERPAR
LIMA, proporcionar gratuitamente y en cantidad suficiente, los suministros necesarios
para su utilizacién.

d) Las instalaciones del SERPAR LIMA dispondra que los servicios higiénicos cuenten
con el nlimero adecuado de inodoros, lavaderos y urinarios de acuerdo con el nirmero
de personal que accedera a ellos.

e) Los servicios higiénicos deben ser limpiados diariamente por el personal a cargo de la
prestacion del servicio de limpieza y es responsabilidad de los trabajadores de cada
area mantenerlos limpios.

f) Los inodoros, lavaderos y urinarios, seran de material de facil limpieza y desinfeccion.

g) Se asegurara la limpieza y desinfeccion adecuada de los servicios higiénicos de tal
manera de evitar la proliferacion de los microorganismos nocivos para los servidores.

h) Los servicios higiénicos contardn con lluminacién, ventilacion adecuada,
mantenimlento operativo y en buen-estado de conservacién.

i) Los desechos, deben colocarse dentro de los tachos segin los colores de los
recipientes para residuos que se han establecido.

Articulo 68°.- Control de plagas

Para contrarrestar la presencia de plagas que puedan afectar las instalaciones, el Servido de
Parques de Lima cuenta con programas de sanitizacién, el cual incluye la actividad de
fumigacion, control de roedores y desinfeccién de tanques y/o cisternas de agua, segin cada
instalacién. El servicio realizado segun el programa, o de manera imprevista debido a una
infestaclon de manera fortuita, o es requerido segin los resultados obtenidos en el servicio
realizado, o se requiere de acuerdo a las medidas preventivas o problemas de infestacién.

Al realizar las fumigaciones y desratizaciones se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Elpersonal del area de servicios debe verificar que el personal a cargo de la fumigacian
utilice los implementaos de seguridad necesarios para su actividad,

b) No debe haber personal trabajando en las dreas donde se realicen las fumigaciones

por nebulizacion,

Las oficinas y almacenes no deben dejar expuestos alimentos o prendas de vestir

durante la fumigacion.,

En el comedor se debe retirar todos los productos comestibles, cubrir los cafios de los

' dispensadores de agua y equipas sensibles. OB
En los servicios higienicos no deben quedar expuestas prendas de vestir ni articulo fﬁERPARq
uy
o
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de sa de aseo persanal.

£y  Ventilarel Area después.de realizar la- fumigacién, por lo menor por un espacio de 2

~ horas;

g) La empresa prestadora de servicios recogerd los restos cebos, Insectos o roedores-

-segun gea el caso y los dispondra segin legisiacion vigente y sus: procedamlentc}s
 internos,

h) Los cebaderos utilizados para la desratizacion deben contar ¢on aviso de precaucion.
(Peligro: Veneno no tocar).

i) No'se debién colocér cebaderos en amblentes donde se preparen alimentos. De ser
pecesario coldcar mecanisios. de-atrapamiento,

jy Las sedes que téngan dlsternas y'tanques elevados, deben programar Servicios de
desinfeccién de los misimos, de forma semestral,

Articulo 69°.- Manejo de Residuos Sélidos

a) El SERPAR LIMA efectuara campanas sanitarias para fumigary. erradicar plagas. en
cada uno de sus locales, debiendo velar por una adecuada. seleccion de los lugares de
acopio de residuas:para su segregacion y erradicacion final de las edificaciones.

by El SERPAR LIMA dispone de personat encargacio de la limpleza, para efectuar la
recolection de desaches por cada. ambierite, velando que para su. manipulacién v,
traslado 'se- apliquen las medidas ‘de- proteccnén raqueridas en. ‘obsarvancia de las
d;spos;czones sanitatias y ambientales ‘emitidas por la autoridad competente en la
materia.

'¢) Los residuos sdlidos y Ilquldos deberan ellminarse fuera de los locales, cumpliendo

~ éstrictamente las d:sposucrones sanitarias, amblentales y municlpa!es velando por gue
8 destino final de los mismos; no se. efectle en reflenos sanitarios: sin 1a autotizacién
torrespandiente de la auteridad competente en la materia.

.d) Noarrolar a la papelera del puesto de: trabajo, vidrlos rotos o materiales cortantes,

 estos debéran ser deposaados ‘en cohtenedores clasificadas por tipo de material 0'ser
entregados al personal de limpieza dé la entidad;

e) Los desechos, -deben colocarse. dentro de los tachos ‘segin los colores de los
recipientes para residuos.que se han establecido.

‘Articulo 70%,- Estandares para servicios de limpieza

-a) Todo proveedor de mantenimiento y limpieza debe presentar a la- Oficina de
Abastecimiento, las regulaciones y procedimientos empresariales y/o jnstitucionales en
materia. de seguridad y salud en el trabajo.como requisito minima del cumplimiento del
~" marco normalivo vigente.

b) €l personai que manipula, segrega los residuos debe estar capacitado y disponer de
' prooed:mlentos especificos para sus labores, de acuerdo'ala normatividad de residuos
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solidos, y demas normas vigentes aplicables en esta materia.

c) El SERPAR LIMA debera disponer la cantidad suficiente de recipientes para el manejo
de residuos sdlidos.

d) Todo proveedar que preste servicios de mantenimiento y limpieza al SERPAR LIMA
debera velar por una adecuada preparacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo del personal designado a las instalaciones, garantizando el adecuado
equipamiento de proteccion personal y/o colectivo para el desarrollo de sus actividades
en prevencidn de incidentes y/o accidentes labores,

e) Los trabajadores de empresas proveedoras del Servicio de Limpieza, deberan cumplir
las normas de prevencion y proteccion establecidas para su seguridad y salud segun
legislacion vigente para el tipo o naturaleza de trabajo que realizan.

f) El SERPAR LIMA garantiza que en el contrato se incluyan clausulas que establezcan
la responsabilidad de los terceros contratados respecto a las acciones de prevencién
y proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.

g) El SERPAR LIMA exigira que el proveedor cuente con personal capacitado para el
manejo de equipos de limpieza, cuya operacion pueda ocasionar dafios a terceras
personas o a las oficinas.

h) El personal de limpieza se encargara de mantener los ambientes de trabajo y mabiliario
limplo de polvo, asi como de la eliminacion de desperdicios y basura en general.

i) Durante los trabajos de limpieza, se sefalizaran las areas que estan en mantenimiento,
informando de los peligros a los que pueden estar sujetos los transetntes, utllizando
para tal fin letreros de "PELIGRQ".

J) Se asegurara la limpieza y desinfecciéon adecuada de los servicios higiénicos de tal
manera de evitar la proliferacién de los microorganismos nocivos para el personal
usuario.

Articulo 71°.- Estandares para servicios de vigilancia

a) La empresa que preste el servicio de vigilancia en el SERPAR LIMA debera cumplir
con lo dispuesto en la Ley N°28879 Ley de Servicio de Seguridad Privada y su
Reglamento aprobada por Decreto Supremo N°003-2011-IN.

b) Todo proveedor de servicios de seguridad privada debera presentar a la Oficina de

Abastecimiento, las regulaciones y procedimiento empresariales y/o institucionales en

materia de seguridad y salud en el trabajo como requisito minimo de evaluacién de los

Términos de Referencia ante el SERPAR LIMA.

Todo proveedor que preste servicios de seguridad privada debe cumplir con lo

dispuesto por la autoridad competente en la materia, debiendo velar por una adecuada

preparacién de personal asignado a las edificaciones del SERPAR LIMA.

Todo supervisor y/o guardaparque, para el cumplimiento de sus funciones, debe contar

con los equipos de proteccién personal y/o colectiva requeridos para el control de las

actividades en los puntos de acceso y/o areas bajo su respansabilidad.

Los trabajadores de empresas praveedoras de Seguridad y Vigilancia, deberan cumplir/s
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las normas de prevencion y proteccién establecidas para.su seguridad y salud segun
jegislacién vigente para sl tipo o naturaleza de trabajo que realizan, '

f) El SERPAR LIMA garantiza que en el contrato se incluyan clausulas que establezéan
la responsab;i:dad de ios ‘terceros. contratados respecto- al -cumplimiento -de los.
dispositivos. Iegales eri materia de SST.

g) El personal que presta servicio de vigilancia debera cumplir como minima lo siguaente

g.1) Utilizar el uniforme reglamentano del servicio,

g.2) El personal que presta seivicio de vigilancia debera cumplir con lo siguienteen
relacién con los traba;adores y personas visitantes que ingresen al SERPAR
LIMA:

g:2:1) Toda persona que ingrese o salga de las instalaciones de la entidad
portando ‘maletas, ‘malelines’ & paquetes, esta obllgado a mostrar el
-contenido del mismo al personal de vigilancia.

g.2.2) Todo vehiculo de Ja entidad o de’ pamculares fque ingrese o saiga de las
instalaciones, serd inspeccionado por &l personal de: vigilancia,

g.2.3) Esta terminantemente prohibido el ingreso de las personas :en- ‘estado

' atilico 0.bajo la influencia de drogas o sUstancias alucinégenas.

q.2 4) Toda visitante estd ebligado a identificarse con.su DNI,-ante el personal de
vigilancia, a su solicitud, antes: de Ingresar. a fas Instalaciones
administradas por.el SERPAR LIMA.

g 2.5) Toda trabajador esta obltgado ‘a mostrar su ldentificacion al personal de
vlgllanma antes de Irigresar a las instalaciones y portar!o en. un- lugar
visible.
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CAPITULO VI

ESTANDARES DE CONTROL DE PELIGROS EXISTENTES Y RIESGOS
EVALUADOS

Articulo 72°,- Disposiciones sobre la Identificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos

a) EI SERPAR LIMA a través de los coordinadores de cada Unidad Organica, identifica
los peligros y evalla los riesgos en la Matriz [IPERC referente a la Seguridad y Salud
en el Trabajo existentes en la Entidad, es actualizada una vez al afio o cuando
cambien las condiciones de trabajo, se hayan producido dafios o si los resultados de
las auditorias e inspecciones que lo ameriten, asimismo cuando se presenten cambios
en |a legislacion aplicable,

b) Las medidas de prevencién y proteccion dentro del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

b.1) Eliminacion de los peligros vy riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos
en su origen, en el medio de transmisién y en el trabajador, privilegiando el
control colectivo al individual,

b.2) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

b.3) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

b.4) Programar la suslitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquelios que produzcan un menor o ninglin riesgo para el trabajador.

b.5) En JUltimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta,

Articulo 73°.- Disposiciones sobre Control de Peligros

Todas las actividades de alto riesgo concernientes a operaciones en las instalaciones del
SERPAR LIMA ylo actividades fuera de dichas instalaciones, ejecutadas por este y/o por
praveedores, deben contar con la asistencia técnica permanente de un persenal de seguridad
y salud en el trabajo, el cual velara por la competencia y pleno conocimiento de las
instrumentos del sistema de gestién en la materia, asf como del llenado de los formularios
espéciales para la ejecucion de los trabajos siguientes:

para actividades de mantenimiento de instalaciones. i,? SERPAR
a

SECRETAR
%

a) Trabajos en altura, o si se da el caso de izaje de carga ylo elevacion de plataforma @\0"“”"'50
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b) Trabajos en callente tales comosoldaduras, esimerilado, u otras. aclividades gue
puedan generar llamas, ghispas y calor radiante: intenso en actividades de
mantenimiento-te edificaciones.

¢) Trabajos de mantenimiento en espacios confinados.

d} Traba}os de mantenimiénto en Instalaciones eléctricas.

e) Otros trabajos de alto riesgo. que determine el SERPAR LIMA.

Articulo 74°.- 'D'ispos'icianes sobre Mapas de Riesgos

a) El mapa de riesgos. és una répresentacion grafica de las instalaciones del’ SERPAR
LIMA'Y los tlesgos: més- importantes asociados a las actividades que se desarrollan,
para ello'se puede utilizar. simbolos. de uso general'c adoptados. Serealiza de acuerdo:
a los resuitados de.Ja.Matriz. IPERC

b Es una herramionta participativa’y necesaria para llevar a cabo las actividades de
localizar; controlar, dar seguimiento y representar &n forma: gréfica, los agentes
generadores de riesgos. que ocasiorian accidentes, incidentes. peligrosos, otfos
incidentes y-enfermedades ocupaclonales en el trabajo.

¢} La periodlmdad dela formulamon del mapa de riesgos esta en funcion de los siguientes:
factores:

¢1) Tiempo-estimado para el cumplimiento de las propuestas de mejoras.
¢.2) Situaciones criticas, - '

c.3) Modificaciones en el proceso.

c.4) Nuevas:tecnoogias.

 Articulo 75°.- Disposiciones sobre inspecciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo

a) las inspecciones en materia de seguridad v salud en el trabajo deberdn seguir los
lineamientos establecidos por ¢l SERPAR LIMA en base¢ a las normas de SST
vigentes y segdn las sonsideraciones ﬁ;adas an el Plan Anual de SST..

b) Lasinspecciones.de SST s8 reahzaran por-parte del Comité de Seguridad y Saiud, y
por las direcciones segun amerite.

Articulo 76°.- Disposiciones sobre enfermedades ocupacionales

a)y Todo s:arv;dor yi én los casos que corresponda, demas personas que prestan servicios
bajd cualquser otra madalidad contractual en el SERPAR LIMA, estan en la obligacion
’ée asistir a los examenes médicos ocupacionales programadds por la Oficina de
Recursos Humands, con la‘finalidad de evaluar periédicamente el estado de salud
para prevenir enfermedades ocupacionales,

b) “Todo servidor y, enlos casos que corresponda, demés | personas que prestan servicios /3

IEHERD m GLAR
,%uYMﬂlAGORES

(o
i

WERO TIOR3
o uﬁu\wmonss :




o SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | SG-SST-RISST-001
‘;:-‘ N :g Versién: 003
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y e
SERPAR SALUD EN EL TRABAJO aprobacion; | 201022028
Serrici de Parques di L Pagina: 60 de 71

bajo cualquier otra modalidad contractual en el SERPAR LIMA, tienen la obligacion
de utilizar los implementos de proteccian personal o colectiva proporcionados ylo
recomendados por el SERPAR LIMA, asi como cumplir lo establecido en el presente
RISST para disminuir las probabilidades de contraer enfermedades ocupacionales,

Articulo 77°.- Disposiciones sobre incidentes y accidentes

a) Todo incidente o accidente de trabajo que ocurra, debera ser Investigado siguiendo
el Estandar para la investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo que se
establezca en el SERPAR LIMA,

b) Todo incidente o accidente de trabajo debe ser inmediatamente comunicado al jefe
del érgano y/o unidad organica o al GSST de la ORH por la persona que ha
presenciado o ha descubierto el evento, luego de haber tomado las acciones de
atencidn y correccion inmediatas que correspanda con asistencia de las brigadas de
emergencia.

c) Posterior al reporte de accidentes e incidentes de trabajo, el GSST lidera la
investigacion para lo cual es imprescindible la participacion de los érganos/ unidades
organicas que sean convocados, a fin de determinar las causas que dieron origen a
los eventos y plantear las acciones medidas correctivas adecuadas, dentro de las 24
horas siguientes de su ocurrencia.

d) Todos los accidentes luego de ser analizados adecuadamente deberén estar en los
registros estad(sticos mensuales y anuales,

e) Periddica y anualmente el CSST v la alta direccion del SERPAR LIMA evaluaran las
estadisticas y sus connotaciones para plantear acciones correctivas en el Programa
Anual de SST del afio en curso y del ario siguiente.

Articulo 78°.- Disposiciéon sobre investigacion de accidentes, incidentes
y enfermedades ocupacionales

a) Todo accidente debera ser investigado par el supervisor SST o jefe de area dentro
de las 24 horas siguientes de su ocurrencia. El supervisor inmediato reportara, via
comunicacidn telefonica con la ORH y al personal de Comité para su posterior
reporte a las autoridades de trabajo.

b) Toda investigacion de accidentes debera comprender:

b.1) Descripcion de lo que sucedio.
b.2) Reunién de la informacién pertinente (hechos, testigos).
b.3) Determinacidn de las causas (actos y condiciones inseguras).

b.4) Probabilidad de recurrencia, severidad y exposicion de personal.
Analisis de los hechos.
Conclusiones.

Recomendaciones correctivas (a corto y/o largo plazo).
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b:8) Llenado delformato'de Investigacién de accidentes.

¢) El Comité de SST y GS8T, deberan realizar las investigaciones de los accidentes
de trabajo, enfermedades ocupac:onales e incidentes peligrosos, los cuales deben
ser comunicados a la autoridad competente, indicando las medidas de prevencién
adoptadas.

Articulo 79°,--_Di__sp_o_si_cioh_es sobre notificaciones de accidentes imortales
e Incidentes Peligrosos

a) Todo.accidente de trabajo mortal @ incidente peizgrOSo séré notificado por la ORH y/u
otre érganc respectwo mediante &l erapleo del Sisterna Informético del Ministerio de
“Trabajo y Promogién del Empleo dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas
de_,oc;urrld_os__

b) Lanotificacion de accldentes no mértales se realizara al Centro Médica Aslstencial
“donde el colaborador accidentado. es atendido. El-Centro Médico debe notificar los
-accidentes de Trabajo al Ministerio de Traba;o hasta el Ultimo dfa habil de cada
‘mes siguiente mediante formato pre establecido por ld autatidad competente para
allo.

&Y Los demas incidentes laborales serdn notificados ante la autortdad de trabajo
dentro de'los diez (10) ¢ dfas del mes s:guuente mediante: formato pre estableclda. por
la autoridad competenté.

d) Los encargados de notificar a la. Autoridad - de Traba]o en caso de incidentes o

~ accidentes padécidos por el personal destacadd al centro dé labores, a través de.
una intermediacién labdral o desplazado en el marco de una tercenzamén intema
“serd |a empresa para guien prestaban Ecs servicios los colaboradares accidentados
o involucrados.

Articulo 80" Disposiciones sobre notificaciones de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosoes ¥y las enfermedades profesiondles con
labores bhajo tercerizacidn

Cuando el SERPAR LIMA contrate: obras, servicios 0 mano de obra proveniente de
cooperativas:de lrabajadores de empresds de servicios, de contratlstas y:subcontratistas; asf
como de toda‘instiucion de intermediacién con provisién de mano: de abra, es responsable
de notificar a través de la ORH yfu otro. érgano respectivo al Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empieo sobre los Incidentes, ‘accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y las
enferm dades profeswnales, baJo responsabiiidad hasta ei ulfimo dfa habll del mes siguiente

AR
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CAPITULO VI

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

A. PLAN DE CONTINGENCIA

Articulo 81°.- Plan de Contingencia y respuesta ante emergencias

a) El SERPAR LIMA elaborard, implementara, actualizarda y difundira el Plan de
Contingencia y respuesta ante emergencias que se pudieran producir en el ambito,
tendiente a minimizar las consecuencias de las mismas.

b) En el Plan se debera cansiderar los siguientes eventos:

b.1} Incendios y explosiones.
b.2} Sismos.
b.3) Incidentes con materiales peligrosos.

c) EICSST verificara la existencia del Plan de Emergencia y su cumplimiento, reportando
al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) EISERPAR LIMA es responsable de organizar a los empleados en tema de respuestas
a emergencias.

Articulo 82°.- Organizacion para la Respuesta ante emergencias

El SERPAR LIMA, establece en cada una de sus instalaciones la conformacion de las brigadas
de emergencia coma capacidad humana basica requerida para atender accidentes, incidentes,
emergencias y/o siniestros,

Las brigadas de emergencia operan a requerimiento situacional a través de un lider de brigada

que reporta operativamente al administrador del parque para enlace con la ORH responsable
para la asistencia técnica y conduccion de las operaciones de emergencia.

Articulo 83°.- Brigadas de Emergencias

Los-sérvidores que voluntariamente deseen participar en las brigadas de emergencia del
SERPAR LIMA, deberan estar debidarnente capacitados y entrenados para apoyar en las
situaciones de emergencia, siendo las brigadas las siguientes:

MIEMERO TITULAR
{RABAJAODRES
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a) Brigada de Lucha contra incendios.
b) Brigada de Primeros Auxitios:
¢) Brigadade Evacuacién.

£ -SERPAR LIMA orgamzaré reUnxones seminarios yio capagitacién de actuacldn -en
emergenclas para los’ servidores, de manera tal que sepan céma actilar ante la oourrencia de:
distintas emergencias.

Articulo 84°.- Conduccién de la Respuesta ante incidentes y emergencias

La condtccion de operaciones de emergéncia se efectia en goncordandia con &l Plan de-
Conlingencia 'y Respuesta ante- Emergenmas el mismo que conliene los: protocolos de.
Intervencién de las brigadas de. emergencua y fos mecanismos de coordinacion para-asistencia
exterlor

Las brigadas de emergencla se encuentran distiibuidas por parque y Sede Central para actuar
an respuesta y ¢ontrol de situiaciones oriticas conforme al Plan de Respuesta, desarrollando
las sugu;entes funciones:

@) Brigada evacuacion: Servidores civiles, encargados del repliegue ¢.conduccion de las
personas a una zona segura o menor rlesgo ante la emergéncia o desastre.

b) Brigada ‘contrd incendios: Servidores civiles. encargados. de’ realizar el control de
incendlos de manera inicial.

«¢) Brigada de. Prameros Auxilios: Servidores clviles ericargados de ‘brindar asistencla
nmédica primaria y apoyo médico y apoyo inmediato & los lesionados ante la ocurrencia
de una emergencia o desastre.

Todo incidente ylo accidente activa el proceso y procedimiento de investigacién; lo que
canlleva al establecimiento de un registro adecuado-de las acclones de respuesta, asi como a
la preservacion de evidencias del evento para la investigacion correspondiente por la autoridad
administrativa del SERPAR LIMA.

Articulo 85%- Simulacros
a) El objetivo del simutacro és detectar la probabilidad de existencia dé érores en‘los

equipos, medios de: evacuamon sefales y en general todo el sistema de Seguridad y
Salud.en el Trabajo.

i simulacros' que se convoquen..
) ) Los servidores y colaboradores participan en los simulagros con suma seriedad y
tomando conclencsa cie su. real ;mportancla como mecanasmo de preparac!én para
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integridad fisica,

d) Los simulacros deben ser comunicados a los coordinadoraes y brigadistas de
emergencia de cada area administrativa y deberan realizarse como minimo tres {03)
veces al afio,

Articulo 86°.- Comunicacion en casos de emergencia

En todas las sedes existiran directorios telefdnicos en casos de emergencias actualizados. La
comunicacion en caso de emergencia es en primera instancia al Centro de Control, para su
derivacion a las entidades correspondientes segutn sea el caso:

a) Palicia Nacional del Pert.

b) Bomberos.

c) Serenazgo Municipal.

d) Hospitales y Clinicas cercanas.
e) Defensa Civil.

f) SAMU (106)

B. RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Articulo 87°.- Extintores Portatiles

a) Cada instalacion debera contar con extintores habilitados y del tipo adecuado para el
uso en dicho lugar.

b) Los equipos contra incendios seran inspeccionados por lo menos una vez al mes, El
mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica se realizan de acuerdo a las normas
téchicas vigentes,

c) Cada proveedor sera responsable de los extintores que instale en los ambientes que
el SERPAR LIMA le asigne.

d) Para las ocasiones de recarga, se debe disponer de extintores de reemplazo.

e) Es de responsabilidad de los servidores, colaborar con mantener en buen estado de
conservacion y operatividad los equipos contra incendios,

Articulo 88°.- Gabinetes, mangueras contra incendios y alarmas

a) El SERPAR LIMA debera contar con sistemas de abastecimiento de agua contra
incendios y estos deben tener un sisterna de verificacidn y mantenimiento preventivo,
" El SERPAR LIMA debera contar con alarmas de incendios y estas deben tener una
programacion de limpieza de componentes anual,

) EI SERPAR LIVA en cumplimiento del D.S. N°011-2006-VIVIENDA, Reglamen &2‘::""0
AR
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Z¥odo servador Y demds personal que prestan servicios bajo cualquier otra’ modalidad

Nacional de Edificaciones.debera implementar el sistema de abastecimierito de agua

contra Incendios y las-alarmas de incendios anteriormente mencionadas:

Articulo 89°.~ Botiquines

El SERPAR LIMA abastecera de manera que: haya slempre un stock permanente de los
siguientes medicamentos y materiales eh el botiquin:

a) instrumentos: Tijeras, pinzas,: navaja hoja de afeitar, termémetro bucal, torniquetes.

b) Vendas; gasa: esterzllzada rollo de téla adhésiva o esparadrape, caja de curitas,
paquetes de aigodén absorbente.

¢) Agua oxigenada, aleohol, yodopov:dona jabhdn germicida, entre otros.

Articulo 90°.+ Primeros Auxilios

Los primeros auxlhos son las primeras atenciones que se toman con las victimas -de
acéidentes o effermedades repentinas, se pueds disponer de la atencion médica idonea para
gl caso. La persona que los proporcione debe estar apropladamente preparada, debe recibir
entrenamiento tedtico y practico y que es tan importante saber qué-hacer-en una emergencia

como saber qué no hacer, pues una mala.ayuda. puede tener consecuencias tan severas como: -

8l accidente mismo, Ademas, ‘debe‘ser consclente que primero estd su propia seguridad.

Articulo 91°.-Recomendaciones ante mo\ii'mi'eritois sismicos

Todo servidor y demds personas que prestan servicios bajo cualquier otra. modalidad
contfractyal en el SERPAR LIMA, as{ coma el proveedor ylo visitante, deben recordar y aplicar
las slgulentes recomendaciones:

a) Ublcarund zona de. proteccion temporal, alejandose de ventanas y:puertas de vidrio,

b) Mantener la calma y controlar el panico.

¢) Maritenerse listo paracevacuar hadia zonas exteriores bajo indicaciones de la Brigada
de Emergencia,

d) De ‘observar alguna persona que se ancuenitre herida, informar inmediatamente al
brigadista para su oportuna Intervencién.

r't-i"t:ulo 92°,- Recomendaciones ante incendios

ontractual en el SERPAR LIMA, asf como el proveedor yla visitante, debe recordar y aphcar /

YRS
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las siguientes acciones:

a} Mantener fa calma y controlar el panico.

b} Evaluar fa situacién y solicitar apoyo de la brigada de emergencia activando los
pulsadares de alarma.

¢} Ubicar el equipo de agente extintor mas préximo a la zona de fuego, v revisar las
instrucciones de seguridad para su oportuno empleo.

d) Mantenerse listo para evacuar hacia zonas extariores bajo Indicaciones de la brigada
de emergencia, svitando ingresar a zonas con humo ylo en ambientes en los que se
presume se encuentra el fuego.

e) De observar alguna persona que se encuentre herida, Informar inmediatamente al
brigadista para su oportuna intervencian.

Articulo 93°.- Recomendaciones ante urgencias medicas

Todo servidor v demas personal que prestan servicios bajo cualquier otra modalidad
contractual en ef SERPAR LIMA, asi como el proveedor y/o visitante, debe recordar y aplicar
las siguientes acciones:

a} Manteher la calma y controlar el pénico.
} Evaluar los riesgos en la zona y aislarlos para interveni,
y Evaluar la situacian y soiicitar apoyo de la brigada de emergencia.
) Aplicar técnicas de primeros auxilios vy solicitar un botiquin, solo si se encuentra
capacitado.
e) Evitar abandonar y/o mover a la victima hasta la llegada de personal de la brigada de
emergencia ylo especializado en urgencias médicas.

o 0o

Articulo 94°.- Recomendaciones ante evacuacién de instataciones

Todo servidor ¥ demas personal gue prestan servicios bajo cualouier otra modalidad
contractual en el SERFAR LIMA, as! como el proveedor yio visitante, debe recordar y aplicar
las siguientes acciones:

a) Dada la orden de evacuacién, el desplazamiento hacia el punto de reunién asignado
comienza en orden, sin correr ni gritar,

- Debe mantaner la calma y controlar el panico en tado momento, obedeciendo las
instrucciones de los responsables de |a evacuacidn.

-~ Al evacuar, obedecer la voz de mando de quien conduzca la evacuacién, teniendo
culdado de objetes que puedan caer o encontrarse en la ruta, evitando empujarse ni
dar indicaciones o realizar comentarios, que puedan ocasionar incertidumbre,
confusidn y termor al resto.

-
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inmediatamente, debiendo ayudario a levantarse rapidamente quienes se encuantren
préximos para no provocar mas caidas y:amontonamientos,

). Al llegar al punto de reunién, cada oficio o 4rea verificara la presencia y en las
edificacionies, slaborando una lista para su reporte & la Alta Direccidn.

Articulo 95°.- Avisos y sefiales de seguridad

a) La sefalizacion que el SERPAR LIMA coloque en los diferentes lugares de sus
instalaciones debe ser réspetadas estrictamente-por tada ‘uno de-los servidores,
colabaradores, proveedores, contratistas y visitantes.

b} Los ayisos 'y sefidles de sequridad deben ser legibles, colocados en lugares
estrateglcos ¥ vislbles de la Entidad. La sefalizaclon estad a cargo de la Gerencia de
Parques en coordinacnén ¢ori ta Oficina de Recursos Humanos y ja Gerendia de
Proyectos.

c) Los'cojoresy formas delas sefiales sé susténtan en las siguientes normas:

.1y 'Norma Técnica Peruana NTP 399.009 "Colores Patrones. tilizados en sefiales y
o colores de seguridad”,
¢.2) Norma Técnica Péruana NTP 399,010-01 "Sefiales de seguridad, colores,
'simbolos, formas y dimensiones de. las sefales de seguridad. Parte 1: Reg!as
para ¢l disefio.de las sefales de seguridad".
el 3) Norma Técnida. Peruana NTP 399.011 "Simbolos, medidas: y disposiclan
{arraglo, presentacidn) de las sefiales de seguridad".

d) Se sefializan Jas sirenas y alarmas a fin de que los sérvidores del SERPAR LIMA, no
‘se vea afectado par ellas en caso de emergandias.

e) Se sehalizan aquellas dreas de acceso restringido o para persanal -estrictamente
autorizado..
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CAPITULO VIII
REGIMEN DE ESTIMULOS

Articulo 96°.- Otorgamiento de estimulos

Los estimulos tienen por finalidad:

a) Premiar el cumplimiento de los deberes, obligaciones y reglas sefaladas en el
presente Reglamento.

b) Premiar el comportamiento y actitudes excepcionales mostradas durante el
desenvolvimiento de situaciones de emergencia, accidentes o siniestros.

¢) Promover la actitud proactiva hacia las necesidades de seguridad y salud en el
trabajo, asi coma con Jos objetivas, mision y vision adoptados por SERPAR LIMA,

Articulo 97°.- Clases de estimulos

Las clases de estimulos que otorgara SERPAR LIMA son:

a) Resolucién de Gerencia General y entrega de Medalla [nstitucional, en mérito al
cumplimiento permanente y destacado de los deberes, obligaciones y reglas de
seguridad y salud en el trabajo.

b) Otros estimulos que acuerde entregar la autoridad competente.,

Articulo 98°.- Procedimiento para el otorgamiento de estimulos

Para el otorgamiento de estimulos se tendra en cuenta el siguiente procedimiento:

a) A propuesta de la ORH y del CSST, hasta la primera quincena del mes de agosto de
cada afio, se remitira a la Gerencia General una relacion de servidares por el que se

proponga el reconocimiento de estimulos,

La Gerencia General evaluara las propuestas alcanzadas y efectuara la gestion de

reconacimiento a la terna de servidores merecedores de los estimulos,

El otorgamiento de estimulos se efectuarad con ocasién del Aniversario de SERPAR

LIMA vy las resoluciones de reconocimiento de estimulos constituira méritos en las

legajasde los servidores reconocidos.
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CAPITULO IX

PROHIBICIONES, REGIMEN DISCIPLINARIO Y SANCIONES

Articulo 89°,- Prohibiciones

El SERPAR LIMA en el marco- de su Politica de. Seguridad y Salud en el Trabajo y en
concordancta con la normatividad vigente que sustenta el presente: RISST, establece las
s:gutentes prohibiciones en:

a) Ingreso de hebldas alcohdlicas y olras sustancias toxicas al centro. de trabajo;

b) Ingreso y/o permanenma en el centro de trabajo en-estado de: embriaguez o bajo los
efectds dé sustancias estupefacientes..

¢) Fumar en las instalaciones del SERPAR LIMA.

d), Operar o detener la marcha de maquinarias-o equlpos por persenal ne -attorizado,
excepto en caso. de emergenc:a

&) Manefar equipes.0 maquinarias-que no sean de su resporisabilidad y/o competencaa
sin autonzacxon del responsable del 4rea técnica Yo administrativa,

Articulo 100°.- Objetivo del régimen disciplinario

El objstivo primordial s &f de lograr Ja.prevencién en seguridad ysalud en el trabajo pormedio
de la educacién y no del Casligozque._acompaﬁa cada‘sancion '-disci'plinaria.

.....

contratados mfractores que conscuentemente woian las medidas de segundad y ‘salud-enel
frabajo, ponlendo en peligro su mtegndad fisica, la de sus gomipafieros y el medio ambtenie,
asi como los bienes de la entidad o de tercercs, Estos infractores sonpersonas que forman.un
pequefio grupo - que Se autoexchiye y a quienes la sancion disciplinaria. consutuye uny Ultimo:
recurso, Por 1o que en foda sancidn disaiplinatia se debe evaluar los antecedentes de los
infractores; las caracteristicas y gravedad de la infraccion, la paiticipacién individual o de grupo
en la ‘comision de fa mfraccnon y el dafto. Yue esos actos pudieran ocasionar sobre las
necesidades de prestacion de los servicios que brinda el SERPAR LIMA..

/2 XArticulo 101°.- Sanciones disciplinarias
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en el Trabajo, su correspondiente Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2012-TR y modificatorias, y en el presente RISST, constituyen faltas disciplinarias que seran
procesadas y sancionadas conforme al régimen laboral o contractual correspondiente al
infractor, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 109 del Reglamento de la Ley N° 29783, y
demas normatividad vigente,

Las sanciones disciplinarias se haran conocer al servidor, sefalandole las razones que
justifican su aplicacién y concediéndole la oportunidad de ofrecer descargos y desvirtuar las
imputaciones formuladas.

Las sanciones disciplinarias en Seguridad y Salud en el Trabajo segun su gravedad seran:

a) Amonestacién Verbal: Serd aplicada par el jefe inmediato como medida correctiva cuando
se incurra en falta leve; son requeridas para corregir las infracciones cometidas por primera
vez a |as, se aplica una amonestacion verbal siempre que el acto infractor no haya devenido
en un dafio fisico de lesiones o que no haya impedido el desanollo de las actividades
laborales asignadas o la prestacion de los servicios publicos.

b) Amonestacion por escrito: Son aplicadas cuando se incide en la infraccién del presente
reglamento, en el cual para su aplicacion se observara la ocurrencia de una lesion fisica leve,
el impedimento temporal de las actividades laborales o del dafio no serio a equipos o bienes
de la entidad, par el cual se elaborard un documento escrito detallando el motivo de la
amonestacion con copia al colaborador, capia al file personal y una copia al ministerio de
trabalo.

c) Suspension: Como medida correctiva se separara temporalmente al servidor cuando
incurra en faltas de consideracién reincidente que alteren la disciplina o cuando se incumpla
lo estipulado en el presente Reglamento, donde se tiene como objetivo hacer ver al servidor
que su permanencia en la entidad comienza a ser cuestionada, y no castigarlo
econdmicamente, por lo tanto, no estd sujeto a descuentos. Las suspensiones padran ser
de hasta (03) tres dias segUn sea la falta. Esta suspension se hace efectiva mediante una
carta, cuya copia es enviada al Ministerio de Trabajo y otra copia a su file Personal,

d) Despedido: Se aplica ante el incumplimiento reiterado o de negligencia evidente de las
obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando lesiones, impidan la prestacion
de sus servicios, causen dafios o pérdidas a los bienes de la entidad. Su aplicacién se
efectuara como comisién de falta grave segdn la forma prevista por las disposiciones que
regulan el régimen laboral de la actividad publica y a lo previsto con el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Independientemente de la sancidn disciplinarfa que se imponga, tado dafio a los bienes del SERPAR
LIMA que se acasione por negligencia demostrada debera ser cubierto por quien o quienes lo hayan
Producido, ya sea reponiendo el bien o autorizando el descuento de sus haberes por el valor del
dafio o pérdida. Esto es sin perjuicio de lo establecido en lo pertinente por el Decreto Supremo
N°003-97-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°728, Ley de Productwsdad
Competitividad l.aboral (LPCL).
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CAPITULO X
DISPOSICIONES: COM_PL EMENTARIAS

PRIMERA.- El presente RISST podra-ser modificado ante situactones-como:

a) Cambios significativos en los procasos, actividades, servicios, o-incorporacidn de nuevas
tecnologias.

b) Resultados dela ideritificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

¢) Ocumencla: de accidentes, incidentes o enfermedades acupacionales,

dy A solicitud _d_e revision por parte de algin miembro dél CSST, :con el dabido sustento o
exposicion de motivos,

g) A propusstade la ORH,

La. propuesta de . modificacién. debe- ser presentado al CSST para- su revision y ‘aprobacion
correspondiente. De ser aprobado, la ORH eleva al Despacho de fa Alta Direccion por conducto
regular dicha propuesta para su ratificacion medlante Resolucidn de Gerencia General.

SEGUNDA.- El presente RISST entra eni vigencia desde el dia de'su ratificacidn medianté su
respectiva Resolucién de Gerencia General.

TERCERA.- La Alta Direction del SERPAR LIMA Y el CSST velaran par el cumplimiento. del
presente RISST, en-coordinacién con las diferentes Diracciones y Oficinas del SERPAR LIMA,
tentenda a cargo su difusion y-aplicacion,

CUARTA.- Los casos ho previstos de manera expresa en el presente RISST, se regiran
conforime a las normias legales Yo normas técnicas vigentes establecidas sobre la materia.

entracia an vsgencia del presente RISST y que estabiezcan nuevas. o dtstmtas reglas &
estandares sobre SST, de observancia obilgatona, s&ran aphcados como sl “estuvieran
coritempladas en el presente reglamento, mientras se tramita su modificacién o actualizacion,

SEXTA.- Las disposiciones del presente RISST referidas a obligaciones del smpleador que
demanden recursos econdmicos, se ‘cumpliran de acuerdo con la dlspon;bnhdad presupuestal,

criterios y prlondades contenidas en el Plan y Programa Anual de Segundad v Salud-en el
Irabajo de! SERPAR LIMA vlgentes, debiéndose: aphcar ;guai cnterto enlos. casos en que las

D
)
8

‘%SEGRETARFO
_ 5

i







! g\'g‘a; ly, 7 5G-S5T-ACT-001
,i-’;}@ ‘| SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version 002
SERPAR -
Servicls de Barquus da Linma’ ’ . Fecha 20/0_6/24
RUC: 20145913544 ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIC (CSST}
. — REUNION . B APTA (119
REUNION ORDINARIA EXTREORDINARIA D N° DE ACTA: 002-2025

De acuerdo a Ia Ley N° 29783, "Ley de Segurldad y Salud en el Trabajo", y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N*
005-2012-TR, en la ciudad de Lima , siendo las 10:00 horas del 26 de febrero del 2025, en las instalaciones del Servicio, de
Parques de lea SERPAR LIMA, con RUC N° 20145513544, ubicado en Av. Los Parques 251 Ate - Lima, habienda verificado el
qudrum minimo establecido, se inicia |a reunion ordinaria tel Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la presencia de las
siguientes personas!

MIEMBROS DEL COMITE:

_ NOMBRE ' DN CARGO
Miembros titulares del empleador ' L .
1 |MURNOZ AVELLANEDA, IRIS JEANETTE 06775273 | lefe de Oficina General de Administracién y Finanzas
2 [CHINCHANO ACUNA, DAILE FORTUNATO 47624385 Jefe de Oficina de Recursos Humanos
3 BARRIENTOS GUTIERREZ, ERIK ELIZANE)RO_ ' 44457301 Gerente de Areas Verdes
"4 {CHERO VALENCIA, EMILIO 08891999 Gerente de Parques -
Miembros titulares de los trabajadores ' ) T
1 |GAMARRA QUISPE, FREDDY EDGAR 21260447 | OPERARIO DE MANT. DE PISCINAS
2 |MONTAREZ LEON, CESAR RUBELI 10689052 OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA
3 |LEON DAVILA, STEFANY PIERINA 71138789 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA ORH
4 [CAJACURI CONDORE, DULCINEA 20975000 AREAS VERDES - - -

Obse rvador del Sindicato '
1 BORJA MANRIQUE, VICTOR HUGO "1 4049701 'SECRETARIO DE DEFENSA SUTSERP - VEEDOR

Otros Participantes Invitados
1 GOGIN SALGUERO, MELANY KASANDRA 74319267 GESTOR DE SST
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Servidio da Farques da tma

Desarrolio de la Agenda:

Agenda acordada {Reunidén antarior):

- Se informa la realizacién de reconformacién de brigadas de emergencia en todos los parques zonales y
metropolitanos del SERPAR LIMA,

- Se Informa la realizacion de talleres de prevencién de enfermedades y vida szludable.

- Se informa que se estd realizando el seguimiento al trabajador con descanso médico prolongade, a cargo de la
Trabajadora Social.

- Se informa la realizactdn de Inspecciones de SST en los pargues zonales y metropolitanos del SERPAR LIMA.

- Se Informa la difusion de afiches en temas de 55T a todos los parques zonales y metropolitanos del SERPAR LIMA.

- Se informa la elaboracién de procedimientos y la necesidad de su aprobacion.

ACUERDQS ESTATUS RESPONSABLE
. , Aprobado, se realizardn
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo {RISST). gestiones de difusidn Gestor de SST
Procedimiento de Reporte e investigacidn de incidentes y Accidentes de Aprobado, se reallzardn Gestor de SST
Trabajo. - gestiones de dfusidn estor de
Procedimiento de Gestion de Equipos de Proteccién Personal (EPP), Aprabado, sa realizardn Gestor de SST
gestiones de difusion
Procedimiento de constitucién del Comite ST o Supervisor de SST, Aprobado, s@ realzardn Gestor de SST

gestiones de difusidn

Procedimiento de Ejecucidn de Auditorias de Seguridad vy Salud en el Aprobado, sa realizardn
. Gestor de S5T
Trabajo. gestiones de difusldn
Procedimiento de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Aprobado, se realizardn Gestor de 55T
gestiones de difusion
Procedimiento de ingreso de proveedores para eventos en espacios del Aprobada, s realizarén Gestor de SST
SERPAR LIMA gestianes de difusién estorde
s Aprobado, se realizardn
Protocolo de seguridad para eventos en espacios del SERPAR LIMA. gestiones de difustén Gestor de SST
Programa anual de auditorfa Interna de SST 2025. Aprobado, se ceallzarén Gestor de SST

gestiones de gdifusidn

FECHA DE LA SIGUIENTE REUMNION: Se acuerda la siguiente rel}rﬂén para el Lunes 31 de marzo a la 10:00 a.m.

Siando las 12;00 se da por concluida {a reunidn
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FIRMA DE CONFORM{DAD DEL ACTA

MUN)OZ AVELLANEDA, IRIS JEANETTE

(ARRA QUISPE, FREDDY EDGAR

Miembro Titular

K Miemfro Titular -

e

(et

CHINCHANO ACUNA, DAILE FORTUNATO

MONTANEZ LEON, CESAR RUBELI

Miembgo-Titular

Miembro Titular

i

A f

BARRIENTOS GUTIERREZ, BRI ELIZANDRO

LEON DAVJLA, STEFANY PIERINA

Miembro[Tiffar

" Misibro Titular

~ -

ay

CHERO VAENCIA, EMILIO

CAJACURI CONDORE, DULCINEA

Mie rci T\tblar

‘Miembro Tltular
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TABHAQORES

BORJIA MANRIQUE, VICTOR HUGO

QObservador







