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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 71 X0 _2025-GG

Lima, 73 DIC. 702

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS:

El Informe N° D000520-2025-SERPAR-LIMA-SGOM de fecha 05 de
diciembre del 2025, emitido por la Sub Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, el
~Memorando N° D003226-2025-SERPAR-LIMA-GP de fecha 05 de diciembre del
2025, emitido por la Gerencia de Parques, el Memorando N° D001725-2025-
SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 17 de diciembre del 2025 emitido por la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el Informe N° D000251-
2025-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 22 de diciembre de 2025, emitido por la Oficina
General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
{ econdmica y técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado
por Ordenanza N° 1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por
Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacion y Funciones el Servicio de Parques de Lima, asi como su organigrama,
el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones (MOP)
correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se
efectud la aprobacion del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de
Lima, - SERPAR LIMA. Asimismo, su Primera Disposicién Complementaria Final
dispuso la adecuacién progresiva a la nueva estructura organica;

Que, la Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento es unidad organica de
linea responsable de programar, dirigir, controlar, coordinar y ejecutar la adecuada
operacién y mantenimiento de las areas verdes, los viveros ornamentales, la
infraestructura fisica, sanitaria, sistemas eléctricos y de riego tecnificados, asi como
del equipamiento y mobiliario para la operatividad de los Parques Zonales y
Metropolitanos;

Que, para la mejor ejecucién de los procesos desarrollados por las unidades
de organizacion de SERPAR LIMA, se requiere desarrollar documentos de gestion
 que regulen los procedimientos especificos para cada proceso; asimismo, para el
., mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica, sanitaria, de los
/ sistemas eléctricos y de riego de los parques administrados por SERPAR Lima,
" . resulta necesario determinar los procedimientos y optimizar la gestién, proponiendo
la operatividad adecuada a fin de convertir los parques en espacios mas atractivos y
funcionales;
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Que, en este contexto mediante Informe N° D000520-2025-SERPAR-LIMA-
SGOM de fecha 05 de diciembre del 2025, la Subgerencia de Operaciones vy
Mantenimiento, emitié la propuesta y sustento técnico para la nueva directiva
denominada “DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS DE LOS PARQUES ZONALES Y
METROPOLITANOS DEL SERPAR LIMA”,

Que, mediante Memorando N° D003226-2025-SERPAR-LIMA-GP de fecha
05 de diciembre del 2025, la Gerencia de Parques, efectia el traslado a la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion, a fin de que emita la opinidn técnica sobre la
“propuesta;

Que, mediante Memorando N° D001725-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM de
fecha 17 de diciembre del 2025, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién brinda opinion favorable a la Propuesta de Directiva denominada
‘DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS DE LOS PARQUES ZONALES Y
METROPOLITANOS DEL SERPAR LIMA?”,
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Que, mediante Informe N° D000251-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 22
de diciembre de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica emite opinién legal
/ favorable y eleva al Despacho de la Gerencia General la propuesta de la nueva
Directiva denominada  “DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DEL
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS DE LOS
PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DEL SERPAR LIMA”;

Que, en concordancia con lo resefiado, el numeral 7.2.4 del articulo 7° de la
Directiva N° 001-2024/O0PM/GG/SERPAR LIMA/MML “Formulacion, Aprobacion y
Modificacion de Directivas en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA”",
establece que, una vez, la Oficina General de Asesoria Juridica emita la opinién legal
favorable, la Gerencia General revisara la Directiva y de estar conforme aprobara el
proyecto de Directiva mediante Resolucion de Gerencia General, y comunicara via
correo electronico y/o Sistema de Gestion Documental a los Organos o Unidades
Organicas involucradas que la Directiva aprobada requiere de su respectivo visado y
posteriormente dispone su publicacién difusién;
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Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto
del SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML y su modificatoria
Ordenanza N° 2639-MML, y conforme al Manual de Operaciones del SERPAR LIMA,
aprobado por Decreto de Alcaldia N° 011; y contando con los visados de la Gerencia
de Parques, la Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Oficina General de Asesoria
Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la Directiva N° 002-
2025/SGOM/GG/SERPAR-LIMA/MML  denominada “DIRECTIVA PARA EL
DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO A LA [INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTOS DE LOS PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS DEL
SERPAR LIMA”, asi como su respectivo Anexo N° 01: Flujograma para el desarrollo
de los mantenimientos a efectuarse en las infraestructuras y equipamientos de los
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Parques Zonales y Metropolitanos que administra SERPAR LIMA; que forman parte
integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO la Resoluciéon de Gerencia
General N° 357-2005, que aprobé la Directiva N° 001-2005/SERPAR
LIMA/DMT/GG/MML denominada “DIRECTIVA QUE NORMA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA APROBACION DE TRABAJOS DE MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS
DIFERENTES PARQUES DE LA JURISDICCION ADMINISTRATIVA DEL SERPAR
LIMA”.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a todos los Organos y Unidades
Organicas del SERPAR LIMA el cumplimiento de las disposiciones que se aprueban
con la presente Resolucion, en el ejercicio de sus competencias.

] ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a todos los
Organos y Unidades Organicas del SERPAR LIMA, para su pleno conocimiento.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la Oficina de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion publique la presente Resolucion en el Portal Institucional de la
Entidad (www.serpar.gob.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

=L Claudia Ruiz Canchapomé
SERPAR
Strvich (1 Pegaes e Lima Gerente General

" Municipalidad Metropolitana de Lima
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DIRECTIVA N° 002-2025/SGOM/GG/SERPAR LIMA/MML

DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS DE LOS PARQUES ZONALES Y
METROPOLITANOS DEL SERPAR LIMA

Elaborado por: Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento

OBJETIVO

Disponer normas especificas para el procedimiento de aprobacion de los trabajos
de mantenimiento de infraestructuras, instalaciones y equipamiento de los
parques zonales y metropolitanos administrados por SERPAR LIMA.

FINALIDAD

Dictar las disposiciones administrativas y operativas para realizar la adecuada
conservacion, recuperacion, mantenimiento y mejoras de las areas verdes, los
viveros ornamentales, la infraestructura fisica, sanitaria, sistemas eléctricos y de
riego tecnificado destinadas a atender de manera prioritaria las intervenciones
preventivas y/o correctivas en los parques zonales y metropolitanos administrados
por SERPAR LIMA.

BASE LEGAL

3.1. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

3.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, y
modificatorias.

3.3. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

3.4. Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

3.5. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

3.6. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

3.7. Ordenanza N° 1784 de fecha 31 de marzo de 2014, que aprueba el Estatuto
del Servicio de Parques de Lima — SERPAR.

3.8. Ordenanza N° 2639, que modifica el estatuto del Servicio de Parques de Lima
— SERPAR y deroga su Reglamento de Organizacion de funciones.

3.9. Decreto de Alcaldia N° 011-2024-MML, de fecha 11 de julio de 2024, que

aprueba el Manual de Operaciones (MOP) del Servicios de Parques de Lima

— SERPAR LIMA.

3.10. Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publica.

3.11. Decreto Supremo N° 009-2025-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley

N° 32069 Ley General de Contrataciones Publica.
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3.12. Resolucion de Gerencia General N° 147-2024/GG que aprueba la Directiva
N° 001-2024/OPM/GG/SERPAR LIMA/MML denominada “Formulacion,
Aprobacioén y Actualizacion de Directivas en el Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA.

ALCANCE

La presente directiva es de aplicaciéon obligatoria para las areas que requieran
mantenimiento preventivo y/o correctivo concerniente a las infraestructuras,
instalaciones y equipamiento a fin de conservar el buen estado de los parques
zonales y metropolitanos.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Para efectos del presente documento, se considerara las siguientes definiciones
y siglas:

5.1. DEFINICIONES

5.1.1. Area usuaria: Es la dependencia que tiene la necesidad de la
contratacion, responsable de verificar el buen desarrollo del servicio
y otorgar la conformidad.

5.1.2. Area técnica estratégica: Es la unidad de organizacion a la que,
dadas sus funciones, especialidad o conocimiento técnico, se le
encarga el rol del area usuaria para que ésta formule los
requerimientos de otra u otras unidades de organizaciéon, en
coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones,
asi como la verificacion de las obligaciones del contrato, su
cumplimiento y de la emisién de la conformidad respectiva.

5.1.3. Evaluacioén técnica: Es la revision realizada por un especialista
técnico a efectos de diagnosticar el estado actual de las diferentes
infraestructuras (civiles, eléctricas, electromecanicas y sanitarias) y
de proponer posibilidades de mejora a las infraestructuras en mal
estado. '

5.1.4. Fondo de caja chica: Disponibilidad en efectivo que servira para
poder solventar gastos de emergencia que no estan programados
en el presupuesto.

5.1.5. Intervencion y/o mantenimiento preventivo: Consiste en la

anticipacion de acciones a fin de evitar futuras anomalias e
imprevistos, para ello se planifica periddicamente la inspeccion de

Pagina 2 de 7



MUNICIPALIDAD DE
g'LIMA

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.2. SIGLAS

5.2.1.

5.2.2.
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5.2.4.
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las diferentes infraestructuras (civiles, eléctricas, electromecanicas
y sanitarias) programadas en el Plan de Mantenimiento.

Intervencién y/o mantenimiento correctivo: Se caracteriza por
su naturaleza reactiva, es decir se interviene cuando ocurren fallos
que requieren acciones inmediatas para restaurar todas las
reparaciones e intervenciones en las diferentes infraestructuras
(civiles, eléctricas, electromecanicas y sanitarias) programadas y
no programadas en el Plan de Mantenimiento.

TDR: Términos de referencia que detallan las caracteristicas del
servicio a contratar, la cual no puede ser menor a un afo, en
conformidad al Art. 126 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas — RLGCP.

EETT: Especificaciones Técnicas que detallan las caracteristicas
de los bienes a adquirir, la cual no puede ser menor a un afo, en

conformidad al Art. 126 del RLGCP.

CAS: Régimen especial de contratacion administrativa de servicios.

5.1.10.Orden se servicio: Contratacion de personal externo para prestar

servicios de acuerdo a las condiciones requeridas en los términos
de referencia.

GP: Gerencia de Parques.
SGOM: Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento.

OGPPM: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion.

OGAF: Oficina General de Administracion y Finanzas.

OA: Oficina de Abastecimiento

DISPOSICIONES GENERALES

La aprobacion de los trabajos de mantenimiento de infraestructuras, instalaciones
y equipamiento de los parques zonales y metropolitanos que impliquen la
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adquisicion de bienes o contratacién de servicios se regiran de acuerdo a los
siguientes procedimientos:

6.1. La administracién de los parques zonales o metropolitanos, mediante
informe o correo institucional informara sobre los requerimientos para el
mantenimiento preventivo y/o correctivo a la Gerencia de Parques, a fin de
que se derive su solicitud a la Subgerencia de Operaciones vy
Mantenimiento, para su proceso de saneamiento.

6.2. La SGOM luego de la evaluacion técnica, procedera a emitir a la GP (por
ser el 6rgano de quien depende jerarquicamente la SGOM) los términos de
referencia del servicio y/o especificaciones técnicas de los bienes para
iniciar los tramites administrativos mediante el Sistema de Gestion
Documentaria, con la finalidad de que la Oficina de Abastecimiento inicie
con el proceso de contratacion.

6.3. Cabe indicar que la SGOM puede desemperfiar el rol de area técnica
estratégica solo cuando sea requerido por las unidades organicas de la
entidad, en este caso correspondera que el area usuaria solicite a la SGOM
la elaboracion de las EETT y/o TDR; en conformidad a lo consignado en el
Art. 21° del RLGCP, las cuales seran remitidas a dicha area con el
respectivo V°B° de la SGOM para que el area usuaria continue con el
tramite.

6.4. En caso se suscitara una emergencia, debera ser comunicada por el
administrador del parque zonal o metropolitano, para proceder con su
atencion y solucion adquiriendo los bienes con el fondo de caja chica y con
la atencion del personal técnico a cargo de esta Subgerencia.

6.5. Silaintervencion preventiva o correctiva se encuentra en el Plan Operativo
Institucional aprobado por la entidad para el afo correspondiente, la
SGOM, realizara el tramite del bien o servicio en el Sistema de Gestion
Documentaria y lo elevara a la GP, para que sea derivado a la Oficina
General de Administracion y Finanzas e iniciar el tramite de contratacion
de adquisicion de bienes y/o servicio.

6.6. La Oficina de Abastecimiento, procedera con la adquisicion del bien
solicitado o la contratacién del servicio, de acuerdo al proceso de
adjudicacion que corresponda, segun lo dispuesto en el Art. 43° del
RLGCP.

6.7. Si corresponde la adquisicion de bienes, la SGOM con su personal de
campo realizara su implementacion y se dara solucion al requerimiento que
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inicié la administracién del parque zonal o metropolitano. Dicha solucion
sera comunicada mediante un informe técnico.

6.8. Si corresponde la contratacion de un servicio, la SGOM, con su personal
profesional especializado supervisara la ejecucién del mismo. En caso de
que la SGOM actué como area técnica estratégica, emitira un Informe
Técnico a solicitud del area usuaria, que servira de sustento al area usuaria

/ para otorgar conformidad de la prestacion del servicio.

6.9. Sila SGOM fuera el area usuaria emitira un Informe de conformidad del
servicio respectivo a la GP.

6.10. Asi también la SGOM esta al servicio de los diversos parques zonales y
metropolitanos, asi como las oficinas administrativas de SERPAR LIMA
con todas las disposiciones en el marco de sus competencias
concernientes a las funciones sefialadas en el MOP 2024 de SERPAR —
Lima.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Con respecto a las necesidades requeridas sobre los mantenimientos sean
preventivos y/o correctivos, estos deberan encontrarse sefialados en el
Plan Operativo Institucional (POI) y en el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), con el apoyo de la OGPPM. De esta manera, las acciones
no solo se ejecutaran de manera reactiva, sino como parte de una
estrategia de mediano plazo alineada con los objetivos de la Entidad.

7.2. Los 6rganos y unidades organicas, que requieran la adquisicion de bienes
y/o contratacién de servicios para la ejecucion de trabajos de
mantenimiento de infraestructuras, instalaciones y equipamiento de
parques zonales y metropolitanos, y no cumplan con los procedimientos
sefialados en la presente Directiva, seran desestimados.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
PRIMERA: La presente directiva entra en vigencia desde el dia siguiente de su

aprobacién, mediante Resolucion de Gerencia General, su vigencia ‘es
permanente y su actualizacion se efectuara a propuesta de la GP y la SGOM.

RESPONSABILIDADES

8.1. La GP es la responsable de aplicar los procedimientos que se establecen
en la presente directiva.
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8.2. La SGOM en coordinacién y supervision de la GP sera la responsable de
la ejecucion de los mantenimientos operativos preventivos y/o correctivos
de la infraestructura de los parques zonales y metropolitanos de SERPAR
LIMA.

8.3. Los Administradores de los parques zonales y metropolitanos son los
responsables de solicitar a la GP el mantenimiento eléctrico,
electromecanico, sanitario y civil, de ser necesario.

8.4. La SGOM es responsable de evaluar periddicamente la situacion de la
infraestructura de los parques zonales y metropolitanos administrados por

SERPAR LIMA.

8.5. La OGPPM es la responsable de evaluar la viabilidad presupuestal.

8.6. La OA, es responsable de gestionar el proceso de contratacion publica en
coordinacion con el area usuaria.

8.7. La OGAF es la responsable de supervision y control de los procesos
administrativos vinculados a la gestién de abastecimiento, contabilidad y
tesoreria, y de administrar los recursos presupuestales en coordinacion
con la OGPPM.

: | o
“ Conera\ 0.

8.8. Son responsables de cautelar el estricto cumplimiento de la presente
Directiva, todos los érganos y unidades organicas que participan de
manera directa o indirecta en el procedimiento del mantenimiento y
mejoras de los parques zonales y metropolitanos administrados por
SERPAR LIMA.

AL
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X. ANEXOS

Anexo N° 01: Flujograma.
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ANEXO N° 01: FLUJOGRAMA
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