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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
ORIGEN

El presente servicio relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General’, se realiza en el marco de las facultades
asignadas a los organos conformantes del Sistema Nacional de Control mediante la Ley n.° 27785,
concordante con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado — TUO de la Ley n.° 27444 “Ley de
Procedimiento Administrativo General’, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS.

OBJETIVO

El objetivo del presente servicio relacionado es determinar el cumplimiento por parte de los funcionarios
y servidores publicos del Servicio de Parques de Lima (SERPAR LIMA), de sus obligaciones establecidas
en el TUO de la Ley n.° 27444; asi como, de informar las acciones que se desarrollen o las decisiones
que se adopten como resultado de las denuncias relacionadas a las irregularidades o incumplimientos
que son objeto de denuncia.

ALCANCE

El presente servicio relacionado comprende las denuncias recibidas por el Organo de Control Institucional
(OCI) del SERPAR LIMA, y si estos han sido informados sobre las acciones realizadas o las decisiones
adoptadas, durante el periodo de 1 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, relacionado al
cumplimiento de las obligaciones establecidas para los funcionarios y servidores publicos del SERPAR
LIMA, en el marco de lo establecido en los numerales 60.1 y 60.4 del articulo 60° del Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo Il del Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n.” 27444 "Ley
de Procedimiento Administrativo General”.

BASE LEGAL
La normativa aplicable al presente servicio de control es |a siguiente:

> Ley n.° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, publicada el 23 de julio de 2002, y sus modificatorias.

> Leyn.° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada el 11 de abril de 2001, y sus
modificatorias. '

> Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.* 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019.

ANTECEDENTES

El servicio relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General”, se efect(ia en el marco de lo establecido en los
numerales 60.1 y 60.4 del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, tal como se
establece a continuacion:
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Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los drganos de control interno

60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los érganos de control interno de las
entidades, en el marco de la Ley N 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y
servidores publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

(...)

60.4 El jefe o responsable del drgano de control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente un
reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5
dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia institucional, en el que dara
cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que
reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el
primer parrafo de este dispositivo.”

VI.  COMENTARIOS
1. DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL OCI DEL SERPAR LIMA.

Durante el periodo del 1 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, el OCI del SERPAR LIMA,
no recibid denuncia alguna contra los funcionarios y servidores puablicos por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo Il Procedimiento
Administrativo, del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

2. ATENCION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS POR LOS
ADMINISTRADOS DE ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL TUPA DEL SERPAR
LIMA.

Mediante oficio n.° D000003-2026-SERPAR-LIMA-OCI de 12 de enero de 2026, el OCI del SERPAR
LIMA requirié a la gerencia General del SERPAR LIMA, remitir la informacion de los expedientes
ingresados durante el mes de diciembre de 2025, relacionado con los siguientes procedimientos
administrativos: Recepcion de aportes en terreno por habilitacion urbana; Valorizacion de aportes en
dinero por edificaciones (multifamiliar, quintas y conjuntos habitacionales); Valorizacién de aportes en
dinero por habilitacion urbana con fines residenciales; Valorizacion de aportes en dinero por
habilitacion urbana de uso comercial y residencial; y Valorizacion de aportes en dinero para
subdivisiones.

Al respecto, la sefiora Claudia Eliana Ruiz Canchapoma, gerente General del SERPAR LIMA, con la
informacion obtenida de la oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, comunic a este OCI
mediante oficio n.® D000010-2026-SERPAR-LIMA-GG de 15 de enero de 2026, que no se recibieron
expedientes relacionados con aportes en terreno por habilitacion urbana, valorizacion de aportes en
dinero por edificaciones, valorizacion de aportes en dinero por habilitaciones urbanas con fines
residenciales, valorizacion de aportes en dinero por habilitacion urbana de uso comercial, industrial y
residencial, donde se pueden incluir otros usos ni valorizacion de aportes en dinero para
subdivisiones.

RESPECTO A LOS EXPEDIENTES QUE SE ENCONTRABAN PENDIENTES DE ATENC_ION EN
RELACION A LOS INFORMES DE SERVICIO RELACIONADO EMITIDOS DURANTE EL ANO 2025

El OCI del SERPAR LIMA, con oficio n.° D000006-2026-SERPAR-LIMA-OCI de 22 de enero de 2026,
requirid a la gerencia General del SERPAR LIMA, informar acerca del estado situacional al 31 de
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diciembre de 2025 sobre los diez (10) expedientes que se encontraban en estado “En Proceso”
en los Informes de Servicio Relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del
TUO de la Ley n.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General" emitidos por el OCI del
SERPAR LIMA durante el afio 2025, los mismos que se detallan a continuacion:

Cuadro n. 1
Procedimientos administrativos pendientes de atencién (afio 2025)
£ N° de Fecha de : P e a0
2| Expediente | recepcin Procedimiento Administrativo Administrado
Valorizacion de aporte de dinero para parques zonales
1| 2025000003 | 12005/2025 por habilitacién urbana para use industrial I-2 TECNQFASTS AL,
N Inmobiliaria
2 | 2025-000005 | 08/05/2025 | Valorizacion de aporte por HU ZHR GRODRIGUEZ SAC.
i Inmobiliaria
3 | 2025-000006 | 08/05/2025 | Valorizacion de aporte por HU RDM GRODRIGUEZ SALC.
- José  Luis  Reyna
4 | 2025-000007 | 27/05/2025 | Valorizacion de aporte por HU |-2 e
5 | 2025-000009 | 01/08/2025 | Aporte en terreno por habilitacion urbana g”i”gca Inesiones
Valorizacion de aportes para parques zonales por | Bebek Garcia Lourdes y
2 § | 2025000010 | OHOR2025 regularizacion de Habilitacion Urbana ofros
0 -
Z 7 | 2025-000011 | 01/08/2025 | Aporte en terreno por habilitacion urbana g‘;g"ma ImeSarias
i
S ietdocl & . Valorizacion de aporte en dinero por déficit de aporte | Inmobiliaria
oy, & B | QAL | TR0 reglamentario de habilitacién urbana GRODRIGUEZ S.AC.
o ) Coop. de Viv. Héroes de
9 | 2025-000014 | 11/09/2025 | Valorizacion de aporte por HU RDM y ’
San Juan
2} 2025-000015 | 10/10/2025 | Valorizacion de aporte por HU Industrial MEDIFARMA SA
Fuente: Informe de Servicio Relacionado denominado "VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LALEY
N° 27444 — LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL" periodo del 3 de marzo de 2025 al 30 de mayo de 2025;
periado del 2 de junio de 2025 al 29 de agosto de 2025; y periodo del 1 de setiembre de 2025 al 28 de noviembre de 2025,
Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado.
En atencion a ello, la sefiora Claudia Eliana Ruiz Canchapoma, gerente General del SERPAR LIMA,
con la informacién obtenida de la oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, comunicé a
este OC| mediante oficio n.° D000020-2026-SERPAR-LIMA-GG de 26 de enero de 2026, el estado
situacional de los citados expedientes.
Al respecto, de la revision efectuada a los documentos sustentatorios, se obtuvieron los datos que se
muestran en el cuadro siguiente:
Cuadron.® 2
Estado situacional de expedientes ingresados en 2025
Fecha de Area actual Situacién actual del fiente*
N° de sy Plazo paral i Fecha de - L
E Expedient Fecha .d.e =k rcc'adlmlent_o Administrado | resolver - Are.a fecspclcn doﬂda 32 envio al D nto de | Fechade | Dlasl
2 o | recepcion | Administrativo :ﬂp,:[ destino | er;ee: L;‘::a e:::eel;;!er;t :I sron actual | EStado o?tl:]ecl 6:' b at:“:l b: transeurridos
Valorizacion a aparte
2025. en dinero  pOr | reenorasT | 17 dias Archivo | S2rtan.” 387- .
1| goco0s | 120312025 ::(Zﬂ&cﬂduliﬁ:ﬁ She habios | OCAPI | 120312025 | 0GAP! 23102025 | s 205;%%% de 231101202512 dias habiles
2
Y INMOBILIARIA G
2 | Qua | omiosiaoas X:E;';‘;mu i RODRIGUEZ 1705 | ogaPl | 080512025 | MVCS | 0810372025 | En proceso . - | 6.dias haites
Atendido
(Nolificado al "
- INMOBILIARIA G " Cartan.® 114-
3| A | o025 X:ﬁ;’;‘;;ﬁf‘;u it RODRIGLEZ 1745 | aGapl | 080512025 | Spenean | 05122025 "d';‘:‘rft;lad“ 2025 SERPAR: (04122029 s hiles
e respectivo 2
pago)
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e ; Fechade [ Areaactual ] Situacion actual del expediente*
N° de : Plazo para|  ; = Fechade
E _Fechade Procedimiento ey 7 Area recepcion donde se . ; Dias
2 Expzdient racepcién’ | Administrativo Aginistrado 'e.?sll;':r destino | enslarea | encuentrael ér?av;zta Ia! Estado antlmep_to de Ff‘:h;g: transcurridos
ik 5 destino expediente i gudianoion Bl
Atendido
. Notificado al
" JOSE LUIS (Natipe Cartan.” 13-
a | 225 | ypspaps | Valorizacion | de | Tpeyga” | 17d@ ) oap | gznsgos | OFICINADE | oyq5005 | 20MINSAd0 | 556 SERPAR: 041121202517 dlas hibiles
000007 Aporte por HU I-2 hébiles TESORERIA para el
CARRANZA : LIMA-OGD
respectivo
pago)
Aporte en Termeno MENORCA
5| 2025 | 01082025 | por  Habiltacien | INVERSIONES | 2297 | oGapi | 010812025 | OGAPI | 0410812025 | En proceso 121 dias
000009 habiles habiles
Urbana SAC.
P BEBEK GARCIA
2025- Valorizacion de 17 dias oot s
6 | noooto 01/08/2025 Aporte por HUVT LO([)J]I_?FE)(I)ESS Y habiles OGAPI | 01/08/2025 | Administrado | 07/10/2025 | En proceso - - 6 dias hailes
Aporte en Terreno MENORCA
7| 225 | 01082025 | por  Habiltacion | INVERSIONES | 2935 | oGaPI | 01082005 | 0GAPI | 0410812025 | En proceso 121 dias
000011 habiles habiles
Urbana SAC.
s INMOBILIARIA
2025- Valorizacion de 17 dias ]
8 000012 14/08/2025 Aporte por HU RDM GROSDTSUEZ habiles OGAP! | 14/08/2025 MVCS 16/10/2025 | En proceso - - 19 dias habiles
— COOP. de Viv
2025- Valorizacion de X 17 dias A
9 000014 11/08/2025 Aporte por HU RDM HémjlsJ:: San habiles OGAPI | 11/09/2025 MVCS 3112/2025 | En proceso - - 11 dias habiles
Valorizacidn de
10| 225 | 4000005 | Aporte por HU| MEDIFARMA | 17035 | ogup | qorom02s | Mves | 1910172026 | En proceso - - | 8dias haties
000015 i) SA. habiles

Fuente: Oficios n.* D000020-2026-SERPAR-LIMA-GG de 26 de enero de 2026.

Elahorado por: Equipo de Servicio Relacionado.
{*) En los cuadros elaborados por OGAPI ~SERPAR denominados “expedientes con aportes en dinero ingresados (..)" especifica que no se contabiliza el iempo que demanda el ramite
y la valorizacion comerclal que efectia el perito del MVCS, ni los iempos que demora el administrado en entregar documentos requeridos por el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento - MVCS.

Al respecto, del cuadro que antecede y de la informacion remitida a este OCI, se tiene que el estado
situacional al 31 de diciembre de 2025, de los citados diez (10) expedientes, es el siguiente: Ocho (8)
expedientes corresponden a la Valorizacion de Aportes en Dinero por Habilitacién Urbana, de los
cuales, un (1) expediente se encuentra en “Archivo transitorio”, dos (2) expedientes fueron atendidos
dentro del plazo y cinco (5) expedientes se encuentran “En proceso”, siendo que, un (1) expediente ha
superado los 17 dias habiles, es decir, se encuentra fuera de plazo establecido en el TUPA del SERPAR
LIMA; asi mismo, Dos (2) expedientes estan referidos a la Recepcion de Aportes en Terreno por
Habilitacién Urbana los mismos que se encuentran “En proceso”, habiendo superado los 25 dias habiles,
es decir, fuera de plazo establecido en el TUPA del SERPAR LIMA.

VIl. CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y anélisis efectuado a la documentacion proporcionada por la Entidad, se
concluye que:

1. Durante el periodo de 1 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, el Organo de Control
Institucional del SERPAR LIMA, no ha recibido denuncia alguna contra los funcionarios o servidores
pablicos por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, Titulo I Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley N°® 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

2. Durante el periodo de 1 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, el SERPAR LIMA, no
recibid expedientes relacionados con los siguientes procedimientos administrativos: Recepcion de
aportes en terreno por habilitacion urbana, Valorizacion de aportes en dinero por edificaciones,
Valorizacion de aportes en dinero por habilitaciones urbanas con fines residenciales, Valorizacion de
aportes en dinero por habilitacion urbana de uso comercial, industrial y residencial y Valorizacion de
aportes en dinero para subdivisiones.

3. De los diez (10) expedientes que se encontraban en estado “En Proceso’, en los Informes anteriores
emitidos por el OC| del SERPAR LIMA se han identificado que al 31 de diciembre de 2025: un (1)
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expediente correspondiente a la “Valorizacion de Aportes en Dinero por Habilitacion Urbana’, y dos
(2) expedientes referidos a la “Recepcion de Aportes en Terreno por Habilitacion Urbana”, se
encuentran “En proceso” y fuera de sus respectivos plazos de atencion establecidos en el TUPA del
SERPAR LIMA.

RECOMENDACIONES

De los comentarios y conclusiones expuestas, este Organo de Control Institucional del SERPAR LIMA
considera pertinente recomendar:

1,

Hacer de conocimiento al Titular de la entidad que, durante el periodo del de 1 de diciembre de 2025
al 31 de diciembre de 2025, el OCI del SERPAR LIMA, no ha recibido denuncia alguna contra
funcionarios o servidores ptblicos por incumplimiento en las obligaciones establecidas en el Capitulo
|, Disposiciones Generales, Titulo Il Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley N° 27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General.

Hacer de conocimiento al Titular de la entidad que, durante el periodo del de 1 de diciembre de 2025
al 31 de diciembre de 2025, el SERPAR LIMA, no recibio expedientes relacionados con los siguientes
procedimientos administrativos: Recepcion de aportes en terreno por habilitacion urbana, Valorizacion
de aportes en dinero por edificaciones, Valorizacion de aportes en dinero por habilitaciones urbanas
con fines residenciales, Valorizacion de aportes en dinero por habilitacion urbana de uso comercial,
industrial y residencial y Valorizacion de aportes en dinero para subdivisiones.

Que, la oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario del SERPAR LIMA, cumpla con atender
los expedientes referidos a procedimientos administrativos, que le corresponden a su érea, dentro de
los plazos establecidos en el TUPA del SERPAR LIMA.

Lima, 30 de enero de 2026.

C.P.C. Jgsé Luis Quintana Neri

Jefe
o de Control Institucional
Servicio de Pargues de Lima — SERPAR LIMA
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