®

MUNICIPALIDAD DE

L] MA “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° O O 7-2026/GG

Lima, 9 3 ENE, 2026

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: el Informe N° D00020-2026-SERPAR-LIMA-OPM, de fecha 19 de enero
del 2026, emitido por la Oficina de Planeamiento y Modernizacién; el Memorando
N° D000050-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM, de fecha 19 de enero del 2026,
emitido por, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; el
Informe N° D0O00010-2026-SERPAR LIMA-OGAJ de fecha 21 de enero de 2026,
emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es
un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdmica y técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado
por Ordenanza N.° 1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por
Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el
Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMAy deroga su Reglamento
de Organizacion y Funciones el Servicio de Parques de Lima, asi como su
organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones
(MOP) correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se
efectué la aprobacién del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques
de Lima, - SERPAR LIMA. Asimismo, su Primera Disposicion Complementaria
Final dispuso la adecuacion progresiva a la nueva estructura organica;

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA aprobado con Ordenanza N°® 1784-MML, establece que SERPAR LIMA es un

~ Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima,

con autonomia administrativa, econémica y técnica;

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), se crea el Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD) como sistema interinstitucional,
sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar
los riesgos asociados a peligros, priorizar la prevencion para evitar la generacion
de nuevos riesgos, reducir o minimizar sus efectos, asi como, la preparacién y
respuesta ante situaciones de emergencia o desastre mediante el establecimiento
de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de
la Gestidn del Riesgo de Desastres;

Que, seguido a ello, el Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, en su numeral 4 del Articulo 39° refiere que,
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“Las entidades publicas del nivel nacional, de acuerdo a sus competencias,
formulan, aprueban e implementan, los siguientes planes especificos: a. Plan de
Gestion Reactiva y b. Plan de Continuidad Operativa (...)";

Que, en merito a lo sefialado, mediante la Resolucion Ministerial N° 320-
2021-PCM de fecha 30 de diciembre del 2021, dispuso la aprobacién del
instrumento técnico denominado “Lineamientos para la Gestion de Ia
Continuidad Operativa y la formulacion de planes de Continuidad Operativa
de las Entidades Ptblicas de los tres niveles de Gobierno”;

Que, el mencionado lineamiento define al Plan de Continuidad Operativa:
como el instrumento a través del cual se implementa la continuidad operativa,
teniendo como objetivo garantizar que la entidad ejecute las actividades criticas
identificadas previamente. Contiene la identificacién de riesgos y recursos,
acciones para la continuidad operativa y el cronograma de ejercicios;

Que, el numeral 2 del inciso 3 del articulo 6° de los lineamientos indica que,
el Grupo de Comando como instancia responsable presenta el Proyecto de Plan
de Continuidad Operativa al titular de la entidad o Alta Direccién para su revision y
aprobacion respectiva, para posteriormente, de encontrarse conforme se aprueba
por el Titular de la entidad mediante Resolucion o norma de mayor jerarquia de la
entidad;

Que, debe tenerse presente que, mediante Resolucion de Gerencia
General N° 107-2025/GG de fecha 22 de julio del 2025, se designa a la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion como 6rgano
responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa en el Servicio de Parques
de Lima — SERPAR LIMA,

Que, ahora bien, con Informe N° D00020-2026-SERPAR-LIMA-OPM de
fecha 19 de enero del 2026, la Oficina de Planeamiento y Modernizacion emite el
Informe Técnico que sustenta la elaboracion del Plan de Continuidad Operativa
2026-2027 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, asi como la
propuesta del Plan citado, con el fin de “fortalecer la implementacion de la Gestion
de la Continuidad Operativa en las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, ante la ocurrencia de un desastre o cualquier evenlo que interrumpa
prolongadamente sus operaciones”;

Asimismo, en dicho documento menciona que su importancia recae en que,
mediante este plan se podra prevenir los peligros y controlar la magnitud de los
riesgos, es por ello que la implementacion de dicho plan fortalece la continuidad
de las operaciones del SERPAR LIMA en caso ocurriria un desastre o emergencia,
asegurando la atencion de los servicios que brinda el Servicio de Parques de Lima
y la continuidad en sus operaciones.

Que, mediante Memorando N° D000050-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM, de
fecha 19 de enero de 2026, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion brinda opinion favorable a la Propuesta de Plan de Continuidad
Operativa 2026 — 2027 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,;

Que, debe considerarse que, el literal f) del numeral 1 del Articulo 6,
concordante con el numeral 2 del inciso 3 del articulo en mencién de los
Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la formulacion de
planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de
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Gobierno, establece que, el titular de la Entidad, aprueba el Plan de Continuidad
Operativa mediante el acto resolutivo, por lo que, en esta Entidad la maxima
autoridad administrativa es la Gerencia General, |a cual, debera emitir el acto
administrativo correspondiente;

Que, por lo tanto, mediante Informe N° D000010-2026-SERPAR-LIMA-
OGAJ de fecha 21 de enero de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica eleva
al Despacho de la Gerencia General la propuesta de Plan de Continuidad
Operativa 2026-2027 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA para su
aprobaciéon mediante el acto administrativo correspondiente;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784-MML que
aprueba el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza N°
2639; el Manual de Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto
de Alcaldia N° 011-2024-MML y con el visto bueno de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon, la Oficina de Planeamiento y
Modernizacién; y la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Continuidad Operativa 2026
— 2027 del Servicio de Parques de Lima-SERPAR LIMA, documento que como
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

) ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a los
Organos y Unidades Organicas del SERPAR LIMA, para su pleno conocimiento.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién publique la presente Resolucién en el Portal
Institucional de la Entidad (www.serpar.gob.pe).

REGISTRESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

$\I‘3 i

dla Ruiz Canchapoma
Sirdon e Pars el Gerente General

SERPAR U

Municipalidad Metropelitana de Lima
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GRUPO DE COMANDO DE SERPAR LIMA

(Aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 109-2025/GG)

GRUPO DE COMANDO

a_ lllllllllllllllll ¥

Presidente del Grupo de Comando Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

Representante del Presidente / Oficina de Planeamiento y

Coordinador del Grupo de Comando Modernizacién

Miembro Gerencia General

Miembro Oficina General de Administracion y
Finanzas

Miembro Gerencia de Parques

Miembro Gerencia de Areas Verdes

Miembro Subgerencia de Operaciones y
Mantenimiento

Miembro Oficina de Gestion Documentaria

Miembro Oficina de Abastecimiento

Miembro Oficina de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion

Miembro Oficina de Recursos Humanos
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. ACRONIMOS Y SIGLAS

POI: Plan Operativo Institucional

PCO: Plan de Continuidad Operativa
ME: Marco Estratégico

SGD: Sistema de Gestién Documentaria
GC: Grupo de Comando

GCO: Gestion de Continuidad Operativa
RG: Resolucion de Gerencia General
MOP: Manual de Operaciones

UO: Unidad Organica

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades Criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad haya
identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme
a sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

Gestion de la Continuidad Operativa del Estado: Estan constituidas por las
actividades que la entidad haya identificado como indispensables Y que no pueden
dejar de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las
normas sobre la materia.

Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual se identifican, valoran y tratan
potenciales eventos, de riesgo operativo, tales como, fallas en los procesos,
personas, sistemas y eventos externos, con la finalidad de coadyuvar en el grupo
de los objetivos de la Entidad.

Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de las
quabes habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades y
servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera
ininterrumpida,la determinacién de las medidas y acciones que permitan que la
entidad de maneraeficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como
la relacion del personal que se encontrara a cargo de la ejecucion de las
mencionadas actividades. Incluye losprotocolos, la realizacion de pruebas y
ensayos, entre otros elementos sefialados enlos presentes lineamientos.

Plan de Contingencia Informatico: Plan que forma parte del Plan de Continuidad
Operativa, el cual comprende medidas preventivas necesarias para minimizar la
probabilidad de que dichos riesgos se materialicen y, por otra parte, si esto
ocurriera, posibilitar que la institucion tenga una respuesta acorde, sin que ello
suponga un graveimpacto para su continuidad operativa.

Grupo de Comando: Es el conjunto de profesionales que se encarga de la
elaboracion del Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la toma de

2 m {; n)" P
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decisiones respecto a la implementacion de dicho plan.

Evaluacién de riesgos: Consiste en identificar y evaluar los riesgos que pueden
@sruna interrupcion de la actividad de la Entidad.

Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafos a
las personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos Y al ambiente.

Unidad Organica a cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa:
Designada por el titular de la entidad. Responsable de articular y coordinar la
Gestion de la Continuidad Operativa en la Entidad, y de prestar soporte y apoyo
para asegurar la participacion de todo el personal en la continuidad operativa.

Analisis de impacto: Consiste en determinar el impacto que tendria una
interrupcion de los procesos que soportan el cumplimiento de las misiones de la
Entidad. De ser posible, se buscara establecer el periodo méaximo tolerable de
interrupcién por cada uno de estos procesos, sin que ello constituya una condicién
indispensable para la implementacion de las acciones destinadas a asegurar la
continuidad operativa.

Determinacién de las actividades criticas: Consiste en determinar las
actividades que no pueden interrumpirse, en tanto ello afectaria seriamente el
cumplimiento de la misién Municipal; lo cual incluye la determinacion de las que
requieren de la ejecucion de actividades en el lugar alterno acondicionado y
aquellas que podrian desarrollarse desde los domicilios del personal. Incluye la
identificacién de los servicios y proveedores internos y externos criticos para su
ejecucion.

Determinacion de los recursos humanos: Consiste en determinar el nimero de
Personas, entre el personal existente, que se necesita para la ejecucion de las
actividades criticas identificadas. Incluye la identificacién de las personas
necesarias para ejecutar dichas actividades, asi como de aquéllas que se
constituiran en primeroy segundo suplente como minimo.

Determinacion de los recursos informaticos e informacién criticos: Consiste
en determinar los aplicativos informaticos necesarios para la ejecucion de las
actividades criticas, asi como la informacion que se requiere, sea en fisico y digital,
seglin sea el caso. Dichos recursos deben encontrarse a disposicion de la Entidad
en el menor plazo posible y respetando los principios de 1a gestion de la seguridad
de informacion.

Determinacién de los recursos fisicos criticos: Consiste en determinar los
bienes yequipos que son indispensables para asegurar la ejecucion de las

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027
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actividades criticas de la Entidad. Dichos recursos deben encontrarse a
disposicion de la Entidad en el menor plazo posible.

Determinacién de los recursos financieros: Consiste en determinar los
recursos financieros para la implementacion de la Gestién de la Continuidad
Operativa y la ejecucion de las actividades criticas determinadas por la entidad en
el Plan de Continuidad Operativa.

Protocolos de actuacion para la continuidad operativa: Acuerdos establecidos
entre las Direcciones y Oficinas de la Entidad para asegurar la continuidad de las
operaciones durante una situacién de crisis, las cuales deben integrarse en
procesos que ayuden a la toma de decisiones.

Equipo de avanzada: Es el personal clave designado a cargo de la ejecucion de
actividades criticas de las Direcciones y Oficinas para garantizar la continuidad
operativa de los servicios de la Entidad.

. INFORMACION GENERAL

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, de conformidad con su Estatuto,
tiene como funcién principal la promocién, organizacién, administracion, desarrollo
y mantenimiento de los Parques Metropolitanos y Zonales de la Provincia de Lima
con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del medio
ambiente: asi como la regulacion, evaluacion y control de las areas verdes que
impacten sobre el medio ambiente metropolitano. Para ello tiene a su cargo el
planeamiento, estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento y
administracion directa o por terceros de los parques citados. Asimismo, tiene como
finalidad gestionar el sistema de parques zonales y metropolitanos, mediante
programas y proyectos que promueven el verde urbano, fortaleciendo la
integracion social, la educacion ciudadana y la recreacion saludable.

Por ende, resulta importante que SERPAR LIMA mantenga el cumplimiento de
sus funciones principales, asi como de su mision institucional frente a una
interrupciéon que limite la operatividad de los servicios, para lo cual, debera
establecer las acciones necesarias para mantener su cumplimiento, asegurando
la participacion de todo el personal de la entidad.

Es por ello, que resulta importante la elaboracion del Plan de Continuidad
Operativa en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, el mismo que
deberé alinearse a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM,
por lo que se conformé el Grupo de Comando del SERPAR LIMA con Resolucion
de Gerencia General N° 109-2025/GG. Dicho dispositivo normativo tiene como
objetivo “Establecer los procedimientos para la implementacion de la Gestion de
la Continuidad Operativa y la formulacion de los Planes de Continuidad Operativa
en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, con el fin de continuar
funcionando ante un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente
sus operaciones”.

En el marco del analisis realizado, se ha identificado actividades criticas y de
apoyo que se deberan priorizar en el momento que se presenten un evento de
gran magnitud que limite la operatividad de los servicios brindados por SERPAR
LIMA respecto a la infraestructura, equipamiento, sistemas, asi como de los

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027 n
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funcionarios servidores de la entidad. No obstante, es posible reducir sus efectos
e impactos, para lo cual deberan tomarse acciones que garanticen el retorno a la
normalidad de las operaciones, para lo cual se deberd contar con los
conocimientos, capacidades e instrumentos para una respuesta oportuna,
eficiente y eficaz.

Finalmente, el Plan de Continuidad del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA requiere el compromiso de la Alta Direccién, los integrantes del Grupo de
Comando para la continuidad operativa, funcionarios y servidores de la entidad,
para el cumplimiento de las disposiciones, asi como de las responsabilidades y
roles que deberan asumir para la realizacion de actividades criticas o de apoyo,
segun correspondan.

IV. RESENA HISTORICA

El Servicio de Parques se creé mediante Decreto Ley N° 17528, del 21 de marzo
de 1969, estableciéndose como un Organismo Publico Descentralizado del Sector
Vivienda, encargandose del planeamiento, estudio, construccion, equipamiento,
mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales,
zoologicos y botanicos con fines culturales y recreacionales.

A través del Decreto Ley N° 18898, del 30 de junio de 1971, y del Decreto Ley N°
19543, del 26 de setiembre de 1972, se incluyeron otras funciones para el Servicio
de Parques, como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a
su disposicion el Estado o las personas naturales vy juridicas, facultandosele a la
subasta de terrenos y exoneracion de aportes.

El 12 de junio de 1981, se emitié la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda
(Decreto Legislativo N° 143), que sefialé en su Primera y Segunda Disposicién
Transitoria que, las funciones y los parques zonales del Servicio de Parques, se
transferiran a las Municipalidades, asi como los recursos asignados. La
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) a través del Decreto de Alcaldia N°
031, del 12 de abril de 1984, incorpord al Servicio de Parques como un Organismo
Descentralizado, recepcionando nueve (9) parques zonales ubicados en el
contorno urbano de Lima Metropolitana.

A traves de la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, se crea el Servicio
de Parques de Lima - SERPAR LIMA, como un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, encargada del
mantenimiento, mejoramiento y conservacion de los parques zonales ubicados en
los diferentes zonas y distritos de la capital y que administra de manera directa,
asi como los parques metropolitanos cuya administracion se realiza por encargo.

mb{_ﬂ—?l Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 12 Parques Zonales y 7 Parques
s Gricel Santos £ ¢ Metropolitanos, haciendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracion,
@L‘%aﬂg a traves de los cuales se contribuye a satisfacer las necesidades recreacionales,
culturales y deportivas de la poblacion de menores recursos econdémicos de Lima

Metropolitana. Ademas, se incentiva la preservacion y conservacion del medio
ambiente, fortaleciendo la integracion social, la educacién ciudadana y la
recreacion saludable.

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027
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V. BASE LEGAL Servicio de Parques de Lima

e Constitucion Politica del Peru.

o Decreto Ley N° 17528, Ley Organica del Sector Vivienda que crea al Servicio de
Parques de Lima.

e Decreto Legislativo N° 143, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Vivienda que transfiere al Servicio de Parques de Lima a las Municipalidades.

e Decreto de Alcaldia N° 003-MML, donde la Municipalidad Metropolitana de Lima
incorpora dentro de la estructura orgéanica al Servicio de Parques de Lima como
Organo Publico Descentralizado.

Ordenanza N° 1784-MML, que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de
Lima - SERPAR LIMA.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

e Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la Constitucion y
funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres
en los Tres Niveles de Gobierno.

e Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el marco de
responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, en las entidades del
Estado en los Tres Niveles de Gobierno.

o Decreto Supremo 034-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres- PLANAGERD 2014-2021.

e Resoluciéon Ministerial N° 028-2015-PCM, Lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.

o Politica Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres al 2050, aprobada por el
Decreto Supremo N° 038-2021-PCM.

e Resolucion Ministerial N° 030-2021-PCM, Lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.

e Ordenanza N° 2639-2024, que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones.

e Decreto de Alcaldia N° 011-2024-MML, que aprueba el Manual de Operaciones
(MOP) del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

e Resolucion de Gerencia General N°107-2025/GG, designa a la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion como érgano responsable de la
Gestion de la continuidad operativa en el Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA.

e Resolucion de Gerencia General N°109-2025/GG, designa al Grupo Comando
para la continuidad operativa en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA.

VI. FINALIDAD

Contar con un instrumento de gestion que permita al Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA, la continuidad operativa ante la ocurrencia de una emergencia
o desastre, manteniendo de manera ininterrumpida los servicios criticos que
ofrece a la ciudadania.

SN [ lllllllllll 'y
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VII. OBJETIVOS
7.1 Objetivo General

Garantizar la continuidad de los servicios brindados en los Parques Zonales y
Metropolitanos administrados por SERPAR LIMA, ante un desastre o evento que
afecte su normal funcionamiento.

7.2 Objetivo Especificos

a) ldentificar los procesos, actividades criticas y responsables que se deberan
garantizar su continuidad.

b) Determinar las medidas a realizar para afrontar la interrupcion de las
actividades criticas, asi como los recursos necesarios que permitan ejecutar
las actividades criticas.

c) Forlalecer las capacidades del personal para afrontar las emergencias o
desastres que afecten la continuidad de las operaciones.

VIll. AMBITO DE APLICACION

El Plan de Continuidad Operativa del Servicio de Parques de Lima -SERPAR
LIMA es de aplicacion y cumplimiento obligatorio de todo el personal que labora
en las unidades de organizacion que conforman la entidad.

IX. ESTADO SITUACIONAL

El Plan de Continuidad Operativa del SERPAR LIMA considera ocho (8) tipos

‘ de eventos adversos que constituyen los posibles escenarios de riesgos que
pueden materializarse, afectando alas Direcciones y Oficinas a cargo de
funciones o actividades criticas (indispensables ofundamentales):

Peligros generados por fenémenos de Sismo

origen natural

Inundacion

Deslizamiento y Caida de Taludes

Peligros generados por accién humana Incendio

Ataque informatico

Vandalismo,Aglomeraciones, disturbios
y violencia en eventos masivos

Cortes prolongados de Servicios
Basicos

Emergencia Sanitarias

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion
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A continuacion, se detalla la estructura organica del Servicio de Parques

de Lima — SERPAR LIMA:

ORGANIGRAMA

Organa deContral
Tnstitudenal

Oficinade Gestidn Dy
Ofiana Generalde 1 Oficina General de
Administragény Ohuna'Gmg\qll dl.?ruﬂ_cs Oficina General de Paneamisnto, Presupuestoy
Finanzas ¥ Patiimario Inmobiliaro AsesoriaJuridka Hoderrizadtn
Oficina de Recursos Ofidnade Ofidnade Ofidnade - Oficina e Defensa Ofidnade Planeamienta Ofidnade Ofcina de istemat y
Humanos Abastedmiento Cortabildad Tesorera SliEece it Juidica ¥ Hodemizacid P Tmlw“_ma
Informacidn
Gerercia dehress i
Verdes Gerenda deParques Gerenda deProyedtos
Subgerenos de Gestidnde Subgerentiade Operacones by Subg: d SubgerencadeEstudiosy
ess Verdes ¥ Hantenimieato Recresadny Cutua y Eventos Fjecuddn de Proyecar
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X. PARQUES ADMINISTRADOS POR EL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, tiene bajo su administracién doce
(12) Parques Zonales y Siete (7) Parques Metropolitanos, haciendo un total de
diecinueve (19) espacios publicos, a través de los cuales se contribuye a satisfacer
las necesidades recreacionales, culturales y deportivas de la poblacion de menores
recursos economicos de Lima Metropolitana. Ademas, se incentiva la preservacion
y conservacion del medio ambiente, fortaleciendo la integracion social, la educacion
ciudadana y la recreacion saludable.

Parques Zonales

Parque Huiracocha (San Juan de Lurigancho)
Parque Sinchi Roca (Comas)

Parque Huéscar (Villa el Salvador)

Parque Manco Capac (Carabayllo)

Parque Lloque Yupanqui (Los Olivos)

Parque Capac Yupanqui (Rimac)

Parque Huayna Capac (San Juan de Miraflores)
Parque Cahuide (Ate Vitarte)

9. Parque Santa Rosa (Santa Rosa)

10. Parque Pascuala Rosado Cornejo (Ate Vitrarte)
11. Parque Flor de Amancaes (Villa Maria del Triunfo)
12. Parque San Pedro (Ancén)

i ol

Parques Metropolitanos

Parque de los Anillos (Ate Vitarte)

Parque Coronel Miguel Baquero (Cercado de Lima)
Parque Universitario (Cercado de Lima)

Parque Los Soldados del Peru (Cercado de Lima)
Parque Alameda Las Malvinas (Cercado de Lima)
Parque de la Muralla (Cercado de Lima)

Parque del Migrante "José Maria Arguedas” (La Victoria)

el S
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XI. MARCO ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR

LIMA

11.1  MISION DE SERPAR LIMA

“SERPAR LIMA, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de
parques zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo,
cultural y ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacién.”

11.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SERPAR LIMA

El Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA ha determinado cinco (5)

OE.01

Objetivos Estratégicos (OE), las cuales definen los resultados que la entidad espera
lograr en un determinado periodo de tiempo a traves de acciones planificadas.

Caodigo Objetivos Estratégicos

Garantizar el mantenimiento de las areas verdes y los viveros ornamentales en los
Parques Zonales y Metropolitanos

OE.02

Ampliar y mejorar los servicios deportivos y recreativos en los Parques Zonales y
Metropolitanos

OE.03

Ampliar y mejorar los servicios culturales en los Parques Zonales y Metropolitanos

OE.04

Fortalecer la gestion institucional de SERPAR LIMA

OE.05

Garantizar la implementacién del Plan de respuesta frente a emergencias y
desastres en SERPAR LIMA

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion

11.3 ACCIONES ESTRATEGICAS DEL SERPAR LIMA

Las Acciones Estratégicas (AE) responden a los Objetivos Estratégicos (OE)
formulados anteriormente. Para definir las AE se realizé en base a las actividades
las cuales permitiran a SERPAR LIMA alcanzar de manera conjunta las metas
propuestas en los indicadores y por ende en los resultados.

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027
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Objetivos Estratégicos Cédigo Acciones Estratégicas

AE

Gestion del mantenimiento de las areas verdes y los

AE.01.01 [

viveros ornamentales en los Parques Zonales |

Metropolitanos.

Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de la
OE.01 Garaniizar el| AE.01.02 apfraestrt:ctulr:a flsma,zsanltlarla. i\sﬂls:emalsr.telectncos y de
mantenlifilento. de: s Areas riego en los Parques Zonales y Metropolitanos.
verdes y los viveros
omamentales en los Parques Gestion del mantenimiento de las areas verdes en los
Zonales y Metropolitanos AE.01.03 | @Spacios administrados por convenio u otras formas de

colaboracian interinstitucional.

Programas de arborizacion en los parques administrados
por SERPAR LIMA y en las areas verdes administradas
AE.01.04 |por convenio u otras formas de colaboracion
interinstitucional.

OE.02 Ampliar y mejorar los
servicios deportivos y| AE.02.01
recreativos en los Parques
Zonales y Metropolitanos

Servicios deportivos y recreativos brindados en los
parques administrados por SERPAR LIMA.

OE.03 Ampliar y mejorar los
servicios culturales en los AE.03.01 Promocion de servicios culturales permanentes en los
Parques Zonales y e parques administrados por SERPAR LIMA.

Metropolitanos

AE.04.01 | Modernizacion de la gestion para la mejora continua

OE.04 Fortalecer la gestion de SERPAR LIMA,
institucional de SERPAR LIMA

Gestion del equipamiento informatico implementado

AE.02.02 | | capacitacion en tecnologia en SERPAR LIMA.

OE.05 Garantizar la
implementacion del Plan de
respuesta frente a emergencias | AE.05.01
y desastres en SERPAR LIMA

Capacitacién y concientizacion del personal frente a
una emergencia o desastre en SERPAR LIMA.

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacién

XII. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS
12.1 RIESGOS

Se elabord la Matriz de Riesgos, en la cual se identifican los niveles de riesgos que
presenta SERPAR LIMA y que pueden afectar la continuidad de sus operaciones
de manera total o parcial. Para la identificacion de los riesgos, se tomé en cuenta el
“Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres del Cercado de Lima
2025-2030" aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 213-2025-MML, asi como del
Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y Controles
(IPERC) de SERPAR LIMA, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 038-

2025-GG.
Plan de Continuidad Operativa 2026-2027“
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El presente Plan ha sido disefiado considerando eventos que puede ocasionar
mayor afectacion, asi como, para dar respuesta a incidentes.

La materializacién de los peligros identificados puede generar la interrupcion de las
actividades criticas y poner en riesgo la continuidad operativa.

PELIGROS

Peligros generados por fenémenos de Sismo
origen natural

Inundacion

Deslizamiento y Caida de Taludes

Peligros generados por accion humana Incendio

Ataque informatico

Vandalismo,Aglomeraciones,
disturbios y violencia en eventos
masivos

Cortes prolongados de Servicios
Basicos

Emergencia Sanitarias

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion

El “Manual para la Evaluacién de Riesgos originados por Fendmenos Naturales”
2da Version, publicado por el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED), define los siguientes conceptos:
Sismo, Inundacion e Incendio.

12.1.1 Sismo

Los sismos, se definen como un proceso paulatino, progresivo y constante
de liberacion subita de energia mecanica debido a los cambios en el estado
de esfuerzos, de las deformaciones y de los desplazamientos resultantes,
regidos ademas por la resistencia de los materiales rocosos de la corteza
terrestre, bien sea en zonas de interaccién de placas tectdnicas, como
dentro de ellas.

Una parte de la energia liberada lo hace en forma de ondas sismicas y otra
parte se transforma en calor, debido a la friccion en el plano de la falla. Su
efecto inmediato es la transmisién de esa energia mecanica liberada
mediante vibracion del terreno aledafo al foco y de su difusion posterior
mediante ondas sismicas de diversos tipos (corpéreas y superficiales), a
través de la corteza y a veces del manto terrestre.

Do
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Los parques zonales y metropolitanos de SERPAR LIMA se ubican en una
zona de alta sismicidad, donde existe una probabilidad permanente de
ocurrencia de sismos de gran magnitud. Durante un evento sismico se
pueden producir dafios en muros perimétricos, edificaciones de apoyo,
puentes peatonales, graderias, postes de iluminacion, juegos infantiles y
mobiliario urbano. La presencia de alta concentracién de visitantes en
determinados horarios incrementa la exposicion de la poblacion a la caida
de elementos, tropiezos, aglomeraciones y posibles situaciones de panico.
Un sismo fuerte puede obligar al cierre parcial o total de uno o varios
parques, interrumpir las actividades criticas y generar la necesidad de
activar las sedes alternas y los protocolos de continuidad operativa.

12.1.2 Inundacion

Las inundaciones se producen cuando las lluvias intensas o continuas
sobrepasan la capacidad de campo del suelo, el volumen maximo de
transporte del rio es superado y el cauce principal se desborda e inunda los
terrenos circundantes. Las llanuras de inundacion (franjas de inundacion)
son areas de superficie adyacente a rios o riachuelos, sujetas a
inundaciones recurrentes. Debido a su naturaleza cambiante, las llanuras de
inundacion y otras areas inundables deben ser examinadas para precisar la
manera en que pueden afectar al desarrollo o ser afectadas por él.

Si bien en Lima Metropolitana las lluvias intensas no son frecuentes todo el
ano, cuando se presentan generan aniegos importantes en areas
pavimentadas, zonas de baja cota y sectores con drenaje deficiente. En los
parques zonales y metropolitanos pueden producirse acumulaciones de
agua en accesos, explanadas, canchas, zonas de juegos y vias internas, asi
como desbordes locales de lagunas o espejos de agua. Estas condiciones
pueden ocasionar dafios en &reas verdes, deterioro de pisos y estructuras
ligeras, caida de personas por resbalones y bloqueo de rutas de evacuacion.
La ocurrencia de inundaciones o aniegos significativos obliga a restringir o
suspender temporalmente el uso de ciertas areas o del parque completo,
afectando la normal prestacion de los servicios y la continuidad operativa.

12.1.3 Deslizamiento y Caidas de Taludes

Algunos parques se emplazan en terrenos con laderas, taludes, cortes de
terreno o rellenos que, bajo determinadas condiciones, pueden volverse
inestables. La saturacion del suelo por lluvias, riego inadecuado, deficiente
contencion o la accion combinada de sismos y erosion pueden provocar
= _ deslizamientos, caldas de roca o desprendimientos de material suelto. En
= Gricel sé}'.‘fa;‘f§ los parques donde existen miradores, senderos en pendiente o zonas de
@,E,:::&My loma, los visitantes transitan cerca de estas areas, incrementando la
exposicion al peligro. Un deslizamiento o caida de talud puede causar

lesiones graves o fatales, dafios a infraestructura cercana y requerir el

cierre inmediato de sectores completos del parque, lo que repercute

directamente en la seguridad y en la continuidad de las actividades criticas.

12.1.4 Incendio

Es la destruccion de materiales combustibles por la accién incontrolada del
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fuego, que puede ser extremadamente peligroso para los seres vivos y las
estructuras de las viviendas y establecimientos economicos y de servicios.
La exposicién a un incendio puede producir quemaduras severas y los
sintomas de la inhalacion de humo, como es el caso mas comun de la
asfixia. De acuerdo al lugar donde se produzca el incendio, pueden ser:
urbanos y forestales.

En los parques zonales y metropolitanos existen areas con cobertura

vegetal, bosques, laderas con pastos secos y zonas de recreacidén que,
= durante la temporada seca, aumentan su grado de inflamabilidad. El uso
- de parrillas, instalaciones eléctricas provisionales para eventos y el mal
manejo de residuos encendidos incrementan la probabilidad de inicio de
incendios. Un incendio forestal o de cobertura vegetal puede propagarse
rapidamente y afectar areas verdes, infraestructura recreativa,
sefializacion, equipamiento y zonas de circulacién. Este tipo de
emergencias representa un riesgo directo para la integridad de los usuarios
y del personal y puede derivar en la clausura temporal del parque, con
afectacion a la continuidad de los servicios y a la imagen institucional.

12.1.5 Ataque Informatico

Este tipo de peligro esta referido a todas las acciones a través de
tecnologias de la informacién o la comunicacién que buscan ingresar a la
red de la entidad para robar, borrar, alterar, deteriorar, eliminar o hacer
inaccesible la informacion informatica. Estas acciones pueden inutilizar
total o parcialmente, el acceso o funcionamiento o la prestacion de los
servicios del sistema informatico de la entidad.

12.1.6 Vandalismo, Aglomeraciones, disturbios y violencia en eventos masivos

El vandalismo es la desfiguracién o destruccién intencionada de propiedad
publica o privada sin permiso. En ese sentido, se entiende que los actos
de vandalismo o disturbio tienen como finalidad debilitar las capacidades
de una entidad publica o privada. Actualmente a pesar de estar diezmada
dichas actividades pueden planificar atentados selectivos a personas,
hacer actos de sabotaje o destruccion de infraestructura de servicios
publicos y privados

Los parques zonales y metropolitanos son espacios con alta afluencia de
publico, especialmente fines de semana, feriados y durante la realizacion
de eventos recreativos, culturales, deportivos o conciertos. En estas
circunstancias se generan aglomeraciones que demandan un control
estricto de accesos, aforos, colas, circulacion y salidas de emergencia. La
presencia de grupos numerosos, consumo de alcohol en zonas externas,
actos de indisciplina o confrontaciones entre personas puede derivar en
disturbios, peleas, actos de vandalismo contra el mobiliario urbano o

%
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intentos de ingreso sin control. Estos riesgos sociales pueden escalar
rapidamente y superar la capacidad de respuesta del personal de
seguridad interna, obligando a activar la intervencion de serenazgo vy
Policia Nacional. Eventos de este tipo afectan la seguridad de las
personas, dafian bienes publicos, obligan al desalojo o cierre anticipado
del parque y deterioran la confianza de la ciudadania e imagen
institucional, con impacto directo en la continuidad del servicio

12.1.7 Cortes Prolongados de Servicios Basicos

La operacion de los parques depende de manera importante de los
servicios basicos de energia eléctrica y agua potable. La energia es
necesaria para la iluminacion interna y perimétrica, bombeo de agua,
funcionamiento de sistemas de recaudacion, equipos de seguridad vy
comunicaciones. El agua es indispensable para servicios higiénicos,
limpieza, riego de areas verdes y operacion de piscinas. Los cortes
prolongados de estos servicios, ya sean programados o imprevistos,
reducen significativamente las condiciones de seguridad y salubridad para
los usuarios y el personal. La falta de iluminacién incrementa el riesgo de
accidentes y actos delictivos, mientras que la falta de agua afecta los
servicios higiénicos y las condiciones minimas de higiene. En escenarios
de larga duracién, estos cortes pueden obligar al cierre parcial o total del
parque, comprometiendo la continuidad operativa.

12.1.8 Emergencias Sanitarias

Las emergencias sanitarias, como brotes epidémicos o pandemias,

L impactan de manera directa la gestion de espacios publicos de alta
concurrencia. En los parques se concentra gran cantidad de personas en
areas abiertas, se utilizan de forma intensiva servicios higiénicos y se
consumen alimentos en zonas de picnic o concesiones. Ante la
declaratoria de una emergencia sanitaria, se pueden disponer restricciones
de aforo, uso de mascarillas, distanciamiento fisico, cierres parciales de
ambientes o incluso la suspension total de la atencion al publico. Ello obliga
a la Gerencia de Parques a modificar su forma de operacion, reconfigurar
servicios, fortalecer medidas de limpieza y desinfeccion y, en casos
criticos, cerrar temporalmente clubes y parques. Estos escenarios reducen
la recaudacion propia, afectan los contratos con concesionarios y limitan
severamente la continuidad de las actividades recreativas, culturales y
deportivas que constituyen la razén de ser de los parques zonales vy
metropolitanos.

12.2 Matriz de Riesgos

El Riesgo (R) es una funcion del Peligro (P) y la Vulnerabilidad y se expresa

como la probabilidad de que ocurra una pérdida de un elemento “e” como
resultado de la ocurrencia de un fenémeno con una intensidad mayor o igual a

wn

i, en un determinado tiempo:

X Lizana Q\‘e
% Prapensie

R=F(P,V)
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La identificacion de los peligros de origen natural o inducidos por la accion
humana y la determinacion de los riesgos que forman parte del Plan de
Continuidad Operativa, se realiza tomando en cuenta los siguientes pasos:

1. ldentificar los peligros que pueden ocasionar una interrupcion prolongada
en el funcionamiento de la Entidad y evaluarlo cualitativamente tomando en
cuenta los niveles Bajo, Medio, Alto y Muy Alto.

2. Identificar las vulnerabilidades de la Entidad, enfocada en la estructura
que podria colapsar ante la ocurrencia de los peligros identificados, asi como
la afectacion al personal de la entidad y evaluarlo cualitativamente tomando en
cuenta los niveles de Bajo, Medio, Alto y Muy Alto.

3.  Realizar la interseccion de ambos (peligro y vulnerabilidad) y determinar
el nivel de riesgo, tomando en cuenta la matriz siguiente:

Tabla 1 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Riesgo Alto Riesgo Alto

Peligro Alto Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Peligro Medio Riesgo Medio | Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto

Riesgo Medio | Riesgo Medio | Riesgo Alto

Vulnerabilidad | Vulnerabilidad
Media Alta

‘ P V

Fuente: Manual para la Evaluacién de Riesgos originados por Fenémenos
Naturales - CENEPRED

Tabla 2 EVALUACION DE RIESGO POR CADA PELIGRO

Nivel de
Riesgo (R) Justificacion
resultante

Peligrol Vulnerabilidad

Peligro (P) | (V)

Probabilidad muy alta de
sismo fuerte y alta
vulnerabilidad por

infraestructura y gran
cantidad de personas en los
pargues
Condiciones favorables al
fuego, presencia de
2 Incendio Alto Alta Riesgo Alto Cﬁ;ﬂ;’tfb{e@a;féffjn
limitada de respuesta
inmediata

Probabilidad moderada y

vulnerabilidad media; el

1 Sismo

3 Inundacion Medio Media Rieago efecto suele ser sectorial y
Medio :
en determinados parques y
zonas

Fenémeno localizado pero

i Deslizamientos Rissqo con impacto potencialmente
o % 4 y caida de Medio Media Me d?o severo donde se presenta;

taludes globalmente se considera

riesgo medio

5 A8
S, Prosiss
s O

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Peligro

Peligro

(P)

Vulnerabilidad

v)

Nivel de
Riesgo (R)
resultante
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Justificacién

Cortes Aunque la probabilidgd es
prolongados de . . medlal. I'a dege_ndencua de
5 Sriios Medio Alta Riesgo Alto servicios basicos para
Sbé.SiCUS operar de forma segura es
alta, elevando el riesgo
Aunque tiene un nivel alto a
medio ante la probabilidad
. de su ocurrencia, sin
ague ) g embargo, el impacto puede
6 Informatico Medio Alta Riesgo Alto ser%lto debi%o a qpue
pueden eliminar, alterar o
borrar infermacion
importante en la entidad.
Y — Alta probabilitrj]ad deteventos
: con mucha gente y
7 AQL?QS:EEE A Muy Alta V“'gera‘?‘“dad muy alta por
dislarcis en ensidad de' publlco,
evantos masives accesos y presion sobre el
sistema de seguridad
Probabilidad demostrada
. por eventos recientes y alta
I S VR Alta Riesgo Alto vulnerabilidad por
caracteristicas de uso
masivo de los parques

Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Modernizacion

Tabla 3 CLASIFICACION DE RIESGO POR TIPO DE PELIGRO

Nivel de | Nivel de Nivel de
Peligros Riesgo Riesgo Riesgo
Bajo Medio Alto
Sismo X
Inundacion X
Deslizamientos y caida de Taludes X
Incendio X
Ataque informatico X
Vandalismo, Aglomeraciones, disturbios y violencia X
en eventos masivos
Cortes prolongados de servicios basicos X
(electricidad y agua)
Emergencias sanitarias (brotes epidémicos y X
pandemias)

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Modernizacion

12.3 Determinacion del Nivel de Impacto

De acuerdo a los peligros identificados generados por fendmenos naturales o de
induccion humana, se procedié a determinar el impacto que generaria la
interrupcion de los servicios que brinda el SERPAR LIMA, impacto negativo que
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afectaria las actividades criticas identificadas comprometiendo seriamente la mision
de la entidad, en tal sentido se procede con el andlisis del impacto de acuerdo a las
Unidades de Organizacion.

12.4 ldentificacion de Recursos

El SERPAR LIMA, a través de su Oficina General de Administracion y Finanzas,
tendréa a su cargo, organizar, dirigir, ejecutar e implementar los recursos materiales,
financieros, humanos y otros que aseguren la continuidad de las operaciones ante
un evento adverso.

Asimismo, la Gerencia de Parques es la Unidad de Organizacion que realizara la
inspeccion técnica de seguridad en los Parques Zonales y Metropolitanos después
del evento adverso a fin de determinar las condiciones de habitabilidad caso
contrario se determinara las sedes alternas.

Xlll. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

13.1 Determinacion de las Actividades Criticas

Las Actividades Criticas se definen como aquellas que no pueden interrumpirse sin
poner en riesgo la capacidad de la institucion para cumplir su mision. Para
determinar estas actividades, es esencial identificar los servicios y proveedores
internos y externos que son fundamentales para su ejecucion, si es necesario.
Asimismo, la identificacion de las actividades criticas se basé en la importancia de
cada actividad para el logro de la mision del SERPAR LIMA. Se han reconocido las
siguientes actividades que la entidad considera esenciales y que deben llevarse a
cabo sin excepcion para cumplir con la misién del SERPAR LIMA. A continuacién,
se proporciona informacion detallada sobre las Unidades Organicas responsables
de estas actividades:

Tabla 4 ACTIVIDADES CRITICAS

RESPONSABLE ACTIVIDADES CRITICAS.
o De acuerdo a los Literales v), w) y x) del Art. 12 del

MOP de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la
Gerencia General:

“c) Proponer al Consejo Directivo la aprobacion de
planes, presupuestos, memorias y las medidas de
accién necesarias para el mejor funcionamiento de
SERPAR LIMA , impartiendo las directivas e
instrucciones convenientes.

Gerencia General v) Dirigir la formulacién, implementacién, monitoreo
y evaluacién del Plan de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

w) Disponer las acciones pertinentes para el desarrollo
o participacion _en actividades oficiales y
protocolares, mediante el uso de medios de
comunicacién institucionales para su difusion 'y
conocimiento.

x) Supervisar la elaboracion, aprobacion y difusion del
material comunicacional e informativo, asi como la

custodia del acervo digital de la entidad.”
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RESPONSABLE

Oficina General
de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

SERPAR

Servico de Parque

ACTIVIDADES CRITICAS.

e De acuerdo a los Literales d), e) y h) dei Art. 26 del

MOP de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion:

“d) Planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo

de los procesos técnicos de los sistemas
administrativos _de Planeamiento Estratégico,
Presupuesto Publico y Modernizacion de la Gestién
Publica; asi como, la gestion de los sistemas y
tecnologia de la informacién, de acuerdo a sus
competencias.

e) Dirigir el proceso técnico de formulacién,
monitoreo y evaluacion de los planes estratégicos
y operativos, de acuerdo con las normas vy
lineamientos técnicos vigentes sobre la materia.

h) Supervisar la_ejecucion presupuestal de la
entidad, solicitando informacion de las proyecciones
de gastos y avance de las metas financieras”.

j) Emitir opinién técnica respecto a los principales
instrumentos de gestion técnico y normativo, entre
ellos: el Estatuto, el Manual de Operaciones o
documento de gestién organizacional que haga sus
veces, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), Texto Unico de Servicios no
Exclusivos (TUSNE) (...)

I) Coordinar con entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales las acciones que
conlleven al desarrollo de los planes, programas vy
proyectos que ejecute la Entidad, (...)

Oficina de
Sistemas y
Techologias de la
Informacion

De acuerdo al Art. 32 del MOP de SERPAR LIMA, la
Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
es responsable de: “asesorar, coordinar, organizar,
ejecutar y controlar la implementacion, desarrollo y
mantenimiento de los sistemas para la gestién de los
procesos tecnolégicos. Asimismo, promueve el
maximo acceso y uso de tecnologias digitales de la
entidad; asi como la implementacion de |la
transformacion digital.”

Oficina General
de Administracién
y Finanzas

De acuerdo a los Literales d) y e) del Art. 40 del MOP
de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la Oficina
General de Administracion y Finanzas:

d) Administrar los recursos _financieros en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional, el
Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
Institucional, asi__como informar oportuna vy
periédicamente a la Alta Direccién y a las entidades
competentes sobe la situaciéon financiera de la
entidad.

s de Lima
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e e) Dirigir y supervisar la formulacién de los estados
financieros y presupuestarios de la entidad
¢ De acuerdo a los Literales b), y c) del Art. 38 del MOP
de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la Oficina de
Recursos Humanos:
“b) Proponer y aplicar politicas, estrategias,
lineamientos, instrumentos o herramientas de
gestién de recursos humanos, asi como el disefio y

Oficina de seguimiento del Plan de Recursos Humanos, alineado
Recursos a los objetivos de la entidad y en el marco de lo
Humanos dispuesto _en la normativa _del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

c) Organizar la gestion de los recursos humanos en
la entidad, mediante la planificacién de las
necesidades de personal, en congruencia con los
objetivos establecidos”.

e De acuerdo a los Literales b) y f) del Art. 40 del MOP
de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la Oficina de
Abastecimiento:

“b) Gestionar la ejecucion de los procesos vinculados
a la Cadena de Abastecimiento Publico, en el marco

Oficina de de lo dispuesto en la normativa del Sistema Nacional

Abastecimiento de Abastecimiento

o f) Coordinar y ejecutar las acciones de servicios
generales en la entidad; como el mantenimiento,
conservacion, seguridad y limpieza de las instalaciones
usadas por los érganos y unidades organicas, y otras
que correspondan”

e De acuerdo al Art. 61 del MOP de SERPAR LIMA, la
Gerencia de Proyectos es el o¢rgano de linea
responsable de ‘“identificar, formular, ejecutar,
supervisar vy evaluar los procesos de la programacion
multianual vy de la gestién de inversiones, de
conformidad con lo establecido en la normatividad

, correspondiente, para el desarrollo de infraestructura

gg;ggt'gsde que correspondan _al ambito _de SERPAR LIMA".

Asimismo, es responsable de “Supervisar la gjecucion y
recepcion de las obras, otorgando conformidad a la
reprogramacion, ampliacion de plazo, al presupuesto
adicional o deductivo de obra, de acuerdo al expediente
técnico aprobado y en cumplimiento de la normatividad
vigente™.

e De acuerdo a los Literales b), c) y f) del Art. 53 del
Gerencia de MOP de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la
Parques Gerencia de Parques:

“b) Programar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar el
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RESPONSABLE ACTIVIDADES CRITICAS.
funcionamiento  de  los Parques  Zonales,
Metropolitanos y otras areas a su cargo.
c) Supervisar el adecuado mantenimiento, conservacion
y funcionamiento de las areas verdes, los viveros
ornamentales, la infraestructura, el equipamiento y el
mobiliario de los Parques Zonales y Metropolitanos y
otras areas a su cargo.
f) Planificar, organizar y supervisar el funcionamiento de
las brigadas de Defensa Civil con los trabajadores de
la entidad en los Parques Zonales y Metropolitanos y
otras areas a su cargo y establecer las rutas de
evacuacion y la sefalizacion de seguridad
correspondiente.”
e De acuerdo al literal b) del Art. 56 del MOP de
SERPAR LIMA, la Subgerencia de Operaciones y

Mantenimiento es el érgano responsable de “Gestionar

Subgerencia de y evaluar el funcionamiento y mantenimiento de los
Operaciones y Parques Zonales y Metropolitanos y areas de recreacion
Mantenimiento administradas por convenio y mantener el control

actualizado de ingresos de usuarios e ingresos
monetarios, en coordinacion con las unidades organicas
correspondientes.”
e De acuerdo al literal b) del Art. 58 del MOP de
Subgerencia de SERPAR LIMA, la Subgerencia de Deportes,

Deporte, Recreacion y Cultura es el érgano responsable de
Recreacion y “Planificar, coordinar, ejecutar, supervisar e informar
Cultura. sobre las disciplinar deportivas, las actividades

recreativas y culturales impartidas por la Subgerencia.”
» De acuerdo al literal i) del Art. 46 del MOP de SERPAR

LIMA, la Oficina General de Aportes y Patrimonio

Inmobiliario es el drgano responsable de “Coordinar

Oficina General

ggtﬁﬁ%ﬁg y con los 6rganos y unidades organicas de la entidad el
Inmobiliario. cercado de los bienes inmuebles provenientes de los
aportes reglamentario.”
e De acuerdo a los Literales c) y f) del Art, 15 del MOP
de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la Oficina de
Gestién Documentaria:
‘c) Conducir, supervisar e implementar el proceso de
Oficina de gestion documental de la entidad.
Gestion f) Gestionar la atencién de quejas y reclamos
Documentaria provenientes del publico, disponiendo la intervencion

de los organos y unidades organicas competentes
hasta la culminacién del proceso, de conformidad con
la normativa vigente”

Oficina General e De acuerdo a los Literales b) y f) del Art. 19 del MOP
de Asesoria de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la Oficina
Juridica General de Asesoria Juridica:
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MUNICIPALIDAD DE o

LIM A SERPAR

RESPONSABLE ACTIVIDADES CRITICAS.

“b) Asesorar a la Alta Direccion y a los demas 6rganos y
unidades organicas de la entidad, en los asuntos de
caracter normativo y juridico relacionadas con las
competencias de SERPAR LIMA.

f) Informar a los diversos 6rganos y unidades organicas
de la entidad sobre las disposiciones legales que
tengan incidencia en el desarrollo de las actividades de
la institucion”

e De acuerdo a los Literales b) d) y e) del Art. 48 del
MOP de SERPAR LIMA, es responsabilidad de la
Gerencia de Areas Verdes:

“b) Supervisar el mantenimiento de las areas verdes y
los trabajos de arborizacion en los espacios
administrados por convenio u otras formas de
colaboracién interinstitucional.

d) Supervisar el cumplimiento de las campaiias y

Gerencia de programas de arborizacion, en los parques

Areas Verdes administrados_por SERPAR LIMA y en las areas
verdes administradas por convenio u otras formas de
colaboracién interinstitucional.

e) Supervisar el funcionamiento de los viveros
forestales, la poda de arboles de los parques zonales y
metropolitanos y la disposicidon adecuada de residuos
de las actividades desarrolladas, asi como su
tratamiento mediante el proceso de compostaje,
lumbricultura y otros de corresponder”

13.2 Aseguramiento del Acervo Documentario

Mediante Resolucién de Gerencia General N°178-2024, de fecha 12 de
diciembre de 2024 se aprobo el Plan Anual de Trabajo Archivistico 2025,asi
mismo a través de la Resolucion de Gerencia General N° 169-2025/GG de fecha
15 de diciembre del 2025 se aprob6 el Plan Anual de Trabajo Archivistico 2026
del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, elaborado por la Oficina de
Gestion Documentaria, cuyo objetivo general es establecer e implementar
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medidas y actividades que permitan una adecuada organizacion, conservacion,
custodia y seguridad de las series documentales del SERPAR LIMA, en
cumplimiento a lo establecido por las normas archivisticas y la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Los objetivos especificos del Plan Anual de Trabajo Archivistico 2025 y 2026
podemos mencionar los siguientes:

» Dar asistencia técnica a los 6rganos y/o unidades organicas del SERPAR

LIMA, relacionadas a la aplicacién y cumplimiento de las normas

archivisticas emitidas por el Archivo Central y el Archivo General de la

TS Nacion.

o

. » Realizar la organizacion e inventarios de la documentacion del Archivo
doobocmanes Central del SERPAR LIMA.

» Realizar la transferencia periddica de la documentacién de los Archivos
de Gestion y/o Periféricos existentes en SERPAR LIMA hacia el Archivo
Central, a través de la ejecucion de un cronograma anual de
Transferencia de Documentos.

> Seleccionar los documentos cuyo valor administrativo, técnico o legal
haya cumplido su periodo de retencion.

> Aplicar el proceso de conservacion a los documentos que se custodian
en el Archivo Central mediante la aplicacion de las técnicas de prevencion
y conservacion.

> Atender las solicitudes de Servicio Archivistico de los 6rganos y/o
unidades organicas de SERPAR LIMA, con la ubicacion de los
documentos solicitados que se custodian en el Archivo Central.

» Supervisar los archivos de gestion de los 6rganos y/o unidades organicas
de SERPAR LIMA.

13.3 Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de
Recuperacion de los Servicios Informaticos

Para el Servicio de Parques de Lima (SERPAR), la continuidad de las
operaciones tecnologicas es un componente critico para el cumplimiento de su
mision institucional.

La gestion del Plan de Recuperacién de Servicios Informaticos tiene como
objetivo principal minimizar el impacto ante cualquier interrupcién de los servicios
soportados por las Tecnologias de la Informacion, asegurando la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de los datos.

Este plan establece los procedimientos técnicos y operativos necesarios para
restaurar la capacidad de procesamiento de datos ante incidentes que afecten la
infraestructura tecnoldgica de la entidad.

1. Infraestructura del Centro de Procesamiento de Datos (CPD)
La arquitectura tecnoldgica de SERPAR se encuentra centralizada en una Unica
sede, la cual alberga los activos de informacién criticos de la institucion:

» Ubicacion del CPD Principal: El Centro de Procesamiento de Datos se
encuentra ubicado en la Av. Los Parques 251 — Fundo Valdiviezo, en
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el distrito de Ate. Este recinto concentra los servidores fisicos, la
infraestructura de virtualizacién, los sistemas de almacenamiento y los
equipos de comunicaciones que dan soporte a los aplicativos
administrativos y operativos de la institucion.

2. Estrategia de Almacenamiento y Respaldo de Informacién (Backup)

Con la finalidad de preservar el acervo documentario digital y garantizar la
recuperacion de la informacion ante fallos de hardware, errores humanos o
ciberataques, la entidad ha implementado una politica de respaldo robusta y
redundante, utilizando tecnologias de software y hardware complementarias:

A. Solucion de Respaldo por Software (Veeam Backup): Como primera
linea de defensa y recuperacion operativa, se utiliza la solucion Veeam
Backup. Esta herramienta gestiona la creacion automatizada de copias
de seguridad (imagenes completas e incrementales) de los servidores
virtuales y bases de datos. Estas copias se almacenan en repositorios de
disco local de alta velocidad, lo que permite una restauracion agil de
archivos, objetos de aplicaciones o maquinas virtuales completas para la
operatividad diaria.

B. Solucién de Respaldo en Cinta Magnética (Tape Backup): Para
asegurar la retencion de datos a largo plazo y anadir una capa de
seguridad fisica, se ejecuta periédicamente un respaldo en cintas
magnéticas. Este método proporciona una copia de seguridad "fuera de
linea" (offline), garantizando que la informacion critica se mantenga
aislada de la red cuando no esté en uso. Esta estrategia es fundamental
para la protecciéon contra amenazas de tipo ransomware y para el
cumplimiento de normativas de auditoria y archivo histérico.

3. Procedimiento General de Recuperacion

En caso de materializarse un evento que comprometa la disponibilidad de los
servicios en el CPD de Ate, el equipo de Tecnologias de la Informacion
procedera de acuerdo con el siguiente flujo de accion técnica:

a. Evaluacién de Dafios: Diagndstico inicial para determinar el alcance de
la afectacion en el hardware, sistemas operativos o bases de datos.

b. Priorizacién de Servicios: Se iniciara la recuperacion siguiendo el orden
de criticidad de los servicios institucionales.

c. Ejecucién de Restauracién:

o Se priorizara la restauracién desde los repositorios de Veeam Backup
en disco para aquellos incidentes que requieran una vuelta a la operacion
inmediata.

o Se procedera a la recuperacion desde las Cintas Magnéticas en
escenarios de pérdida total de datos en disco, corrupcion severa o
necesidad de recuperar informacion historica.
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d. Validacion de Integridad: Una vez restaurados los servicios, se
realizarén pruebas de consistencia de datos y conectividad antes de restablecer
el acceso a los usuarios finales.

13.4 Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas

Con la finalidad de una adecuada administracion de la Continuidad Operativa del
SERPAR LIMA se describen las responsabilidades por cada rol de los
integrantes del Grupo de Comando en lo respectivo al Plan de Continuidad: los
servidores nombrados como principales y sus representantes alternos tienen las
mismas responsabilidades ante la ejecucion de las acciones establecidas:

Tabla 5 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL GRUPO DE COMANDO
GRUPO RESPONSABILIDAD
COMANDO

Es responsable de activar el Plan de
Continuidad Operativa en respuesta a
cualquier situacion de crisis operativa
que afecte la entidad

Supervisar la ejecucion de pruebas de
simulaciones y ejercicios del Plan de

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

LIDER DE LA GESTION
DE LA CONTINUIDAD
OPERATIVA

Continuidad Operativa y revisar los
resultados obtenidos.

Establecer coordinaciones con las
entidades que brindan apoyo en la
respuesta y recuperacion de la
institucion.

Liderar las actividades de ajuste del
plan, con base en los resultados de las
pruebas realizadas y las acciones de
mejora implementadas.

Coordinar con las Unidades de
Organizacion responsables de las
actividades criticas para identificar de
manera regular o permanente nuevos
riesgos que puedan afectar la
continuidad normal de la entidad y poner
de manifiesto posibles debilidades en el
Plan de Continuidad.

OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
MODERNIZACION

LIDER DEL
PLANEAMIENTO Y
ORGANIZACION

Responsable de conducir y supervisar
los procesos de planeamiento,
organizacion, modernizacion.

Responsable de conducir las estrategias
de cooperacion técnica internacional.

Responsable de coordinar con las
Unidades de Organizacién la
Formulacién del Plan de Continuidad
Operativa del SERPAR LIMA.

Liderar la recuperacion tecnoldgica,
basados en las estrategias de
continuidad implementadas.

Informar al Coordinador de Continuidad

Operativa y al Grupo de Comando sobre
el riesgo o la ocurrencia de un incidente

tecnoldgico.

Identificar los posibles riesgos de
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GRUPO | RESPONSABILIDAD [
COMANDO |

aspectos tecnolégicos que afectan la

OFICINA DE LIDER DE LA continuidad de la operacion e

SISTEMAS Y RECUPERACION implementar el Plan de Contingencia

TECNOLOGIAS DE LA | TECNOLOGICA Y DE Informatico del SERPAR LIMA, a fin de

INFORMACION INFORMACION restituir la operatividad de los sistemas
informaticos.

Entregar los reportes correspondientes
al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion tecnoldgica
Coordinar con los proveedores de
bienes y servicios de la infraestructura
tecnolégica que sean necesarios para el
proceso de recuperacion.

Establecer los canales de coordinacion
con las acciones de respuesta frente a

LIDER DE LA situaciones de desastres segun lo
GERENCIA DE SEGURIDAD Y establecido en los planes de
PARQUES GESTION DE RIESGO contingencias.

DE DESASTRES Proponer al Grupo de Comando, el

equipo para diagnosticar y evaluar los
darios de la edificacién.

Determinacion de la Sede Alterna de
trabajo

Entregar los reportes correspondientes
al Grupo de Comando sobre |a
evaluacion de afectacion, evaluacion
inicial de habitabilidad y disponibilidad
técnica, analisis de dafios y necesidades
y el estado de la atencion del desastre o

emergencias.
SUBGERENCIA DE LIDER A CARGO DE LA | Realizar las acciones de evaluacion de
OPERACIONES Y OPERATIVIDAD DE LOS | emergencias y desastres, con énfasis en
MANTENIMIENTO PARQUES ZONALES Y | los dafios y necesidades de
METROPOLITANOS infraestructura, mobiliario y equipos.

Gestionar la consecucion de acciones
administrativas en coordinacion con las
areas involucradas para la habilitacion
de la modalidad de trabajo remoto para

OFICINA GENERAL DE | LIDER DE LA la continuidad operativa acorde a las
ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION DE unidades organicas afectadas segun
FINANZAS LA ENTIDAD evento adverso acontecido.

Coordinar con la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y la Oficina de
Presupuesto las modificaciones del
presupuesto para responder a las
necesidades de la crisis operativa de
acuerdo a la disponibilidad de recursos
presupuestal de la entidad.

Coordinar el suministro de Bienes y
OFICINA DE LIDER A CARGO DEL Servicios esenciales relacionados a
ABASTECIMIENTO APROVISAMIENTO transporte, recursos de infraestructura,
materiales, equipos y otros que sean
necesarios acorde a las evaluaciones
realizadas.

Responsable del Sistema de
GERENCIA GENERAL | LIDER A CARGO DE LA | Comunicaciones de emergencia
COMUNICACION (asistencia para las comunicaciones
INSTITUCIONAL externas e internas con el personal del
SERPAR LIMA y ciudadanos mediante
redes sociales u otros medios operativos
de comunicacién).

G "fgé}'\iéisig
)
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Gestionar la consecucion de acciones

OFICINA DE LIDER A CARGO DE LA | administrativas en coordinacién con las
RECURSOS GESTION DE LOS areas involucradas para la habilitacion

HUMANOS RECURSOS HUMANOS | de la modalidad de trabajo remoto para

la continuidad operativa acorde a las
unidades organicas afectadas segun
evento adverso acontecido.

Conducir y controlar el proceso de
elaboracion de planillas de pago de
trabajadores y pensionistas.

Realizar los pagos correspondientes a
los trabajadores y proveedores de la
entidad.

VERDES

GERENCIA DE AREAS

LIDER A CARGO DE
LOS SERVICIOS
EXTERNOS Y
TRABAJOS DE
ARBORIZACION

Responsable del Cumplimiento de los
Servicios externos y trabajos de
arborizacién.

DOCUMENTARIA

OFICINA DE GESTION

LIDER A CARGO DE LA
GESTION
DOCUMENTAL Y EL
SISTEMA DE ARCHIVO

Responsable de organizar, dirigir y
controlar el sistema de archivo y gestion
documental del SERPAR LIMA, con lo
cual se asegura, se salvaguarda, se
conserva y se custodia la informacion y
su valor legal, frente a la posibilidad que
los archivos originales se vean afectados
por un evento adverso.

Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Modernizacion

13.5 Requerimientos

13.5.1 Requerimientos de Personal

Tabla 6 REQUERIMIENTO DE PERSONAL

Unidades de
Organizacion del

Servicio de Parques Especialistas
de Lima - SERPAR

Administrativos

Obreros

LIMA
Gerencia General

Oficina de
Gestion
Documentaria

Gerencia de
Proyectos

Subgerencia de
Estudios y
Ejecucion de
Proyectos

Oficina General
de Planeamiento
Presupuesto y
Modernizacion

Oficina de
Planeamiento y
Modernizacion

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027
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Oficina de
Presupuesto
Oficina de
Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion
Gerencia de
Areas Verdes
Gerencia de
Parques 2
Subgerencia de
Operaciones y 2 1 2
Mantenimiento
Oficina General
de Administracion 2 1
y Finanzas
Oficina de
Recursos 2 1
Humanos
Oficina de
Abastecimiento
Oficina de
Tesoreria
Oficina de
Contabilidad
Oficina General
de Aportes y 2 1
Patrimonio
Inmobiliario
Oficina General
de Asesoria 2 1
Juridica

TOTAL 33 18 6

Elaboracion: Oficina de Recursos Humanos

Table 7 SUELDOS DEL PERSONAL

Trabajadores del SERPAR | Sueldo
Especialista $/3,000.00
Administrativo $/1,600.00
Obrero S/1,000.00

Elaboracion: Oficina de Recursos Humanos
13.5.2 Requerimientos de Material y Equipo

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA a través de la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Oficina General de
Administracién y Finanzas (y sus unidades organicas responsables), tendra a
su cargo, organizar, dirigir, ejecutar e implementar, los recursos econdémicos,
financieros, materiales, humanos y otros para facilitar la continuidad de las
operaciones ante un evento adverso, ademas de acuerdo a lo establecido al Plan
Nacional para la Gestién de Riesgo de Desastres, se establece en el objetivo
especifico 5.1 establece desarrollar la gestion de continuidad operativa del

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027
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estado, por lo que esta debe de estar articulada a considerar su funcionamiento
a traves del Programa Presupuestal 068 “Reduccion de la Vulnerabilidad y
atencion de emergencias por desastres”, como buscar financiamiento a través
de la participacion ciudadana, el fondo de intervenciones ante la ocurrencia de
desastres FONDES o la cooperacion nacional e internacional, con la finalidad de
poder lograr la adquisicién de equipamientos, mobiliario e intangibles, esto en
coordinacion con todas las oficinas, gerencias y subgerencias a cargo de las
actividades criticas.

En cuanto a los recursos informaticos e informacion critica, la Oficina de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion requiere el SIGA, SIAF,SGD, Software
AutoCAD, ArcGIS, Google Earth, entre otros.

Por otro lado, los recursos fisicos para la continuidad de SERPAR LIMA son
computadoras, escritorios, sillas, impresora, escéner, camara fotografica,
modem Wifi y grupos electrégenos; y con respecto a los recursos de informacion
critica son papel bond, lapiceros, grapadora, perforador, archivadores, toners,
saca grapa, resaltadores, tableros, internet, clips, sellos pizarra acrilica y
plumones de pizarra de acuerdo a la necesidad de cada unidad organica.

Tabla 8 REQUERIMIENTO DE MATERIAL Y EQUIPO

Material Logistico

Bienes y Equipos

SERPAR

Servido de Parques de Lima

* Computadoras
* Impresora * Papel Bond
» Escaner » Toner
* Escritor = Lapiceros
 Laptop * Clip Mariposa
* Impresora » Sellos post firma
* Escaner » Grapadora
* Modem WIFI » Perforador
¢ Sillas » Archivadores
» Escritorios

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Modernizacién

Tabla 9 COSTOS DE EQUIPOS

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD COSTO

01 | COMPUTADORAS 15 S/.18,000.00
IMPRESORA

02 | MULTIFUNCIONAL 1 5/500.00

03 |SILLAS 15 5/1,350.00

04 | ACCESS POINT 4 S/1,000.00

Elaboracién: Oficina de Sistemas y Tecnologias de Ia Informacion

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027
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13.5.3 Requerimientos de Recursos Informaticos

Para garantizar la ejecucién efectiva del Plan de Continuidad Operativa (PCO),
la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién (OSTI) ha identificado los
recursos técnicos y la informacion vital indispensable que su personal requiere
para administrar la crisis, acceder a la infraestructura del Centro de
Procesamiento de Datos (CPD) en el Parque Zonal Cahuide y restaurar los

servicios institucionales.

Tabla 10 RECURSOS DE HARDWARE

Hardware:

. RECURSO DE . -
ITEM HARDWARE DESCRIPCION Y USO CRITICO

Laptops o PCs asignadas al personal de Tl con
3 Aok ’
permisos dg a minlstradf)‘r, configuradas 5/.18,000.00
con herramientas de gestion (consolas de
virtualizacién, clientes SSH, RDP).

Estaciones de
01 Trabajo de
Administracion

Servidores fisicos ubicados en el CPD de Ate

T — dedicado exclusivamente a la gestion y
ejecucién de los sistemas de SERPAR como el | 5/.20,000.00

02 Centro de Datos
Active Directory, Servidor de Archivos, Base
de datos, virtualizacion y Backups.
Dispositivo de hardware conectado al
: i : ; d
03 Libreria de Cintas | servidor de respaldo para la lectura vy $/.4,000.00

(Tape Library) escritura de cartuchos de cinta necesarios
para la recuperacidn offline.

Elaboracion: Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

Tabla 11 RECURSOS DE SOFTWARE

Qe
(Y

) Software:

SOFTWARE / FINALIDAD EN EL PLAN DE
SERVICIO ‘ CONTINUIDAD
Plataforma critica para orquestar la
restauracion de servidores, bases de
datos y archivos desde los repositorios
de disco o cinta.

Consola Veeam
Backup & Replication

S/.10,000.00 anual

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027
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Plataforma de administracién v Center

Sofbware de ESX| para el control, reinicio vy
02 Virtualizacién : . ho s S/.10,000.00 anual
(Hypervisor) configuracion de maquinas virtuales en
el CPD.
Solucién  integral gestionada que
garantiza la interconexién privada (VPN
INSTALACION Y | Site-to-Site) de las 21 sedes de SERPAR
03 SETUP y Acceso con el CPD de Ate, integrando el acceso | S/.8,500.00 anual
Remoto (VPN a internet corporativo y una capa de

seguridad UTM (Firewall de nueva
generacidn)
Elaboracion: Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

13.5.4 Requerimientos Presupuestal

En el marco del proceso de implementacién del Plan de la Continuidad Operativa
del SERPAR LIMA, se requiere la asignacién de recursos financieros y
presupuestales para la implementacion adecuada de la sede alterna de trabajo,
tanto de personal como del equipamiento minimo indispensable para la ejecucion
de actividades criticas a cargo del Grupo Comando.

En ese sentido se remite los recursos necesarios para la implementacion del PCO
2026-2027:

Tabla 12 REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA HABILITACION DE LA SEDE
ALTERNA - ATE VITARTE

CANTIDAD PRECIO PRECIO

DESCRIPCION DEL ARTICULO

.~ TOTAL  UNITARIO  TOTAL
1|  MESAS PLEGABLES 1.80 X 70 X 0.70* 8 S1.0.00 $1.0.00
2 SILLAS PLASTICAS PLEGABLES* 15 $./0.00 $./0.00
g| SERUCOREQDEL CENTRRDE 2 $./10,000.00| $/.20,000.00
DATOS

4 SWICTH 12 PUERTOS 1 $/.4,000.00| S/.4,000.00
5 COMPUTADORA PORTATIL I7* 11 S1.0.00 $1.0.00

6 ESTACIONES DE TRABAJO DE
WPk g@(\ ADMINISTRACION (PC-COMPUTADORA) 15 S/.1,200.00 S/.18,000.00

e

‘ ‘G ﬂ/smw 7 IMPRESORA* 4 $1.0.00 $/.0.00
& ,;4';;2;;‘;@\: : 8 SILLAS 15 $/.90.00| $/.1,350.00
8 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 $./500.00]  S/.500.00
9 GRUPQ ELECTROGENO 6.5 KW 1 $/.8,500.00] S/.8,500.00
10 BIDONES DE 5GLS 7 $/.150.00] S/.1,050.00
11 LIBRERIA DE CINTAS 2 $/.2,000.00( S/.4,000.00
12 TORRE DE ILUMINACION 8 KW 1 $/.6,000.00| S/.6,000.00
13 EQUIPO DE RADIO VHF BASE 1 $/.5,000.00{ $/.5,000.00
14 EQUIPO DE RADIO VHF PORTATIL 10 $/.800.00| S/.8,000.00
15 CARGADOR DE RADIO MULTIPLE 2 $/.1,000.00  S/.2,000.00
TOTAL S/, 78,400.00
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Elaboracion: Grupo de Comando

*Materiales con los que ya cuenta el SERPAR LIMA

Tabla 13 REQUERIMIENTO DE RECURSOS INFORMATICOS

Precio
Unitario

N° DETALLE Cantidad Precio Total

E'Sggg‘;%ggfﬁf_g?g IDOR DELL POWER S/4,00000 | S/.8,000.00
DISCO SAS PARA SERVIDOR DELL POWER
el 1 $/.3,000.00 | $/.3,000.00
DISCO SAS PARA SERVIDOR LENOVO
THINKSYSTEM SR650 33.8TB 2 | Shliogo | SA000000
DISCO SAS PARA SERVIDOR LENOVO
THINKSYSTEM SR650 480GB . 00 §1.850.00
ACCESS POINT 4 $/1000.00 | S/.1000.00
TOTAL | S/. 22,950.00
: P A BE DE LA DATA
1) A 3 dad |[FPrecio ario Precio 10ota
Consola de Veeam Backup & replication™ 1 $/.10,000.00 | S/. 10,000.00
Software de Virtualizacién (Hypervisor) ** 1 $/.10,000.00 | $/.10,000.00
INSTALACION Y SETUP y Acceso Remoto 1 $/.8,500.00 | S/.8,500.00
(VPN)™*
TOTAL | S/. 28,500.00

Elaboracion: Grupo de Comando

* E| costo total consignado Consola de Veeam Backup & replication, Hypervisor y Acceso Remoto
(VPN)** corresponde al total Anual ya que corresponde por lo que se considerd el costo
correspondiente a un afio del servicio.

Tabla 14 REQUERIMIENTO DE PERSONAL CRITICO

: . Precio | .
UNIDAD DE ORANIZACION Colaborador | Cantidad Unitario | Precio Total
4 [CERENCIA GENERAL Especialista 1| 51300000
S/.4,600.00
_ . Administrativo 1 S/.1,600.00
2 Oficina de Gestion Documentaria Espedialista 9 $/.3,000.00
$/.7,600.00
Administrativo 1 S$/.1,600.00
3 | Gerencia de Proyectos Espedialista 1| s/3,000.00 | /.4,600.00
Administrativo 1 S$/.1,600.00
Subgerencia de Estudios y o
4 Ejecucién de Proyectos Especialista 2 $/.3,000.00 | $/.7,600.00
- Administrativo 1 $/.1,600.00
Py N 5 | Cficina Goneral de Planeatmlente: | peperiaiita 1| $/.3,000.00 | $/.4,600.00
s g Presupuesto y Modernizacion
Administrativo 1 $/.1,600.00
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g |Ofionads Plancamients i Especialista 2 | $/3,000.00 | $/.7,600.00
Modernizacion
Administrativo 1 S/.1,600.00
g |©ficitia de Frasupuasto Especialista 2 | 51300000 | $/.7,600.00
Administrativo 1 5/.1,600.00
8 S;‘fé"ﬁ] %‘? nf;itlir;as y Tecnologias | pqroasta 2 |sswow| oo
] Administrativo 1 S/.1,600.00
9 Gerencia de Areas Verdes Especilista 2 $/.3,000.00
Administrativo 1 $/.1,600.00 | S$/.9,600.00
Obrero 2 S/.1,000.00
10 | Gerencia de Parques Espedialista 2 | $/3,000.00
Administrativo 1 S/.1,600.00 | $/.9,600.00
Obrero 2 $/.1,000.00
11 | Subgerencia de Operaciones y Especialista 2 S/.3,000.00
Mantenimiento Administrativo 1 S/.1,600.00 | S/.9,600.00
Obrero 2 S/.1,000.00
12 | Oficina General de Administracion Especialista 2 S/.3,000.00 | S/.7,600.00
y Finanzas Administraivo 1 $1.1,600.00
13 | Oficina de Recursos Humanos Especialista 2 $/.3,000.00 | S/.7,600.00
Administrativo 1 S/.1,600.00
14 | Oficina de Abastecimiento Especialista 2 S/.3,000.00 | $/.7,600.00
Administrativo 1 S/.1,600.00
15 | Oficina de Tesoreria Especialista 2 S/.3,000.00 | S/.7,600.00
Administrativo 1 S/.1,600.00
16 | Oficina de Contabilidad Especialista 2 S/.3,000.00 | S/.7,600.00
Administrativo 1 S/.1,600.00
17 | Oficina General de Aportes y Especialista 1 S/.3,000.00 | S/.4,600.00
Fatrimenle Inmretiirio Administrativo | 1| $1.1,600.00 |
Administrativo 1 S/.1,600.00
TOTAL S/. 130,800.00

Elaboracion: Grupo de Comando

Tabla 15 PROYECCION DE REQUERIMIENTOS DE PRESUPUESTO 2026-2027

1. HABILITACION DE SEDE ALTERNA S/ 78,400.00

2. REQUERIMIENTOS DE RECURSOS INFORMATICOS S/ 22,950.00

3. BACKUP EN LA NUBE DE LA DATA S/ 28,500.00**

4. REQUERIMIENTOS DE PERSONAL CRITICO S/ 130,800.00**
TOTAL | §/260,650.00

Elaboracién: Grupo de Comando
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***| os costos de estos servicios es anual.

Para el financiamiento de las actividades criticas previstas en el presente Plan. El Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA a través de la Oficina de Presupuesto realizara las modificaciones
presupuestarias necesarias en coordinacion con los érganos de alta direccion y el responsable de la
Gestion de la Continuidad Operativa (Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion), para asegurar la disponibilidad de recursos para atender la Continuidad Operativa.
Caso contrario, gestionara su financiamiento ante la Municipalidad Metropolitana de Lima,
para su implementacion. Dicho Plan de Continuidad Operativa se activara en caso ocurra
cualquier peligro identificado, de lo contrario no se activara.

13.6 Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo
SEDE DE ALTERNA DE TRABAJO — UBICACION

Con fines de asegurar la continuidad operativa con el menor tiempo de
interrupcion del funcionamiento institucional, se debe identificar con anticipacion
por lo menos 2 eventuales ubicaciones de lugares a donde se desplazaria el
Servicio de Parques de Lima para seguir operando con sus procesos priorizados.
Esto implica realizar coordinaciones preparadas para disponer |a implementacion
necesaria, una vez ocurrido el evento, y en cuando se haya tomado la decision de
la alternativa mas recomendable para el desplazamiento, considerando la
naturaleza del evento y las condiciones en las que se encuentren las sedes
identificadas como consecuencia del mismo, el encargado de las coordinaciones
es el Presidente del Grupo Comando.

Actualmente la sede administrativa central de SERPAR LIMA se ubica en el
distrito de Cercado de Lima, asociada al ambito del Parque metropolitano la
Muralla. En caso de inoperatividad de la sede principal, se propone como sede
alterna:

a. Sede alterna 1: Parque Zonal Cahuide

o Area de expansion 170, 800 m?

o Ubicacion: Av. De los Parques — Urb. Valdivieso — Ate Vitarte
e Infraestructura adecuada

o Espacios que sirven para almacenamiento y logistica basica
e Espacios habilitados para oficinas temporales

e Servicios basicos

llustracion 1 Plano de Distribucion del Parque Zonal Cahuide

" /i =
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b. Sede alterna 2: Parque Zonal Huiracocha

o Area de expansion 234,763.58 m?

e Ubicacion: Av. Préceres de la Independencia y Av. Tusilagos - San Juan
de Lurigancho

e Amplia infraestructura

e Disponibilidad de ambientes para oficinas temporales.

e Buen nivel de accesibilidad

e Servicios basicos

lustracion 2 Plano de Distribucion del Parque Zonal Huiracocha

13.7 Activacion del Plan de Continuidad Operativa

El plan de Continuidad Operativa ante la materializacién de un evento adverso
que genere un impacto estructural, prevé la implementacién de dos sedes
alternas; el criterio para su activacion es el siguiente:

[ i T,
Cl

Gricel Santos &
Lizana
& i

» Informe de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, como presidente del Grupo Comando a la Gerencia
General, acerca de los dafios producidos en las instalaciones de la Sede
Central del SERPAR LIMA ubicado en el Parque Metropolitano La Muralla,
luego de la evaluacion de los especialistas o brigadistas de la Gerencia de
Parques y de la Oficina General de Administracion y Finanzas, se
identificara el nivel de riesgo en el que se encuentran. Por lo tanto, se
recomendara el uso e implementacién de una sede alterna.

Para la activacion del Plan de Continuidad Operativa del SERPAR LIMA, se ha
establecido el procedimiento de convocatoria del personal involucrado en la
ejecucion de las actividades criticas en el Anexo N° 02.

Una vez reunido el Grupo de Comando, revisara la informacion disponible,
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respeto a la emergencia y tomara las decisiones, conforme a las medidas
adoptadas por el Gobierno Central de corresponder, y dispondra la
convocatoria del personal clave asignado para la Ejecucion de las actividades
criticas y de apoyo, asi como la continuidad de servicios a traves del trabajo
remoto para el personal no convocado.

13.8 Activacion y desactivacion de la Sede Alterna

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién quien ejerce
la direccion del Grupo de Comando del SERPAR LIMA, luego de evaluada la
situacion, propone a la Gerencia General la activacion del Plan de Continuidad
Operativa — PCO y de la Sede alterna por recomendacion de los miembros del
Grupo de Comando en especial por la Gerencia de Parques y la Subgerencia de
Operaciones y Mantenimiento.

Una vez autorizado la activacion del PCO, el Grupo de Comando inicia con los
procedimientos de convocatoria al personal esencial.

La Oficina de Sistema de Tecnologias de la informacién, Oficina de
Abastecimiento, Oficina de Recursos Humanos y Oficina General de
Administracién y Finanzas tienen como responsabilidad brindar los recursos
necesarios para la habilitacion de la sede alterna para el desarrollo de los
procesos y actividades criticas del SERPAR LIMA.

Por otro lado, el jefe de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion como presidente del Grupo de Comando, propondra la
desactivacion progresiva de la Sede Alterna, conforme a los avances en la
recuperacion de las sedes. Elaborara el informe de la ejecucion del Plan al
momento de la Desactivacién de la Sede Alterna y el retorno a las Sedes
después de su recuperacion.

13.9 Desarrollo de las actividades Criticas

Tabla 16 DESARROLLO DE ACTIVIDADES CRITICAS

Unidades de
Organizacion

Recursos

Actividades criticas Logisticos

- SERPAR Bienes y Equipos

LIMA ;
Emision de dispositivos legales * Papel bond
(Resoluciones, acuerdos de T, » Lapiceros
concejo, otros). put » Grapadora
. = « Escritorios
Gerencia Mantener la operatividad y . « Perforador
o » Sillas .
General coordinaciones con la MML conla | | * Archivadores
finalidad de defend tel b - Tintas
inalidad de defender y cautelar E
. » Escaner
los derechos e intereses de » Saca- grapas
SERPAR LIMA vy otros * Internet
» Papel Bond
Oficina de Solicitudes de acceso a la « Computadoras « Lapiceros
Gestion informacion, Recepcion de * Escritorios * Grapadora
Documentaria | Tramite * Sillas * Perforadora
documentarios. » 01 impresora » Archivadores
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SERPAR

Servido de Parques de Lima

Recursos
Logisticos

» Computadoras
» Sillas

* Hojas Bond
* Lapiceros
« Grapadora

e de Estudios y
Ry = miel
LW F% Ejecucion de
%

Estudios y Gestion de
Proyectos y obras publicas

« Sillas
 Escritorios

Setentia d@ Asistencia Técnica y Operativa = Escritorios * Perforador
Proyectos :
* Impresora = Archivadores
» Escaner * Tintas
* Internet
* Hojas Bond
Subgerencia « Computadoras L ApIGEr

* Grapadora
* Perforador
» Archivadores

§ \1 > Proyectos ° Impresora e Tintas
il Gadegon? « Internet
X “‘“’“"_/ « Hojas Bond
Oficina « Computadoras * Lapiceros
General de « Sillas * Grapadora

Planeamiento
Presupuesto y

Asignar, Ejecutar y Programar el
presupuesto

* Escritorios
* Impresoras

* Perforador
» Archivadores

el buen funcionamiento de las
camaras

* Grupo electronico

Modernizacion * Escéaner * Tintas
* Internet
 Papel Bond
Continuidad Operativa del Flujo | * CPU servidores |« Lapiceros
de Informacion, brindando el * Laptop * Grapadora
Oficina de soporte. * Impresora * Perforador
Sistemas y * Escéner * Archivadores
Tecnologias de * Modem W Fi * Tintas
la Informacion | vsgrificacion del sistema, verificar | * Escritorios * Internet
- Sillas * Pizarra acrilica

* Plumones de
pizarra

Gerencia de
Areas Verdes

Coordinar y monitorear el
cumplimiento de los servicios
externos, dotacion de agua
residual a los parques y/o clubes
metropolitanos encargados por la
alta direccion.

* Computadoras

* Impresora

» Escaner

» Escritorios

» Sillas

e Productos

e Quimicos

e Cisternas

o Motobombas

e Volquete

e Mini Cargador
Frontal

* Hojas Bond

* Lapiceros

» Grapadora

» Perforador

= Archivadores
* Toners

» Sacagrapas
* Internet

Gerencia de
Parques

Coordinar y monitorear los
servicios de manteamiento de las
areas verdes, el correcto
funcionamiento de la
infraestructura fisica y mobiliario,
la seguridad de los visitantes.

» Computadoras
 Impresora

« Escaner

* Escritorios

= Silla

* Hojas Bond

* Lapiceros

* Grapadora

* Grapas

* Perforador

* Archivadores
* Toners
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SERPAR

Servido de Parques de Uma

Unidades de
Organizacion
- SERPAR
LIMA

Recursos

Actividades criticas | Logisticos

Bienes y Equipos

» Sacagrapas

« Computadoras

» Hojas Bond

Mantenimiento de todas las
instalaciones SERPAR LIMA.

. : * I[mpresoras * Laploeras
_ Sub . Coordinar y Monitorear el correcto | Escritori » Grapadora
. gerencia | . anto de I scritorios « Brapas
"}\ de funcionamientode la . Sillas p
g ¢ R T—. v infraestructura sanitaria, sistemas | .- .. * Perforador
E Mzntenimiento eléctricos y riego tecnificado de Ciros Metaiiales * Archivadores
SERPAR LIMA. * Toners
para el cor‘recto . Sacagrapas
funcionamiento s irfharmgk
* Hojas Bond
Oficina ‘ o « Computadoras * Lapiceros
General de Brindar soporte logistico a las . Imprresora » Grapadora
Addrinlstrasion éreals d‘e SERPAR LIMA parala | Escgner  Perforador
y Finanzas continuidad de las operaciones. « Escritorios » Archivadores
+ Sillas * Toners
» Sacagrapas
Programar, organizar, dirigir y » Papel Bond
controlar los recursos « Computadoras » Lapiceros
Oficina de humanos de la SERPAR LIMA. + Sillas » Grapadora
Recursos * Escritorios * Perforador
Humanos Implementar sistemas y controles |+ Impresoras * Archivadores
de bioseguridad + Escaner » Toners
para el personal. ¢ Internet
Mantenimiento de la flota  Papel Bond
vehicular y almacén de » Toner
repuestos. . Computadoras « Lapiceros
Oficing: de Adquisiciéi? de bienes « Impresora » Clip Mariposa
Abastecimiento Contratacion de servicios « EAGANBE * Sellos pczstoﬁrma
profesionales « Escritor * Sellos V°B

« Grapadora
« Perforador
» Archivadores

......... E + Papel Bond
" Gricel Sanios - . Toner
e y sl Coordinar y supervisar el » Computadoras » Lapiceros
% Pranert General de o ‘ \
: Aportes cumplimiento de aportes * Impresora - Clip Mariposa
PZtrimorEli . reglamentarios en parques » Escaner « Sellos post firma
Inmobiliatio zonales y metropolitanos. » Escritor « Grapadora

» Perforador
= Archivadores

o DR
ANl

Elaboracién: Grupo de Comando

Plan de Continuidad Operativa 2026-2027



XIv. C

. MUNICIPALIDAD DE

LIMA

CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PCO

De acuerdo con los lineamientos, se propone el siguiente cronograma:

Tabla 17 Cronograma de ejercicios del PCO — Gerencia de Parques

L] ~
Servido de Parques de Lima

RONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

o . . Descripcion de Mes / Afio Responsable
N. Tipo de ejercicio . -
actividad propuesto principal
Simulacién de sismoy | Prueba de protocolos .
. . i lersemestre | Gerenciade
cierre seguro de de cierre, evacuaciény
L, 2026 - 2027 Parques
parques comunicacion
Activacion de
Simulacro de incendio | guardaparques, rutas |2do semestre | Gerencia de
en drea de uso publico de evacuaciény 2026 - 2027 Parques
atencién
Uso de medios
Simulacidn de fallade | alternativos (radios, |lersemestre | Gerenciade
comunicacionesy Tl comunicacion 2026-2027 | Parques/ OSTI
presencial)
Evaluacion del grado .
L Realizar encuentas al .
de conocimiento sobre T 2do semestre | Gerencia de
e o
la Gestién de H ' OPETAtVOY | 026 - 2027 Parques
L ) administrativo
Continuidad Operativa
Desarrollo y mejora de |Charlasy cocientizar al
Ia Cultvur ; rson\;l o 3ro semestre | Gerenciade
ade e ativo
- . P ) _p . Y 2026 - 2027 Parques
Continuidad Operativa administrativo

Elaboracion: Gerencia de Parques

XV.ANEXOS

15.1  Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos (Anexo N°01)

Para casos de desastre tales como, sismo, terremoto, incendios, cortes del
A suministro de energia, etc.; describe los procedimientos técnicos especificos
2\ para restablecer los servicios tecnoldgicos alojados en el CPD de Ate, utilizando
N las herramientas de respaldo disponibles.

1. Estrategia de Recuperacion

La estrategia se basa en la restauracion local de servicios dentro del mismo
Centro de Procesamiento de Datos (CPD) en Fundo Valdiviezo, priorizando el
uso de respaldos en disco para rapidez y cintas para integridad histérica.

2. Procedimiento de Recuperaciéon ante Fallos

Al declararse la contingencia tecnologica, el personal de la OSTI ejecutara los
siguientes pasos:

Fase 1: Evaluacién y Preparacién

1. El equipo técnico realizara un diagnostico (presencial o remoto) para

identificar el alcance del dafio (servidor fisico, maquina virtual o base de datos).

VAl
SeLSTTTTRELEG

& GiodlSantos ¢ -
v@% Ilizana 6-{?;4-‘"‘
NI Pl
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2. Se asegurara la disponibilidad del servidor de destino o infraestructura de
virtualizacion en el CPD de Ate.

Fase 2: Ejecucién de la Restauracion (Software Veeam Backup) Para
incidentes que requieren una recuperacion agil (archivos borrados, corrupcion
de sistema operativo o fallo de maquina virtual):

1. Ingresar a la consola de administracién de Veeam Backup & Replication.

2. Localizar el punto de restauracion mas reciente en los repositorios de disco
local.

3. Ejecutar la funcién de recuperacién para montar la maquina virtual
directamente desde el backup, minimizando el tiempo de espera.

4. Una vez operativo el servicio, realizar la migracién al almacenamiento de
produccién en segundo plano.

Fase 3: Ejecucion de la Restauracion (Cintas Magnéticas) Para escenarios
de desastre mayor (Ransomware, corrupcion total de repositorio en disco o
necesidad de data histérica):

1. Identificar en el catalogo de inventario el codigo de la cinta magnética (LTO)

que contiene la informacion requerida.
2. Cargar la cinta fisica en la librerfa (Tape Library) ubicada en el CPD de Ate.

3. Desde la consola de gestion, iniciar el trabajo de recuperacion desde cinta
hacia los servidores de produccion.

Fase 4: Validacion y Cierre
1. El equipo de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (OSTI)

validara la integridad de la informacion restaurada.
2. Se realizaran pruebas de conectividad desde las estaciones de usuario.

3. Se notificard el restablecimiento del servicio a las areas afectadas y se
generara el informe de incidencia.

15.2 Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la
ejecucion de las actividades criticas (Anexo N° 02)

Anexo N° 02 :

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONVOCATORIA DEL PERSONAL
INVOLUCRADO EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS

La gestion de la informacion y la comunicacién para la toma de decisiones y la
conduccién de las situaciones de emergencia, se procesa en la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

1. Procedimiento de Comunicacion
Los procedimientos de comunicacién han sido disefiados para operar con
capacidad y efectividad. Las Prioridades de empleo de medios seran:

a) Telefonia Celular y fija.
b) Mensajes de Whatsapp y/o de texto por celular.
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) Redes Sociales y correos electrénicos.
d) Radiofonia

Los dos primeros medios de comunicacién han de ser usados de manera
simultanea. Teniendo en cuenta para ello, la activacion del PCO y los siguientes
procedimientos de comunicacion.

2. Procedimiento de Reporte Inicial
En este procedimiento intervienen:

A. Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
(OGPPM)

B. Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (OSTI)

C. Oficina General de Administracion y Finanzas (OGAF)

3 Procedimiento de Convocatoria

Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa (PCO), se procede a la
convocatoria mediante los dos primeros procedimientos antes mencionados,
los mensajes deben ser claros y cortos. La comunicacion inicial la dirige el
Presidente del Grupo de Comando, quien dispondra de los procedimientos
iniciales de comunicacion a través del Coordinador del Grupo Comando.

Los procedimientos de convocatoria constituyen cadenas de activacion en los
diferentes niveles de organizacion:

a) Cadena de convocatoria del Grupo de Comando; el mensaje sera
enviado por quien preside el Grupo de Comando o el Coordinador.

b) Cadena de Convocatoria del personal clave; el mensaje sera enviado por
cada uno de los Jefes de Oficina General, Gerentes , Jefes ylo
Subgerentes al personal responsable en implementar y reanudar sus
actividades criticas.

A LA
CONVOCATORIA MENSAJE DRl
MENSAJE
GRUPO DE COMANDO Reunion del Grupo | El personal integrante
de Comando del Grupo de Comando

del SERPAR LIMA,
debera encontrarse en
las inmediaciones de la
Sede  Central  (Jr.
Amazonas N° 200,
Cercado de Lima), para
constituirse en la Sede
alterna, el tiempo
dependera del tipo de

impacto de la

emergencia.
PERSONAL CLAVE Reunién del | EI  personal clave
Personal Clave designado y/o

responsable de cada
actividad critica de
cada una de las
Oficinas Generales,
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Gerencias ylo
Subgerencias, debera
encontrarse en las
inmediaciones de Ila
Sede Central  (Jr.
Amazonas N° 200,
Cercado de Lima), para
constituirse en la Sede
alterna, el tiempo
dependera del tipo de
impacto de la
emergencia.

La concentracion del personal se realizard en las inmediaciones de la sede
central (Jr. Amazonas N° 200, Cercado de Lima), para su desplazamiento
conjunto a cargo de la Gerencia de Parques y la Oficina General de
Administracion y Finanzas.

(laudia Ruit Chnchapoma

Gerente eneral

15.3 Directorio del Grupo de Comando (Anexo N° 03)

DIRECTORIO DEL GRUPO DE COMANDO DEL SERPAR LIMA

UNIDAD DE

|
ORGANIZACION | NOMBRE Y APELLIDOS | CORREO

Oficina General de
Planeamiento, Ricardo Jesus Méndez rmendez@serpar.gob.
Presupuesto y Cadenas pe
1 Modernizacion
Oficina de Planeamiento . . gsantos@serpar.qob.
5 y Modernizacién Gricel Santos Lizana pe
; Claudia Eliana Ruiz .
3 Gerencia General Canchapoma cruiz@serpar.qob.pe
4 Gerencia de Parques Emilio Chero Valencia echero@szrpar.qob.p
Gerencia de Areas Erik Elizandro Barrientos ebarrientog@serpar.q
5 Verdes Gutierrez ob.pe

Subgerencia de

Operaciones y Edgar Alejandro Piscoya episcoya@serpar.gob

6 Mantenimiento Agramonts D€
O:gﬁ%gﬁggg: 36 Iris Jeanette Mufioz imunoz@serpar.gob.p
7 e —— Avellaneda e
Oficina de Recursos Daile Fortunato Chinchano | dchinchano@serpar.g
8 Humanos Acuia ob.pe
Oficina de Gestién Marco Enrique Cabrera mcabrera@serpar.qo
9 Documentaria Porras b.pe
Oficina de Pablo Alberto Ramirez Tafur pramirez@serpar.gob.
10 Abastecimiento pe
o?g?naofozg:tggngy José I\éanuel Benites imbenites@serpar.go
ernague b.pe

11 Informacion
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15.4 Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas

(fenage
Selerasy

fraberen
e
Frst

15.5 Sistema de Comunicaciones de emergencia

Ante la ocurrencia de un peligro de gran magnitud, los canales de comunicaciones
serian afectados por la falta de energia eléctrica, por la destruccién fisica de los
elementos que los conforman, asi como por la saturacién producto de la
desesperacion de saber el estado de los familiares y amigos haciendo necesario
prever otras formas de comunicacion.

15.5.1 Sistemas de Telecomunicaciones

Los sistemas de Comunicaciones del SERPAR LIMA estan compuestos
necesariamente por tres elementos basicos:

¥ 7~ & » Redes de Comunicacion: es el canal por el cual se intercambia mensajes;

1 %?E;‘;-i?iji%'é‘ﬁiﬁ este canal puede estar contenido en uno del siguiente grupo de medios

%% lizana &% de comunicaciones: Acustico, Visual, alambrico, inaldmbrico o
200 eSS

mensajero.
Dentro de los canales de comunicacién empleados contamos con:

a) Canales Primarios: los canales primarios son la telefonia fija, telefonia
celular, internet convencional fija e internet convencional mévil.

b) Canales Secundarios: contamos con Radio Comunicaciones en la gama
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Dentro de las Fuentes de Energia, los equipos de comunicaciones deben
contar con un sistema de energia alterna, pudiendo ser la electrégena, los
cuales les permitird continuar operando a falta del fluido eléctrico
convencional.

» Personal de Comunicacion: la Gerencia General dispondran de personal
capacitado y preparado para operar los canales de comunicacion primaria y
secundaria, los cuales seran proveidos previamente por la entidad, en el
ndmero suficiente para atender las redes. Asi mismo, el personal participara
en los ejercicios y simulacros de comunicaciones a fin de entretenerse en el
empleo de los equipos y procedimientos.

El sistema de comunicaciones de emergencias debera ser habilitado por
equipos de radio portatiles. Los que seran distribuidos de acuerdo con el
siguiente detalle :

~ EQUIPO

ASIGNACION " MODELO " CANTIDAD

1 Gerencia General Radio Portatil 3
2 Oficina de Gestion Radio Portatil 4
Documentaria
3 Gerencia de Proyectos | Radio Portatil 3
4 Subgerencia de Estudios | Radio Portatil 5
y Ejecucién de Proyectos
5 Oficina General de Radio Portatil
Planeamiento
4
Presupuesto y
Modernizacién
6 Oficina de Planeamiento | Radio Portatil 5
y Modernizacion
7 Oficina de Presupuesto | Radio Portatil 5
8 Oficina de Sistemasy | Radio Portatil
Tecnologias de la 4
Informacion
9 Gerencia de Areas Radio Portatil 05
Verdes
10 Gerencia de Parques Radio Portatil 10
11 Subgerencia de Radio Portatil
Operaciones y 25
Mantenimiento
12 Oficina General de Radio Portatil
Administracion y 4
Finanzas
13 Oficina de Recursos Radio Portatil 5
Humanos
14 Oficina de Radio Portatil
Abastecimiento
15 Oficina de Tesoreria Radio Portatil 5
16 Oficina de Contabilidad | Radio Portatil 5
17 Oficina General de Radio Portatil
Aportes y Patrimonio 4
Inmobiliario
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Oficina General de Radio Portatil 4
Asesoria Juridica
Total 125

15.6 Cronograma de implementacion de la Gestion de la Continuidad
Operativa

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE FECHA

PREPARACION

Fortalecimiento

de capacidades

de los servidores
y funcionarios del

Capacitacion Gerencia de
L.d Cograun%%deen I3 efectuada Parques Wayo
Gestion de la
Continuidad
Operativa
Verificacién y
monitoreo de Segun
condiciones de Gerencia de programacion de
12 seguridad de las Deauments Parques la Gerencia de
sedes del Parques

SERPAR LIMA

ENTRENAMIENTO

Ejecucion de los
procedimiento en

s Accion Grupo de
2.1 elsgjermcp de efectuada Comando Agosto
imulacién
Nacional

v

Grioel Santas &)
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Pruebas de los
procedimientos de

Comunicacion y Accion Grupo de :
2.2 o N mbre
verificacién de los efectuada Comando s
proveedores
criticos

SEGUIMIENTO

Realizar el
seguimiento a las Grupo de v
i1 . Encuest Diciembr
3 acciones de Hesid Comando g
implementacion
La Gerencia de
Parques realizara Benancla da
3.2 seguimiento a ento Diciembre
el seg to Docum Parques m

las acciones de
implementacion
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