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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° ()24 -2026/GG
Lima, 02 MAR. 2026

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO, El Memorando N.° D000029-2026-SERPAR-LIMA-GG, de fecha
02 de marzo de 2026, emitido por la Gerencia General del Servicio de Parques de
Lima SERPAR LIMA, el Informe N° D000345-2026-SERPAR-LIMA-ORH, de fecha
02 de marzo de 2026, emitido por la Oficina de Recursos Humanos, el Proveido
N° D001398-2026-SERPAR-LIMA-OGAF, de fecha 02 de marzo de 2026, emitido por
la Oficina General de Administracién y Finanzas y el Informe N° D000029-2026-
SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha 02 de marzo de 2026, emitido por la Oficina General
de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es
un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdémica y técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado
por Ordenanza N.° 1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por
Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacion y Funciones el Servicio de Parques de Lima, asi como su organigrama,
el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones (MOP)
correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se
efectud la aprobacion del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de
Lima, - SERPAR LIMA. Asimismo, su Primera Disposicion Complementaria Final
dispuso la adecuacion progresiva a la nueva estructura organica;

Que, el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, en su condicién de
entidad empleadora cuenta con potestad disciplinaria; y en este respecto, enmarca
su actuacion conforme a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, en concordancia con la
Directiva N° 02-2015- SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley del Servicio Civil", aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 101-2015- SERVIR-PE y actualizada por Resoluciéon de
Presidencia Ejecutiva N° 096-2016-SERVIRPE, de fecha 21 de junio de 2016, que
es de aplicacién, entre otros, a los servidores y ex servidores cuyo procedimiento
administrativo disciplinario fue instaurado a partir del 14 de setiembre de 2014
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Que, asimismo, la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, correspondiente al Reégimen Disciplinario vy
Procedimiento Sancionador; consecuentemente, a través del articulo 92 de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, prevé que "(...) Las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario cuentan con el apoyo de un Secretario Técnico, de
preferencia abogado y quién es designado mediante resolucion del titular de la
entidad. Agrega también que, el Secretario Técnico también puede ser un servidor
civil de la entidad que desemperie ese cargo en adicion a sus funciones (...)";

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N.° 116-2024/GG, de
fecha 24 de setiembre de 2024, se designo al sefior Jesus Edgardo Mufioz Zapata
en el cargo de Secretario Técnico de Procesos Administrativos Disciplinarios del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA;

Que, mediante Memorando N.° D000029-2026-SERPAR-LIMA-GG, de
fecha 02 de marzo de 2026, la Gerencia General comunic6 a la Oficina de Recursos
Humanos la decisién de dar por concluida dicha designacion, y, asimismo, dispuso
se inicie los tramites para designar en referido cargo a la servidora Jackeline Lucia
Mantari Flores, en adicion a sus funciones de Jefa de la Oficina de Defensa Juridica,
a fin de asegurar la continuidad operativa, funcional y administrativa de dicha unidad
organica;

Que, mediante Informe N.° D000345-2026-SERPAR-LIMA-ORH, de fecha

02 de marzo de 2026, la Oficina de Recursos Humanos indicé que es viable designar,
a la persona propuesta, como Secretaria Técnica de Procesos Administrativos

SORPARGYS Disciplinarios del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.
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_______ %. ! Que, mediante Proveido N° D001398-2026-SERPAR-LIMA-OGAF, de
q;f,{g%ﬁ fecha 02 de marzo de 2026, la Oficina General de Administracion y Finanzas, traslado
W el citado informe a la Oficina General de Asesoria Juridica para emitir opinién legal

al respecto;

Que, mediante Informe N.° D000029-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ, de
fecha 02 de marzo de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica emitié opinion
legal favorable para formalizar, mediante acto resolutivo, la conclusion de la
designacion y la nueva designacion propuesta;

Que, por otro lado, al amparo del numeral 17.1 del articulo 17° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la autoridad podra disponer en el
mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, solo si fuera
mas favorable a los administrados, y siempre que no se lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que
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existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de
hecho justificativo para su adopcién

Que, estando a lo expuesto, es competencia de la Gerencia General,
nombrar, designar y/o contratar al personal, asi como ejecutar las acciones
administrativas de personal que sean necesarias para salvaguardar el normal
funcionamiento de la entidad, conforme a lo establecido en el literal d) del articulo 12°
del Manual de Operaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,
aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 011 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784-MML que
aprueba el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza N° 2639,
el Manual de Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto de
Alcaldia N° 011-2024-MML, Resolucion de Consejo Directivo N° 005-
2024/CD/SERPAR LIMA, el Decreto Legislativo N° 1057, su reglamento aprobado a
través del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Directiva N° 001-
2024/ORH/GG/SERPAR LIMA/MML, y con la visacién de la Oficina General de
Asesoria Juridica, la Oficina General de Administracion y finanzas y la Oficina de
Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. —, DAR POR CONCLUIDA, la designacién del
sefior JESUS EDGARDO MUNOZ ZAPATA en el cargo de Secretario Técnico de
Procesos Administrativos Disciplinarios del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA, siendo el 1 de marzo de 2026 su Ultimo dia en el ejercicio del cargo;
agradeciéndole por los servicios prestados a la entidad.

ARTICULO SEGUNDO. — DESIGNAR a partir del 2 de marzo de 2026, a
la sefiora JACKELINE LUCIA MANTARI FLORES, en adicion a sus funciones como
Jefa de la Oficina de Defensa Juridica, en el cargo de Secretaria Técnica de Procesos
Administrativos Disciplinarios del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la persona sefialada en el
articulo primero de la presente resolucion realice la entrega de cargo de conformidad
con la Directiva N° 007-2025/0RH/SERPAR LIMA/MML, “Directiva que regula la
entrega y recepcion de cargo del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Oficina de Recursos Humanos
realice las acciones necesarias y proceda conforme a lo dispuesto en la presente
Resolucién.
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ARTICULO QUINTO. - NOTIFIQUESE la presente resolucion a las
personas interesadas y a las dependencias correspondientes, para su conocimiento
y cumplimiento.

ARTICULO SEXTO. - PUBLIQUESE de Ia presente resolucién en el Portal
Institucional del Servicio de Parque de Lima, SERPAR LIMA.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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SERPAR ClaUdla Rifiz

Municlpaiidad Metropolitana de Lima




