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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 034 -2026/GG
Lima, 11 MAR, 2026

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: El Informe N° D000350-2026-SERPAR-LIMA-ORH, de fecha 02 de
marzo de 2026, emitido por la Oficina de Recursos Humanos, Memorando N° D000360 -2026-
\ SERPAR-LIMA-OGPPM, de fecha 09 de marzo de 2026, de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y el Informe N° D000038-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha
10 de marzo de 2026, de la Oficina General de Asesoria Juridica y;
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CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un

Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria
o juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, econdémica y técnica, de
\conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N° 1784 MML, de

su Reglamento de Orgamzacmn y Funciones del Servicio de Parques de Lima, asi como su
organigrama, el cual sera reemplazado por el Manual de Operaciones (MOP) correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se efectud
Ia aprobamon del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima, SERPAR

Que, el articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que la
finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar
las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley
N° 30305, Ley de Reforma Constitucional, establece que las Municipalidades son 6rganos de
gobierno local con autonomia politica, economica y administrativa en asuntos de sus
competencia, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, en tanto dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII, del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades
establece que los gobiernos locales estén sujetos a las leyes y disposiciones que de manera
general y de conformidad con la Constitucién regulan las actividades y funcionamiento del
Sector Publico: asi como las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos a los
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sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento
obligatorio;

Que, el numeral 1) del articulo 46° de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, sefiala como uno de los sistemas administrativos que rige el funcionamiento del
Estado al de Gestion de Recursos Humanos, sistema que esta regulado por la Ley del Servicio
Civil - Ley N° 30057, por su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM -y sus modificatorias - y el Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos - Decreto Legislativo
N° 1023;
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‘%\\\v 2 ) Que, el Capitulo Il del Titulo Il de la acotada Ley N° 30057, regula la gestion de
B N ll capacitacion estableciendo a través del articulo 10 que la finalidad del proceso de
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apacitacion es buscar la mejora del desempeiio de los servidores civiles para brindar servicios
de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los
servidores civiles para el buen desempefio, siendo una estrategia fundamental para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales;

Gerente Geperal

Que, el articulo 13° de la misma Ley, sefiala que las entidades publicas deben
planificar su capacitacion tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan
efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores para el
mejor cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al cumplimiento de determinado
objetivo institucional,

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, establece que
la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los
servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE,
se aprueba la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas” (en adelante la Directiva), la cual tiene por finalidad desarrollar los procedimientos,
reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, mejorando asi el desempefio
de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

z Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-
" DaisForiutn Lw-8 PE, se aprueban las materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil,
i o o8 correspondientes al ciclo 2024-2026. Esta disposicion identifica seis materias de capacitacion
prioritarias que buscan fortalecer los conocimientos y capacidades de todos los servidores
civiles del pafs. Las materias aprobadas son las siguientes: modernizacion de la gestion publica,
gestion de recursos humanos, planeamiento estratégico, presupuesto publico, gobierno y
transformacién digital, e integridad;

Que, mediante el articulo 1° de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 214-
2025-SERVIR-PE, se formaliza aprobar la Directiva “Normas para la gestién del proceso de
capacitacion en las entidades pdblicas” y sus Anexos Nos. 1,2 y 3: asimismo, mediante el
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articulo 2° de la citada Resolucion de Presidencia Ejecutiva se formaliza aprobar dejar sin efecto
la Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacién en las entidades publicas’,
cuya aprobacion fue formalizada mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N* 141-2016-
SERVIR-PE;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final de la Directiva “Normas para
la gestién del proceso de capacitacién en las entidades publicas”, formalizada mediante el
articulo 1° de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000214-2025-SERVIR-PE, establece,
sobre su vigencia que “[lJa presente Directiva es de obligatorio cumplimiento para las entidades
. de los tres niveles de gobierno, a partir del afio 2026, a excepcion del articulo 11 cuya aplicacion

\ inicia a partir del ciclo correspondiente al afio 2027”,

Que, mediante el articulo 1° de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 005-
2026-SERVIR-PE, se aprueba precisar que, ‘respecto a la continuidad de la implementacion de
la etapa de planificacién del proceso de capacitacién correspondiente al ciclo 2026 en las
entidades publicas, se aplica lo establecido en los numerales 6.4.1.3 y 6.4.1.4., y la Sétima
Disposicién Complementaria Final de la Directiva “Normas para la gestién del proceso de
capacitacién en las entidades publicas”, cuya aprobacién fue formalizada mediante la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE”,

Que, mediante el Informe N° D000350-2026-SERPAR-LIMA-ORH, la Oficina de |
Recursos Humanos concluye que, en el marco de los lineamientos normativos establecidos por '
SERVIR, corresponde la emision de la Resolucion de Gerencia General que apruebe el Plan de
Desarrollo de las Personas 2026 del Servicio de Parques de Lima, que incluye los aspectos
\ generales, Matriz de Diagnostico de Necesidades 2026 y la Matriz de Plan de Desarrollo de
', Personas 2026, el cual adjunta a su informe;

Que, mediante el Memorando N.° D000360-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM, la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion emitié opinién favorable para
la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2026 del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA,;

Que, a través del Informe N° D000038-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha 10
de marzo de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica manifestd que la aprobacion del Plan
de Desarrollo de las Personas (PDP) 2026 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA
debe formalizarse mediante resolucién emitida por la Gerencia General,

Que, el numeral 6.4.1.4. de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°141-2016-SERVIR-PE establece como fecha limite para la aprobacién y presentacion del
Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) el 31 de marzo de cada afio;

Que, en consecuencia, corresponde formalizar la aprobacion del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP 2026 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, a
fin de garantizar la planificacion y ejecucion de las acciones de capacitacion del personal de la
entidad durante el ejercicio 2026;
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Estando de conformidad con la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;
la Ley del Servicio Civil, aprobada por la Ley N° 30057; el Reglamento general de la Ley del
Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo
N® 1023 que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil; la Directiva “Norma para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, y lo establecido en la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N.* 005-2026-SERVIR-PE y en uso de las facultades conferidas por la
Ordenanza N° 1784-MML que aprueba el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la
Ordenanza N° 2639; el Manual de Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto
de Alcaldia N° 011-2024-MML y con las visaciones de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la Oficina General
de Asesoria Juridica y de la Oficina de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas 2026 del
Servicio de Parques de Lima; elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, el mismo que se
encuentra adjunto como anexo a la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Recursos Humanos, la
ejecucion y evaluacién del Plan de Desarrollo de las Personas 2026 aprobado en el articulo
primero de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER que la Oficina de Recursos Humanos
presente a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a través de su portal
https://www.gob.pe/fuerzagdc o el correo pdp@servir.gob.pe, el Plan de Desarrollo de las
Personas 2026 aprobado, dentro del plazo de ley.

ARTICULO CUARTO. - PONER EN CONOCIMIENTO, a los 6rganos y unidades
rganlcas del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER la publicacion de la presente Resolucion y
.‘u anexo en el Portal Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.
o
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PRESENTACION

E| Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un organismo descentralizado de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante Decreto Ley N° 1758 de fecha
21 de marzo de 1969 con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia administrativa, econémica y técnica, de conformidad con el Estatuto de
SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014,
y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de julio de 2024, Ordenanza que
modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA y deroga su
Reglamento de Organizacion y Funciones el Servicio de parques de Lima, asi como su
organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones (MOP),
aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024.

SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 parques zonales y 8 parques metropolitanos.
Habiendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracion, a través de los cuales
---- se contribuye satisfacer las necesidades recreativas, culturales y deportivas de la
poblacién de menores recursos econdmicos de Lima Metropolitana; ademas se
incentiva la preservacién y conservacién del medio ambiente, fortaleciendo la
integracién social, la educacion ciudadana y la recreacion saludable.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026 del Servicio de Parques de Lima ha

sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos institucionales, asi

como las actividades programadas por los érganos o unidades organicas de la entidad
_y alas principales brechas identificadas por los entes rectores de Politicas Nacionales
y Sistemas Administrativos. Para tal fin, se han aplicado los lineamientos del numeral
6.4.1.3., 6.4.1.4. y la sétima disposicion complementaria final de la Directiva "Normas
para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR mediante Resolucion Presidencia
Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR-PE; asi como los respectivos modelos de PDP y otros
instrumentos desarrollados para gobiernos locales. Ello teniendo en cuenta la precision
aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 005-2026-SERVIR-PE
respecto a la continuidad de la implementacién de la etapa de planificacion 2026 del
proceso de capacitacion.

Asi, en esta etapa de planificacion del proceso de capacitacion, se han cumplido con las
siguientes acciones: a) desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y b)
elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas.

El objetivo del PDP 2026 es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos
y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de
nuestros/as servidores/as civiles, para asi contribuir al logro de objetivos estrategicos y
mejorar los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as.

De esta manera, el PDP 2026 se constituye como un instrumento que permite al Servicio
de Parques de Lima, fortalecimiento del proceso de capacitacion y, consecuentemente,
promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus servidores, lo que
impactara en la provision de los servicios publicos municipales.

En ese sentido, el presente documento de gestién, permitira a la Oficina de Recursos
Humanos, realizar un trabajo planificado orientado a metas concretas, en cuanto a la
capacitacién y formaciéon de los servidores de los distintos regimenes laborales,
existentes en nuestra entidad.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2026

1. MARCO NORMATIVO

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) anualizado 2026 del Servicio de
Parques de Lima ha sido elaborado teniendo en consideracion la siguiente
normativa:

1.1. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

1.2. Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

1.3. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y modificatorias.

1.4. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 018-1985-PCM.

1.5. Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral y su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 001-96-TR.

1.6. Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios (CAS) y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 075-2008-PCM.

1.7. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-PE, que aprueba
las materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil,
correspondientes al ciclo 2024-2026

1.8. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 000005-2026-SERVIR-PE, que
formaliza el acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil = SERVIR, adoptado en la Sesién N° 01-2026-CD, mediante el cual se
aprueba precisar que, respecto a la continuidad de la implementacién de la
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[ % etapa de planificacién del proceso de capacitacion correspondiente al ciclo 2026

";g‘;‘:}'liiii’(f;f&}i IA"'§ en las entidades publicas, se aplica lo establecido en los numerales 6.4.1.3 y
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 Shinchiano Acyflg 6.4.1.4., y la Sétima Disposicién Complementaria Final de la Directiva “Normas
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para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, cuya
aprobacion fue formalizada mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR-PE.

. Resolucion de Gerencia General N° 181-2024/GG, que aprueba el Marco
Estratégico 2025-2029 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, de
conformidad a lo expuesto en la presente resolucién y lo previsto en sus
respectivos anexos.

. Resolucién de Gerencia General N° 081-2025/GG, que aprueba el Plan
Operativo Institucional Multianual 2026 — 2028 del Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA.

. Ordenanza N° 1784-MML, y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de
julio de 2024, Ordenanza que madifica el Estatuto del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones el
Servicio de parques de Lima.

. Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se efectud la aprobacion
del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima, SERPAR
LIMA.
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El Plan de Desarrollo de las Personas 2026, es de aplicacién para todos los
servidores que laboran en el Servicio de Parques de Lima, pertenecientes a los
regimenes laborales del Decreto Legislativo N* 276, 728 y 1057, en concordancia
con lo dispuesto en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, aprobado con Resolucién de Presidencia

Ejecutiva N.

° 005-2026-SERVIR-PE.

ASPECTOS GENERALES

3.1. Marco Estratégico Institucional

3.1.1. Misioén
“SERPAR, Organismo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, es
responsable de gestionar el sistema de parques zonales vy
metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion”.

3.1.2. Vision

“ima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cultura”

3.1.3. Valores

Cordialidad
Vocacion de Servicio
Efectividad
Proactividad

3.1.4. Acciones Estratégicas

Gestién del mantenimiento de las areas verdes y los viveros
ornamentales en los Parques Zonales y Metropolitanos.

Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
fisica, sanitaria, sistemas eléctricos y de riego en los Parques Zonales
y Metropolitanos. en los Parques Zonales y Metropolitanos.

Gestion del mantenimiento de las areas verdes en los espacios
administrados por convenio u otras formas de colaboracion
interinstitucional.

Programas de arborizacion en los parques administrados por SERPAR
LIMA y en las areas verdes administradas por convenio u otras formas
de colaboracion interinstitucional.

Servicios deportivos y recreativos brindados en los parques
administrados por SERPAR LIMA.

Promocion de servicios culturales permanentes en los parques
administrados por SERPAR LIMA.

Modernizacion de la gestion para la mejora continua de SERPAR
LIMA.

Gestion del equipamiento informatico implementado capacitacion en
tecnologia en SERPAR LIMA.
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= Capacitacion y concientizacion del personal frente a una emergencia

o desastre en SERPAR LIMA.

3.2. Estructura Organica
La estructura del Servicio de Parques de Lima esta compuesta de la siguiente
manera:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Consejo Directivo
Gerencia General
- Oficina de Gestion Documentaria

ORGANO DE CONTROL

Organo de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina General de Asesoria Juridica

- Oficina de Asuntos Legales

- Oficina de Defensa Juridica

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
- Oficina de Planeamiento y Modernizacion

- Oficina de Presupuesto

- Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

ORGANOS DE APOYO

Oficina General de Administracion y Finanzas

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Abastecimiento

Oficina de Contabilidad

- Oficina de Tesoreria

Oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Areas Verdes

- Subgerencia de Gestion de Areas Verdes
Gerencia de Parques

- Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento

- Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

- Subgerencia de Concesiones y Eventos

Gerencia de Proyectos

- Subgerencia de Estudios y Ejecucion de Proyectos
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Grafico 1. Organigrama de SERPAR LIMA
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Oficina de
Delensa
Juridica

3.3. Numero de servidores que conforman la entidad:
Se actualiza el nimero de trabajadores que conforman la Entidad segun los
diversos regimenes laborales:

Subgerencia de
Estudios y Ejecucion
de Proyectos

Oficina de
i Oficina d i
ODI’;T:‘;:: Oficina de Oficina de Oficina de Planear;:en:u ¥ Ofidna de Sistemasy M::I'::TE::M
Heifanot Abastecimiento Contabifidad Tesoreria Modernizacidn Presupuesto T:cnulogln.de Adercritathot
Ia Informacién
Verdes Gerendla de Parques
.
5“"?',“""“' de Subgerencia d2 Subgerencia de Subgerencia de
Gestion de Areas Operadianes Deportes, Concesiones y
Verdes Mantenimiento Recreacion y Cultwra Eventos

Fuente: Decreto de Alcaldia N° 011, que aprob6 el Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima, SERPAR LIMA

REGIMEN | REGIMEN | REGIMEN | REGIMEN | MIEMBROS | Lorh pE

LABORAL | LABORAL | LABORAL | LABORAL | DEL  |grovinoRES

D.LEG. 276 | D.LEG. 728 | D.LEG. 1057 | D. LEG. 1024 | DIRECTORIO i
46 196 445 01 06 694

4. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

La Oficina de Recursos Humanos ha recopilado los requerimientos de las acciones
de capacitacién realizadas por los responsables de las unidades organicas, de la
entidad, asimismo, se ha analizado la informacion alcanzada, mediante la
herramienta proporcionada en la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
la Capacitacién en las Entidades Publicas”, la cual establece rangos de pertinencia
para determinar esta cualidad en los requerimientos de capacitacion.

Se han priorizado acciones que estan vinculadas a los objetivos institucionales y a

los planes de obligatorio cumplimiento. Bajo este contexto, corresponde mencionar
que se desarrollaran un total de veintitres (23) acciones de capacitacion de
Formacion Laboral para el periodo 2026.
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En ese sentido, el presente PDP contiene lo siguiente:

= Trece (13) acciones de capacitacion, alineados a temas de la especialidad
de cada drgano, los mismos que estan vinculados a sus funciones y/o
actividades que correspondan.

= Diez (10) acciones de capacitacion de temas transversales que seran
dirigidas a todas las areas de la entidad.

Ug‘,ga
“/ "\ 5. PROGRAMACION DE ACCIONES DE CAPACITACION

5.1. Objetivo del Plan de Desarrollo de las Personas
El plan de Desarrollo de las Personas tiene como objetivo potenciar las
capacidades, desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio,
incrementar y fortalecer los conocimientos, asi como contribuir al logro de
objetivos estratégicos y brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

5.2. Estrategias
Para la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas 2026, se ha
considerado como estrategias:
- Fomentar la transmisién de conocimientos a través de facilitadores
internos.
- Promocionar actividades de educacion a distancia (e-learning).
- Recurrir a capacitaciones a costo cero con instituciones publicas y
privadas.

5.3. Modalidad de capacitacion
La modalidad de capacitacién que se desarrollara para la ejecuciéon de las
acciones formativas de los servidoras y servidores es virtual, semipresencial y
presencial.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

La atencion del Plan de Desarrollo de las Personas 2026 no irrogara gasto alguno
con cargo al presupuesto institucional del SERPAR LIMA, razén por la cual nos
supeditaremos a las estrategias expuestas en el numeral 5.2 del presente
documento.
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7. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LA CAPACITACION

I
£ 4
e

SERPAR

Serviia 64 Paouss B¢ Limi

1.pRoBEA |, L':!'ug“"um';‘::! 10, VALOR
QUEAFECTA | ot De Aprendinafe [ £ ERORET 6 OEL | 11.vAtOR
= e 5 4 NIVEL 2aut ety toegs | CANTIDAD. | 7.PROPUES i 9.vaLoR | omETivo [ pRomeDio | o uuion
CUMPLMIEN | oaap | aenericio [ BE sAppormienios deta TOTALDE | TADETIRO | ppionipy | DOFL DELA | DELTIPO | nppango 1. 15 ORGANOY
o | Topemeras [ GEMBE f QEEEERIO | evawact | y/o bidades : POSIALES | DEACCION BENEFICIO | CAPACITAC | DE 13, HIE . | costo | costo | costo
capacitacién, DOELA DE 1400AU | OPORT : UNIDAD
OELAREA | e | capaciac ON espera que su el BENEFICIA DE capaciiac| DELA 10N FUNCION | oo iene TemAnico | AP | oA | PIRECTO INDIRECTO. | TOTAL | ouchiica
aueestin [ “F0 | PROPUEST | equipoadauiera pnaaie | mosoe | ronmacio | TR | capaciTac | Asociaoo | pELos w
Asocaposh | L ooe o dunntels eiperto | CAPACTAC H 16M AUNIVEL | SERVIDORE
mm:'rmo o cpaciacieny | IO fespec 10N R s
Wentificaol
o RECONOCERLA
EAtINDE GENERA peaccidn | MORMATIVA SISTEMAS
ACTUAUZACI 105
GHENLA o - sroceoiienTo | | APLCAES PERNC: ”
CoN NDIZA = KORMATIVA EN Ll GERENCIA DE
1 | GESTIGN DE TACION ALTO JE (5010 S Y LAS TECNICAS ELCICLO DE 3 CURSO D 3 i 4 DEL VIRTUAL 2 a 0 a PROVECTOS
A PARA ADQUIRIR ,
ts conocinl INVERSION £5TADD
CONTRATCH PUBLICA ENTOS) BIENES, PERUAROD
O POBLICA 5 SERVICIOS ¥ =
O3RAS
ASEGURAR QUE
r}
REACCION | CONTRATACION SISTEMAS
E‘“ﬂlﬂggﬁﬂw [::\B:HR ¥ ¥ QUE LOS APLICAR LA ADMINISTR
APRENDIZA TEAMINOS DEL HORMATIVA EN ATIVOS GERENCIA DE
T
Ll el E ot ALTO JE (5010 PROVECTO £LCICLO DI 2 e L g : 4 g | VERWALL 3 0 L; i PROYECTOS
ABIM ‘é“\' canocn CUMPLAN CON INVERSION ESTADO
ENTOS) 105 PERUAND
ESTANDARES
ADECUADOS
ACTUALIZAC]
on COMPRENDER
PERMANENTE phiss EVALUAR UNA
Y CORRECTA MEIDRA EN LA
APUICACION couocnsr.hmro CALIDAD,
¥
o "’;;gfgl ESPECIALIZADOS °P°;‘;ﬂ';':z"u
ACTUAL sametatevoe | L SRTE
Zacion CONTRATACIONE
QOYSU | peia Sotiestapoy | NTORMES
AENTO LEY DE REACCION U LEGALES, SISTEMAS
. Y OPINIONES ¥ ADININSTR
1 comra REGLAMENTO, OFICINA DE
10| Tacioy | 'NTERMED! | APRENDIZA | coeqyierienpo | FEVISONES 2 cuRso o 2 1 3 ATVOS | yigruat | 2 0 q o ASUNTOS
nTE o IE (5010 CONTRACTUALES DEL
S DEL | sucaeacionn | 5 LEGALES
B conocnr | SpEAiice” | vincuiionsa ESTADO
ENTOS) 2 PROCESOS DE PERUAND
o | Ysv mmereReTACio | SR
ond! REGLAM nyaeucacion | <5 :
ESJROMES, | Cento portaaTivaLl | FECUCIENDO
REAASOS EN o AIESG05 DE
PROCEDIMIEN OBSERVACIONES
T05Y P"M‘fl’"l"{mo  HULIDADES O
CONTINGERCH CONTRATACION CONTINGERCIAS
As Ahien LEGALES
ADNMINISTRAT
| was




MURICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LAIGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

DIFICULTADES
EN LA URA MEIORA EN
CORRECTA | prsimee enTFcaRLas | LAEMISIGN 0E
INTERPRETACI PRONUNCIAIE
NES CONOUIMIENTO
Oy NTOS LEGALES
LABORA 5 SOBRELOS
APLICATION UNIFORMES,
165 REGILIENES _
DE LOS il AgoRALEs | COMERENTESY
REGIMENES LES AL REACCION APLICABLES AL ALINCADOS A LA SISTEMAS
LABORALES SECTOR ¥ SECTOR KOHMATIVA ADINISTR OFICINA DE
o |esecron | EEY | nmemeen | senenoma | SETOR VIGENTE, S amvos |, il
pomico, o | PR o JE150L0 oo | conmiuens DEL Ko
auepurne [ S1% conoam [ COMMA DAUNA ES1ADD
GENERAR ‘ ) ADECUADA PERUAND
728,00 CAITERIDS
connncencr | 728 0L bt Tora 0
AS LEGALES ¥ o by DECISIONES EN
HORMA ERITIDOS POR
OPINIONES FAATERIA
) A SERVIR ¥ DEMAS
DIVERGENTES. | cenvin) ENTES RECToRes | ABORALYA LA
FRENTE A PREVENCION OF
CONSULTAS CONTINGENCIAS
INTERNAS LEGALES
TECHICA
pEsannoLuR [ LEORLA APLICAR UNA
coroomEn | vt 1EIORA EN LA
Tos Y oo RECONDCERLOS | cAuDAD
wapoanes | ACOH CONDCIMIENTO TEChica,
entecion | HOR SYHABILDADES |  COMERENCIA
UGISLATVAY | W ENTECHICA IURfOICA Y
FoRtULATIG | AEUCAS REACCION | LEGISLATIVAY CLARIDAD SISTEMAS
! P v FORMULACION | NORMATIVA DE ADAINSTR Gk
5 | moreanva, | SRS L irenueo [ asnenoiza | nosuatva, | LospRavectos o Ao [ e
arucasiesa | A00 o JE(S0L0 | APLICABLESALA | ELADORADOS, DEL e
La o CONOCIMI | ELABORACION | RECUCIENDO ESTADO
tuazonscign | SRONE ENTOS) | DEPROVECTOS | OBSERVACIONES PERAND
e DELEYY Y OPTIMIZANDO
provicios [ HEVY DISPOSITIVOS | LOS TIENPOS DE
DELEYY e HORMATIVOS REVISION ¥
oisposimvos | I¥OS INTERNOS | APROBACION OE
RORKATIVOS ‘nvgs LAS PROPUESTAS
INTERNOS \NTERN HORMATIVAS
05
ELABOR
REEERAO | pcitn REALIZAR UNA
yriromnzan | PE couprznom | WEOTENL
CONOCIMIENTO gk L:::zgi?;vus
S ¢ HABILIDADES
ENLA CLAROS,
REACCION | ELABCRACION fg;;;‘.’:;ff': SisTERAAS
v DE KORMAS e ADMAINISTR
SUSTENTAROS, OFICINA DE
INTERM FRENDI ]
TERNiER) 14 IEE:]“L;A ASMISTATI | conmipuyenn CuRsO AT | vinruns ASUNTOS
HpRhR conocint | oisrosTIves i) £5TADO s
ENTOS) LEGALES, PERUALO
ADMINI CONFORME A (A REGULACION
STRATIV TEERICA INSTITUCIONAL Y
; NORMATIVA ¥ L | A LAREDUCCION
CONFORME A MARCO LEGAL
LATECNICA VIGENTE il
HORMATIVA Ity
) POSTERIONES

pag. 10



MUNICIPALIDAD DE

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Sk e Pt i e
VIGHHT
3
MANUA
LPARA
A
FALTA DE
conocmien | 4200
onpEL
TOSENEL e
L]
::f;:fc?tai nicse RERLS o EVALUAR LA T
Arctort | o ponenoizn | IDETFCARLA | FIABILIDAD Y S
il Y i BASE TEORICA | RAZONABILIDAD ATNOS OFICINA DE
7 | PLAN ATO | oo | PARACASOS ENLA cunso s | weruaL CONTABILIDA
PREPARACION CONTAD ENTOS ¥ PARTICULARES ELABORACION ESTADD o
1 DEAENTIDAD | DE LOSESTADOS ;
v GUbERN HABILIDAD s PERUAND
PRESENTACIO |\ e £S) i
NDELOS i
ESTADOS ;
FINAKCIERDS ULT;MD
camio
5
SISTEM
As
INFORM
COMPI
4 aenoer | 00
Funcionam | A2MIST
ey x:(:: REACCION
OPTIMO DEL
MANEIO OF Y40 3 DESARROLLAR PROSRAM
SiE, APRENDIZA | COMPRENOER 50
RV o DESEMPERO EN APLICAT OFICINA DE
‘ €O A
SIGA, ALTO | conocimi | conoamiEnTo ;Lfi‘:\:ﬁ‘l{?\i FuRs 05 VIRTUAL "1?)5'“9
SIAF, ENTOSY | SADQUIRIDOS | pc peeereo INFORMATI
SISCA, HABILIDAD cos
POT )
PLANE,
T
| REGISTR
0, SIRE,
ENTRE
omos

pag. 11



MUNICIPALIDAD DE

NIO D

LAIGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

oo s s e Lrma

AMPLIACION
OF APLICAR
CoNBOMIEN ADICUADAMEN
TOS ENEL REACCIN TE ELSIAT, PARA
MANEIO DEL ¢ LOGRAR Ul PROGNARS
SIAF, SIGA APRENDIZA ’ eon 50
o | MER PARAEL | stars | nmemizeor i3 o | cesemreao o i s apucaTe | e
MEIOR SIGA o feonoom | e e | LS Funciones, os N
DESARROLLO ENTOS Y DE ACUERDD A INFORMATI
DELAS HABILIDAD LAS ULTILAS cos
FUNCIONES £5) DIRECTIVAS DE
DE APOYD, EIECUCION DEL
PROPIAS DEL GASTO PUBLICO
PUESTO
AMPLIACION AEACCION
e 5 COMPRENDER . SISTEMAS.
conocmiey | ACTUAL apgenoiza [ SRR APLICAR DE ADLANISTR i
2acin | INTERNEDI It NORMAS ATIVOS .
10 | 105 EN uLTIMAS 1 curso VIRTUAL CONTABILIDA
Atz | TRBUTA o feanoctar | oo e | TBUTARIAS Dit n
an wiA erosy | SRR VIGENTES ESTADD
TRIBUTARIA HARLIDAG, PERLANO
£s)
ADQUIRIR
CONACMIEN
105 PJ\EM £ DEFINIRLAS
:;?r?.'tl\ likios REACCIAN VERSIONES
inTeGRago | eecm t “T’““ DE SISTENAS
DE REGISTROS | OKICOS, e E"E‘D""“ D&’LS?:;S:“ REALIZAR EL USO '“E:;‘l'v”"’?“ OFICINA DE
u | aectwonco | arucac | a0 | DELASLICATIVO 1 TALLER b | mtua COMTABILIDA
D e ENTOS Y | HERRAMIENTAS et ESTADD @
HABILIDAD EHLA PERUANOD
PARAEL SUNAT
£5) GENERACIGN DE
WEVADDUEL DOCUMENTOS
REGISTRO DE
COMPRAS
[SIRE)

pag. 12



ii MUNICIPALIDAD DE

“DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Sesvics oo s da Lima
DIVERSOS
REQUERIMIEN
TOS Y
CONSULTAS
DELAS
CFICINA
AOMIKISTAAT
IVAS DELA
INSTITUCION
RESPECTO A agaccion | IDENTIHCAR LS ’::;‘;“":““;
LAREVISION REDACCI ¥ TECKICAS DE Eu«aou&mu
DE DIVERSOS an apnctipiza | PEDACCION g
DOCUMENTO | ADNINI PARA LA ieds e OFICINA DE
12 | SIUDICIALES STRATIV ALTO (CONOCIMI CORRECTA IUDIEI-;LESS'H CURSO s VIRTUAL DEFENSA
(INFORMES AY entosy | ELABORACION CReAEE Y JURIDICA
LEGALES JURIDIC : DELOS
A
ENTRE OTRO) A M Ts']”m DOCUMENTOS ”;l’“}:g::‘
GEHERANDD JUDICIALES
ek ATENCION
PERSONAL
ADMIRISTRAT
IVO REFUERCE
LAS
CAPACIDADES
OE
REDACCION
JURIDICA
rﬁ&i REACCION | opsprenpeR
DESARROLLAR | ARENCI npne:umza CONOCIMIENTO | APLICARDE
CAPACITACIO | AY e S SOBRE LEY DE MAKERA MATERIAS OFICINA DE
13 | NESENTEMA ACCESD ALTO TRAKSPARENCIA IDONEAEN CURSO TRANSVER | VIRTUAL DEFENSA
feonocm
DEOERECHO [ ALA nrosy | YACCESOALA CADA CASO SALES URIDICA
PUBLICO ";E?;T‘ HABILIDAD INFI?:;.:::;“IO?] PARTICULAR
PUBLICA )
APLICAR LA
DESCOROUM | pcien "mf‘d" ADQUIRIA TECNICAS SERHE
1ENTO DE LOS ok pRengiza | CONOCIMIENTO. | ARCHIVISTICAS GEMERALE s
PROCESOS. arciy | ALTO JE(S0L0 DELOS ALACERVO CURSO ¥ VIRTUAL BoTMER
CHIVISTICO os CONOCINI PROCESOS DOCUMENTAL A
ENTOS) U | arcivisticos DELARCHIVO
CENTRAL
us@ L"‘-l“"' CONSOUDAR
DE sUS
DOCUM REACCION
IOPEETR | ean ¥ by S| orsamnos OFICING DE
wem o it oY aTo | APRENDIZA | UN SERVICIO it GENERALE | ot GESTION
tla\sdla Rl cufoas | DIETAU JE(SOLO. | ooecoimipnta | MAS EFIGENTEA s ODCUMENTAR
ep ZACION coNOCIM i LOS USUARIOS 1
Gerej ALTpAMITE BE ey s
UMENTA | Lot ADMINISTRATIV
|_={hio o

pég. 13



MUHICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJE Y HOMBRES"
ARO DE 1A ESPERANZA ¥ EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA SERPAR
i P T
AYUDAR A
GESTIONAR
A APLICAR
ADQUIRIA
comuticaa | revaca ! CONDUMIENTO
onnTERna | onbe REACCION | CONOCIMIENTO | S0 aenaccion
ATRAVES DE pacum s DEEQS DE GEICRIAOF
16 | ENTOS arp | ATRERDRA | ELEMEWTOS | ooy, eynne 1 cunso 0 3 1 4 GENCRALE | ypruc | 3 0 2 0 GESTION
e e JE(SOLO | AOMINISTRATIY B 5 DOCUMENTAR
DETEXTOS | STRATIV ”z:f_f;j':"‘ oy LEL:’;‘“ "€ pricisos, "
COHERENTES o5 DOCUREHTOS CONCRETOS ¥
L4 2 CLAROS
COMPETENTE
5
APUCAR EL
GESTIONAR AoQuinm LANEI DE
EmaNERA | o REACCION | coNDOMIENTO | PROCESOS
MAS sm;-(ro ¥ STEORICO TECHICOS OFICINA DE
EFICIENTE APRENDIZA | PRACTICOSCON | ARCHIVISTICOS GEHERALE GESTION
7| bocunsenito A:C'f{llv ae IE {5010 BASEALA | QUECPTIMICEN ' cuRso b 3 2 4 s ALY # L 9 o | bocumentan
Sy o5 COHOOM HORATIVIDAD. ELSERVICIO DE LY
ORGANIZAR ENTOS) | ARCHIMISTICA | LOSARCHIVOS
ELARCHIVO VIGENTE HACIA EL
USUARIO
DIFCULTADES
ENLA COMPRENDER
Aptican
comnecTA | pLatEA 108 R N
FOAMULACIO | MiENTO m(‘f“’” STRUMENTOS ED““ES: IR :t‘;“fn:gsﬁ CFICINA DE
ny ESTRATE apneos | DEGESTON [ B st PLANEAMNIENT
18 | ARTICULACIG GICOY ALTo 4 COMOELPEIY i i 1 CURSD [#] 3 3 [ VIRTUAL 2 a o ] oY
IEY CEPLAM EN LOS DiL
NDE OPERATI POIPARA SU MODERNIZACH
p APUCACH STHUMENTOS ESTARO
mstunent | vo- o comnecta | OTNERTDS et on
05 DE CEFLAN APLICACION ¥ ? e *
PLANEAMIEN ARTIEULACION
10
IMPLEMENTAR
DIFICULTADES RECONOCER LOS
PARA GRS neecaion | procesosy | UAGESTIGNPOR SISTEMAS
NPOR PROCESOS PARA OFICINA DE
IDENTIFICAR ¥ PRODUCTOS DE ADMINISTR
e PROCES P et BRINDAR DE i PLANEAMMIENT
19 o5y ALTO MAKERA 1 cunso a 1 3 0 vintuaL | 2 0 0 0
PROCESOSY |\ iriona 2EY, g BPTINA 10S DEL IMODERNIZACI
PRODUCTOS > APLICACIO CORRECTA - ESTADO 4 :
DELA e n IMPLEMENTACIO | BIEHESY PEAUAND =
Erchbil UA N SERVICIOS DE LA '
2 ENTIDAD
IDENTIFICAR [OS
MITACIONES CONQCINIENTO
BN ELABOR S TECNICOS Y
% R
ELARORACION | ACIONY “E‘Efm" HORNATIVOS E;-LSE?FA;J: OFICINA DE
DE NORMAS | REVISIO A PARA LA bl PLANEAMIENT
20 | INTERNAS NDE ALTO #PRJE[';DIM ELABORACION, ”‘[‘:fﬁ::g;? 1 CURSD o 3 E (3 l')Elll_SRﬂLE VIRTUAL 2 o 0 a
oMo ocuM aueaao | Revsion e et MODERNIZACI
PLANES, ENTOS e ACTUALIZACION m,;, 1A an
FROTOCOLOS | WNORMA DE KORNAS "
vOIRECTIVAS | Tivos INTERNAS DE LA
ENTIDAD

/ pag. 14




MUNICIPALIDAD DE
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA SERPAR

Sarvin ot Parsus de Lina

UMITADA
CAPACIDAD
PARA
ANALIZAR,
CONSOLIDAR
Y PROCESAR
INFORMACIO

PRESUPUESTA
1A DE
MANERA
EFICIENTE,
DEBIDO AL COMPRENDER
Uso DE HERRAMIENTAS usa
HERRAMIENT REACCIGN | AVANZADASDE | SISTEMATICODE
AS DE EXCEL \ EXCEL HERRAMIENTAS PROGRAN
ELLO APRENDIZA | APLICADAS AL AVANZADAS ASO
OCASIONA ANALISIS (TABLAS APLICATIV
DEMORASEN | iy {CONOCIMI | PRESUPUESTARI |  DINANLCAS, z D ks % & & 05 MpTAL L A g 4
[T} o) ENTOSY | OUSOEFICIENTE | AUTOMATIZACIS INFORMATI
ELABORACION HABILIDAD DE TABLAS HJENEL €os
OF REPORTES, £s) DINAMICASY | ANALISIS DE LA
INCONSISTEN FUNCIONES INFORKACIGN
CIASEN LA AVANZADAS
IRFORMACIE
H
PRESENTADA,
AFECTANDO
EL
SEGUIMIENTO
DE METAS
PRESUPUESTA
LESYLA
TOMA DE
DECISIONES
OPORTUNAS

EXCEL
(INTER,

INA DE
MEDIO- ALTO brdype

5 PRESUPUESTO

EXISTE UN
CONOTMIEN
0
INSUFICIENTE
SOBRELOS
CAMBIOS
HORMATIVOS
INTRODUCIDO
SPORLA CEV
HUEVA LEY i COMPRENDER
ceneraLDE | OEHEAA Reaccion | tamTeraccion | | APUCARLA SISTEMAS
LOE : HORMATIVA DE
CONTRATACH | (oo ¥ ENTRE CONTRATACIONE ADMINISTR
22 | ONES Tacion | INTERMEDL | APRENDIZA | PROGRAMACIAN SEHA 3 o B 5 4 & atvos | oen | g i 5 i OFICINA DE
PUBLICAS (LEY | " Cc o IEY PRESUPUESTAL, | oo cusbinrion OEL PRESUPLESTO
1232089), 10 | b nien APLICACIO | CERTIICACIONY | o iy ESTADO
" PROCESOS DE DELGASTO PERUAKO

QUE GENERA S (LEY
DESCOORDIN i3 CONTRATACIGN

ACIONES

ENTRE LA 32069
PROGRAMAC!
6N
PRESUPLIESTA
LY108
PROCESOS DE
CONTAATACI
On

HUEVA

pag. 15




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE QPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES™
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Sevwcn e Farmae de Lims

LA OFICINA
DE

FPRESUPLIESTO
CARECE DE
HERRANIENT
A5 DE
ANALISIS ¥
VISUALZACIO
HDIRAMICA
DE DATOS, LO
aue
DIFICULTA EL
MOKTORED
OPORTUND
DELA
EIECUCION
PRESUPUESTA
Ly
IDENTIFICACH
an

TENPRANA POWER
DE Bl
DESVIACIONE
SRESPECTO A
LAS LIETAS

PROGRAKIAD

INFORMACIO
NSE
FRESENTA DE
FORMA
ESTATICA Y
DISPERSA,
LIMITANDO

QA WA
S m’g‘%
oy
g

OMyDE

ECISIONES
ESTRATEGICA,

ALTO

REACCION
A

APRENDIZA
IE
(CONOTN
ENTOS ¥
HABILIDAD
)

RECONOCER
RATOS
PRESUPUESTARI
05 DE MAKERA
DINANICALINTE
GRACION DE
DATOS
PROVENIENTES
DE EXCELY
SISTEMAS
IHSTITUCIONALE
s

DESARROLLAR LA
INFORMAC!SH
CUARA Y VISUAL
PARA LA TOMA
DE DECISIONES

DELAALTA
DIRECCION

CURSO

PROGRAM
ASO
APLICATIV
as
INFORMATI
cos

VIRTUAL

]

OFICINA DE
PRESUPUESTO

A, Claudia il

Gerente

e LI LI A

"?'3' Daile Foing

pag. 16



@ MUNICIPALIDAD DE

“DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Sy se P

2

S PRESENTA
DIFICULTADES
OREAATIVAS
ENEL
REGISTRO'Y
CONTAOL DE
LAS FASES DEL
GASTO EN EL
SIAF-SP, 10
QUE GENERA
ERRORES
AECURRENTES
N
CERTIFICACIO
HES,
COMPROMIS
0sY
DEVENGADOS
| Asicono
REPROCESOS
¥ RETRASOS
ENLA
EIECUCION
PRESUPUESTA
LESTA
SITUACION
AFECTA
DIRECTAMEN
TEEL
CUMPLIMIEN
10
QRORTUNO
DE LAS METAS
FISICAS Y
FINAKCIERAS
DELAREA,
DEBIDO AL
LIMITADD
CONOCIMIEN
TOTECHICO
DELSISTENA
¥5Us
VALIDACIONE
5

SOPORT
E INTERMED

TECHIC o

O SIAF

REACCION
¥

APRENDIZA
JEY
APLICACIO
]

ENTENDER | DESARROLLAR LA
ERRORAES RESOLUCIGN DE
FRECUENTES Y INCIDENCIAS
VALIDACIONES | OPERATIVAS DEL
DEL SISTEMA SISTEMA

CURSO

PROGRAM
ASO
APLICATIV
VIRTUAL
05
INFORMATI
cos

OFICINA DE
PRESUPUESTO

LAGESTION
PRESUPUESTA
RIASEVE
AFECTADA
POR
PROCESOS
FOCO
DIGITALZADO
SYBAIA
INTEGRACION
[:13
HERRAMIENT

AS
TECNOLOGICA
s, LoQuE
GENERA
DUPLICIDAD
DE TAREAS,
DEFICIENTE

TECHOL
oGlas
DE
IKFORM
ACION
APLICAD
ASAL
SECTOR
PUBLIC
Q

BAIO

REACCION
¥
APRENDIZA
IE
(conoain
ENTOS ¥
HABILIDAD
ES)

OISERAR
REDUCCION DE
TIEMPOS
ADMINISTRATIV
05 MEDIANTE EL
USO DE
HERRALAIENTAS
TECHOLOGICAS

COMPRENDER EL
usa
ESTRATEGICO DE
LAS TICEN LA
GESTION
PRESUPLESTARI
APUBLICA

CURSO

PROGRAM
ASO
APLICATIV
o5 VIRTUAL
INFORMATI
cos

OFICINA DE
PRESUPUESTO

pag. 17

delara



MUNICIPALIDAD DE

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJET

3 Y HOMBRE

ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA

SE

GESTION
DOCURENTA
LY UMITADA
TRAZABILIDA
DDELA
INFORMACIO
i)

FALTA DE
CONOCIMIEN
TOS ¥
HABILIDADES
ENEL
PERSONAL
CPERATIVO Y
DE
SUPERVISION
RESPECTO AL
PROCEDINIEN
TobE
COMURICATI
aH,
ATENCION Y
REGISTRO
ANTELA
ACURRENCIA
DE

ACCIDENTES
LABORALES, A
FIN DE
GARANTIZAR
UA
ATERCION
QPORTUKA

PROCED
ILAENT
0D
coMun
ICACION
v
ATENCI
an
ANTE
ACCIDE
NTES
LABORA
LES

ALTO

REACCION

'
APRENDIZA
IE
tconocmi
ENTOS ¥
HABILIDAD
£5)

RECONOCER EL
PROCEDRAENTO
DE
COMURICATION,
ATEHCION ¥
REGISTRO ANTE
LA OCURRENCIA
DEUN
ACCIDENTE
LABORAL

APLICAR
CORRECTAMENT

PROCEDIMIENTO

COMURICACION
WATENCION
ANTE
ACCIDENTES
LABORALES

TALLER

GENERALE
5

VIRTUAL

GERENCIA DE
ANEAS VERDES

FALTA DE
COROCIMIEN
ToY
HAB'LIDADES
ENEL
PEASONAL
OPERATIVO
SOBRE LA
CORAECTA
SERlALZACIO
ny
DELIAITACIO
N DEL AREA
DE TRABAJD,

PARGUEg o
o

&
= ! DfL
= RsONA
]

Claudia Rt B
Geren PU it
AS
="/ OPERATIVAS

]

SEftALZ
ACIBH Y
DELIMIT
ACIEN
SEGURA
DE AREA
bE
TRABAI
]

ALTO

REACCION
b
APRENDIZA

(canoaim

ENTOS ¥

HABILIDAD
£s)

RECONDCER LOS
CAITERIOS ¥
PROCEDIMIENTO
5 PARA LA
ADECUADA
SERALIZACION Y
DELIRAITACION
DEL AREA DE
TRABAIO, A FIN
DE PREVENIA
ACCIDENTES
DURANTE LA
EIECUCION DE
LAS LABORES
OPERATIVAS

APLICAR
CORRECTAMENT

ELA
SERALIZACION ¥
DELIMITACION
DELAREA DE
TRABAIO PARA
LOS OPERARIOS
¥ TERCEROS,
DURANTE LA
EJECUCION DE
LAS LABORES
OPERATIVAS

TALLER

GENERALE
s

VIRTUAL

GERENCIA DE
AREAS VERDES

Forlurialo
tond Auiia
linchane A

f
£
Ry

pég. 18

RPAR

2o P s n Lo



s
@ MUNICIPALIDAD DE

YOECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

; 2
C(Ehinchanw ol a%‘gf

5,
N

Servin de Pagen debima
BRECHA EN
HABILIDADES COORBINALEAS
ENEQUIFD, APLICAR LABORES
gr'::;!umcnu T:’Aﬁ?’ TECNICASDE | ASIGNADAS DE
REACCION | COMUNICACION MANERA
il R I EFECTIVAY | COLABORATIVA,
INTERMED! | APRENDIZA TRABAID CUMPLIENDO GEHERALE GERENCIA DE
N |
fi e e o JE(SOLD | COLABORATIVO | LOSTIEMPOSY L ThiER 2 s WETA AREAS VERDES
loaue | operan conoam ENLA ESTANDARES
GENERA R ENTOS) | EIECUCIONDE | ESTABLECIDOS
OESORGANIZA | cAMPO AGTADZARES ENLA
Sy ' OPERATIVAS | PROGRAMACION
EIECUCION DE DrERATIVA
ACTIIDADES
BRECHA EN
CONOCIMIEN
HABILIDADES
PERSONAL
CONDUCTOR
of
VEHICULOS ¥
OPERADDR Sohpu IDENTIFICAR LOS skt
CCION PRACTICAS
DE FACTORES DE
naquitiagia, | SECURA RIESGO e,
RESPECTO A y Reaccion | Asociangs ata | COHPHECION D
OPERAC VEHICULDS Y
LAGESTION 18N ¥ DISTRACCION, QRERACION DE
DE RIESGOS M| nrerivien) | aprenpiza | FATIGAY FALTA GENERALE GERENCIA DE
2 | asociposa | o o j(solo | DEaTencion | MASHUARS 1 uRse & s ez O | arens vennes
LA FATIGAY e CONOCIMI | DURANTELA | (e ovrene
FALTA DE VEHICUL ENTOS) CONDUCCION ¥ mzscu‘uur_
ATENCION e OPERACION DE ey
OURANTELA | (oo VEHICULOS Y AFECTAR LA
CONDUCCION RARIA MAQUINARIA SEGURIDAD
VEHICULAR Y
OPERACIGN
DE
MAQUINARIA,
Lo QuE
PUEDE
AFECTAR LA
SEGUAIDAD
QPERATIVA
LA CONEXION
DE INTERKET
ENLAS RECONOCERLOS
BOLETERIAS EMPALMES O
DELOS FUSIONES DE
PARQUES SE FIDRA GPTICADE |  APLICARLDS
REALZAVIA [ ooy o nucvndu ACUERDOALOS | ESTANDARES DE Pm,\gﬂ;"' OFICINA DE
ANTENAS, c:urJ e APRENDIZA ESTANDARES, | IMPLEMENTACIO APLCATIV SISTEMAS Y
30 | cameute v | e ALTO ltlsoto | ASIZARDOLA MOE 3 CURSO 3 ok VIRTUAL a TECHOLOGIAS
PARA Phal Cconpei | NSTALACION | INSTALACION ¥ BT DELA
DISTANCIAS aTOs] PARALA FUSION DE FIBRA P INFORMACION
MAYORES A HABILITACION BPTICA
100 1ATS LA DELOSPUNTOS
FIBRA OPTICA; DEACCESO A
SIENDO INTERNET
IMPORTANTE
CONTROLAR Y
pag. 19



MUNICIPALIDAD DE
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DF LA DEMOGRAGIA

MEJORAR EL
SISTEMA DE
PAANTENINE
o
CONRECTIVD
ENLAS
AVER(AS
PRESENTADAS
. MEDIANTE
ELTENOIDO Y
LAFUSION DE
FIBRA GPTICA
CONELUSO
DE EQUIPO
ESPICIALIZAD
o
[
gn‘wuuc\ COMPAENDER
1 DE 105
SOFTWARE 100019,
OFIMATICOS NECESARIO PARA
i ELABORAR, IMPLEMENTAR
HERRANENT ULTILZAR, ELMANEIO DE
REACCION | ADMINISTRARY | SOFTWARE DE PROGRAR oncin o
puciones | A nm: oizA E::*l‘:\:opifgs S:Hr“f"u o i 401 v ssTEnAS
i TE L INALDAD DE APLCATY
# g‘;’gmiﬁs everes | MO ol | PROYECTOS | inchenEnTAR 1 tuaso v 2 1 ‘ o5 VIRTUAL | 3 0 o a TECPBGEl&GN
AVAIEDE ARIAL canocml | INFORNATICOS, A INFORMATI .
A GESTIN ENTos) | oominanbo | probucTivioAD cos
RachEiEi HERRARAIENTAS [ ¥ OPTINIZACION
Sk S RiAs QUEPOTENCIAN | DELTIEMPO
PARA Pi EIDUU:
koS ?r.wnss:l‘;x‘ll.’htu
PLAZOS
FUADOS
SERPAR AL
SER UNA
ENTIDAD
PUBLICAES
VULNERABLE
DE ATAQUES .
B ERHACE COMPRENDER
i o . .
ossleNon IIAPLERENTAR
iy VULMERASILDA |  MODELOS DE
P REACCION | DOESTECHICAS, |  SEGUAIDAD PROGRAK n—
EL STHIGAL, APR[J""D\ZA '7?55':"2;2;; ;fg;:;f[.: Anrrsc:w JISTEMAS ¥
32 | conocimiEn ung‘w ALTO iEte” | ToEARAES | vilb ek 1 CURSO [ 3 1 4 = virruaL |3 o 0 o TEU:;T&EM
CONOCIN | PROPONER DES DELOS (NFORMATI e
ENTOS) MIEQIDAS DE SISTEMAS DE o5
CONTINGENCIA | INFORMACION
PARR LA OE LA ENTIDAD
SEGURIDAD DE
"
INFORMACION

pag. 20



MUNICIPALIDAD DE

MA

ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

ENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

SERPAR

Servic 64 Parens e Liva

LA
INTEGRACION
TECHOLOGICA
CONTINUA LN
LOS EQUIPOS ngg:::;m DISERAR
SEAVIDORES SGRELEE 14ODELOS DE
REQUIERE SERVIDORES, £L APICALION DE
TENER UNA ARQUIT REACCION DOMINID DE LA POLITICAS DE PROGRAM GFICINA DE
CONTINGENC v USUARICS, ASO SRS
ADE iR APRENDIZA i CONFIGURACION APLICATIV i
13 oE ATO USUARIS, LAS 7 CURSD VIRTUAL TECNDLOGIAS
RESPALDO SERVID JE (5010 pOLITICASDE | DESERVIDRES, 05 BELA
TECHICO coNaciMI ESTRATEGIAS DE INFORMATI
ORES SEGURIDAD, LA INFORMACION
PARALA ENTOS) | ecniicianpe | FESOLUCION OE cos
SOLUCION DE PROBLEMAS
PROBLEMAS
FALLAS & TECHICOS ENEL
1a6Icos o
HSICAS O presieg DATACENTER
LOGICAS DE
LOS EQUIRDS
DATACENTER
Gt RECONOCER LA
SEGURIDAD DE
VULNERABIL
DADES DE LOS 1y EDRMLAR
STES INFORMACION, |  ATAQUESDE
JircRmATic | ciBERse REACCION | LOSPROBLEMAS |  AMANEZAS PROGAAM i BE
GEOEA b ¥ LEGALES O INFORMATICAS ¥ ASO CETERARY
31 | ekoAnY oY ALTO APRENDIZA ETICOS EN VALIDACION DE RS APUCATIV |\ ool TECHOLOGIAS
PREVENCION | HACKIN IE(SOLO | CIBERSEGURIDA LAS 05 DE LA
COROCIVI | DYCONOCER | VULNERABILDA INFORMATI
DELA GETICO INFORMACION
Pty ENTOS) LAS DOELOS o5
i VULNERABILIDA | SISTEMAS DE LA
DESDELOS ENTIDAD
zammmcwﬁ SISTEMAS
INFORMATICOS
LA TOMA DE
DECISIONES
ENELAREA ENTENDER LA BORPONER
DE NORMATIVA ESTRATEGIAS Y,
INFORMATICA ESTATAL EN EL
FOLIMCAS DE
PARA EL Avarro SEGUAIDAD
SISTEM
Lﬂ\:nmm 653:'10 REAC:]OH mrcc;un'v:nfﬂr;cu L CRTER 2 "H‘:;\ISR CHEINABE:
PARA EL MARCO : SISTEMAS Y
UNIDADES PUBLICA APRENDIZA UNIDADES ATIVOS
\
3| ancAnicas [ MO jegsolo | OReANICAS iz S oeL | VRV Tl
PRECISADE | GOBERN CONOCIVI PARA UNA vty i ESTADO PSRN IR
UNA ANZA ENTOS) ESPECIAL INTERACCION PERUAND ?
OPORTUNA GESTION ¥ N CORIAS
IDENTIFIACIO CORRECTA {NDADES
NDELAS TOMADE oRGANICAS
FASES. DECISIONES
ADMINISTRAT
AS




MUNICIPALIDAD DE

Gelente

SENIO DE LAIGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MU,
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA D

Y HOMBRES"

OCRACIA SERPAR

Service e Parast. o5 Lima

[T}
ESTADISTICA
EMEL
SERVICIO OE
PARQUES DE
LM DESARROLLAR
CONTIENE f
|HFORMACIO EXPERIENCIAS
W) IDENTIFICAR LAS | QUE PERRNITAN
poviniento | SERO METODOLOGIAS, TENER UNA
ECH i DE REACCIGN TECHICAS Y GESTION MAS SISTENAS OFICINADE
peronos | " avnconzn | pana oisetany | chirocHDA Gl e SeTENsY
W oo | panata [ T jpsoio | consmumios | ocrany cupse prL | VRUALL 8 o g E "ottt
i GESTIO CONOCIM | INDICADORES SUPERAR LOS E£5TADD Pyt
AN ] ENTOS) | MASIDONEOS AESULTADOS PERUAND
TENERUN PusLIcA EN LA GESTION ESPERADDS EN
MAYOR PUBLICA BENEFICIO DE
CONTROL DE 1
e CIUDADANOS
INDICADORES
HECESARIOS
PATALA
TOMA DE
DECISIONES
EXISTEHCIA
OF ERROAES
EN LA
ELABORACION
DE INFORNES
TECHICOS
aue REACCION | COMPRENDER [LI':‘B‘GM\R 105
GENERAN " LA31EL'HL35 (| Wl e
COMO APRENDIZA REDACCION
REDACCH ASIGHADOS Sl
CONSECUENCI 13 EFICAZ PARA LA " GENERALE OFICINA DE
| achan EF‘E? ATO | (conoem | comkecta ;;T;T)EZ:I CUR0 s VIRTUAL | 2 o o 8 TESQRERIA
HUNERO DE ENTOSY | ELADDRACION BLALGDE
CORRECCIONE HABIUDAD |  DEINFORKES
ATENCION
SALOS ES) TECKICOS ESTARLECIDD
INFORMES, LO
CUAL
AETRASA LA
NCION DE
ESTAS
ADAS
i A
CORDCINIEN REACCION APLICAR DE PROGRAN
T PRAEL FORNA
50'-'\“) ME | sony Abii 'c”:i;f.'}'éffﬁgff; CORRECTALAS Apfwi-?m OFICINA DY
i siAF Ao 600 | sensistias | ACTUALZAGON cunso R 2 # L i TESORERIA
CONQUIMI | SIGAY SIAF INFORMATI
b, ENTOS) IosoIEnAy cos
SIGA Y SIAF
SIAF ¥ SIGA
P

pag. 22



MUNICIPALIDAD DE

“DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Serves de Parcrs e L

APLICAR LOS
RECONOCER LOS | PROCEDIMIENTO
DERECH REACCION | PROCEDIMIENTO | S PARA LA
gy g o ¥ SPARALA | RECUPERACION R
s | ssroh, | womn | g | Avnenozs | cesmonen oE DIPLOMAD et | wRmoAL OHEINA DE
sl ALY JE(SOLD | RECUPERACION | VALORIZACIONE 0 o TESORERIA
SUNARP REGISTR CONOCIN DE APOATES 5 DE APDRTES
AL ENTOS) | REGLAMENTARI | REFERENTEA
05 PARQUES
20NALES
FORTALECEN
105 COMPRENDER
T sy | o | g
:::ﬁcm\cnu lcN;II‘lU ” v IAPLEMENTAR (m\'so[cmlwm o AoRISTA 53"[';';'[’:“
1ONAL RENDI 1S NLOS DIFLON ATIVOS
& :(';’;“Mmm bewss | MO JEY | AECOMENDACIO | PROCEDIMIENTO o pp | ERAL ‘“"";ﬂam
o cionaL | EmDA APLCACIO NES DE 5 CONFORME ESTADO AR
SISTEMA DE DES DEL n INFORMES DE A LA NORMA PERUANOD
ESTADO CONTROLY VIGENTE
CONTROL
INSTITUCIONA PLAES DE
. ACCION AOCI
SANEA ELABORAR LOS
LA FALTA DE MIENTO REACCION ENTENDER EL EXPEDIENTE SISTEMAS OFICINA
SANEAMIENT | FISICO I PROCECIMIENTO |  TECHICOSY PROGRAM ADMINISTR At b
| OFisIc0 LGAL | aipo | APRENDIZA | DESANEMIENTO | LEGALES PARA ADE A0S | o S OTET
LEGALDELOS | DE JEY FISICOLEGAL | SANEAMIENTO ESPECIALIZ neL Bsiabch
PARQUES BIENES APUCACS | APLCANDOLA | FISICOLEGAL DE Actén ESTADD Bepphistagiesd
ZONALES ESTATAL u LEY 29151 L0S PARGUES PEAUAND !
£s ZONALES
IAPLEMENTAR
ASESORIAS ALOS
ADIAINISTRADOS
SANEAMIENT PARA QUE
oDE REACCION | COMPRENDEREL | LOGRENEL
APORTES ::Eﬂl [ PROCESODE | SANFAMIENTO Ggfe‘;xfm
2 REGLAMENTA 5 ALTO APRENDIZA | HABILITACIONES DESUS CURSO GENERALE |\ oriag APORTES Y
RIOSQUENRD | S JEY | URDANAS, TIPOS, | HABILITACIONES 5 PATRIMONIO
ConcLuven . APUICACIG | DXPEDIENTES, |  URBANASY A lAric
coNsu 1 PLAZOSYOTROS |  BENEFICIEA
INSCRIPCION SERPAR CON LOS
DEFINITIVA AFORTES
REGLAMENTARI
0s




WLIMA

"DECEMIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIRADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DFE LA DEMOGRACIA

RECONOCER LOS
PRINCIPIOS,
NORMAS ¥
ACCIONES
ARTICULADAS
PROCESOS AU=DEIEN APLICAR DE
REALIZAR LOS ;
JUDICIALES Y eRotbonys | MANERA
PROCEDINMIEN | GESTID PUBLICOS PARA IDANEA LA
ros o | o reaccon | FEMIEERESRA | worvativa e OFICINA
ADMINISTRAT | OEFENS ¥ VIGENTE CON fL GENERALE GENERAL DF
Ml wosanre | awesar | MO | pucaco i A"T';‘:Z;,Efn o | owrmvane cuRso s MIETUAL ASESORIA
LasDiversas | pel Dinecuos or, | DEFERDERLOS UmDicA
insTiTuCiont | sstaco teraoomne | meReses oe
S PUBLICAS Y SEDES HNUESTRA
PRIVADAS JUDICIALES, INSTITUCION
ADMINISTRATIV
25, ARBITRALES
¥
CONSTITUCIONA
TIERCER
CORRECTACMEN
TE LA DEFENSA
COMPRENDER LEGALDE
PROCESOS LasFunciones | nuEsTaA
JUDICIALES ¥ ¥ ENTIDAD,
POCEDINIEN c::l‘oi:T COMPETENCIAS | DENTRO DE LaS
105 - SOBRE REACCIGN o DELA (:';;‘GE:E”CIAS‘ G.EU'F;;“‘LA
ADMINISTR v PROCURADURIA LTADES ¥ GENERALE \ERAL OE
| vos anre eroeon | 0| Avuchdio | pusicacomo | runcionts aue MRS s i ASESQIHIA
usoeasas [ FHOROR " ORGAND LADFICINA JURIDICA
mstruciore | MOUR ENCARGADODE |  GEWERALDE
SPUBLICAS Y LA DEFENSA ASESORIA
PRIVADAS LEGALDE JURIDICA TIENE
ESTADO oMo
PROCURADOR
PUBLICO DE
SERPAR LIMIA
FLABORAN LA
TEORI:
FROCESOS | Anauisi (“;351
JUDICIALES ¥ SDE RECONOCER LAS DETERMINAR
PROCEDINIEN CASUISTICAS
DELITOS LAS POSIBLES
o g ekceice PRESEIT s LHERALE e
ADMINI A NTAN Gl " GENER
“ | wos ane o MO apucacs | oeutosconraa | | JUDICIALES, cunsa s VITOAL ASESORIA
ADMINI ADMINISTRATIV
LAS DIVERSAS STRACIO 1A AS v/ JURIDICA
INSTITUCIONE ADMINISTRACIO
S PUBLICAS Y L) npusuca | EXTRAILDICIALE
PRIVADAS ESEICN SEN BENEFICIO
DEKUESTRA
ENTIDAD

pég. 24




MUNICIPALIDAD DE

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA ¥ EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA SERPAR

PROCESOS ELABORAR

wpiciaesy | PERECH atconocen | ESTRATEGIAS

pROCEDINMIEN | | o2 Sronoctr: | woneas e

108 P REACCION | (o Evean | STUACIONLS OFICINA

ADMINISTRAT ¥ ! DONDE SE GENERALE GENERALDE

IRTLU o o

“6 | vos anre chteas IO apucacio | AECTADOSLOS | vuunenenLos ? CuRso = 5 $ 3 s biilod b ASESORIA

usowersas | EE " s DERLCHOS JURIDICA

INSTITUCIONE HUMANOS DE

DEL ENTIDAD

SPUBLICAS Y ESTADO NUESTRA

PRIVADAS INSTITUCION

PRESENCIA DE

CONTROVERS!

AS JUDICIALES

¥

IDENTIFICAR LOS

EXTRMUDICIA

P MECHN o

DIVERSAS TECHNICA APLICAR DE

ENTIDADES SOE REACCIAN ::fﬂz;‘;"oz MAKERA

PUBLICAS ¥/0 | NEGOT! [ s 1DONEA EN

PRIVADAS ACiON, senenorza [ SO CADA CASO oficiliA

Que GESTIO [ PARTICULAR LOS GENERALE GENERAL DE
47| pequieeta | ny AT tconpaimr | COMIEHA | maecatustios # cuse v 2 2 & 5 VRIAL | 3 L 4 2 ASESORIA

CAPACTTACIO | RESOLU erosy | Aol oE JURIDICA

Ny 10N DE wnninao [ 12 TNE0S | nesocmcion v

REFORZAMIE | CONFUIC £s) il RESOLUCION DE

NTOEN 105 CONFLICTOS

SUCITARSE

TERARS OE

NEGOCIACION DENTROBELA

by INSTITUCION

RESOLUCIAN

oE

CONFLICTOS

f{C'Jﬁ:'J =
& S
4 (g ReeW =

pag. 25




MUNICIPALIDAD DE

W LIMA

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRE

ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

TS e P i Lims

DIVERSOS
REQUERIMIEN
TOsY
CONSULTAS
DELAS
OFICINAS
ADNINISTRAT
IVAS DE LA
INSTITUCION
RESPECTO A
LA REVISION
DE DIVERSOS.
COCUMENTO

H
(RESOLUCION
S,
CONVENIOS,
MINUTAS,
CONTRATOS,
ETC)
GENERANDO
QuEEL
PERSONAL
ADMINISTRAT
IVO REFUERCE

Las
CAPACIDADES
OE
REDACCION
ADNINISTRAT
way
JURIDICA

REDACCI
on
ADRI
STRATIV.
AY
Iunfpic
A

ALTO

REACCION
Y

APRENDIZA
IE
{conoam
ENTOS Y
HABILIDAD
€8]

COMPREHDER
LAS TECNICAS DE
REDACCIGHN
PARA LA
CORRECTA
ELABORACIGN
DE LD
DOCUMENTOS
ADMINISTRATIV
o5

EFECTUAR LA
REVISION ¥
ELABORACION
DELDS
DOCUMENTOS
ADMINISTRATIV
05 51N ERRORES
¥ DENTRO DEL
PLAZO DE
ATENCION

CURSO

GENERALE
5

VIRTUAL

OFICINA.
GEMERAL DE
ASESORIA
JURIDICA

COKCURRENT
InEN LA
INSTITUCION
DE OELITOS
CONTRA LA
ADMINISTRAC
161 PUDLICA,
CONTRA LA FE
PUBLICA,
CONTRA EL
PATRINGNIO,
ENTRE
OTROS, ANTE
LOSCUALES
ESHECESARIO
QUEEL

JURIDICA

DEFENS
ADE
Los
INTERES
ES
pUBLC
05

ALTO

REACCION
v

APRENDIZA
13
(CONOCTIN
ENTOS Y
HABILIDAD.
Es)

REFORZAR LOS
CONROCINIENTO
S JURIDICOS EN
EL AMBITO
PENAL PARA
OPTINARY
ENIPLEAR UNA
CORRECTA Y
EFICIENTE
DEFENSA DE LOS
INTERESES
PUBLICOS DE LA
INSTITUCION

EFECTUAR UNA
EFCAZY
EFICIENTE

DEFENSA DELDS

DERECHOS E

INTERES DE LA

INSTITUCION

CURSD

GENERALE
s

VIRTUAL

OFICINA
GENERAL DE
ASESORIA
JURIDICA

pag. 26



MUNICIPALIDAD DE

W TA

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

5
0T

SERPAR

Servin de Pars

ALTENERLA
OFICINA
GENERAL DE DEREEEH
ASESORIA ADMINI
JURIDICA S
como =
FUNCION LA }
DE BRINDAR DER;(H
ASESORIA Y
EMITIR "““‘O""
OPINION EN o
ASUNTOS ""g("
nomaTvos | 9 REFORZARLOS
waumoicosy | e CONOTIMIENTO
ASUVEZ REACCION | SJURIDICOSY
REPRESENTAR ss?:;o ¥ ADMINISTRATIV E“gfxf“ SISTEMAS
voerenoen | R spReNDizA | oSPARA et PROGRALA ADMINISTRA aIciNA
L0s 3 REALIZAR UNA ADE ATIVOS GENERAL DE
501 rerenests oE opg':;L ALTO | conocimi | commecTAY DE;EE:‘LS?H"DE;EDS 3 ESPECIALIZ pn | VRMAL ASESORIA
SERPARA Rl ENTOS ¥ EFICIENTE {itreXES DEEA ACION ESTADO 1URIDICA
HIVEL ikl HABIIDAD | DEFENSADELOS | |t e PERUANO
whisoiccion | oos o ts) INTERESES
ALY/O At PUBLICOS DE LA
aonanisTRaT | P40 INSTITUCION
WOEs
ioispensas | PEVAL
EQUE EL o
PERSONAL COnsTIT
REFUERCEY | (oo
ACTUALICE
sus L
conocmien | DERECH
105 o
JRIDICOS ¥ "“gf“
ADMIISTRAT
wos
EXISTENCIA
DE ERROAES
ENLA
ELABORACION
DEINFORMES
TECHICOS
aue COMPRENDER “ﬂ:‘&?ﬁgs
GENERAN LAS TECNICAS DE TECHICOS
oMo REDACCIGN
REDACTI ASIGNADDS SIH OFICINA DE
M ENI
51 “’TGE::;NG on | MEREH peaccion "'f;::::n“ ERRORES ¥ s curso o Esmu VIRTUAL RECURSOS
ningerope | T ELABORACION °§:‘E§ S:“ HiEMRNS
CORRECCIONE DE INFORMES ATENCION
SALOS TECHICOS esT Amm‘w
INFORMES, LO
cuAL
RETRASA LA
ATENCION DE
RESPUESTAS
SOLICITADAS

Seli



MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Servae e P e s

GESTIONAR LAS
G,ff;e'? ENTENDEREL | HERRAMIENTAS
ACTUALZACH | (o DESARROLLO Y DELOS
oY % DESEMPERO DE PROCESOS
PRODUNDIZA SUSEQUIPDS | PRICRITARIOS DF
CION EN LA ;:;’:w""“, DE TRABAIO RECURSOS s;'f:;‘:lsa
sesmanor | ° Y PARA, HURANDS CON N J'\;T‘V{‘}S OFICINA DZ
52| SISTEMA iy B REACCION | INSTITUCIONALIZ ELFIN DE cuRso by VIRTUAL RECURSOS
ADMINISTRAT W ARUNA COADYUVAR A oy HUMANDS
VO 0F o ADECUADA LA MEIORA DEL ERUARE
GESTIONOE | o GESTION DE DESEMPERO ¥
RECURSOS = RECLASOS UMA ADECUADA
HUMAKOS | HUMANGS DE LA GESTION
o5 ENTIDAD INTERHA OF LA
ENTIDAD
APLICAR AL
CONMPRENDER F[mff:lﬂi
NECESIDAD LA
DE PARTICIPACION "E“:":;MM
COMPRENDER | IMPLEM ACTIVA DEL mun:na«
LA ENCION PERSONAL EN LA '
AcTusuzact | pEL IMPLEMENTACIO Pf:x‘é‘;”
onoELs | ssTEM NYEL o MATERIAS OFICINA DE
53 | HORMATIVA | ADE ALTO REACCION | FUNCIONAMIEN SaciEs cuRso TRANSVER | VIRTUAL RECURSOS
SOBRE CONTRO TODELCONTROL | st SALES HUMANDS
IMPLEMENCI L INTERNO, 05,
ON DEL INTERN FOMENTANDO ir
SISTER'A DE 0 LA PRACTICA DE é':ﬂgﬂ::{?:u
CONTROL VALORES OpER A.flu o5,
INTERNO wsmusnm.ms SRS
METODOLOGIAS
APRENDIDAS
s St | eoroanos
r%‘- o b RIESGOS DE
/R DESEMPESIOY
 Lone! R s LO5 QUE
= oRaANIZACONA | Pl
acuAvzad) | GESTIO L oo MATERIAS OFICINA DE
A TA NDE ALTO REACCION | FAVORASLE AL POELICA, CURSD TRANSVER | VIRTUAL RECURSOS
RIESGOS EIERCICIO DE d SALES HUMAROS
arfchapoma, s A unuzakoo
afon PRETAS TECHICAS COMO
EST@H DE VALORES Y. DIALOGOS,
GOS i ENTREVISTAS O
CONDUCTAS [ 1y via e neas
APROPIADAS

pag. 28



@ MUNICIPALIDAD DE

"DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
AO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Serviao o4 Pargun G4 Limi

RECONOCER LAS
SITUACIONES EN
LAS QUESUS
INTERESES
Heckinsg PERSOHALES O APLICAR
DETERCEAOS | CORRECTAMENT
L e PUEDEN £105 " o
COLISIONAR CON | PAINCIPIOS DE MATER! FICINA
55 ‘g:"g;'f:(‘ '“;;i” ATO | REACCION | SUSDEBERES | IMPARCIAUDAD, TALLER TRANSVER | VIRTUAL o 0 RECURSOS
FUNCIONALES. ETICAE SALES HUMANDS
NORMATIVA
Pivspiosd £70 INTEGRIDAD EN
ot oo | o
INTEGRIDAD ptippoen
REALES,
POTENCIALES ¥
APARENTES
ACTUAR CON
HOHESTIDAD,
, IMPARCIALIDAD
"“?E'D’“’ IDENTIFICARY ¥
conpnenoen | ENEA COMPRENDER | TRANSPARENCIA
i BN LA LOSPRINCIFIOS | ENTODAS LAS MATERIAS OFICINA DE
56 | acrumizaa | FUNOO | ATO | REACCION | DELAETICAE FUNCIONES cuRsa TRANSVER | VIRTUAL 0 o RECURSOS
e " INTEGRIDAD EN | PUBLICAS, SALES HUMAROS
onaTea | PUBLIEA A EVITANDD
SORRE GESTION CONFLICTOS DE
PUBLICA INTERES Y EL
SO INDERDO
DE AECURSOS
EnTENDERLDS | Aenes
NECESIDAD CONCEPTOS
CLAVE, LOS ':':EEL'"RCI‘::D"
COMPRENDER | Goaie s | DiamALY MATERIAS OFICINA DE
57 ro aTo | meaccion PROTECCION DE CURsO TAANSVER | VIRTUAL o 0 RECURSOS
ACTUALZACT | 16 1ay i) DATOS EN SALES HUMANOS
08 DE LA manseoamac | U
HORMATIVA ON DIGITALEN
IWICATIVAS
SORHE ELSECTOR | |pypiemenTADA
PUBLICO o
ADQUIRIR DE
HECESIDAD MANERA
DE CORRECTA EN EL
COMPRENDER MANEIO DE LAS
A TlR.E:.lII:';P SOLICITUDES,
acruauzaa | DESDESU
wonoen | g ":ﬁi::‘gj' APUCAR MATERIAS OFICINA DE
58 acceso | Ao | Reaccion METODOLOGIAS cuRso TRANSVER | VIRTUAL 0 0 RECURSOS
SOBRE LA LEY RESPUESTA,
ALA APAEKDIDAS SALES HUMANOS
e iirani INCLUYENDO LA
TRANSPAREN | o IBENTIFICACION
CIAY ACCESO PUBLICA DELTIPO DE
ALA SOLICITUD Y SU
INFORMACIO POSIBLE
N RUBLICA RESPUESTA O
DESESTIMACION

pag. 29




8

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

"DEC

INIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRE

ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALEGIMIENTO DE | A DEMOGRACIA

SERPAR

S e P de Livs

ILAPLENENTAR
DE MANERA
CONOCERLOS | EFECTWALOS
PROCECIMIENTO | PAINCIPIDS Y
SESTASLECIDOS | PROCEDIMIENTO
HeEEREah PARA LA S ESTABLECIDOS
' ATENCIGN EN EN LA NORMA
COMPRERDER | cation 108 TECHICA DE
actuauzaa | O OF i G{:ZT:.::]%?: MATERIAS OFICINA DF
59| ONOELA AT | REACCION : 6 cunsa TRANSVER | VIRTUAL | 3 ] 0 0 RECURSOS
nomanva | 2M APRESENGIAL, DIRECTIVA b SALES HUMANOS
SD'ERE CIUDAD TELEFONICO, ATERCION AL bl
cliiesi: | AND VIRIUAL, CIUDADANO,
PP IHCLUTENDO LA | GARANTIZARDO
Eibkni GESTION DL UM SERVICIO
A Quesms, QUE CuMPLA
SUGERENCIAS Y CONLOS
RECLANOS ESTANDARES
LEGRLES V DE
CALIDAD
NecEnAR CONSTRUIR £L APLICAR LA
oM EHDER 1UIORAR | PRODUCTIVIDAD
fo% COMUNICACION, VIA R —
60 | acruaumct | YPERAZ | arg | peaccign | PESORUCIGNDE | cONSECUTION 6 cunso TRANSVER | viRTUAL | 2 0 o o RECUASOS
SOETA 60 PROBLENAS, DE METAS A i i
HORMATIVA EMIPATIA Y TRAVES DE UNA
SOHE GESTION DE GESTION
Pirssieil CONFUCTOS PROACTIVA
HECESIDAD COMPRENDER | APLICAR1OS
LALEV 279427 | CONOTIMIENTO
COMPRENDER ormas 5 ADOUIRIDOS
w HOsTIG NHORMATIVAS PARA
Y : MATERIAS OFICINA OF
o1 [ ACTUAUZAC | AMIENT | 1o | meaccign | RELACIONADAS | IDENTIFICARY 6 cunso TRANSVER | viRTuaL [ 3 0 0 0 RECURSOS
ONDELA o con A ABORDAR DE i iriesis
NORMATIVA | SEXUAL PREVENCION ¥ BANERA > MAl
soone SANCIGH DEL PROACTIVA
HOSTIGANIE HOSTIGAMIENTO | SITUACIONES DE
1O SEXUAL SEXUAL Wis6o
DESCONOCIA
IENTOSOARE
LMPR
COMPRENDER | s jca L puan
GESTIO PROCEDRMENTO SZ:SL\:E:;,E;
n s pARA P SUBGERENCIA
DEPORT | INTERMEDI 1A GENERALE DE DEPORTES,
IvAY o FERCCION | ¢ aponacion Phiplicsig 0 ! EUAs) 5 bt I ° 9 O | hecreaciony
cutTuR DEL PLAN DE cuLruRa
LINEAMIENTOS.
A ACTIVIDADES ¥
HOAMATIVES
PRESUPLESTO FELvs
ANUAL =
PRESUSIUESTO
=T ANUAL

pag. 30



@. MUNICIPALIDAD DE

YDECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Servicks de Parrt da linu

APLICARUN
REFORZAR EL BUEN MANEIQ
MANEID ADMINISTRATIV
ADMINISTRAT MODER REACCION COMPRENDER O TANTO SISTEMAS
woy LOS DEAIDOS FUNCIONAL EN
NIZACIO ¥ ADMINISTR PARQUE
operaTivo | D Aprenoiza | PROCECIIENTO | ELMANEIO DE ol oL
63| PARALA ALTO S PARA LA "y CcuRso VIRTUAL
GESTIO IEY DEL ALAMEDA LAS
BUENA a Aptenco | BUENAMARCHA | ADMINSTRACIO e s
CONDUCCION | ot ADMINISTRATIV | 1 COMO EN LA PERUAKD '
DEL PARQUE AYFUNCIONAL | DIRECCION DEL A
METROPOLIT PERSONAL
ANO AOMIKISTRATIV
0 Y QPERATIVO
| sstem COMPRENDER APLCAR
D“fﬁ;‘:g“" AS Rm:'o" CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO SISTEMAS
paRciaLOEL | MFOTM APRENDIZA FARADL TELMsNE0 D ADMAINISTR PARQUE
ATiCoS SOPORTEALA | LOS DIFERENTES
S0 DELOS INTERMED! ATIVOS oML
64 ADMIN| ADMINISTRACIO PROGRANAS CURSO VIRTUAL
SISTEMAS | crmamy o [COROCIMI | *y aplicanpo | QuE LAENTIDAD bek AAMEDALAY
PARALAS erosy | ESTADO MALVINAS
uagores | O5PE HABILIDAD 102 SHAA PERUANO
INHERENTES ESTADO E5) PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL
(sta€) S NECESARIOS ENTE
COMPRENDEA
REFORZAR LAS
MAYOR | ASISTEN ARACOON | rocyicaspama, | PASORARLES
capACiDAD | CIA X oesanpoLar | DITERENTES EROGAAM
o Ao spnenpza | SEANER | pocunmios 4SO PARQUE
INTERMED! JE ENFORMA APLICATIV Z0nAL
® ""”:ﬁ'ws “R:"V o (cotoTm gﬁg‘é?ﬂ“‘;‘ CLARAY PRECISA e o5 | VITURL ALAMEDA LAS
ENTOS ¥ EN ARAS DE LA IHFORMAT! MALVINAS
REDACCIGNY | OFIMATI 1008
HABILIOAD BUENA MARCHA cos
ELUSODE o ) taammacion | “pert
RELACIONADA A !
5US FUNCIONES
COMPREKDER
MANEIAR Y
SE"T;‘:‘,‘:“ REACCION TENER APUICAREL
Eur;mstn g | GESTIO ¥ ORGANIZADO LA | PROPOSITO DE PARQUE
o | CASSENEL | WoE [ irERMED! | APRENDIZA | CUSTODIADE | OBTENERUN Gies GENERALE | oo 20NAL
o TS o EY 105 ENSERES AMACEN 5 ALAMEDA LAS
i | ves APLICACIO QuEsE ORDENADO € MALVINAS
Tt N ALMACENAN | INVENTARIAGD
PARA SU
DISTRIBUCION
LOGRAREL
JpeRaes. APLICAR UN
i COMPRENDER | OUEMN CUMA
DESARROLUAR REACCION IMPORTAKCIA LABORAL
¥ DEMANEJAREL | DESARROLLAND PARQUE
- G["i‘:":‘:;":f(’? “;‘:’:“ INTERMEDI | APRENDIZA |  TRABAIDEN | O EN EQUIPOEL i "‘B';D“’ — 20nAL
LAE: | et o IEY | EQUIPOPARAEL | TRABAJO DIARIO A ALAMEDA LAS
avthave APUCACG | DESARROLLO DE PARALA MALVINAS
MANTERIMIE FUNCIONES OBTENCION DE
f COMOCAPATAZ | UN RESULTADO
(oY FAVORABLE
CONSERVACIO
n

pag. 31



MUNICIPALIDAD DE
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA SERPAR

Servin e Parma e Limu

FALTADE
CAPACIDAD DESARROLLAR EL
DE ATERCION REACCION | comPRENDER | conoOMIENTO
£1CAsOS ¥ CONDCIMIENTO | DELUSO DE LAS
FORTUITOS SERVICH APRENDIZA ¥ HABILIDADES DIFERENTES PARQUE
CAUSADOS | 0s [ InTERmeD) I3 PARABENEFICIO | MAQUINASY LAS GENERALE oML
¢ POR GENERA o (conocn | DELASLABORES | HABLIDADES b Suiso b & i 4 s VIRALY A 9 ° O] avaneatas
DETERIORO LES ENTOS Y ave PARA EC MALVINAS
¥/0 ARREGLO HABILIDAD | DESARROLLAEN | MANTENIN(ENT
DE £5) EL PARQUE O DELOS
DIFERENTES SEAVICIOS
ACCESCRIOS
SE 1A
DETECTADO
REDACCION
CLAS'CA, EN
comparacio | REDACC! REACCION | crvenpen
OMNDE ¥ APLICAR DE
MEOHLA IKFORM APRENDIZA QEAE LA MANERA PARRLE
neapnnioan | 7 g rresctacon | | MRS it ETROPOUTA
69| ACTUALDE MT0 L i 1 cunso o 1 2 5 VIRTUAL | 2 0 0 o | wocoronee
HUEVAS TECNIC {COROCIMI [ o ceram o LAS § MIGUEL
os¥ ENTOS ¥ comunIcacion
neGLas Lo [ O8F Hnalpap | DOCUMENTDS | COMURICATD BAQUERO
CUALGEMERA TALES ES) MODERNOS
BUENA
PRESENTACIO
NDEL
TRABAIO
GaTENER
APARICIGN O IbhTircan | CONOCIMIENTO
PLAGASTE CONOCIMIENT Hhd
ANIMALESO | CONTRO REACCION - bl CONCIENTIZAR
PARS PREVENR PARQUE
uA”r:“glousus sk WTERMED) | ApREnioiza | UAPUAGA, DNt GENERME METROPGATA
L [ e, 23 il e unuzantos | MO “ CuRsO o 2 3 5 < viRtuaL [ 3 0 o o | nocoroni
AUSAREAS | FuttiGh arucacie [ PENEBASDE ) pnevencion o ol
VERDES, =) [Z] SE‘GU‘JEA: LA FLAGA ¥ LA AQUERD
ARBOLES ¥ o] AYUDA AL
FLOAES NEDIO
AMIBENTE
neaccion | COMPRERDER
¥ \h'ru;?ﬂ'l[\l\ APUCARINCHOS MATERIAS ”E:’:;g:f”ﬁ
erica | /WTERMEOL | APRENDIZA | “o iy | CONCQMIENTD 2 cunso v 2 1 3 TRaNsvER | wiRTuaL [ 4 [ o o | nocoroniL
o JE(SOL0 iy ENLAS GESTION e e
CGros | Furcon PUBLICA BAQUERD
PUBLICA
IMPACTAN EN
LAGESTION
ORGANIZACIO
MAL

pag. 32




MUNICIPALIDAD DE

i TVA

“DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA ¥ EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Servicn g4 Parcen b ima

LXISTENCIA
DE EARORES
ENLA
ELABORACION
DE INFORMES
TECNICOS
aue REACCION | COMPRENDER Eﬁ%’:ﬁ:;f =
GENERAN [} wsTecnicaspe | EEIHES
como | e avhenoiza | Repaccion | dET PARQUE
12 | consecuna | HEE i trcazearaLa [ ASENERESS —_— GEERALE | oo o | Memoroura
AcRan | o (conocimi | commecta Bl el s HOEL
NUMERO DE ENTOSY | ELABDRACION e MIGRANTE
CORRECCIONE HADILIDAD | DEINFORNES i
SALOS ) TECHICOS i e
INFORMES, LO
CUAL
RETRASA LA
ATENCION DE
RESPUESTAS
SOLCITADAS
s
evgoracion | aeof enrenpentos | MAMERAERISA
oeteamnos | *00" CONOCIMENTO | pc b o
DE . nescaion | seascosener | FpERRA
RereReRcta | ot v MANEIODEWA | oo (BT PARQUE
n DEBIENESY REFERE ALTO APRENDIZA ELABORACION REFERENCIA) DE CURSO GENERALE VIRTUAL a METROPOLITA.
sevicos | el EY DE TOR ik s HOEL
aue e mucacio | prerminospe | oREE MIGRANTE
OCASIGNA h 1 nerenencimoe | ANCOSS
DIFICULTADES [ o O BIENES ¥ PR s
LA SERVICIOS
eusoracion | % prAZoy
R ESTADLECIDOS
TADE
. g::[‘:,‘:m COMPAENDER
e REACCION | TECHICAS QUE p—
JnstoRoEs | DECORA I SEREQUIERA HUEVAS PARQUE
7¢ | ALMOMENTO "'ﬁg;’; Ao 'w“fz""’m Fn:::n:uu TECKICAS PARA curso GE"[:‘“‘ VIRTUAL o M":‘;g”[‘:”"
DE REAUZAR 5 s |ADECORACION
Pt s APLICAC! DE KUEVAS e MIGRANTE
DE N DECORACION DE
JARDINERIA i
ORGANIZAR DE
FALTA DE “‘“Y['o" MANERA aARQUE
OPTIMIZAREL | RIEGO CORRECTAEL | IMPLEMENTAR
% uso TECNIFL | ALTO ""fg‘f‘“ MANTENIMIENT | MEIORAMENTO cuRso GE"ESRME VIRTUAL 0 "'E':g’:““
comecro | capo antiacs | ©YBeneRcos | peLuiEGo R
DELAGUA F DELSISTENA DE
RIEGO
PREVEN
gzggzrgr CION DE Rucvcwou IDENTIFICAR REDUCIR PARQUE
proLonGApa | MIESS0S apretipiza | MIDIOASDE | INCIDENCIAS DE GENERALE METROPOLITA
] Reppovial I ATO g PROTECCION SALUD curso 2 VIRTUAL o s
oonEs bE | EXPOSIC PR | ANTERADIACION | RELACIONADAS i
R 108 o w ALCUIMA
SOUAR

pag. 33



@ MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LAIGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA

SERPAR

Service do Pans s Liews

DESCONOCIN
e | cantmo )
IDENTIFICACH L REACCION “E:'z’;,zzm
onDE nisico Y L REOUCIR PARGUE
PLAGAS Y bE APRENDIZA AFECTADOS DE GENERALE METROPOLITA
77| eneeanseonn | pacas | A0 JEY e AREAS VENDLS e s viRtuat now
3 APUCACIE PORPLAGAS MURALLA
ENFERLY MEDIDAS
s PREVENTIVAS
DESCONDCIM
IENTO SOBRE
TRATO ;
apecuroo | AT
rontacionss | | OF nercaon | DERTIECAR BRINDAR oARQUE
vurienantes [ (eLS g PAUTAS DE ATENCION —— e
m (Kifios, ESPACIO Auto APUCACIO ATENCION ADECUADA SIN CURsO 5 VIRTUAL v HO LA
ADULTOS 2 RESPETUDSA £ GENERAR MRALA
mavongs, | INCLUSIVA QUEIAS
PERSONAS o6
con
DISCAPACIDN
(]
T i
ORDEN EN ¥
anciivo |8 REACCION APLICAR IANTENER PARQUE
49| fsicone S | rerneeon ¥ CAITERIOS DE | DDCUMENTACIO) s senernte | LIETOPOLITA
oocumento @ o APLICACID | CLASIFICACION Y | H ORCENADA ¥ 5 NO LA
s P n ARCHIVO AccesiaLE MURALLA,
aotsvastaar | E1
oy BASICO
niescooe | AT APLICAR LA
IRCUMPLIMIE ATENCION ¥
nope | HOTMA (Oent | qrsman oz Los
PISPOSEIONE | somme REACCION | KORMATIVO, m:,:‘;?jf“
5 ]
sl 1u5Erl‘tv APREKDIZA EJSETlRTUqur::: ZAYANDL GENERALE nggi'ﬁf‘m
80| ivasror ‘ o i ERRORES CuRso VIRTUAL ETR:
DEsEoNCaliA | PROKED (500 | nesponsaiuoa | EREOTES 5 oA
y IMIENT COROCIN DES osy MURALLA
oDE ENTOS) | FUNCIONALES i
servicl £ sy DRRERIOHES
o APLCACION | e npuansient
s 0 DELTUSHE
APLICAR LaS
celosennaane g METODOLOGIAS
ACTIVAS DE
[aa(ll&[!llﬂm APRENDIZAIF EN
Gen%la REACCION EL DESARROLLO PARTUE
50 ENTENDER USO
siGA [ DE SESIONES GENERALE METROPOUITA
[P il IV AT apticaco ADRUMPOLE | eresencinies R s VIRTHAL NOLOS
i ! W DIAIGIDAALOS AILLOS
SERVIDORES DE
LAS DIVERSAS
AREAS DE LA
ENTIDAD

pédg. 34



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Servichn de Parguen da L

ORGANIZAR DE
FALTA DE R"Cf’n" MANERA —
OPTIMIZAREL | RIEGD CORRECTA EL APLICAR £L
8 uso vece [ oaro | PP maenimient | meonaiento CuRso GEHERALE. | vimrumt s
CORRECTO | cADO pllenc | Ovsenercios | oeLRIEGD A
DELAGUA o DEL SISTEIMAOF
RIEGO
DESCONOCIM
1EnT
Geosp REALCRN
i ¥ IDENTIFICAR LA | L4EIORAR LOS
| oseRo APRENDIZA | VARIEDADDE | DISEROS QUE PARQUE
" DE 1€ DISEROSDE | ACTUALMENTE GENERALE METROPOLITA
B | et | noine MTO | (conocimi | JARDINES PARA | HAY ENLAS Ll s MRS NO10S
DISERO DE Ri& ENTOS ¥ LAAPLICACIAN | AREAS VERDES ANILLOS
HABILIDAD | ENELPARQUE | DELPARQUE
LS AREAS )
VERDES EN EL
PARQUE
eosanne REALARDE
eLasoracion | AT entenneatos | MANERAERCN
DETERMINDS OE CONOCIMIENTO | oo i
DE TERMIN REACCION | s BASICOSEN EL e LﬂSIDkI
nerennica | 1AM ¥ uaneioewh | el BRAR PARQUE
g | cEBENESY | 0S| | aveenons | eianoRain | gfiel o P GeneRate | oo METROPOLITA
serucios | AT JEY DETOR okt s NOLOS
aue e arucacid | eammospe | oth ANILLOS
OCASIONA 1 u RereRenciaDE | S tinS
OFICULTADES | o BIENES ¥ E ey
A SERVICIOS
ewasonacion | % Frazcs
peyr ESTABLECIDOS
EXISTENCIA | TECNICA
DEERRORES Y | SPARA comprenpen | MAPLEMENTAR
REACCIGN UN MENOR
FALTADE | ELUSO = LAS FORMAS ¥ ; G
ESTANDARIZA |  DE méroposparn | TEMPOENLA % iy
oo | e | oen | ag Ao | R ie | EECUCIONDE po— EHERALE [ o ROPOLITA
EY LAS TARERS Y 5 NOL0S
MOMENTO | MIENTA PRESENTACION
APLICACIG QueEL ANILLOS
DETRABAIAR | S PARA = pedRens | R
e JARDINE VERDES. St
IARDINERIA | RIA 4

pag. 35



MUNICIPALIDAD DE

ENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJE

5Y HOMBRE

ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

"fl

SERPAR

Sevenis o Py Lims

DIFCULTAD
PARA HACER
FRENTE AL
ESTRES.
LABORAL A ) DESARROLLAR
CUSADE | feoa® | namuosnes oe
PROBLEMAS REACCIAN ' AFRONTAMIENT
i ¥ = I CR iy PARQUE
menta | ST regnagor | aenennizs | ETRESLASOMAL | e e anno Heaiiba neTmoRoting
&5 oMo LDeL o Y YLAS LAS LABORES EN & TALLER o 2 3 (33 VIRTUAL NOLOS
AibHane | ESHE pottcacid | COMSECUERaAS | (ASLARERES BLANDAS sOLDADOS
i LARORA QUE SE DEL PERY
DEPRESICN, % RELtiotan A | GENERANDO UM
LOCUAL = ETJ;S BUEN CUMA
GENERA LAERAL
DISMIMNUCI
AN DEL
DESEMPERD
LABGRAL
IMPLEMENTAR
LOS RESIDUOS
P S6UD0S
‘I’FE.\SI‘?CO) ;g;‘; RECOLECTADOS
il peiriFcinus | Qe esttean
[
AU REACCIGN | ESTRATEGIASDE |  DESUSO DE
noE MAKEID S PAROUE
DU P v REUTILIZACION MANERA ety
INTERMED! | APRENDIZA | DERESIDUOS | CHEATIVA COMO GENERALE
a7 SaUDos nesfou pls JEY SOhO0S DE ALTERANATIVA 5 TALLER o 2 3 5 VIRTUAL NOLOS
";?;ff:“ soﬁ;m APLICACIO MAKERA PARA LA i
PARQUEY n CREATIVAE DECORACION peLrERy
L ot ovADOnAS | DeL pAROUE ¥
ACOPIADOS p"“"“‘::'d” DE
Bl DESSD) SOSTEHIBILIDAD
HACIALOS
usuARIOS
DESCONOTIM
1ENTO DE LA
PREVENCION
DE Rl?ﬂs
LES
“ﬂ s Pell:\lu':\’al?i:li ILPLENENTAR
3 REACCION Ansio Epiusspe
Y (il | FREVEN FREVEKCION, PARQUE
= 8 N om0t | e | sonationen | snevenin o ToMiho GENERA WiEIHOPGUTA
5 PsjcOSQORTEY| RiESGOS o i [5'0['0 e 08 | acciones nre 6 CURSO o 2 1 EUERALE | vimtuas NOLOS
ws Fisicos, || LaBORA canocm | nescosauese | ACCIDENTES, S0LDADOS
= MLEE, Les i QUESE | ncipentes © DL PERY
— ENTOS) PUEDAN !
Claudia ok, PRESENTAR EH | ENFERMEDADES
10 o OCUPACIONALES
Gete s ELPARAUE
wlo
. GOIPES,
ORTES ¥
€AIDAS
pag. 36

o
r 5“\[’
-

1
3

P

N




MUNICIPALIDAD DE

WA

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

i

,_
o
\

SERPAR

Serven 6o Pag de Lina

q
G

Inchang Acun
Ja g ec\-\ﬁeﬁ

0
£l

T L LR ILLLE

lris Jeana!t

DIFICULTAD
PARA
RESOLVER
CONFLICTOS
ENTR;LUS COMPRENDER
COLABGRADO
MECANISMOS
RES YA QUE . APUICAR
EXISTEN BERESOLLE L MEDIDAS DE
OPINIONES, aeaccion | OF CSL‘;:S'“‘- CONOUACION, e
PUNTOSDE | RESOLU v acenos, | FoRtaiECENDO s .
VISTA® | CIONDE | INTERMEDI | APRENDIZA ELTRABAIO EN
) EMPATICOS, TALLER B | ViRTUAL noLOS
ACTITUDES | COMNFUIC o Y il £QUIPD Y - e
Que 108 APLICACIO NCEROS, | GenEranDO U
RECEPTIVOS, DELPERU
GENERAN N ADOPTANDO ama
FRICCIONES ORGANIZACIONA
ACTITUDES Y
ENTRE LAS LOPTIMD
i EXPRESIONES
ot SALUDABLES
RENDILYENT
oY
PRODUCTIVIO
I
INTERPR
DESCONDOIM | ETACIO
IENTO DEL N, couprenmen | APREAREL
PLAN | APLICAC LA ESTRUCTURA
OPERATIVO oY "m‘:‘,c'o" DEL PO, SU (:E"m‘_"‘?s{::f’ PARQUE
INSTITUCIONA | SEGUIM ARTICULACION s METROPOLITA
sa| Lponysu | ewto | aTo “'“J[E"‘?m COM ELPEIY LA fl':j\“;gigmg: curso “"*;‘ME VIRTUAL HoLas
IMPACTOEN | DEL PROGRAMACION 50LDADDS
APUCACIO PROGRAMACION
[ PLAN pepmgs | TR DELPERU
CUMPLIMIEN | OPERATI Hojeasy, | YESUMIENTD
TO DE METAS vo FINANCIERAS DELPOI
DELAREA | INsTITU
oAl
(po1}
DESCONOCIM
JENTO SOBRE
TRATO
ARERLpIRA Mnl::a REACCIGN
POBLACIOUES | 5 s ey PARQUE
VULNERABLE! P AS DE ATENCION METROPOLITA
o1 | ufos, E:::c:'u ALTO "T:(';;DLE" ATENCION ADECUADA SIN CcuRso G““SR'“E VIRTUAL i
ADULTOS : oy | weseeruosae GENERAR UNIVERSITARI
MAYORES, pUBLIC ENTOS) INCLUSIVA QUEIAS a
PERSONAS e
con
DISCAPACIDA
o)
RIESGODE | ACTUAL TOENTIFICAR APLICAR LA
INCUMPLIMIE | ZACIEN MARCO ATENCION Y
WIODE | NORMA REACCIAN | HORMATIVO, | GESTION DE10S —
DISPOSICIONE | TvA ¥ ESTAUCTURA | SERVICIOS DEL Wi
- 5 SORRE | no | Aemenoia | oetTuskey PARQUE, G GENERALE | o pt
ADMINISTRAT | EL JE(SOLO | RESPONSABILIDA | EVITANDO s iR
IVASPOR | TUSHEY conocIMI DES ERRORES a
DESCONDCIM | PROCED ENTOS) FUNCIONALES ADMINISTRATIV
IENTO IMIENT sy osv
AcTuALZAgD | 0 DE APLCACION | OBSERVACIONES
pag. 37
Ok PARQ & PARQUE;
A0 g St



MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADRES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA ¥ EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACGIA SERPAR
R it P n L
DEL TUSME SERVICH POR
instiTuciona | oso INCUMPUMIENT
L EXCLUS| O DELTUSHE
vOs
canacit
ACION
11]]
DESCONOCIM DERECH IDENTIFICAR LOS
IENTODELOS | os, PRINCIPALES
DERECHOS ¥ | DEachs DERECHOS, APLICAR EL
DEBERES sv nEaccion | CBUGACIONES ¥ | cuttpuiniento
SEGUN EL RESPON ¥ RESPONSABILIDA oL PARQUE
REGIMEN | SABILID bEs OBLIGACIONES JMETROFOLITA
91| Laeonal | apes ATo “rs:s'g:g“ ESTABLECIDNS | LABORALESY 4 cuRso i £l 1t 4 GENERALE | yinruac | 2 0 0 0 to
APLICABLE, LO SEGUN conocin ENLOS FORTALECER EL " UNIVERSITARI
CQUE GENERA Los ENTOS) DISTINTOS [{ELLEY a
conFucTos Y | ReaimE REGIMENES | ORGANIZACIONA
BAIOD MES LABORALES LDEL PAROQUE
coMproMs | Lasona APLICABLES A LA
OLAUORAL | LES DEL ENTIOAD
SECTOR
PUBLIC
0
APLICAR UN
REF
E!,iudﬁl,‘?:fnﬂfl BUEH MANENG
ADMINISTRAT ADMIKISTRATIV
woy MODIR REACCION Cu‘.wnaf.um l? TANTO . SISTEMAS
Pl o = LOSDEIIDOS | FUNCIONAL £ ks
PROCEDINIENTD | ELMAANEID DE AN YA PARAUE
PARA LA NDELA APRENDIZA ATIVOS ZONAL
go| IEAMAE | SDEL | g i SPARALA " 1 cuRso o 1 3 6 T wnrua [ 0 0 0 !
cortman:| = ApLCACio | BUENAMARCHA | ADSIMISTRACIO LLOQUE
ADMINISTRATIV HCOMOEN LA ESTADO, YAkl
DELPARGUE | PUALICH n ! PERUAKD
Z0MAL AYFUKCIONAL DIRECCION DEL
b PERSONAL
YUPARQUI ADMINISTRATIV
OYOFERATIVO
SEREQUIERE peaccioy | COMPRENOER [
MAYOR | oesne [ LACUSTORIADE | = posiro o
ENFASSEHEL | “op | imeamteor [ apnenoiza | LOSENSERES | o Hena e
o5 | wanmoy [ WP & pail QUESE AE 2 TALLER o 2 3 5 GEMERALE | yiarua | 3 0 o o UM
conmoL g ALMACENAN 4 3 Hoaue
NES APLICACIO 4 ORDENADO F
ADECUADD PARA SU Yurahau
DEL ALMACEN i DISTRIBUCION IHVENTAADL
A EL
Ly IMPLEMENTAR
DEFINIR LA UN BUEN CLIMA
EN "
} DE;:::O“% REAccian | npoRTANCIA LAzORAL
: ¢ DELMANEIOEN | DESARROLLAND PARQUE
9 G[“[‘:’:VL.L‘;E& :)AlBHAJ INTERMEDI | APRENDIZA EL TRABAIO EN OEN EQUIPD EL I TALLER o 2 HAEILIOAD, Wi i ZONAL
X Pt S o €y | eauroranazL | TAsealo DIaRio 3 i o BTA 4 9 L v LLoauE
_.--l'“" X ( a APLICACIO DESARROLLO DE PARA LA HoaDas YuPANGUI
(lawdia fuig La e " FUNCIONES | OBTERCION OF
Gdrente GEHEL COMO CAPATAZ | UN RESULTADD
CONSE FAVORABLE
pdg. 38

o Daile Forlurfilo
% Chinchano A
oy,




@ MUNICIPALIDAD DE

“DE

NIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Servica ¢ Pwroun delms

FALTADE ABLIZAR
CAPACIDAD CONBCIMIENTO
DE ATENCION REACCION | RECONOCERLOS DEL.LISD DELAS
EN CASOS ¥ CONDEMENTO | 0 L e
FORTUITOS | SERVICI APRENDIZA [ YMABILDADES |\ ac ey PARQUE
g7 | CAUsaDOS 05 | INTERMEDI PARA BENEFICIO ) 3 e GENERALE | oo 5 ZONAL
POR GENERA o (CONOCIMI | DELASLABORES | oo s LoaQuE
DETERIDRO LES ENTOS Y QUE SE R YUPANQUI
/0 ARREGLO HABILIDAD | DESARROLLAEN
MAKTENIMIENT
e ES) ELPARQUE
DIFERENTES Pl
ACCESORIOS
FALTA DE
CONOCINIEN
TOS TECNICOS
’“c';'a'f:fm JARDINE RECONOCERLOS APLICAR
wanenmae | AY REACCION | CONOCIMIENTO | CORRECTAMENT
wrogE | PASAIS ¥ $ SOBRE ELAS TECNICAS —
3 pihs MOEN auio | APRENDIZA | TECNICASDE | APRENDIDASEN § S GENERALE [ o0y o i
viRors, Lo | ESPACIO JEY JARDINERIA, EL s et
A GE R s APLICACIO PODA, MANTENIMIENT
pericencias | PUBUC [ ABONADOY | O DIARIODE LAS
A o5 PAISAIISNO AREAS VERDES
CONSERVACIO
NDEL
PARQUE
nzs‘c&rfrgcm iika
iecnicoen | TECHP DEFINIR EL IPLEMENTAR
W CADOY REACCION | FUNCIONAMIEN | ADECUADAMEN
MANTE ¥ 0, TEEL
INSTALACION, ¢ PARQUE
| RIMIER APRENDIZA | MANTENIMIENT | MANTENIMIENT GENERALE
[ MTEMAE: | vepe e JEY | DYREPARACION | DY REPARACIGN 3 TALLER s VIRTOAL ] Bin
aepaRaCiOn | SSTEM APLICACIO BASICA DE DE ASPERSORES
ASDE u SISTEMASDE [ ¥ SISTEMAS DE
DESISTEMAS | cpeps) RIEGD HIEGO
DERIEGOPOR |
ASPERSION
niescospn | PERAC
LA SRR COMPRENDER APLICAR
OPERACION CORRECTAMENT
DE PISCINAS ""’;'f,” RE"EVC'D" PROCEDIMIENTO ELOS
POR MANEIO SDE PROTOCOLOS DE PARQUE
' | macecuaca Qi s “"“JEE":"M TRATAMIENTO LIMPIEZA, 3 TALLER CEMERME | yimun 0 zoNAL
DEL i APUCACIS | DELAGUAYUSO | DESINFECCION ¥ CAHUIDE
TRATAMIENT | 0 SEGURO DE CONTROLDEL
ODELAGUAY | T/ PRODUCTOS AGUADE
PRODUCTOS | iconin quimicos PISCINAS
auinicos s
NECESIDAD
DE MEIORAR FORMULAR LA
ELMANEID c‘f‘mo “‘“‘,"6“ IDENTIDICAR | ORGANIZACION it
o DEL HEEURE spaetipizs | CONOCIMIENTO | DEL PERSONALY ATIVOS PARQUE
) | PERSONALY as ALTO IEY SENGESTION | LASUPERVISION 1 CURSO OEL VIRTUAL a ZONAL
FORTALECER OPERATIVAY DE LAS CAHUIDE
Los "“g;"' ”“:“c'ﬁ LIDERAZGO. ACTIVIDADES pﬁu"pﬂ?u
vincuLos DEL PARQUE
LABORALES
pag. 39

...:nn'-'s%
Jan Flores &




MUNICIPALIDAD DE

| ¢
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJE RES Y HOMBRES"
ANQ DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA SERPAR
e i
QUE QuIERE
DECI
DESCONOCIM
JENTO SOBRE
GESTION DEL
PRESUPUESTO
PusLIco,
MODIFICACIO
PRESUPUIESTA APUCARLOS
PROCEDIMIENTO
:I:(fsg:zgﬁ s Pr'“}ﬂ A ELABORAR EL
LES QUE CURSO REACCION GESTION DEL PRESUPUESTO SISTEMAS
A oF ¥ PRESUPUESTO |  ANUALDE LA ADLAINISTR e
10 i PRESUP = APRENDIZA PUBLICO, ENTIDAD DE ATIVODS
2 DJ"‘E:L::"ES uesto | AT JE(SOLO | MODIFICACIONE | ACUZRDO A LOS t conse o ! ° i Z?E:}\l:igpu?c
ELABORACION pUALC conacin s LINEAMIENTOS ESTADO
(=} ENTOS) PRESUPULSTALE NOAMATIVOS PERUAND
AKUAL QUE A 5
suvEZ
GENERA POCA
EFICIENCIA EN
LA GESTION
DEL
PRESUPUESTO
[
ENTIDAD
FALTA DE
CORDEIMIEN
TOEN LAS euchn
HABILIDADES
ADECUADANEN
DE ATENCION
TECONSULTAS,
ALCUENTE B
POR PARTE OE it e
Las SOUCITUDES,
COLABORADO COMPAENDER FDM ELFIN DE
R REDUCIH QUEIAS.
: FUNDAMENTOS | ¥ MEIORARLA
: TEORICOSY | SATISFACCION PARQUE
aTo """‘E"f'm PRAGMATICOS | DELPOLICO B3 cunso G‘”i"” viRruaL | ¢ q o 0 20uLHLOR
aputacie | DPEVATERCION | Asimisuo, DE AMANCAES
N YELSERVICIO DEMOSTRAR
EFECTIVO HACIA | HABILIDADLS DE
LOSCUBNTES | COMUNICACION
ASEATIVA,
EMPATIA Y
CONTROL
FLOCIONAL €1
ELTRATO DIARIO
pag. 40

Sesaceunnstag,

ris Jea




MUNICIPALIDAD DE

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Servisia e P

REFORZAR EL
CONOCIMIEN
10 DE PODA
DE ARBOLES,
MANEID DE
JARDINES Y
Uso DE
FERTILIZANTE
5;YAQUE, AL
coN'rc.:n con S
ke TECHICAS
P g ADECUADAS DE
MANTENIMIENT
REDUCIOA BE
PERSONAL Y MANEIO ) 0, AIEGOY
ENCONMEND ¥ COMPRENDER EL PODA,
PP DIsERO o USO DE OPTINIZAHOO
oweRssS | b P'::’:: 1;1;; e | o A?«L::.\cmn PARQUE
i NERIA, RG
i ‘“:,‘;';":DES 5. MTEREN “P"f[".:"m PARAEL ¥ 12 TALLER “‘"‘:‘“ VIRTUAL 20MML FLOR
crecnaneL | coMo pelteacis | CORRECTO | conssRvACion DF ARANCAES
Fnee | REAUZA MANTENIMIENT | DEJARDINES ¥
S | a ODEJARDINESY | ZOMAS VERDES,
et gs | M AREASVERDES | CONTRIBUYEND
3 HERLOS 0 ALAMEIORA
IMPORTANTE
QUETENGAN DEL exABY
P GENERAL DE LAS
AREAS VERDES
MAYORIA EL DEL FAKQUE
COROCIMIEN
T0DELO
ESENCIAL
PARR APOYAR
ENLA
CONSERVACIO
HOE LAS
AREAS
VERDES
REFORZAR EL
CONOCIMIEN
70 DE PODA
DE ARBOLES,
MANEIO DE
JARDINES ¥ APLICAR
Uso DE CORRECTAMENT
FERTILIZANTE €105 TIFOS DE
5 A QUE, AL " FERTILZANTES
CONTARCON RECONOCERLOS |~ se o Las
CONCEPTOS Y
una S tncwcmn | MECESIDADES DE
CANTIDAD | FERTILIZ REACCION Los CADA AREA
REDUCIDADE | ANTES: v VERDE
= FERTILIZANTES X PARCIUE
10 PfRS“N‘*.lV TIPOS, INTERMEDI | APRENDIZA ORGANICOS, FAVORECIENDO 12 TALLER GENERALE VIRTUAL ZOMAL FLOR
5 | enconmenn | usoy o IEY sy | ELCRECIMENTO s oA Hon.
ARLES | BEWEFIC apticaa | o ST ¢ | sAwoante oE
A;msns,\s 105 H ey PLANTAS Y
IVIDADES 4 JARDINES, ¥
PARA COMBATIS US| Repucienoo ta
EFECTUAR EL PRESENCIA DE
MANTERIMIE PLAGAS O
NTOENEL DETERIORO DEL
PARQUE, ES céspio
IMPORTANTE
QUE TENGAN
LA GRAN
MAYORIA EL
CONOCIMIEN

]

pag. 41

delimy



li il MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MU,

ES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

s e P 6n Lima

TOOL LD
ESENCIAL
PARA APOYAR
EN LA
CONSERVACIO
1 DELAS
AREAS
VERDES
COMPARENDER
APLICAR
LAS CANTIDADES
ADECUADASY | CORRECTAMENT
PERMITIDAS | o ot
MANED FARAIA ¥
CORRECTO DE REAGCION ‘P:J.‘ESAUC‘I%NSDE PROCEDIMIENTO
INSUMOS. MANTE : uquLJIC().S Yios | SOEMANEIODE
10 ainucas APRENDIZA | RIESGOS QUE INslios GENERAL PARQUE
o | Panasuuso Ao e ContbvaLa | auiicosen cuRso 6 £ 1 vinmuat o 20AL FLOR
ENELAGUA | PISCiA : LAS PISCINAS, * DE AMANCAES
APUCAGE | OMISION 6 MAL
DE LAS s oot toroe | GARANTIZANDO
PISCINAS ¥ * | tacaupanoe
£N ELAGUA DE
Riesoas LAS PISCINAS ¥ AuA A
s SEGURIDAD DE
gty LOS USUARIOS Y
w”:fff;"m L& SALUD DE LOS
PEENAS OPERARIDS
DEFICIENTIA
LS
SERVICIOS
ng‘if‘;‘[‘“ COMPRENDER
BRINDAN EN APICARLO
ey REACCION | CONOCMIENTOS | APREKOIDO
SERVICH ¥ APRENDIDOS, PARACL
10| MEROPOUT | o0 | nmeament | AeRenDIZA | PARA UN MEIOR | DISFRUTE DE LOS GENERALE PARCME
% ano Civieh pi p : cunso s VIRTUAL o ZoNAL
iliSeas: ki ¥ N MEOR USUARIOS ¥ s Poian
ey s APLICAOG | MANTERIMIENT | MaRTERINIENT
N BAMENE N oDELCUE | 0DELAS Aneas
METROPOLITAN VERDES
ALPARAEL el
BUEN
FUNCIONAMI
ENTODEL
MISNO
DIFICOLTAD
PARRHACER
FRENTE AL
AECONOCER DEMMOMAR
MANEID camose AN
REACCION : AFRONTAVIENT
¥ 5 raaningstace | RN
CONTRO | remuren | apnenpiza | ESTRES LABORAL | oot oo Haskicap. FARCRIE
L DEL YLAS TALLER 5 ES VIRTUAL o ZONAL
o Iy : LAS LABORES £t
ESTRES CONSECUENCIAS BLANDAS HUASCAR
APLCATIO EQUIPO ¥
R N SHESE GENERANDO Ut
L HELACIONAN A JEN CLIMA
TS LABDRAL
rmswp:ﬂo
LABORAL
"

pag. 42



MUNICIPALIDAD DE

WTMA

YDECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Serviis 4 g du i
DESCONOCIM
1ENTO DE LA
PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES
[PELIGROS A | maperenTAR
BIOLOGICOS, REACCION AMBITO MEDIDAS DE
ERGONOMIC Pﬁ:)(vm v LAB'U'N " PREVERCION, ;
os, 10K DE ) Lo TOMANDO PARQUE
4 | estcosocwme | mescos e Ar:f;;]"l';“ PREVERIR IS | acaoues At 18 TALLER GEMERALE | vinmuaL zonaL
5, fisicos, | LABORA ACCIDENTES, HUASCAR
5 CONOCIMI | RIESGOS QUE SE
auivcos, | LEs e, SR INCIDENTES O
FLECTRICOS, ehreaney | EnFERMEDADES
IKCENDIOS ¥ e | ocupacionates
ACCIDENTES
oMo
covres,
CORTES ¥
caloAs
DIFICULTAD
PARA
RESOLVER
CONFLCTOS
ENTRE LOS "
COLABORADO LOROCER
RES YA QUE MECANIEHOS APLICAR
EXISTEN DERESOLUCION | e 06 e
OPINIONES, REACCION uzcgy::’lanus. CONOLACION,
PUNTOS DE | RESOLU A ' FORTALECIENDO
u | vistao | cionoe | nmeameot | aerenoiza | AERIVOS | g spsanioen HABKIGAD RARGHE
EMPATICOS, 5 TALLER VIRTUAL z0nAL
o | acurupes | conruc o gy | RS EQUIPD Y ARG ChEan
aue 108 ApLCACIO .| GeneraNDOUN
RECEPTIVOS,
GENERAN N s il CLMA
FRICCIONES Aoy | oRcanmacion
ENTRE LAS LOPTIMD
EXPRESIONES
FARIESY SALUDABLES
AFECTAN AL
RENDIMIENT
oy
PRODUCTIVID
A0
FALTADE
CONOCIMIEN
TO N LAS
HABILIDADES
DE ATENCION APLICAR
ALCUENTE SOLUCIONES
POR PARTE OE COMPAEHDER | FRENTEALAS
108 CONSULTAS DE
COLABGRADO “E"cf'a" ruw?jmmms USUARIO! Aii —
RESQUE | ATENCH TEGRICOSY | comoTAMBIEN
'11 TIENEN AN AL ALTO ”REEHE 124 | pracmanicos ATENCION 1 CURSD Gmtsmu VIRTUAL HZ'?‘:L::A
CONTACTO | CLIENTE Artencio | PELARTENTION | - OFORIUNAA P
DIRECTO CON a YELSERVICIO | SOLUCIAN DE
108 EFECTVOHACIA |  RECLAMOS,
USUARIDS, L0S CLENTES PEDIDOS,
SITUACION IKQUIETUDES O
QUE GENERA QUEAS
QUEIAS POR
MALDS
TRATOS O
FORMAS

pag. 43




MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA

b

SERPAR

Seriaes e P ca b Lims

INCONNECTAS
DEL SO DE
PALABRAS
REFORZAR EL
COROCIMIEN
10 DE PODA
OF ARBOLES,
WANEID DE
IARDINES ¥
UsQ DE
FERTILZANTE
5: YA QUE, AL
CONTAR CON
una
CANTIDAD
REDUCIDA DE COMPRENDER
PERSONALY | PODA LOS CONSEIDS ¥
ENCONMEND DE RECOMENDACIO
ARLES ARgolt REACCIGN NES PARA LA\
biversAs | s:pon v FODA; A St ENTENDER LAS PARQUE
11 | ACTVIDADES | QUE, | INTERMEDI | APRENDIZA | COMODONINAR | AREAS VERDES GENERALE ZOMAL
2 PARA cor0 Y o IEY s DENTRO DEL + adn s inruaL HUAYIA
EFECTUAR EL | cuAnD APUCACIO | INSTRUCCIONES PARGUE CAPAC
MANTENIMIE o ] PARALOS
NTOENEL | REAUZA CORTES ¥ CIERRE
PARQUE, ES Ao DE HERIDAS EN
INPORTANTE ELARBOL
QUE TENGAN
LAGRAN
LAAYORIA EL
CONOOINIEN
ToDELO
ESENCIAL
PARA APOYAR
EH LA
CONSERVACID
1 DE LAS
AREAS
VERDES
REFORZAR EL
CONOOMIEN
TO DE PODA
DE ARBOLES, /
- /| Maneo
pariaoy v COMPRENDER EL :L‘:Egg;r;';';
DISERD Uso DE
0E REACCION | pronucros o b
AR ' WROHERA, | PLANIFICACION Y PARQUE
INTERKEDI | APRENDIZA | orcanizacion GENERALE ZONAL
5: PARAEL 18 TALLER VIRTUAL
oo o IEY " CORRECTO DE IARDINERTA, 5 HUAYHA
EALIZA ARUicsd r.umwnl.ncm zamﬁp};&g?s. EAPAL:
Aoy £ JARDINES Y
\anTE e ehies BERGHTH osly‘o
EALDS ESTAURACION

pag. 44



MUNICIPALIDAD DE
“DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA SERPAR

Servicn 80 P e Lima

PARA
EFECTUAREL
MANTENIMIE

HTQ ENEL
PARQUE, ES
I1PORTANTE
QUE TENGAN
LAGRAN
PAAYORIA EL
COROCIMIEN
T0DELO
ESENCIAL
PARA APOVAR
ENLA
CONSERVACIO
NDELAS
AREAS
VERDES

REFORZAR EL
COROCIMIEN
TO DE PODA
DE ARBOLES,
IANEIO DE
IARDINESY
uso DE
FERTILIZANTE
S; YA QUE, AL
CONTARCON
uNA
CANTIDAD

RECUCIDA DE RECONOCER LOS

lf:F:é?‘T;qﬂel;(L CONCEPTOS Y
QO DIFERENCIAR

ARLES FERTILIZ REACCION tas IMPLEMENTAR
DIVERSAS | ANTES: JD RS un Mau:! . e P:OI\,{‘\;E
11 | ACTIVIDAGES | TIPDS, | INTERMEDI | APRENDIZA ; RENDIMIENTO GENE
4 PARA usoy o JEY g?ﬁf;{'g‘s’i CUIDADD DEL e DRLEER: o i ¥ L s ViRUALY 2 < o ) HUAYHA
EFECTUAREL | BENEFIC APLICACIO BIDF[RI‘I[IZN.‘IE CRECIMIENTO DE CAPAC
MANTENINIE | 105 H LS JARDINES
Lldatss co\:l;:mus
PARQUE, ES 4
IMPORTANTE
QUE TENGAN
LAGRAN
TAAYORIA EL
CONOCIMIEN
TODELO
ESENCIAL
PARA APOYAR
ENLA
CONSERVACIO
N DE LAS
AREAS
VERDES

PLAGAS

pag. 45
cansenes
lris

B o T

Claudia iz Canchapoma

Ggtente General




MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA SERPAR
Servics o P e i
AFcono
FALTADE | CIMIENT
covocmien | ot
TOEN LA IDENTIFI IDENTIFICAR LAS
conseavacio | cacion Acacciby | oweRsas APUCARLOS
nyoisgio | oe 5 VAREDADES DE | CONOCIMIENTO
DE AREAS PLANTA " PLANTAS Y 5 PARA LA PARQUE
Y| venoes, g | AL '”“l(;“?m ARBOLES DEL SIEMBRA DE 16 CuRso GE”Z"’M VIRTUAL zonmL
PRODUCIEND | ARBOLE APLICACIO) PARQUE ASI PLANTAS CON HUIRACOCHA
O QUESE SPARL " convosu CARACTERISTICA
DESCONOZCA | &L CoRRecTo SSMLARES
ELCORRECTO | DISENO CUIDADO
CUIDADO DE DE LAS
LASPLANTAS | AREAS
VEADES
FALTA DL
CONOCIMIEN
oy
HABILDADES .
SOBNE LOS CONOCERLOS | ) istemeniran
ASFECTOS PARALMETROS EN
stcos.s o | e "E“f'd" quls‘ﬁtuu:[)n : cu::;ﬁgn;: ,
aumico! e . 5 ALQUIRIDO: PARQUE
4| sacremiowos | rooe Ary | APRIREA P'Té";'{’:‘y“‘f:; PARAEL ] CURsO G”“sﬂ‘“ IRTUAL 20MAL
ICOSQUE | PISCINA APUEACIS | ToCHeAS ana | MANTENIMIENT HUINACOCHA
DEAEN SER s o E O DELASTRES
CONTROLADO K v PISCINAS DEL
SEN ELAGUA MAHTERMIRE PARQUE
DE RISCIHA ¥
PARAMETROS
DE CALIDAD
DEAGUA
fﬁl—-c"ﬁ..‘ s0Lo e
ENTA CON
A Q“EPM UF'_ RSONAL
(5 o
& fHEN HEAUZAR EL
5 ! REACCIEN EVALUAR . SAMBIOD
@3 / LAHON | conen ¥ CoRRECTANpny | [NSTALACION DE
oo dS, ons APRENDIZA sl GENERALE PANOE
e Hlcas Mo . ELECTRICAS DF 4 cunso wRTUAL 2onaL
) (apo | ELECTR! L3 CONRUAL MANERA $ HUIRACOCHA
AN CAS. APLICAGD ELECTRICAS
Gerente Gend s” N INSTALADAS CORBILIAY:
\\\‘s gu.r!(r:(u\ss SEGURA LN EL
# RETRASEN PARQUE
T s
TRABAIOS
PROGRAMAD
05

pag. 46



MUNICIPALIDAD DE

W TRAA

YDECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

AR DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Sarvicis e Pt 4 i

FALTA DE
conpEIMIEn
HABILIDADES
PARA APLICAR
PROCESOS DE REALIZARLOS
SOLDADURA TRABAIOS DE
EN REACCION i MANTENIMIENT
FABRICACION | SOLDAD ¥ COMPAENDER | ¢ pe pugATAS Y
4 URA iy | ARTENDIE sl HELS CuRso GEHERALE | vigrua ot
& | estauctunas | estauc JEY oo | coRRECTAMENT 5 st
METALMECA | TURAL apucaa0 | goroRt £, PRODUCI
NICAS, " ESTRUCTURAS
OCASIOHAND DE METAL
OQUEEL SOLIDAS
TRABAID O LA
ACTIVIDAD
TARDE MAS
TIEMPO EN
REALIZARSE
FALTADE
CcoNOCIMIEN
oy
HABILIDADES CONOCERLOS
SOBAE LOS pARAMETROSEN | !MPLERENTAR
ASPECTOS | MANTE REACCIGN | SALUBRIDAD '
Fisicos, | HIMIEN 1 aueeLAGuaen | CIOCMENTO PARQUE
11 Quiticos ¥ TODE APRENDIZA PISCINA DEBE GENERALE ZONAL
9 | sacteriowds | ias s JEY TENERY LAS ”uf::r""l:;m R B MIRTMAL MANCO
1CO5 QUE PISCINA APLICACIO | TECNICAS PARA -om: LAS TRES CAPAC
DEBENSER s N
CONTROLADO ratenpaent [ TS OE
SEN ELAGUA o
DE PISCINAY
CAUIDAD DE
AGUA
DESCONDCIM
IENTO DE
MANTENIMIE RECONOCER
WIODE | MANTE nencaon | TECHCASPARA | ApLCAR LoS
TABLEROS | MIMIEN < SOLUCIONAR | COKOCIMIENTO PARQUE
fECTRICOS, | TODE FALLAS SADQUIRIDOS Y
] oewos | ek | o APRENBIZA | tecuicasenta | EMTARGASTOS CURSO GENERMLE | vinruae o
cuamtasoe | os AUCAG | OPERATVIOND | EXCESWOSE iy
BOMBAS ¥ ELECTRI n DELOS INOPERATIVIDAD
PISCINAS, cos TABLEROS | DELOSEQUIPOS
MAS AUN EN BLECTRICOS
TEMPORADA
ALTA
APLCARLOS
DESCONOUIM | GASKITE ReACGON | ADQURR | CONDOMIENTO
CONDCIMIENTO | S ADQUIRIDOS
IENTOSOBRE | RIAE ¥ S HABIDADES e PARQUE
PARAL PREN ALE
’11 ?E:UBEL?;' ':‘Ig;é; amo | AP papatanenas | TRABAOS CURSO G”‘? VIRTUAL rztt:'rl.:lu
DEREDDE | SANITAR apLicacit | COMREDES PERATINGS: CAPAC
AGUA S POTABLES ¥ QUESE
RESIDUALES REQUILRA
REALIZAR

pag. 47



Ii i MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO D

A DEMOCRACIA

SERPAR

S e Pareaes de Lima

3,‘1;4{;?5(/
ook i
A vege

FALTA OF
CONOTIMIEN
ToY
HABRIDADES . REALIZAR LOS
panassucan | oo "(“,r(m" ILPLEMENTAR | TRABAIOS DE i
PROCESOS DE 3 LOS PROCESOS | MANTENIMIENT
2| Sooaouna | URA ato | APRERDEA D e opabuna | 0 oF PuERTAS, cunso 3 GENERALE | yygrim ApAL
2 ESTRUC IEY 5 MANCO
En 2l arutace | CEFORMA REIASY OTRAS AR
FABRICACION ’-‘ CORRECTA ESTRUCTURAS
DE METALICAS
ESTRUCTURAS
METALMECA
HicAs.
o COMPRENDER | APLICAR LA
picuTAD | A MEIOR
LA PE’L‘:[‘; "mf'm‘ IMPORTANCIA | cOMUNCACION,
APLICACION _' arrenpiza | DEVAETCAEN ANTE
ot LAFUROSH | IciDERTES Que paQUE
M
12| prorocolos | PAOTOC | INTERNED! PUBLICA Y EL PUEDAN cuRso 4 GENERME |y aruny ZonAL sAN
3 0108 DE o {conocm ! 5
DE coNv ENTOS Y MANEIO DE OCURRIR PEDRO
SEGURIDAD Y H‘,m N;B‘Umo CRISIS BAI0 EL DENTRO DEL
HATO P 51 AARCODELOS | PARQUE, PARA
GuauTanio | €10 DERECHO unA MEoR
CIUDADANOS ATERCION
AVERIAS MANTE REACCION
FAECUENTES NIBIEY b IDENTIFICAR EL ESTABLECER LAS
ensisTERIAS | TO APRENDIZA
12 DE RIEGD PREVEN CESARMADO DE PARADAS DEL GENERALE PARQUE
o | vecrincano | mvooe | A0 | congeny | EECTIOVAVL | sisTearo TALLER 8 2 VIRTUAL 20NALSAN
! ! ASYUMPIEZA | 3sTRUCCIONES PEORO
[IRERIADE: | ST EHTOSY | oE aspERsons | OF seDIMENTOS
LIMPIEZA DE AS DE HABILIDAD
FILIROS RIEGO ES)
uso
DOSIFIC
INEFICIENTE APUCAR EL
Dz AUIMICOS 'T,i'f;:: "E‘“v('d" IDENTIHEAR AGUAEN
: # MIVELES ESTANDARES PARQUE
e | wre | APRERBIEA | gorians o e, | sanimanios co cunso 6 SEUEAE T vigruat 20NAL SAN
perbi Arveacio | CLOROYUSODE | ELMINIMO PEDRO
A o CLANIFICANTES GASTODE
5 INSUMOS
He HEACCION | COMPRENDER | Dishmiuik L
wan v TECKICAS DE [noice oF FARQUE
DAD EN ALTo APRENDIZA | LEVANTALUENT DESCANSOS TALLER § GEMERALE VIRTUAL ZOMALSAN
TRABA Y O DECARGA Y MEDICOS POR s PEDRO
plies APLICACIO) USD DE EPP. LESIONES
pir n especeico LUMBARES
pég. 48



MUNICIPALIDAD DE

10 DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

a,’

"o

SERPAR

Servichs e Pagun deLimy

INTERACCION DE
FALTA DE HERRARNIENTAS
EMPATIAY DE GESTION "”L'g:i'u";‘"
UsSD DE GRIENTADAS A FUENTES B
CRITERIO MEIORAR LA ity
PARA CALIDA REACCION | CAUDAD DE LA EnpATICA,
ATEN‘;}:RI\ DDEL v s;:‘nsm DE it LI SR
12 L SERVICI APRENDIZA VICIOS, » 1E
| veonmie | Tom ALTO T Wi iy mm:g:smsno L] CURSO % VIRTUAL zou:;::.-m
DAR CIUDAD APLICACIO | LAGESTIONDE | \ooccie
SOLUCIGN ANO N LA CALIDAD DE
EXPECTATIVAS
ANTE SERVICIOSENEL | oo ttol e
SITUACIONES SECTOR PUBLICO
SOLUCIONES
QuesE Ysus FECTVAS
PRESENTAN COMPONENTES,
ENTRE OTROS
ARLICARLOS
CONOOMIENTO
¥ TECHICAS
FAUTAOE | MANTE ApquImRLAs | PARALEVAER
ACTUALIZAC! | HIMIEN DESTREZAS Y R
GHEN T0Y coNoCIMENTD | oLt
COROCIMIEN | LMPIEZ S NECESARIOS,
REACCION UMPIEZA, EL
SRAeneEs o b s Rewres | MATEHIIENT PARUE
121 aoecuanas | eauipo pitp; [ AR INSUMOS UL CONTROL 3 CURSO GENERALE | iyt ZOHAL SANTA
8 JEY DELAS s
PARALA SE APLICACID FlsICOs ¥ St ROSA
CORRECTA | INSTALA [ auimicos il
OPERACIONY | CIONES EMPLEADOS EN b
FUNCIONAMI | DELAS £ oA
ENTODELAS | PISCINA MANTENIMIENT e
PISCINAS s ODEPISCINAS [ e ey
OF RIESGOS
MORTALES PARA
LA SALUD
EJECUTAR
TODAS
FALTA AQUELLAS
ADQUIRIR FUNCIONES
MAYORES CONCERNIENTES
CONOCIMIEN | DPERAC AFIANZARLOS | A LAOPERACION
TOSPARALA | 1ONY CONOCIMENTO ¥
OPERATIVIDA | MANTE SDE MANTENIRIENT
DDELA NIMIEN MANTENIMIENT | ODELSISTENA,
PLANTADE | TOOE o, QUE CONLLEVEN
TAATAMIENT | SISTEM ““c‘?'o" NORMATIVIDAD, AL
0 DEULS ASDE OFERACION, | CUMPLIMIENTO PARQUE
'; AGLAS TRATAM | ALTO '““f:f‘m PROCESOS Y DELOS 3 CURSO Gm[:“‘ VIRTUAL ZONALSANTA
RESIDUALES A | ENTO Aplicaciy | TECMOLOGIAS | OBIETIVOS DE ROSA
FIl DE DE W APLICABLESA | TRATAMIENTO
OBTENER | AGUAS LASPLANTASDE | TRAZADOSY AL
PROCESOS | MESIOU TRATAMIENTO | MISHO TIEMPO
OPTINOS ALES DEAGUAS ADAR
PARA LN MES RESIDUALES | CUMPLIMIENTO
MEIORUSOY | TICAS DOMESTICAS | A LAS POLITICAS
CALDAD DE ¥ HORMAS
LAS AGUAS EXPEDIDAS
TRATADAS DESDE EL
GOBIERKO
HACIONAL

pdg. 49



MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBR

ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTQ DE LA DEMOCRACIA

S e Py d Lima

CONOCER LAS
DIFERENTES
TECKICAS PARA
EL
MANTEMNIMIENT
O DE LAS AREAS.

VENDES, ASI
CONO TIPOS DE
oz | cesmo PLANTAS ¥
W DEL JARDINES, REALIZAR LAS
E5PACIO REACCION | SisTEMAS DE TECKICAS ¥
{MPORTANCIA | extenio v migo, | CORDOMEATO PARQUE
13 o RYEL INTERMED] | APRENDIZA | FERTILIZACION, S ADOURIDOS GENERALE S
o [ MATERIE ] nanre o Y PODAYRIEGO, | EHFUNCIONA foese ) MIRTEAL Bl
cuibabope | MMIEN APLICACID oMo LAS METAS ¥
LAS AREAS TODE H TRASPLANTAR ¥ QBIETIVOS DE
venpes e | AREAS PLANTAR SERPAR UKIA
GENERAL VERDES ARBOLES Y
ARBUSTOS,
ENTRE OTROS
ASPECTOS
IMPORTANTES
oMo
HERRAMIEKTAS
¥ MEDIDAS DE
SEGURIDAD
DESCONOCIN
IENTO DEL
MANTENINE
HTO DE ADQUIRIR
TABLEROS CONOCIMENTO
ELECTRICOS, STECHCOS
fesl loCuAL | MaAnTE PARAREPARAR |  APLICAR LOS
(11 o TGEHERA HNIMIEN R(ACYCIGH LAS FALLAS CONDOMIENTO
i Y ¥ | ToDE spnenpma | TECHICASQUE | 5 Apauininos v e PARQUE
o T LA | TASLER ALTO J[lv SE PRESENTEN EVITAR GASTOS CURSO 5 VIRTUAL ZONALSANTA
) | OPERS 05 APLICATIE PARA LA EXCESIVOSE ROSA
oD ELECTRI n OPERATIVIDADY | INOPERATIVIDAD
PTARD, €os FUNCIOHANIEN DE LOS EQUIPOS
SusrraeE f TODELOS
[\ oswnpes \':( ! f T;EB[ERD!
1 ELECTRICOS
\\(“3“ 2 eﬁmwﬁe
[Gere e rm:gﬂm
A

pdg. 50



MUNICIPALIDAD DE

“DEGEMIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES

ARO DE LA ESPERANZA ¥ EL FORTALECIMIENTO DE LA REMOCRACIA

SERPAR

Servicio a4 Paaun deLing

2 |ris Jeare! &

MEIORAR LA
CALIDAD DE
108
SERVICIOS ADQUIR
ADMINISTRAT
CONOCIMIENTO
V03, PARA
DE ESTRATEGIAS
LOCUALLAIA il
PUEDE
Lo INCORPORACION
s, DISEFAAR CASOS
MElorAoG | INTELS verraienTs | oSOl
ENCIA DE INTELIGERCIA
A REACCION EN LA GESTION
ARTIFICI ARTFICIALENLA | S
EPERIENCIA [} PUBLICA PARA
13| obetos | ALPARA sprenipiza | ENTIDAD sU GENERALE FAROLE
' 1A AT TENIENDO EN CuRsO v 3 VIRTUAL ZONALSANTA
7 | auosoanos; |, WL JEY ik TRANSFORMACI s gy
TENIENDO EN g APUCACIO ] ON ¥ MEIORAR
STRACIO AVANCES,
CUENTA n LACALIDAD DE
N METODOLOGIA,
AVANCES, | ppicn HERmAMIENTAS |  SIDADELOS
Mrm:ouoc( S EElins CIUDADAKOS
HERRARMIENT PRACTICAS DEIA
PARA LA
ASYBUENAS
PRACTICAS DE MEIORADE
SERVICIOS A LA
AR CIUDADANIA
MEIORA DE
SERVICIOS A
1A
ClUDADANIA
ADQUIRIRLOS
CONOCININENT
AOMINISTRAR 0 SOBRE APLICAT LAS
DE MANERA HERRAMIENTAS TECHICAS
EFICIENTELOS | ADNINI nehccion | TECHICASY OP | ESENCIALES
AECURSOS | STRACID p ERATIVASQUE | PARA OPTIMIZAR
ALMACENAD | NY ; oPTMIZAN LA | ELFLUIODE PARQUE
Y1 ospewa | cesion NTERMEDL | APREIDZA | apmiisTRACiO | TRABRIOY CURSO o 2 GENERALE | yirunt Z0NALSANTA
INsTTUCION; | DE Aplinc | MDERECURSOS | RAAKIMIZAR Lo ROSA
VALCANZAR | ALMACE o ALMACENADDS, |  EFICIERCIA
Los NES MUORANDO L OPERATIVA EN
OBIETVOS AEFICIENCIAOP |  ELPZSANTA
PROPUESTOS ERATIVAY N #OSA
IMIZANDO PERDI
DAS
FALTADE
CONDTIMIEN
0%
HABILIDADES CONDCERLOS
SOBRELOS PARANETROS EN TRARLABAENTIR
ASPECTOS |\ reaccion | satuemioap | o068
FISICOS, | piien it QUEELAGUAEN | o b pquiminos PARQUE
13| auicosy | ML | aprenoiza | piscinapese ARREL biigs g 5 GENERALE [ o LR
4 | Bacremoits | Jo IEY TERERYUAS | R s ey
cos QuE APLICACIO | TECHICAS PARA
s 0 DELAS TRES
DIBESER PISCINAS DEL
CONTROLADO MANTENIMIENT PARQUE
S EN ELAGUA o
DEPISCINAY
CAUDAD DE
AGUA
pédg. 51



MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES®
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRAGIA SERPAR

Sorecn e P oo Lina

KutA
APUCARLOS
:gs::ﬁ;?:‘n‘: HLAC"CIOH RECONOCER Y CONOTMIENTO
ELECTRI SOLUCIONAR 5 ADQUIRIDDS Y PARQUE
! M APREN L Al
P Aot | oo [ a0 PO | eauasentos | pvmancasios 3 cuRso 0 3 3 6 CHERME L vimrua | 3 a o o | zowausmch
aierno | Aasica v | ststenns EXCESIVOS € noca
ety i ELECTRICOS [ INOPERATIVIDAD.
ELECTRICOS DE LOS EQUIFOS
APLICAR LOS
DESEONDCIN
COMPRENDER CONOCIMIENTO
T
‘I:Eﬁ::if\gﬂﬁ E“AIS‘:‘[“ HEAC‘(‘n" CONDCIMIENTO S ADQUIRIDOS
! SYHABIUDADES | PARALOS PARGUE
i 1S T il G
‘: "UEE;U[';E;: 'Uf]_::: aLro ”’Rfi' :"” PARA THABAIAR TRABAIDS 3 CURso o 3 3 6 ’”‘[s"““ vruAL | 3 0 o 0 | ZoHALSINCH
i CON REDES OPERATIVOS ROCA
AGUAY | sariTaR APLCACIO
SISTEMIAS a5 N FOTARLESY QUESE
i RESIDUALES REQUIERA
REALIZAR
FALTA DE
CONOCIMIEN
1o
HABILIDADES REAUZAR LOS
pamaeLica oo REACCION | ygpuemstiran | masnosor
13 PROCESOS DE URA ABRENDIZA LOS PROCESOS MANTENINMIENT GENERALE PARQUE
7 SOLDADURA ESTAUC ALTO IE.V DESOLDADURA 0 DE PUERTAS, 2 CURSO +] 3 3 6 5 VIRTUAL 4 a o o ZONAL SINCHI
BN TURAL APLICACID DE FORMA REIAS ¥ DTRAS ROCA
FABRICACION n CORRECTA ESTRUCTURAS
oF 1ETALICAS
ESTRUCTURAS
METALMECA
NICAS
APLICAR EL
oMo
FUNCIONAN
APROVECHAR ; pE?F;']‘Z e
OPORTUNIOA | DISERO, PARA
ves, IMPLER IMPLEMENTAR e OFlCINA
FORMULAR | ENTACI ReAccion | ELCREAR vaLon | FEELER SISTENAS GENERAL DE
oBETVOS | oY ¥ PUBLICO, e ADLAINSTR PLANEAMIENT
13| ko, | Evawa | mreRreon | apREnDIZA | pROMOVENDD i ATVOS X
o
a | ipLemenTA | Cion DE 0 fkgsolo | menestan, | SORMADARE * e L 2 ! 3 peL [ VRTUALL 2 L O | eresuruesto
RACCIONES, roLimc CONOCINI CONFIANZA Y ASPIRACIONES ESTADO ¥
MEDIR As ENTOS) LEGITIMIDAD COLECTIVAS, PERUAKO HEODERNIZAC
RESULTADDS | PUBLICA SOCIAL eculLibRANGE an
VA“M“ = LOTECNICOY LD
FOLITICO
Qﬁ, MEQIANTE
& COMUNICACION
¥ EVIDENCIA
= =
i [ ENFOQUEDE | | s uen APLICAREL
w LASESTIO A ento FORTALECER DHEN)
= REACCIGN " SISTEMAS GENERAL DE
¥ DESARROLLAR EL CAPACIDADES
¥ ADLNMNISTR PLANEAMIENT
FRESUP INTERMEDI | APRENDIZA G FARAELARDIAR, ATIVOS 0,
UESTO % eisolo | ESTRATEGICO EIECUTAR ¥ 1 cuRso o 2 1 3 oec | wmtuaL| 3 o 0 G| -
w | co | M | e ,
LT UAL £nTos) i ! it PERUAND ODERNIZACI
ENLA n COMOEL PE,
ctenan | Pustica POI, FIAY PIM
pag. 52

unalo g
&




.
@ MUNICIPALIDAD DE

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Serviens de Pargurs de Limp

INSTITUCIONA MEDIANTE EL
LDELESTADO SIAFWER
LAGESTION
PRESUPLESTA
RIASE VE
AFECTADA
POR
PROCESOS
POCO.
DIGITALZADD
SYAMA | TECKOL
INTEGRACION | 0GlAS REACCIOH APLICAR LA ariciA
DE ¥ O ae | mepuccion o SISTEMAS GENERAL DE
HERRAMIENT | INFORM neneroiza | OELS | reos ADIAINISTR PLANEAMIENT
14 AS ACION Ao LAS TIC EN LA ADMINISTRATIV cuRso ATIVOS VIRTUAL o,
0 | recroideica | apuican conocmn | ASTCEIA | osuemanre L DEL PRESUPUESTO
S10QUE | AAL enrosY | o A USO DE £5TADO ¥
GENERA SEFJQR HABILIDAD A PUBLICA HERRAMIENTAS PERUAND MODERNIZACI
DUPLICIDAD | PUBLIC £5) TECNOLOGICAS on
DE TAREAS, o
DEFICIENTE
GESTION
DOCUMENTA
LY LIMITADA
TRAZABILIDA
DDELA
INFORMACIO
N
capnai
DIFICULTADES | ACION wenmficantos | SPHCAS oncita
PARA EN REACCION PROCESOS Y PHUEESl;S PARA SISTEMAS GENERAL DE
IDENTIFICAR GESTIO ¥ PRODUCTOS DE BRINDAR DE ADMINISTR PLANEARIERT
1 105 N POR APRENDIZA | LAENTIDAD ; ATVOS o,
1 | srocesosy | proces | M@ 1Y PARASU 0::::5‘";& S gEE || KR PRESUPLIESTO
PRODUCTOS osy APLICACIO CORRECTA BIENES Y ESTADO Y
DELA | MEIORA N IMPLEMENTACIO | BE A PERUANO MODERNIZACI
ENTIDAD CONTIN [ on
ENTIDAD.
UA
TG COMPRENDER
DE
CONOCIMIENTO
o e
PE""';'E'E"“ LA HORMATIVA
. ot
c ":;'f"c' REACCION CONTRATACIONE
[ 5 PUBLICAS, A5 SISTEMAS.
TECMICAS | CONTRA APRENDIZA | COMOLAS ey ADMINISTR ORGANO DE
1o | vmicuLons | Tacion 2 iy TIEMPO Y ATNVOS CONTROL
ALMARCO s Ao DESEMPERO cuRso viRTuAL
A [ sppos 0 O fconocmi | moircacione | SetERTE Ot INSTITUCIONA
¥ s ENTOSY SYACTUALES PERSONAL ESTADO L
Rt HABILIDAD | CRITEAIOS PERUAKO
£s) EMITIDOS FOR
s ELORGANISMD
ESPECIALIZADD
POR LA LEY OE
CONTRATAC! EANALAS
e CONTRATACIONE
PUBLICAS N* SPUstice
32069 EFICIENTES -
OECE

pag. 53



@ MUNICIPALIDAD DE

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJE

RES ¥ HOMBRES”
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

S

IR

SERPAR

Servs e Parcuen de L

o ORI
o ! :-.mu,@‘s,

9

AF e

0/

ITTLLI LI

anette

COMPRENDER
HMECESIDAD Los
DE CONOCIMEENTO
ACTUALIZACH S5Y
on REACCIGN | HERRAMIIENTAS
PERMENTEDE | ACTUAU v TECHICAS ¥ G
HERRALAENT | ZACIGN APRENDIZA | ADMIKISTRATIV e fwv ORGANO DE
14 4s SECRET I s GENERALE ContRoL
3 | wromdnicn | awave | T2 | conoom | actuavzanas, ?DE“":S‘&O ¥ tipe & B AL INSTIUCIONA
GERENC enosy | comeLpnoe “;;E:w';l” L
ADMINISTRAT | 1AL HABILIDAD | CONTRIBUIAR .
IWAS PARA t5) | EricazvEntE En
OPTINIZAR LAS DIVERSAS
LAS TAREAS TAREAS DE
DIARIAS ASISTENCIA
SECRETARIAL
DEFICIENCIAS
ENLA
IDENTIFICACH
Y
CONIROL DE
RIESGOS
DURANTE LA
QPERACION APLICAR
DIARIAY | SEGURI Pl HEDIDAS
EIECUCION DE DAD REACCION MEDIDAS DE PREVENTIVAS ¥
: EVENTOS EN |H1[EG’R ‘FRE:DM C'OHYRDlHE PRUTUCDILDS oE
14 | LS PARQUES, | ALEN 101 SEGUNIDAD GENERALE GERENCIA DE
4 waue | espacio [ MO Y| et | ounaniews L EuiEg g s AL PARQUES.
PUEDE 75 APLICACIO OPERACION OF SUPERVISION ¥
GEMERAR [VENS N ES“A(\[;S DESARROLLO DE
INCIDENTES, os PUBLICOS. ACTIVIDADES EN
OBSERVACIO : LOS PARGUES.
MNES TECHICAS
¥ AVECTAR EL
CUMPUMIEN
TODE
ESTANDARES
e
SEGURIDAD
/
RIESGO
?A d /O EN |/
RECOKOCER LA
APLICAR EL
]"L& es' GL:'FO ”;':!m;‘l": TRATAMIENTO
A REACCION 5 DEAGUAY
4 ANITAR VIGENTE
. d 1 0E Y APLICABLE A “’7“”"’”’%}“ )
1 f CORTANTE | Diems | auro | PPRENDIZA PISCINAS FRMIBARION 7 cunso & GEMERALE | ot L
oy Sy JEY " PUBLICAS ¥ (Q.::BRMFA - PARQUES
S,h conTRo ARIATO | canrroL o i "ﬂ?g:if
el el e SANITARIOS
TRATARS PEAGRE :EIE‘;CT'S; VIGENTES,
|| _opestuay
AT cofimo
VEcTontaL
pag. 54



MUNICIPALIDAD DE

G TA

“"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

SERPAR

Servns ge Pamns de Livy

LIMITACKONES
ENLA
GESTION
ADMINISTRAT r"f‘"n
T AOMINI
conTROL
oocmera | STRATIV REACCION APUCAR APLICARLA
s AY ¥ HERRAMIENTAS | GESTIONY
oooe | conmo APRENDIZA |  DEGESTION | SEGUIMIENTO
14 L INTERMEDI IE ADMINISTRATIV DE TRAMITES GENERALE GERENCIA DE
6 | peneneen | Docum ) {CONOOIMI | AYCONTROL | ADMINISTRATIV i e 1 5 WAL 9 PARCIUES
e | EnTasi ENTOSY | DOCUMENTARIO | S DENTRO DE
Pl 1 WABILIDAD | ENELAMBNO | LOSPLAZOS
TATencien | ENTIDA £5) PUBLICO. ESTABLECIOOS.
DEs
neaugmmen | "%
INSTITUCIONA
IMPLEMENTAR
105 RESIDUDS
SOLDOS
iy RECOLECTADOS
o O MATERIALES
MANEID IDENTIFICAR LAS | QUEESTEN EN
REUI;[(I)Z:(\CI ot ESTRATEGIASDE | DESUSODE
nevoeos | RESIDU REUTILIZACION MANERA,
14 o5 DERESIOUOS | CREATWA COMO GENERALE GERENCIADE
4 R(;(%:?;;n oo | Ao | meacaon | T e 4 curso 3 p VIRTUAL | B
s cov MANERA PARA LA
pARQUEY | COMPO CREATIVA E DECORACION
st INNDVADORAS | DEL PARQUE Y
MATERIAES PROMOCION DE
ACOPIADOS e
ENDESLESO) SOSTENIBILIDAD
HACIALOS
USUARIOS

reneaneaay,

aile Forty
Chinthang ,




MUNICIPALIDAD DE
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA SERPAR

Servicn de Faree geLima

8. MATRIZ DE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2026

3, NOMBRES ¥
APELLIDOS DEL
1. ORGANO O -
UNIDAD GRGANICA 2. PUESTO BENEFICIARIO
DE LA
CAPACITACIGN
GERENCIA DE AREAS
VERDES CURSD DE
GERENCIA DE MANEIO Formacién
1 PARGUES CHOFER VARIOS 12 GENERALES VERHCULAR ol CURSO D REACCION | PRESENCIAL 2 0 [}
QFICINA DE DEFENSIVO
ABASTECIMIENTO
GERENCIA DE AREAS
VERDES CURSO DE
GERENCIA DE MECANICA Formacién
2 BARQUES CHOFER VARIOS 12 GENERALES VEHIEOLAR Fitia CURSO ] REACCION | PRESENCIAL 3 0 0
OFICINA DE BASICA
ABASTECIMIENTO
St s
3 VARIOS VARIOS VARIOS GENERALES, MANEIO DE I CuRso a REACCION | PRESENCIAL 4 o o
GERENCIA DE ks Laboral
PARQUES
CURSO DE
ERENC)
4 VARIOS VARIDS VARIOS GENERALES DE CURSO c1 REACCION | PRESENCIAL 4 ] 0
GERENCIA DE Laboral
PARQUES MAQUINARIAS
MENORES
GERENCIA DE AREAS
VERDES CURSO DETREPA |  Formacicn
5 GERENCIADE VARIOS VARIOS VARIOS GENERALES SFGURA Caficegl CURSQ =1 REACCION | PRESENCIAL a 0 0
PARQUES
GERENCIA DE AREAS s i
VERDES SIEATE Formaclé
6 VARIOS VARIOS VARIOS GENERALES TRATAMIENTO & CURSO a REACCION | PRESENCIAL 4 0 ]
GERENCIA DE Laboral
PARQUES DEAGLAS
RESIDUALES

pag. 56

Frrrr ey

Iris Je




% MUNICIPALIDAD DE
“DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA SERPAR

Serylio g Pargan e L

GERENCIA DE AREAS CURSO DE
VERDES MANEIO DE Formacién
Al
7 SEREGIAGE VARIOS VARIS VARIOS GENERALES b Caborai CURSO [} REACCION | PRESENCIAL 3 o 0
PARQUES AUMENTACION
GERENCIA DE AREAS CURSO DE
VERDES DISEROS Y Formacidn
4
8 er T VARIOS VARIOS VARIOS GENERALES SRt i CURSO 1 REACCION | PRESENCIAL 0 0
PARQUES DE MACIZOS
CURSO DE
GERENCIA OE AREAS INSTAUACION Y | Formacién
9 Faises VARIOS VARIOS VARIOS GENERALES | oot ENT0 | Labarsl CURSD c REACCION | PRESENCIAL 4 0 0
DE PISCINA
OPERARIO DE
MANTENIMIENTO CURSO DE ;
10 GEREN:E'ARSESA"“S DE PARQUES VARIOS a GENERALES CREACION DE F“L:::::” CURSO A REACCION | PRESENCIAL 3 o 0
TRABAIADOR DE COMPOSTAIE
SERVICIO
TALLER OE ;
1 GERENGIADE VARIOS VARIOS VARIOS HABILDADES | peco iy pe | FOrmadin TALLER c1 REACCION | PRESERCIAL 4 o 0
PARQUES BLANDAS Laboral
CONFLICTOS
OFICINA GENERAL SISTEMAS ﬂ;iﬁ;:,i:::,;:
DE AFDRTES ¥ ADMINISTRATIVOS Formacién
12 Al VARIOS VARIOS 2 DELESTARD DE ::ﬁég“ e CURSO D REACCION |  VIRTUAL 1 0 0
INMOBILIARIO PERUANO (RnilicoeEs
13 | TODASLAS AREAS VARIOS VARIOS VARIOS GEMERALES REDACCIOH Eoesmmessy CuRsO D REACCIAN |  VIRTUAL 3 0 0
EFICAZ Laboral
IMPLEMENCION
MATERIAS DELSISTEMADE |  Formacion
14 | TODASLAS AREAS VARIOS VARIOS VARIOS e oty it CURSO 3 REACCION |  VIRTUAL 4 0 0
INTERNO
MATERIAS GESTION DE Formacién
15 | TODAS LAS ARFAS VARIOS VARIOS VARIOS i e el pilipes CURSO E REACCION |  VIRTUAL 3 0 0
MATERIAS TALLER DE Formacisn
16 | TODASLAS AREAS VARIOS VARIDS VARIOS anceenes | inrecRiniG b CURsD £ REACCION |  VIRTUAL 4 0 0
ETICA EN LA v
17 | TODASLAS AREAS VARIOS VARIOS VARIOS MATERIAS FUNCION Fagmacion CURSO 3 REACCIGN |  VIRTUAL 3 0 0
TRANSVERSALES Laboral
PUBLICA
pag. 57

anchap

te General




MUNICIPALIDAD DE

e

s

o

SERPAR

Services e Parars deLing

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOGRACIA
MATERIAS GOBIERNO Farmacion
18 | TODAS LAS AREAS VARIOS VARIOS VARIDS SHANEERSALES iy Rkl CURSO REACCION | VIRTUAL 4 0
LEY DE
TRANSPARENCIA ;
19 | TODAS LAS AREAS VARIOS VARIOS VARIOS A e | raccEsoaLA gl CURSO REACCION | VIRTUAL 3 0
INFORMACION ik
PUBLICA
CALIDAD DE o
20 | TODASLAS AREAS VARIOS VARIOS VARIOS MATERIAS SERVICIO AL Fatmsdian cuRso REACCION |  VIRTUAL 4 [
TRANSVERSALES Laboral
CIUDADANO
MATERIAS Formacidn
21 | TODAS LAS AREAS VARIOS VARIOS VARIOS AN ERSALES LIDERAZGO i CURSD REACCION |  VIRTUAL 4 0
MATERIAS ENFOQUE DE Formacisn
22 | TODAS LASAREAS VARIOS VARIOS VARIOS TRANSUE LS i il CURSO REACCION | VIRTUAL 3 0
MATERIAS HOSTIGAMIENTO | Formacidn
23 | TODAS LAS AREAS VARIOS VARIOS VARIOS TRAVESALES SR b cuRso REACCION | VIRTUAL 4 0
TOTAL 0

pag. 58



