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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° ()SY -2026/GG

Lima, 3 1MAR, 2026

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO LA
SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS, el Informe N° D000542-2026-SERPAR-LIMA-ORH, de fecha 31 de marzo
de 2026, emitido por la Oficina de Recursos Humanos; el Informe N° D000109-2026-
SERPAR LIMA-OPM de fecha 31 de marzo de 2026, emitido por la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion, Memorando N° D000464-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM
de fecha 31 de marzo de 2026 y el Informe N° D000064-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ del
31 de marzo de 2026, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,
aprobado mediante Ordenanza N.° 1784-MML, establece que SERPAR LIMA es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
autonomia administrativa, econdémica y técnica;

Que, mediante Decreto Supremo N.? 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, cuyo objetivo general es contar con
instituciones transparentes e integras que promuevan la probidad en el dmbito publico,
empresarial y en la sociedad civil, garantizando la prevencion y sancién efectiva de la
corrupcion en los distintos niveles de gobierno, con participacion activa de la ciudadania;

Que, en dicho marco, mediante Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM, se aprueba el
Modelo de Integridad para el Sector Publico, el cual establece los lineamientos para
fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta frente a la corrupciéon en las entidades
plblicas; definiéendose en el numeral 4.14 del articulo 4 al Programa de Integridad como el
instrumento mediante el cual la entidad planifica las acciones a ejecutar en un periodo
determinado para avanzar en la implementacién del Modelo de Integridad, siendo de
periodicidad anual y aprobado mediante resolucién del titular de la entidad;

Que, asimismo, el articulo 6 del citado Decreto Supremo establece que la
%\ implementacion del Modelo de Integridad comprende los siguientes componentes: i)
2| Compromiso de la Alta Direccién; i) Gestion de riesgos; iii) Politicas de integridad; iv)
Transparencia, datos abiertos y rendicidn de cuentas; v) Control interno, externo vy
auditoria; vi) Comunicacién y capacitacion; vii) Canal de denuncias; viii) Supervisién y
monitoreo del Modelo de Integridad; y ix) Encargado del Modelo de Integridad;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2026-
PCM/SIP, se aprueba la Directiva N.° 001-2026-PCM/SIP, denominada “Directiva para la
implementacion del Modelo de Integridad en las entidades del sector publico”, la cual tiene
por objeto establecer disposiciones para la implementacidn, seguimiento y evaluacién del
Modelo de Integridad conforme al Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM;
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Que, conforme a lo establecido en el numeral V de la citada directiva, el titular de la
entidad es responsable de aprobar el Programa de Integridad dentro de los plazos
establecidos; en tanto que la unidad de organizacioén que ejerce la funcién de integridad
tiene a su cargo la elaboracidn, propuesta y seguimiento del Programa, mientras que las
demas unidades organicas participan en su ejecucion, conforme a sus competencias;

Que, en ese contexto normativo, mediante Resolucién de Gerencia General N.° 033-
2026/GG, de fecha 11 de marzo de 2026, se dispuso la delegacién de la funcion de
integridad institucional en la Oficina de Recursos Humanos, asignandole la responsabilidad
de conducir el proceso de implementacion, seguimiento y evaluacion del Modelo de
Integridad en la entidad;

Que, el numeral VIl de la Directiva establece que la implementacion del Modelo de
Integridad se desarrolla a través de tres (3) procesos: i) planificacion de |la implementacion;
ii) desarrollo de los componentes; y iii) seguimiento y evaluacion, precisandose que cada
actividad cuenta con tareas especificas para su ejecucion;

Que, en relacion con el proceso de planificacion, el numeral 7.1 de la Directiva sefiala
gue su finalidad es asegurar los compromisos institucionales y contar con los documentos
de planificacidn necesarios para implementar el Modelo de Integridad de manera efectiva,
sostenible y alineada a los objetivos estratégicos de la entidad, comprendiendo, entre
otras, las tareas de suscribir el compromiso de integridad institucional y elaborar el
Programa de Integridad;

Que, especificamente, respecto a la tarea de elaboracion del Programa de
Integridad, el numeral 7.1.2 de la Directiva dispone que la unidad de organizacién que
ejerce la funcién de integridad debe: i) realizar el diagnéstico situacional; ii) definir acciones
y metas para el desarrollo de los componentes; iii) elaborar el Programa conforme a la
estructura prevista en el Anexo N.° 2; y iv) presentarlo para su aprobacién mediante
resolucion del titular de la entidad, con vigencia anual;

Que, el Programa de Integridad constituye un instrumento de planificacion de
caracter preventivo y progresivo, cuya implementacién no genera obligaciones de gasto

adicionales distintas a las previstas en el presupuesto institucional;
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- de fecha 31 de marzo de 2026, la Oficina de Recursos Humanos, en su calidad de unidad
%S;”J,,[,},lgﬁ(',i' winss/ €ncargada de la funcion de integridad, propone la implementacion del Programa de

*-f{{i_'_fn,.-,dm g{ff Integridad 2026 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, orientado al cierre de
| brechas identificadas, la generacion de medios de verificacién validos y el fortalecimiento
progresivo de las capacidades institucionales, a fin de garantizar el cumplimiento de los
estandares establecidos por la Secretaria de Integridad Publica;

Que, mediante Memorando N° D000464-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 31
de marzo de 2026, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
remitid el Informe N.° D000109-2026-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 31 de marzo de 2026,
mediante el cual la Oficina de Planeamiento y Modernizacién otorgd conformidad técnica
al Programa de Integridad 2026, verificando su alineamiento con los instrumentos de
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gestion institucional y la normativa vigente, conforme a las competencias establecidas en
el Manual de Operaciones aprobado mediante Decreto de Alcaldia N.° 011-2024;

Que, mediante Informe N.° D000064-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 31 de
marzo de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica emiti6 opinién legal favorable,
concluyendo que resulta juridicamente procedente la formulacién y aprobacion del
Programa de Integridad 2026 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA;

Que, en mérito a lo expuesto, habiéndose verificado que el Programa de Integridad
2026 se encuentra alineado al marco normativo vigente, cuenta con sustento técnico y
opinion legal favorable, y constituye un instrumento de gestién de caracter obligatorio para
la implementacion del Modelo de Integridad en la entidad; corresponde a la Gerencia
General, en su calidad de maxima autoridad administrativa, aprobar el referido programa,
en ejercicio de sus competencias conforme al Estatuto de SERPAR LIMA y la Ley N.°
27444 :y, con los vistos de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, la Oficina General de Asesoria Juridica y la Oficina de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Programa de Integridad 2026 del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA, el cual forma parte integrante de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR al Oficial de Integridad Institucional el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de la implementacién del Programa de Integridad
2026, conforme a lo establecido en la Directiva N.° 001-2026-PCM/SIP.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resoluciéon a las dependencias
correspondientes, para su conocimiento y cumplimiento

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que la Oficina de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion publique la presente Resolucién en el Portal Institucional de la entidad
(www.serpar.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.

i O T « ;
SERPA Ctaudia Ruiz Canchapoma
Senvicde Pesqes Ll Gerente General

Municipalidad Metropolitana de Lima
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l. PRESENTACION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creado mediante Decreto
Ley N.° 17528 de fecha 21 de marzo de 1969, como organismo publico
descentralizado del Sector Vivienda, encargado de la gestion de parques
metropolitanos, zonales y espacios recreativos. Posteriormente, el
Decreto Ley N.° 18898 de fecha 30 de junio de 1971, amplié sus funciones
en materia de administracion de bienes y recursos.

Mediante el Decreto Legislativo N.° 143 de fecha 12 de junio de 1981 se
dispuso la transferencia de sus funciones, parques y recursos a las
municipalidades, la cual se concreté en 1983; siendo incorporado a la
Municipalidad Metropolitana de Lima como organismo descentralizado
mediante Decreto de Alcaldia N.° 031 de fecha 12 de abril de 1984.

Actualmente, conforme a la Ordenanza Municipal N.° 812 de fecha 25 de
agosto del 2005, SERPAR LIMA es un organismo publico descentralizado
con autonomia econémica, técnica y administrativa, encargado de la
administracién, desarrollo y mantenimiento de areas verdes y espacios
recreativos de Lima Metropolitana.

En ese marco, el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, en su
calidad de organismo publico descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, reafirma su compromiso con el fortalecimiento de
la ética publica, la transparencia, la prevencion de la corrupcion y la
generacion de valor publico, mediante la formulacion e implementacion
del Programa de Integridad correspondiente al Afio Fiscal 2026.

El presente Programa se formula en estricto cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM, que aprueba el Modelo de
Integridad para el Sector Publico, asi como de la Directiva N.° 001-2026-
PCM/SIP, que establece lineamientos para su implementacion,
seguimiento y evaluacion; constituyéndose en un instrumento de gestion
orientado a consolidar un sistema institucional preventivo, basado en
riesgos, que permita fortalecer la conducta ética de los servidores y reducir
la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad.

T
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% et ot En esa linea, el Programa de Integridad 2026 se sustenta en los avances
g alcanzados en el Programa de Integridad del periodo anterior, el cual
permiti6 a la entidad implementar acciones iniciales relevantes, tales
como:
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e La identificacion preliminar de riesgos de integridad en procesos
criticos.

e Laadopcion de mecanismos de sensibilizacién en materia de ética
publica.

 El fortalecimiento progresivo de herramientas de transparencia y
acceso a la informacion.

e La implementacion inicial de instrumentos vinculados a la gestion
de conflictos de intereses.

No obstante, el analisis de los resultados obtenidos, asi como las
evaluaciones efectuadas a través del indice de Capacidad Preventiva
frente a la Corrupcion (ICP) y los informes de control interno, han
evidenciado la necesidad de transitar de una etapa de implementacion
inicial hacia una fase de consolidacién y madurez del Modelo de
Integridad, orientada a garantizar su sostenibilidad institucional.

En ese contexto, el presente Programa incorpora un enfoque de mejora
continua, priorizando el cierre de brechas identificadas en el periodo
anterior, particularmente en los siguientes aspectos:

e Institucionalizacion de la funcién de integridad y clarificacién de
roles y responsabilidades.

» Fortalecimiento de los mecanismos de identificacion, evaluacion y
tratamiento de riesgos de integridad.

e Implementacion efectiva del sistema de gestion de conflictos de
intereses (SIDJI u otros mecanismos equivalentes).

e Consolidacion de canales de denuncia seguros, confidenciales y
accesibles.

e Integracion de la integridad en los procesos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (ingreso,
permanencia, evaluacion y desvinculacion).

e Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en valores y
principios éticos.

o DE PRGN
"{\\\ & Asimismo, el Programa de Integridad 2026 se encuentra alineado con los
instrumentos de gestion institucional vigentes, en particular con el Manual
de Operaciones (MOP) actualizado, asi como con los procesos de
modernizacion administrativa impulsados por la entidad, garantizando su
incorporacion transversal en la gestion estratégica, operativa vy

administrativa.
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De igual manera, se articula con otros sistemas administrativos, tales
como el Sistema Nacional de Presupuesto Publico, el Sistema de Control
Interno y el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
permitiendo una implementacion integral del enfoque de integridad en la
entidad.

Cabe precisar que el presente Programa adopta un enfoque basado en
riesgos, priorizando aquellas areas y procesos con mayor exposicion a
riesgos de corrupcion, tales como:

e Contrataciones publicas.

e Gestion de recursos humanos.

e Ejecucion presupuestal.

e Otorgamiento de autorizaciones y servicios a la ciudadania.

En dicho marco, el Programa establece objetivos, acciones, indicadores y
responsables claramente definidos, orientados a asegurar su adecuada
implementacion, monitoreo y evaluacion, promoviendo la rendicién de
cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia.

Finalmente, se reconoce que el éxito del Programa de Integridad no
depende Unicamente de la existencia de normas o instrumentos, sino del
compromiso activo de la Alta Direccion, funcionarios y servidores civiles,
quienes deben actuar como agentes de cambio en la consolidacién de
una cultura organizacional integra. En tal sentido, corresponde a cada
drgano y unidad organica asumir responsabilidades en la implementacion
del Programa, bajo el liderazgo de la instancia encargada de la funcion de
integridad, garantizando su sostenibilidad y mejora permanente.

El presente Programa, por tanto, constituye un instrumento clave para
fortalecer la legitimidad institucional de SERPAR LIMA, contribuir a la
. prevencion de actos de corrupcion y asegurar una gestion publica
/@G@"““f’"’ " ax eficiente, ética y orientada al servicio de la ciudadania.
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o Il MARCO NORMATIVO

e Decreto Supremo N.° 054-2018-PCM — Decreto Supremo que
aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado.

o Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad de
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prevencion y respuesta frente a la corrupcion en las entidades del
sector publico

e Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 030-
2002-PCM

e Ley N.°27815, Ley del Cédigo de Etica en la Funcion Publica.

im e Decreto Supremo N.° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica
L f"@%\ Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.
a it “‘““"."“f;/) e Decreto Supremo N.° 042-2018-PCM que establece medidas para
— fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

e Decreto Supremo N.° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon 2018-2021

e Resolucion de la Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2021-
PCM/SIP, que aprueba la Directiva N.° 002-2021-PCM/SIP,
"Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del sector publico".

e Resolucién de la Secretaria de Integridad Publica N.° 003-2023-
PCM/SIP, que aprueba la "Guia de Evaluacion del Estandar de
Integridad de la 2.8 Etapa N.° 01: Cumplimiento normativo e
institucionalizacién de mecanismos y herramientas de integridad",
y la"Guia de Evaluacion del Estandar de Integridad de la Etapa N.°
02: Aplicacion e implementacion de mecanismos y herramientas de
integridad"”.

e Resolucion de la Secretaria de Integridad Publica N.° 001-2024-
PCM/SIP, que aprueba la Directiva N.° 001-2024-PCM/SIP,
"Directiva para la Incorporacion y Ejercicio de la Funcion de
Integridad en las Entidades de la Administracién Publica".

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2026-
PCM/SIP que aprueba la Directiva para la implementacién del
Modelo de Integridad en las entidades del sector publico.

e Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA, aprobado por Decreto de Alcaldia N.° 011-2024.
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o Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N.° 1784-
MML y modificado por Ordenanza N.° 2639, Ordenanza que
modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA y deroga su Reglamento de Organizacién y Funciones el
Servicio de Parques de Lima, asi como su organigrama.

e Resolucion de Secretaria General N.° 033-2026/SG de fecha 11 de
marzo de 2026, que delega la funcién de integridad institucional en
la Oficina de Recursos Humanos.

OBJETIVO

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA tiene como objetivo
implementar de manera progresiva, sistematica y sostenible el Modelo de
Integridad, con la finalidad de fortalecer la capacidad institucional de
prevencion y respuesta frente a la corrupcion, mediante la adopcion de
mecanismos orientados a la gestion de riesgos de integridad, la
promocién de la ética publica, la transparencia y la rendicion de cuentas,
en el marco de los principios de legalidad, probidad y buen gobierno.

ALCANCE Y PERIODO DE VIGENCIA
4.1. Alcance

El Programa de Integridad del SERPAR LIMA es de cumplimiento
obligatorio y aplicacion transversal para todas las unidades organicas de
la entidad, asi como para sus funcionarios, servidores civiles, personal
bajo cualquier régimen laboral y terceros vinculados.

Comprende la implementacion del Modelo de Integridad en los procesos
estratégicos, misionales y de soporte, siendo responsabilidad de la Alta
Direccion y de los titulares de cada dependencia asegurar su ejecucion,
seguimiento y sostenibilidad, conforme a sus competencias.

4.2. Periodo de vigencia

El Programa de Integridad tiene una vigencia anual correspondiente al
Afio Fiscal 2026, en concordancia con la Directiva N.° 001-2026-PCM/SIP.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En la presente seccion se identifica la informacion relevante vinculada a
los procesos institucionales con mayor exposicion a riesgos de integridad
en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, asi como el estado
de cumplimiento de los componentes del Modelo de Integridad, cuya
evaluacion fue desarrollada por la instancia competente en materia de
integridad institucional, conforme a las disposiciones vigentes.

Ademas de ello, corresponde a SERPAR LIMA asegurar la ejecucién de
las acciones de caracter transversal en materia de integridad contenidas
en la matriz del presente Programa, las cuales han sido disefiadas para
facilitar la implementacion progresiva de una estructura institucional
sélida, orientada a la prevencion de la corrupcién, en concordancia con
los estandares nacionales, los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Integridad Publica y las buenas practicas recogidas en el Plan Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

En el caso del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, la
evaluacion del nivel de implementacion del Modelo de Integridad se ha
desarrollado en el marco de lo dispuesto mediante Resolucion de
Gerencia General N.° 104-2025/GG, de fecha 10 de julio de 2025, que
aprobo el Programa de Integridad 2025 de la entidad, el cual constituye el
instrumento de gestion que orienta la adopcién de acciones institucionales
en materia de prevencion de la corrupcion y fortalecimiento de la ética
publica.

Dicho instrumento se articula con el proceso de evaluacion del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP) 2025, conducido por la
Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, el cual permite medir de manera estandarizada el nivel de
avance en la implementacion de los componentes y subcomponentes del
Modelo de Integridad en las entidades del sector publico.

En ese contexto, corresponde precisar que SERPAR LIMA se encontraba
ubicado en la Etapa 1: Inicial, la cual constituye la primera fase del proceso
de evaluacion del Modelo de Integridad. Esta etapa tiene por finalidad
identificar la existencia de condiciones institucionales basicas para la
implementacion de los nueve (9) componentes del Modelo, permitiendo
efectuar un diagnéstico preliminar sobre el nivel de adopcion de medidas
orientadas a la prevencion de la corrupcion.
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Asimismo, en esta etapa se evalla la implementacién de acciones
iniciales vinculadas, principalmente, a:

e La definicién y/o asignacién de la funcion de integridad.

e La adopcién de instrumentos normativos y de gestion basicos.

e La generacién de condiciones organizacionales minimas que
permitan el desarrollo progresivo del Modelo de Integridad.

En esa linea, conforme a los resultados de la medicion anual del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP) 2025, desarrollada y
sistematizada en el Reporte Nacional de la Implementacion del Modelo de
Integridad 2025, se determiné que el Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA se mantiene en la Etapa 1: Inicial, habiendo alcanzado un
puntaje ICP final de 0.24, lo que evidencia un nivel incipiente de desarrollo
de capacidades institucionales en materia de integridad publica.

Este resultado, analizado en el contexto de los avances observados a
nivel de redes de integridad, permite advertir que, si bien a nivel sectorial
se vienen registrando progresos sostenidos —principalmente en la
consolidacién de la Etapa 1 (con promedios cercanos a 0.97), asi como
avances hacia la Etapa 2 (0.82) e incluso Etapa 3 (0.73)—, existen aun
brechas estructurales que limitan el transito homogéneo de todas las
entidades hacia niveles superiores de madurez institucional.

En ese contexto comparativo, el resultado obtenido por SERPAR LIMA
refleja una situacién rezagada respecto de las tendencias de la red,
evidenciando que la entidad no ha logrado consolidar plenamente las
condiciones minimas requeridas en la Etapa 1, ni generar los medios de
verificacion suficientes que acrediten el cumplimiento efectivo de los
estandares establecidos por la Secretaria de Integridad Publica.

Asimismo, si bien del analisis por componentes del Modelo de Integridad
a nivel de redes se advierte que los mayores avances se concentran en
el componente “Canal de Denuncias”, mientras que el menor desarrollo
se presenta en el componente “Control interno, externo y auditoria”, dicha
tendencia no se replica en el caso del Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA.

En efecto, en el ambito institucional se evidencian debilidades
estructurales no solo en la articulacion con el Sistema de Control Interno
y en el seguimiento de las recomendaciones emitidas por los érganos del
Sistema Nacional de Control, sino también en la trazabilidad de las
acciones implementadas y en la operatividad del Canal de Denuncias, asi
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como en otros componentes del Modelo de Integridad que aun se
encuentran en fase incipiente de implementacion.

En ese sentido, la situacion de SERPAR LIMA revela la existencia de
brechas transversales que requieren ser atendidas de manera prioritaria,
a fin de asegurar la implementacion efectiva de los componentes del
Modelo de Integridad y generar los medios de verificacion necesarios que
permitan acreditar su cumplimiento.

De igual manera, se observa que las entidades con mejores niveles de
desemperio dentro de las redes de integridad han logrado avanzar hacia
etapas superiores mediante la institucionalizacion de la funcién de
integridad, la gestion sistematica de riesgos, la asignacion de recursos, vy
la incorporacion del enfoque de integridad en sus instrumentos de gestion,
elementos que constituyen actualmente brechas relevantes en el caso de
SERPAR LIMA.

En ese sentido, el resultado obtenido (ICP 0.24) no solo evidencia un nivel
inicial de implementacion, sino que pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer de manera prioritaria los componentes estructurales del Modelo
de Integridad, tales como:

e La formalizacion y operatividad de la funcion de integridad.

e Laimplementacion del proceso de gestion de riesgos de integridad.

e El fortalecimiento del sistema de control interno y seguimiento de
recomendaciones.

e La generacion, organizacion y custodia de medios de verificacion.

En consecuencia, el Programa de Integridad 2026 se formula sobre la
base de este analisis comparativo y diagndstico institucional, orientando
sus acciones al cierre de brechas identificadas y a la alineacion progresiva
de SERPAR LIMA con los estadndares de desempefio observados en las
redes de integridad, con el objetivo de alcanzar la calificacién de “Apto” en
la Etapa 1 y asegurar su transito hacia la Etapa 2: Institucionalizacion,
conforme a los criterios de evaluacion del ICP,

10
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VI. MATRIZ DE ACCIONES
ACCIONES A 2025 MEDIO DE
N. COMPONENTE DESARROLLAR TRIIIMESI':']_RE = META 2026 INDICADOR VERICACION RESPONSABLE
1 COMPROMISO DE Incorporar la funcion de Funcion de Funcién de Resolucion de | Gerencia General /
ALTA DIRECCION integridad por delegacion integridad delegacién en GG OGPPM / ORH
a la Oficina de Recursos formalizada Resolucion de
Humanos, formalizada mediante GG.
mediante la emision de Resolucion de
Resolucion de Gerencia GG.
General.
Aprobar el Programa de Programa de Resolucion de Resolucion de | Gerencia General /
Integridad 2026 de Integridad 2026 aprobacion Gerencia Oficial de
SERPAR LIMA, aprobado emitida General Integridad
asegurando su Institucional
alineamiento con las
disposiciones de la
Secretaria de Integridad
Publica y su difusion
institucional.
2 GESTION DE Fortalecer las X Capacitacién en | % de unidades Listas de Oficial de
RIESGOS capacidades del personal Gestion de capacitadas asistencia / Integridad
de la unidad que ejerce el Riesgos que informes Institucional / ORH
rol conductor y del Afectan la
personal de al menos el Integridad
80% de las unidades
organicas, mediante
capacitaciones en gestion
de riesgos que afectan la
integridad publica.

11
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Asignar formalmente los

Roles de riesgos

Documento de

Memorando de

Gerencia General /

roles conductor, técnico y formalmente asignacion designacion Oficial de
consuliivo a las unidades asignados aprobado Integridad
de organizacion, en el Institucional
proceso de identificacion,
evaluacion y tratamiento
de riesgos de integridad.
POLITICAS DE Implementar la Plataforma Plataforma de Plataforma Reportes del Cficial de
INTEGRIDAD de Debida Diligencia del Debida Diligencia | operativa sistema Integridad
Sector Publico, asignando implementada Institucional / OSTI
usuarios a las unidades de
organizacion
competentes.
Incorporar mecanismos Procesos de % de procesos Expedientes de | ORH / Logistica
gue aseguren la contratacion con | con controles contratacion
transparencia e integridad controles de aplicados
en los procesos de integridad
contratacion de personal,
mediante controles y
lineamientos internos.
TRANSPARENCIA, Implementar el Registro RVL y Agendas Sistemas Plataforma Oficial de
DATOS ABIERTOS Y | de Visitas en Linea (RVL) Oficiales operativos activa Integridad
RENDICION DE y el Médulo de Agendas implementados Institucional / OSTI
CUENTAS Oficiales en la sede
central, conforme a la
normativa vigente.
Implementar el canal Pagina virtual de | Pagina operativa | Portal Responsable PTE /
virtual de recepcion de acceso a institucional OSTI
Solicitudes de Acceso a la informacion

Informacion Publica,
vinculado al Portal de
Transparencia Estandar y

implementado

12



responsable
Garantizar la atencion 100% de % de Reporte de Responsable de
oportuna de las solicitudes solicitudes cumplimiento solicitudes acceso a
de acceso a la informacion atendidas dentro informacion
publica, incluyendo la de plazo
comunicacion de
incumplimientos al
funcionario responsable.
CONTROLES Y Cumplir con los 100% de % de Constanciade | OGPPM / Oficial
AUDITORIA entregables establecidos entregables del cumplimiento presentacion de | de Integridad
para la implementacion SCI cumplidos entregables del | Institucional

del Sistema de Control
Interno (SCI), conforme a
la normativa del Sistema
Nacional de Control

SCI

COMUNICACION Y
CAPACITACION

Ejecutar al menos dos (2) 2 capacitaciones | Numero de Listas de ORH / Oficial de
actividades de ejecutadas capacitaciones asistencia Integridad
capacitacion en ética e Institucional
integridad publica, con

participacion minima del

10% de servidores en

cada una.

Realizar acciones 8 acciones Namero de Evidencias Oficial de
trimestrales de difusion internas y 8 acciones (correos, Integridad
interna y externa en externas realizadas afiches) Institucional /
materia de integridad, ejecutadas GCEll

asegurando al menos dos
(2) acciones de cada tipo
por trimestre.

13
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Plataforma

CANAL DE Implementar la Plataforma Plataforma de Plataforma Oficial de
DENUNCIA Digital Unica de denuncias operativa activa Integridad
Denuncias del Ciudadano, implementada Institucional / OSTI
asegurando su
funcionamiento en la
entidad.
Publicar el acceso al canal Canal publicado | Publicacion Portal web Oficial de
de denuncias en el Portal en portal visible Integridad
Institucional (Gob.pe), institucional Institucional / OSTI
garantizando su
visibilidad.
SUPERVISION Y Proponer a la maxima Propuesta de Documento Informe técnico | Oficial de
MONITOREOQO DEL autoridad administrativa la mejora de presentado Integridad
MODELO DE mejora en la incorporacion funcién de Institucional
INTEGRIDAD de la funcién de integridad
integridad, conforme al presentada
marco normativo vigente.
ENCARGADO DEL Realizar reuniones Reuniones de Numero de Actas de Oficial de
MODELO DE periddicas de coordinacion coordinacion reuniones reunion Integridad
INTEGRIDAD con las unidades de ejecutadas realizadas Institucional

organizacion involucradas,
para el seguimiento de la
implementacion del
Modelo de Integridad.

trimestralmente

Comunicar formalmente a
todas las unidades
organicas el rol de la
Oficial de Integridad
Institucional Institucional,
como instancia
responsable de brindar
orientacién y asistencia
técnica.

Comunicacion
institucional
emitida a todas
las areas

Comunicacién
emitida

Memorando /
correo
institucional

Gerencia General /
Oficial de
Integridad
Institucional

14
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VI. MECANISMOS SEGUIMIENTO

L as acciones contenidas en el Programa de Integridad Institucional 2026
del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA deberan ser ejecutadas
por cada uno de los organos y unidades organicas responsables,
conforme a la matriz de acciones y en el marco de sus competencias
funcionales, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion de Secretaria
de Integridad Publica N.° 002-2026-PCM/SIP, que aprueba la Directiva N.°
001-2026-PCM/SIP.

El seguimiento, monitoreo y evaluacion de las acciones previstas en la
Matriz del Programa de Integridad es una funcién delegada a la Oficina de
Recursos Humanos los cuales deberan articular de manera permanente
con las unidades organicas responsables de la ejecucién de dichas
acciones, garantizando su implementacién oportuna y conforme a los
estandares establecidos.

En ese marco, la funcién de integridad ejercera un rol conductor en el
proceso de seguimiento, desarrollando las siguientes actividades:

o Verificar el cumplimiento de las acciones programadas, conforme a
los indicadores establecidos en la matriz.

o Requerir informacién y evidencias a las unidades responsables, a
fin de acreditar la implementaciéon de las acciones mediante los
medios de verificacion correspondientes.

e Consolidar y validar la informacion reportada, asegurando su
consistencia, suficiencia y pertinencia conforme a los criterios del
indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP).

o Identificar brechas, riesgos y dificultades en la implementacion,
proponiendo medidas correctivas o de mejora continua.

o Brindar asistencia técnica y orientacién a las unidades organicas,
para el adecuado cumplimiento de las acciones del Programa.
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Asimismo, las unidades organicas responsables deberan:

e Ejecutar las acciones asignadas en la matriz del Programa de
Integridad.

e Remitir oportunamente la informacion y los medios de verificacion
que sustenten su cumplimiento.

e Coordinar con la unidad de integridad para la correcta
implementacién de las actividades.

En cuanto a la periodicidad del seguimiento, se establece que:

15
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e Elmonitoreo de las acciones sera de caracter permanente, a través
de mecanismos de coordinacion interna.

e Se elaboraran informes de seguimiento trimestrales, los cuales
deberan contener el nivel de avance de las acciones, el
cumplimiento de indicadores, las evidencias generadas y las
brechas identificadas.

e Dichos informes seran remitidos a la Gerencia General, en su
calidad de maxima autoridad administrativa, al término de cada
trimestre del ejercicio fiscal 2026.

Finalmente, la informacién generada en el marco del seguimiento del
Programa de Integridad constituira insumo técnico para la evaluacion del
indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP), asi como
para la formulacién de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento
institucional y al transito progresivo de SERPAR LIMA hacia niveles
superiores de implementacion del Modelo de Integridad.
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