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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° ORX% - 2026/GG
Lima, 0 8 MAY0 2026

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO
LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO,

El Informe N° D000597-2026-SERPAR-LIMA-ORH, de fecha 15 de abril de 2026,
emitido por la Oficina de Recursos Humanos; el Memorando N° D000289-2026-SERPAR-
LIMA-OGAF, de fecha 16 de abril de 2026, emitido por la Oficina General de Administracion
y Finanzas; el Memorando N° D000602-2026-SERPAR LIMA-OGPPM, de fecha 28 de abril
de 2026, emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el
Informe N° D000085-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha 29 de abril de 2026, emitido por
la Oficina General de Asesoria Juridica y;

Claudl fui

Gerente General

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomfa administrativa, econémica y
técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N°
X1 784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha
1 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones el Servicio de
Parques de Lima, asi como su organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual
de Operaciones (MOP) correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se efectu¢ la
aprobacién del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA. Asimismo, su Primera Disposicién Complementaria Final dispuso la adecuacién
progresiva a la nueva estructura organica,

Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pals; y para ello, cuenta con
el deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a traves del
dialogo social, velan por la promocién, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la
materia;

Que, el articulo 17° de la Ley N° 29783 dispone que, el empleador debe adoptar un
*% enfoque de sistema de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo, observando
s --§ los instrumentos y directrices internacionales, asi como la legislacién vigente aplicable;,
Awtass asimismo, el articulo 26° de la misma norma establece que el empleador es responsable de
o ejercer el liderazgo, compromiso y organizacién necesarios para la implementacion,
funcionamiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo;
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Que, el literal b) del articulo 20° de |a precitada Ley, sefiala que, para la metodologia
de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se
considera el establecimiento de estandares de seguridad, el cual contempla los
Procedimientos de Gestion y Trabajo;

Que, el articulo 43° de la Ley N° 29783, establece que el empleador esta obligado a
realizar auditorias periddicas a fin de comprobar si el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la prevencién de riesgos
laborales y la seguridad y salud de los trabajadores, por lo cual, la implementacion de un
Procedimiento es clave para la adecuada ejecucion;

Que, el articulo 45° de la precitada Ley N° 29783, sefiala que La vigilancia de |a 4
ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, contemplado en
las auditorias, deben permitir que se identifiqguen las causas de su disconformidad con las
normas pertinentes o las disposiciones de dicho sistema, con miras a que se adopten
medidas apropiadas, incluidos los cambios en el propio sistema;

Que, el literal e) del articulo 46° ° de la Ley N° 29783, establece que las disposiciones
adoptadas para la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo tienen en cuenta los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la entidad;

Que, el articulo 47° de la precitada Ley N° 29783, sefiala que, los procedimientos
del empleador en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se revisan periédicamente
a fin de obtener mayor eficacia y eficiencia en el control de los riesgos asociados al trabajo,
en tal sentido, se elabora el Procedimiento de ejecucién de auditorias internas de seguridad
y salud en el trabajo;

Que, el literal b) del articulo 37° del precitado Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, indica
que, el empleador debe establecer y mantener disposiciones y procedimientos para
garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa a la seguridad y salud en el
~trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion;

Que, el literal d) del articulo 42° del precitado Reglamento, modificado por el Decreto
Supremo N° 001-2021-TR, sefiala que, es una funcion del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo el “Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y evaluacion de
las politicas, planes y programas de promocién de la seguridad y salud en el trabajo, de la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales”, tal como el Procedimiento de

ejecucion de auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo, el literal f)
" indica que, el Comité debe “vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y
o & las especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar
de trabajo”;

Que, el articulo 85° del Reglamento de la Ley 29783, aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, sefiala que, el empleador debe elaborar, establecer y revisar
periodicamente procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos
relativos a los resultados de la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, debe definir en los
diferentes niveles de la gestién, la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas en
materia de supervision;
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Que, el literal b) del articulo 86° del precitado Reglamento, establece que el
empleador debe considerar fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacion a fin de
cumplir con el objetivo de la mejora continua, en ese sentido, la adopcion del Procedimiento
de ejecucion de auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo, se enfoca a fortalecer
el proceso de evaluacion y supervision de la ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo;

Que, el Decreto Supremo N° 014-2013-TR que aprueba el Reglamento de registro
de auditores autorizados para la evaluacion periodica del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, contempla que, aunque este se enfoca principalmente en la auditoria
externa, el establecimiento del estdndar para el Procedimiento de auditoria interna,
segurando que se cumplan los criterios de seleccion del auditor y los plazos legales;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 013-2026/GG, de fecha 06 de
febrero de 2026, se conforma el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del SERPAR
LIMA, para el periodo 2026-2027, formalizadndose la designacion de los representantes
titulares y suplentes de los empleadores y los trabajadores;

| Que, mediante el Acta N° 003-2026-CSST/ SERPAR LIMA, el Comite de Seguridad
: y Salud en el Trabajo, en ejercicio de las funciones establecidas en el articulo 42° del
Reglamento de la Ley N° 29783, aprobo en su segunda reunién ordinaria del 23 de marzo

Que, contando con la opinion favorable del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y, de conformidad con Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; el
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2012-TR vy, el Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA; la Oficina de Recursos Humanos mediante Informe N°
D000597-2026-SERPAR-LIMA-ORH de fecha 15 de abril de 2026, remite a la Oficina
General de Administracion y Finanzas el Informe sustentatorio del proyecto del
“Procedimiento de ejecucion de auditorias intemas de seguridad y salud en el trabajo”, a fin
que emita opinién técnica correspondiente, de acuerdo a sus competencias y la normativa
vigente;

Que, mediante Memorando N° D000289-2026-SERPAR-LIMA-OGAF de fecha 16
de abril de 2026, la Oficina General de Administracion y Finanzas, sustenta la necesidad de
aprobar el “Procedimiento de ejecucion de auditorias internas de seguridad y salud en el
trabajo”, a fin de continuar implementando normas, atribuciones obligaciones, entre otros
estandares en materia de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la seguridad de
los servidores de |a entidad;

Que, mediante Memorando N° D000602-2026-SERPAR LIMA-OGPPM de fecha 28
de abril de 2026, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién sefala
£ que, delarevisién y andlisis efectuado, el “Procedimiento de ejecucién de auditorias intemas
de seguridad y salud en el trabajo” se encuentra conforme, por lo que, se emite viabilidad
técnica favorable para la formalizacion del acto resolutivo de aprobacion correspondiente;

Que, mediante Informe N° D000085-2026-SERPAR LIMA-OGAJ de fecha 29 de abril
de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica, en atencion al sustento técnico emitido por
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la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, y con la opinién
favorable de la Oficina de Recursos Humanos, emite opinion legal favorable para oficializar
la aprobacion del “Procedimiento de ejecucion de auditorias internas de seguridad y safud
en el trabajo” mediante resolucion emitida por Gerencia General:

Que, el “Procedimiento de ejecucion de auditorias internas de seguridad y salud en
el trabajo” constituye como instrumento de gestion interna, de alcance institucional,
vinculado a la seguridad del personal y la salud ocupacional, cuya aprobacién corresponde
a la Gerencia General en su condicién de maxima autoridad administrativa del Servicio de
Parques de Lima - SERPAR LIMA, conforme a lo dispuesto en su Estatuto y Manual de
Operaciones;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784-MML que aprueba
el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza N° 2639; el Manual de
Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 011-2024-MML
y con los vistos de la Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, Oficina General de Administracién y Finanzas, y la Oficina de
Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR la aprobacion del “Procedimiento de
Bjecucion de auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo” del Servicio de Parques
de Lima — SERPAR LIMA, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

UES ARTICULO SEGUNDO. - REMITIR la presente resolucién a los integrantes del
‘fz Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo designados y a las dependencias
: :} orrespondientes, para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucién a la Oficina de
Recursos Humanos, para el cumplimiento, diligencia y difusién del “Procedimiento
de efecucion de auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo’.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que la Oficina de Sistemas y Tecnologias de
a Informacion publique la presente Resolucién en el Portal Institucional de |a entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE
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Municipalidad Metropolitana de Lima
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De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en la ciudad de Lima, siendo las 11:00 horas del 23 de marzo de 2026, en las
instalaciones del Servicio de Parques de Lima-SERPAR LIMA, con RUC N° 20145913544, ubicado en Jr. Amazonas 158, Lima -
Lima, habiendo verificado el quérum minimo establecido, se inicia la SEGUNDA reunién del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la presencia de las siguientes personas:

MIEMBROS DEL COMITE:

NOMBRE DNI CARGO

Miembros titulares del empleador:

1 |CHERO VALENCIA, EMILIO 08891999 GERENTE DE PARQUES
2 |MENDEZ CADENAS, RICARDO JESUS 42799505 JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE PPM
3 [CHINCHANO ACUNA, DAILE FORTUNATO 47624385 JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Miembros titulares de los trabajadores:

1 |ASENCIOS MATA, DENIS RICHARD 44842238 TECNICO EN ENFERMERIA

2 |GOLAC JAIMES, SONIA SARA 40994138 OPERARIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES
3 |CAJACURI CONDORE, DULCINEA 20575000 OPERARIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES
4 |MONTARNEZ LEON, CESAR RUBELI 10689052 APOYO ADMINISTRATIVO

5 |GAMARRA QUISPE, FREDDY EDGAR 21260447 OPERARIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES
6 |PFLUCKER ZORRILLA, PAUL FREDDY 09492626 BIOLOGO

Observador del sindicato mayoritario:

1 [BORJA MANRIQUE, VICTOR HUGO 40429701 SINDICATO SUTSERPL

_|Otros Participantes Invitados: .

1 [GOGIN SALGUERO, MELANY KASANDRA 74919267 GESTOR DE 55T

SERPAR ™

o
5 MEMGRPANTULA
TRARAJADORES
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. AGENDA:

1.- Aprobacién del Procedimiento de Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.
2.- Aprobacién del Procedimiento de Gestién de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

3.- Aprobacién del Procedimiento de constitucién del Comite SST o Supervisor de SST.

4.- Aprobacion del Procedimiento de Ejecucién de Auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.- Aprobacién del Procedimiento de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.- Aprobacién del Procedimiento de ingreso de proveedores para eventos en espacios del SERPAR LIMA.
7.- Aprobacién del Protocolo de seguridad para eventos en espacios del SERPAR LIMA.

8.- Aprobacién de la Guia de Primeros Auxilios.

9.- Aprobacién de la Guia para la prevencién de incendios.

10.- Aprobacién de Protocolo para Tdpicos de urgencia de los Praques Zonales y Metropolitanos.

11.- Presentacién del Primer Informe Trimestral de las actividades desarrolladas.

Il. DESARROLLO DE LA AGENDA:

1.- Aprobacién del Procedimiento de Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.
Por motivo de ausencia justificada de la Presidente del CSST, la Lic. MURNOZ AVELLANEDA, IRIS JEANETTE, Jefe de la
Oficina de Administracién y Finanzas; mediante eleccién por concenso se determiné que el Presidente Pro Tempore
para esta sesion serd el Lic. CHINCHANO ACU NA, DAILE FORTUNATO, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, quien
da inicio a la reunién e informa la necesidad de aprobacién del Procedimiento de Reporte e Investigacién de
Incidentes y Accidentes de Trabajo, la cual estd orientada a fortalecer la gestion de accién ante un accidente o
incidente de trabajo.
Luego de analizar lo estipulado en el documento, los miembros del Comité proceden a aprobar el Procedimiento. Asi
mismo, la Presidente del CSST, pide apoyo de la Gestor de SST, la Ing. Melany Gogin salguero, para proseguir con la
explicacién de los siguientes Procedimientos a aprobar.

2.- Aprobacién del Procedimiento de Gestién de Equipos de Proteccién Personal (EPP).
La Gestor de SST, la Ing. Melany Gogin Salguero, explica la Gestién de Equipos de Proteccién Personal, los cuales
estan enfocados a seguir el adecuado procedimiento de adquisicién, y luego de analizar lo estipulado en el
documento, los miembros del Comité proceden a aprobar el Procedimiento.

3.- Aprobacién del Procedimiento de constitucién del Comite SST o Supervisor de SST.

La Gestor de SST, explica el Procedimiento de constitucién del Comite o Supervisor de SST y luego de evaluar el
documento, los miembros del Comité proceden a aprobar el Procedimiento.

4.- Aprobacién del Procedimiento de Ejecucién de Auditorfas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Gestor de SST; explica el Procedimiento de Ejecucién de Auditorias de SSTy luego de evaluar el documento, los
miembros del Comité proceden a aprobar el Procedimiento.

5- Aprobacién del Procedimiento de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Gestor de SST, explica el Procedimiento de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo y luego de
evaluar el documento, los miembros del Comité proceden a aprobar el Procedimiento.
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6.- Aprobacién del Procedimiento de ingreso de proveedores para eventos en espacios del SERPAR LIMA.

LaGestor de SST, explicael Procedimiento de ingreso de proveedorespara-eventos en espacios-del SERPAR LIMA, por|——

lo cual, los miembros del Comité proceden a aprobar el Procedimiento.
7.- Aprobacién del Protocolo de seguridad para eventos en espacios del SERPAR LIMA.

La Gestor de SST, explica el Protocolo de seguridad para eventos en espacios del SERPAR LIMA, por lo cual, luego de
evaluar el documento, los miembros del Comité proceden a aprobar el Protocolo.

8.- Aprobacién de la Guia de Primeros Auxilios

La Gestor de SST, explica el contenido de la Guia y su importancia de aprobacién, por lo cual, los miembros del
Comité proceden a aprobar la Guia.
9.- Aprobacién de la Guia para la prevencion de incendios

La Gestor de SST, explica el contenido de la Guia y su importancia de aprobacién, por lo cual, los miembros del
Comité proceden a aprobar la Guia.

10.- Aprobacién de Protocolo para Tépicos de urgencia de los Praques Zonales y Metropolitanos.
La Gestor de SST, explica el contenido del Protocolo y su importancia de aprobacion, mas no se aprueba hasta afiadir
unos lineamientos observados, quedando pendiente para la siguiente sesién.

11.- Presentacion del Primer Informe Trimestral de las actividades desarrolladas.

La Gestor de SST, procede a presentar el informe trimestral de las actividades desarrolladas del SGSST, dando
cumplimiento a lo programado en los Programas Anuales de SST.

111. ACUERDOS:

En la presente reunién del CSST, los acuerdos a los que se arribaron son los siguientes:

1.- Aprobar el Procedimiento de Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

2.- Aprobar el Procedimiento de Gestién de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

3.- Aprobar el Procedimiento de constitucién del Comite SST o Supervisor de SST.

4.- Aprobar el Procedimiento de Ejecucién de Auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.- Aprobar el Procedimiento de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.- Aprobar el Procedimiento de ingreso de proveedores para eventos en espacios del SERPAR LIMA.

7.- Aprobar el Protocolo de seguridad para eventos en espacios del SERPAR LIMA.

8.- Aprobar de la Gufa de Primeros Auxilios.

9.- Aprobar de la Guia para la prevencion de incendios.

10.- Aprobacién del Presidente y elevar el informe por medio del SGD.
Citar a la siguiente reunién ordinaria para el lunes 20 de abril del 2026, a las 11:00 horas, en la Oficina General de
Administracién y Finanzas, ubicado en el Parque Metropolitano La Muralla, Lima.

11.-

Siendo las 13:00 horas, del 23 de marzo de 2026, se da por concluida la reunién, firmando los asistentes en sefial de
conformidad.
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REPRESENTANTES Dk FMPLEAROR

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

\ -

/O

CHERO VALENCIA, EMILIO

ASENCIOS MATA, DENIS RICHARD

MIEMBRO TITULARDEL CSST

MIEMBRO TITULAR DEL CSST

<,

Al

GOLAC JAIMES, SONIA SARA

MIEMBRO SUPLENTE DEL CSST

o Zhand

@535/.

CHINCHANO ACURNA, DAILE FORTUNATO

CAJACURICONDORE, DULCINEA

MIEMBRO TITULAR DEL C55T

MIEMBRO TITULAR DEL CSST

I

MONTANEZ LEON, CESAR RUBELI

MIEMBRO TITULAR DEL CSST

y/

GAMARRA QUISPE, FREDDY EDGAR

MIEMBRO TITULAR DEL CSST

bt

PFLUCKER\ZORBHLA, PAUL FREDDY

MIEMBRO TITULAR DEL CSST

OBSERVADOR -

-
¢ -

BORJA MANRIQUE, VICTOR HUGO

SINDICATO SUTSERPL
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1. OBJETIVO

* @ mejoramiento del mismo.

" 2. ALCANCE

sedes del SERPAR LIMA.

3. BASE LEGAL

a)
b)

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud del Trabajo.

y sus modificaciones.

deben contener los Registros Obligatorios del SGSST.

Interna.

9)

Requisitos, 9.2 Auditoria Interna.

4. VIGENCIA

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del SERPAR LIMA.
f) Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos, 9.2 Auditoria

Establecer las disposiciones para la planificacién, ejecucién y evaluacion de los
resultados de las auditorias internas, con el fin de determinar si el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicio de Parques de Lima (SERPAR LIMA)

cumple con los requisitos establecidos de la gestion, determinando la eficacia y el

El presente procedimiento aplica a todas las unidades organicas pertenecientes a el

Servicio de Parques de Lima, siendo de aplicacién y obligatorio cumplimiento para las

Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
c) D.S. N° 014-2013-TR, Reglamento del registro de auditores autorizados para la

evaluacién periodica del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

R.M. N° 050-2013-TR, Formatos Referenciales con la informacion minima que

Norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -

| h) Norma ISO 1901 1:2011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.

El presente Procedimiento entrara en vigencia a partir del primer dia habil después de

o // la fecha de aprobacion.
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5. DEFINICIONES

5.1. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que

l\“ JLV f se cumplen los criterios de auditoria.

: L . 5.2. Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria. El equipo auditor es uno o mas

; ‘ auditores que llevan a cabo una auditorfa, con el apoyo, si es necesario, de expertos

técnicos. A un auditor del equipo se le designa como lider del mismo, para que

conduzca la auditoria y al equipo auditor. El equipo auditor puede incluir auditores

en formacién. El equipo auditor puede estar conformado por personal interno o
externo.

5.3. Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica

encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones legales.
5.4. Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una auditoria. El alcance de la

auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de

la organizacién, las actividades o servicios, asi como el periodo del tiempo cubierto.
5.5. Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los
objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

5.6. Criterio de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados

como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

. Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hecho o cualquier otra
informacién que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable. La
evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

. Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditorfa
pueden indicar conformidad o no conformidad, y pueden conducir a la identificacion
de oportunidades para la mejora o el registro de buenas practicas.

Informe de Auditoria: Documento que presenta los resultados obtenidos en la

auditoria.
. No Conformidad (NC): Falta de cumplimiento con los requerimientos especificados
en la norma, procedimientos internos o legislacién vigente. Cualquier desvio de

estandares laborales, préacticas, procedimientos, reglamentos, resultados del
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Sistema de Gestion de SST, etc. Que podrian directa o indirectamente causar lesion

o dafio a la propiedad, dalo al medio ambiente, o una combinacién de estas.

ot TaAY J 5.11. Lista de verificacién: Documento que sirve de guia al momento de realizar las

i U\Jl . preguntas al auditado.

| 2 5.12. Observacién (OBS): Situacién que no representa incumplimiento (por no revestir

ey | riesgos criticos de incumplimiento a requisitos de la norma o requisitos legales),

g pero deberia ser revisada y mejorada oportunamente por la organizacién. Puede
ser atendida con acciones inmediatas y no requiere andlisis de causas o verificacion
de eficacia de las acciones tomadas.

5.13. Oportunidad de Mejora (OM): Situacién que no representa incumplimiento, pero

puede ser revisada por la organizacion, cuando lo estime conveniente para mejorar

la eficacia del proceso.
_ & 5.14. Programa de Auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas
d 74,_ %) auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un

propdsito especifico.

GEwC 6. ABREVIATURAS

CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

OGAF: Oficina General de Administracién y Finanzas.

ORH: Oficina de Recursos Humanos.

OGAJ: Oficina General de Asesoria Juridica.

GP: Gerencia de Parques.

GAV: Gerencia de Areas Verdes.

SERPAR LIMA: Servicio de Parques de Lima.

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
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7. RESPONSABILIDADES

7.1. Gerente General

b)

c)
d)

a)

a)

h)

a)

a) Aprobar el Programa Anual de Auditoria Interna de SST.

Aprobar el presente procedimiento.
Garantizar que opera bajo la Normatividad Nacional vigente.
Disponer los recursos necesarios para el cumplimiento del presente

procedimiento.

. Oficina de Recursos Humanos

Es responsable de hacer cumplir el Programa Anual de Auditoria Interna de
SST, realizando el seguimiento correspondiente.

Coordinar con los jefes de areas, la realizacion de auditorias internas de SST.
Enviar el Plan de Auditoria Interna revisado, a las areas involucradas dentro de

las dos (02) semanas previas a la auditoria.

. Gestor de SST o Especialista de SST

Elaborar el Programa Anual de Auditorias Internas de SST y asegurar el
cumplimiento.

Asegurar que el equipo auditor en SST sea competente para el proceso de
auditoria, velando por su objetividad e imparcialidad.

Promover la formacién de auditores internos en SST.

Programar las Auditorias Internas, designando al equipo auditor y nombrando
un auditor lider para cada equipo.

Analizar las No conformidades que se generen en las auditorias.

Cumplir con los planes de accién para las recomendaciones generadas en las
auditorias SST.

Coordinar con los Gerentes, Subgerentes y Jefes de las areas auditadas, la
implementacién de las acciones necesarias en base a los resultados de la
auditoria de SST.

Mantener actualizados los registros derivados de la auditoria.

. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Recibir el Programa Anual de Auditorias Internas de SST.
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b) Evaluar el Informe de Auditoria Interna de SST.
il
\w ' 7.5.Equipo Auditor
i g i a) Prepararse adecuadamente para efectuar el proceso de auditoria.
ks o - b) Elaborar el Plan de Auditoria Interna de SST, en funcién al programa de
oy -Z% : auditoria interna en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos, para su
(] . revisién y aprobacion.

¢) Cumplir con la fecha de ejecucién determinada en el Programa Anual de
Auditoria Interna de SST.

d) Ejecutar la auditoria interna, de manera objetiva e imparcial.

e) Documentar los hallazgos de la auditoria.

f) Preparar el Informe de Auditoria Interna de SST.

7.6. Duefio del Proceso (Gerentes, Subgerentes y Jefes de unidades organicas)

a) Brindar las facilidades para el proceso de la auditoria interna de SST.
b) Tomar las acciones correctivas necesarias para la mejora, sin demora

injustificada, en base al Informe de Auditoria Interna de SST.

.- 8. GENERALIDADES

8.1. Disposicion integral

El Gestor de Seguridad y Salud en el Trabajo, como duefio del proceso, es
responsable que el proceso de Ejecucion de Auditorias Internas de Seguridad y
Salud en el Trabajo se efectiie cumpliendo los plazos y las disposiciones previstas

en la normativa legal y el presente procedimiento..

8.2. Disposiciones generales
8.2.1.Auditorias del SGSST (Normativa Legal de SST)

a) SegunlaLey 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, el Empleador
debe realizar auditorfas periédicas a fin de comprobar si el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido aplicado, es
adecuado y eficaz para la prevencién de riesgos laborales y la seguridad y

salud de los trabajadores. Para ello, se debe utilizar la Lista de Verificacion

Pag. 7
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de Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, establecido en la R.M. 050-2013-TR.

b) En la consulta sobre la seleccion del auditor y en todas las fases de la
auditoria, incluido el analisis de los resultados de la misma, se requiere la

participacién de los servidores y de sus representantes.

8.2.2.Planificacion de la auditoria
a) Las auditorias internas de SST se programan en funcion del estado y la
importancia del proceso, actividad y/o area a ser auditada y son realizadas
por personal independiente de aquellos que tienen responsabilidad directa

por la actividad que esta siendo auditada.

b) El equipo auditor puede ser conformado por personal interno o externo,
que tenga la competencia necesaria para llevar a cabo el proceso de

auditoria, debiendo cumplir los requisitos establecidos en el Anexo 01. Se

debe designar como auditor Ifder al miembro del equipo auditor con mayor
experiencia en auditorias del sistema de gestion a auditar.
c) Lafrecuencia de auditorias internas debe ser anual, con la posibilidad de

planificar otras auditorias extraordinarias durante el afio, por alguna de las

siguientes razones:

c.1) Cuando se han realizado cambios significativos en las areas
funcionales, como por ejemplo, reorganizaciones y revision de
procedimientos, nuevos procesos, etc.

c.2) Ante la necesidad de verificar que las acciones correctivas
requeridas han sido tomadas y puesta en marcha con eficacia.

c.3) La frecuencia de la auditoria anual no es suficiente para algun
proceso concreto y precisa de auditorias mas frecuentes. Estas
frecuencias dependen de las actividades y su importancia.

d) El alcance de las auditorias internas debe abarcar los procesos dentro

del Sistema Integrado de Gestion, incluyendo aquellos procesos que
realicen sus contratistas y subcontratistas.
e) Laauditorfa interna debe considerar: la reunién de apertura, la recopilacion

de informacién, la evaluacién de las evidencias frente a los criterios de

Pag. 8
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a)

b)

auditoria, la determinacion de hallazgos y conclusiones de la auditoria y la
reunion de cierre.

Las auditorias internas pueden ser: con un enfoque integral, al Sistema
Integrado de Gestién; o con un enfoque especifico, a un sistema de
gestién.

El Gestor de SST, establece cuando serd ejecutada la Auditoria,
registrando los datos en el formato “Programa Anual de Auditorias”. La
programacion es anual, siendo actualizada periédicamente.

Cualquier Area perteneciente a la estructura funcional de SST puede ser
auditada.

El Programa Anual de Auditoria Interna debe especificar los siguiente:

d.1)
d.2)
d.3)

Sistema para auditar (GSST).

Proceso, Actividad, Area a ser auditada.

Alcance de la auditoria, indicando los items normativos como alcance
minimo a ser auditado en esa oportunidad.

d.4) Fecha tentativa de la auditoria.

8.2.3. Programacién y preparacion de la auditoria

El Area de SST envia la documentacion aplicable que sea necesaria para
la preparacion de la Auditoria Interna.

El equipo auditor comunica a los responsables de las areas auditadas los
horarios y fechas para asegurar la asistencia en cada auditoria,
adicionalmente el equipo auditor registra los datos del Plan de Auditoria.
Cuando la documentacién atiende a los requisitos de las especificaciones
en el “Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se prepara el
programa de auditoria y de ser necesario el GSST cambia la fecha de la
misma, a su vez comunica a los involucrados el cambio realizado.

El Plan de Auditoria interna de SST es elaborado por el Equipo auditor, la
cual sera revisada y aprobada por el Jefe de Recursos Humanos, para
posteriormente ser enviado al personal de las areas involucradas y se

entrega una copia a los integrantes del equipo auditor.

Pag. 9
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e) El plan de auditoria debera ser comunicado a todos los interesados una
semana antes de su inicio, indicando el alcance general (4reas a ser
et g T auditadas).
i \ f) En el plan de auditoria interna de SST contendra:
fj‘-_.\\kj'f\;\- ' f.1) Objetivo.
;s T f.2) Alcance (descripcién del Area hacer auditado).
' f.3) Fechay Hora de la Reunién de Apertura/ Cierre.
f.4) Elemento auditar.

f.5) Participante.
f.6) Hora de inicio.

f.7) Hora de finalizacién.
//Zf/ : £.8) Auditor a cargo.
| ' f.9) Observaciones.

g) Una vez aprobado el plan de auditorfa, el auditor puede preparar una

“| ista de verificacién en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo”
que le sirva como guia para ejecutar las entrevistas durante la auditoria.

h) El Gerente de la unidad orgénica puede establecer la ejecucién de una
auditoria que no esté contemplada en el programa anual, basandose en
resultados obtenidos en auditorias externas o internas, estatus de
implementacion del sistema y revisiones del sistema por la direccion. Dicha
auditoria debe ser comunicada a la Oficina de Recursos Humanos, para
que se tome en cuenta en el programa y se informe de la misma.

i) De preferencia se deben realizar auditorfas en aquella drea seleccionada

cuyo avance sea como minimo 20%.

8.2.4. Ejecucion de la auditoria

8.2.4.1. Reunién de apertura
El (los) auditor(es) de SST realizara(n) una reunién de apertura entre los
auditores y los auditados, la que no debe exceder a 30 minutos, donde el

auditor lider debera referirse a lo siguiente:

Pag. 10
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Confirmar y revisar el alcance y objetivo de la auditoria.

Presentacion del equipo auditor a los responsables del Area hacer

auditada.
Aclarar y coordinar los detalles del Plan de auditoria interna.

Explicar el proceso de auditoria.

Explicar el llenado del formato de “Tratamiento de No Conformidad”.

Aclarar dudas sobre las acciones preventivas y correctivas.

Explicar y/o solucionar otras dudas que se presenten.

El auditor es responsable de registrar la conformidad de la reunion

en el formato “Acta de reunién de Apertura de Auditoria Interna

de SST”.

8.2.4.2. Proceso de auditoria

8.2.4.2.1. Evaluacion

a) Verificar el cumplimiento de la informacién contenida en los

documentos que conforman el Sistema Integrado de Gestion
de SST del SERPAR LIMA, aplicables a los procesos
auditados, y su cumplimiento.

El auditor durante el proceso de auditoria emplea la técnica
de investigacién tomando como referencia la documentacion
aplicable al 4rea auditada, asf mismo realiza un muestreo del
proceso con el fin de encontrar conformidad con los
requerimientos especificados y en caso de ser necesario
realiza el rastreo de la informacién, datos y actividades
referidas.

Los métodos para recopilar y verificar la informacién durante
la auditoria interna incluyen: la revisién de la documentacion,
la observacion directa de las actividades y las entrevistas con
el personal de los procesos / drea a auditar.

Durante la auditoria, el Auditor de SST, en coordinacién con
el responsable del Area auditada, puede realizar cambios

referentes a las asignaciones de trabajo de los auditores y al

Pag. 11
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Plan de Auditoria interna, con la finalidad de asegurar el

e, 6ptimo resultado de esta.

8.2.4,2.2. Criterio de desviaciones
Durante la auditoria, el auditor se asegura de encontrar
conformidad con las actividades realizadas en el SGSST de
acuerdo a la documentacién aplicada, asi como de asegurar que
no existe alguna de las siguientes situaciones en las Areas

auditadas:

a) Desconocimiento y falta de implantacién de la Politica Interna
de SST.

b) Desconocimiento de las responsabilidades del personal

entrevistado.

c) Falta de aplicacion de las acciones correctivas en problemas
recurrentes y criticos referentes al Sistema y al servicio.

d) Que la documentacion del sistema no cumpla con alguno de
los requerimientos de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001
aplicable.

e) Que las actividades evaluadas no se realizan de acuerdo con

los lineamientos descritos en la documentacién

correspondientes.

f) Que no se estan registrando los resultados de las actividades
cuando sea requerido en procedimientos, contractualmente o
por normativa.

g) Que los registros no cumplen con los requerimientos de los
documentos aplicables, tales como datos ambiguos, confusos
e incompletos.

h) Que la documentacién y/o actividades evaluadas no cumplan
los requisitos de las normas legales u otros requisitos de
SSOMA aplicados Area.

i) Que exista documentacién del sistema que no esté

controlada de acuerdo con los lineamientos aplicables.
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i) Al término del periodo de entrevista en caso de detectarse
desviaciones respecto del criterio de auditoria se notifican al
area involucrada, asi mismo se esclarece cualquier duda del

personal involucrado.

8.2.4.2.3. Reunion de auditores
Durante esta reunién el Gestor de SST revisa y clasifica las
desviaciones encontradas, considerando que una observacién no

afecta la eficiencia del proceso involucrado, por lo que sdélo se

tomaran acciones inmediatas; para una no conformidad se
requiere que se tomen acciones correctivas por lo que se aplicara
el “Procedimiento de No Conformidad y Accién Correctiva”,
2 soportada por las evidencias objetivas necesarias y la aceptacion

del auditado.

8.2.4.3. Reunién de cierre

Al final de la auditoria y antes de la preparacién del informe de auditoria,
el equipo auditor, debe efectuar una reunién con los responsables del
Area auditada para presentar las conclusiones generales, no
conformidades y observaciones. Se cubriran los siguientes aspectos:

a) Presentacién del acta de cierre el cual incluye el resumen de no

conformidades encontradas en el Area, observaciones y la

descripcion de los hallazgos encontrados.
A58 P °
3

b) Aclarar las dudas del personal involucrado.
c) El auditor es responsable de elaborar el acta de reunion de cierre en
_ el formato “Acta de reunién de Cierre de Auditoria Interna”.

d) Luego sera ingresado en el “Registro de Auditorias”.

8.2.4.4. Informe de la auditoria
a) El equipo de auditoria elabora el “Informe de Auditoria Interna de
SST”, realizada con las anotaciones de las no conformidades y
observaciones. De ser necesario el equipo auditor puede anexar al
informe de  auditorfa, anotaciones complementarias  que

automaticamente pasan a ser parte del informe.
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b) El Informe de Auditoria Interna contiene: datos generales de la auditoria
(objetivo, alcance, criterios de auditoria, método, lugar, fecha, procesos
| 4reas auditadas, auditados, equipo auditor), hallazgos de la auditoria
(incluyendo las evidencias relacionadas), conclusiones de la auditoria y
anexos (de ser necesario).

c) Elinforme de auditoria es revisado por un Auditor Lider y aprobado por
el Gerente General.

d) En caso de no existir observaciones o no conformidades en el proceso
de auditoria de SST para el area en cuestién, se termina el proceso. En
caso de que, si las haya, se inicia el proceso de implementacion de las

acciones correctivas y preventivas.

8.2.5. Seguimiento al levantamiento de no conformidades, acciones correctivas

y efectividad

a)

b)

d)

El responsable del area en coordinacion con el personal involucrado,
estudian las observaciones presentadas en la reunién de cierre con el fin
de presentar las acciones inmediatas o correctivas.

Las acciones preventivas y correctivas seran aplicadas en las mismas
condiciones expresadas en el “Procedimiento de Acciones correctivas
y preventivas de SST”.

El auditor asignado o el equipo auditor ejecuta la auditoria de seguimiento
verificando la implementacion y efectividad de las acciones correctivas
tomadas y de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
“Procedimiento de No Conformidad y Accién Correctiva”.

El proceso de auditoria se debe repetir en la medida de lo posible hasta que

_ la implementacion, levantamiento de no conformidades vy acciones

correctivas sean totalmente atendidas.

8.2.6. Cierre del proceso de auditoria

a) Al concluir el cierre de todas las no conformidades por parte de las
areas, el Gestor de SST prepara un informe de auditoria a la Gerencia

General, con copia a la Unidad Organica auditada.

Pag. 14
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9. PROCEDIMIENTO

9.1. Requisito del inicio del procedimiento

El procedimiento tiene los siguientes requisitos:

Tabla 01. Requisitos para iniciar el procedimiento de auditoria interna.

N° DESCRIPCION FUENTE
. Ley N° 29783, Ley de
Elaborar y aprobar el Programa Anual de Auditoria )
1 ] . Seguridad y Salud en
Interna de Seguridad y Salud en el Trabajo. )
el Trabajo
Sistema de Gestion
2 | Elaborar el Plan de Auditoria interna de SST.

de SST

Fuente: Elaboracion propia.

9.2. Planificacion de la Auditoria Interna

Tabla 02. Procedimiento de planificacién de Auditoria Interna de SST.

N° Descripcién de la actividad Cargo Unidad
. responsable Organica
Elabora el Programa Anual de Auditorias de

1 | SST/ SGSST, a finales del afio anterior o a | Gestor de SST ORH

inicios del afno en curso.

CSST/
Jefe de la
2 | Revisa el Programa Anual de Auditorias de SST. Oficina de ORH

Recursos
Humanos

Aprueba el Programa Anual de Auditorias de

SS8T.

3 Gerente Gerencia
El Programa Anual de Auditorias del SGSST General General
puede ser revisado por el Comité de SST antes
de su aprobacion por la Gerencia General.

Difunde el Programa Anual de Auditorias de
SST/ SGSST al personal mediante su
4 | publicacién en la red interna y/o pagina web | Gestor de SST ORH

institucional, y su comunicacién mediante
memorando o correo electrdnico.

Selecciona al equipo auditor, ya sea interno o
externo, verificando que cumplan los

Gestor de SST ORH
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“Requisitos de competencias de auditores
internos” (Anexo N° 01).

Fuente: Elaboracién propia.

Unidad

oot 9.3. Preparacion de Auditoria Interna
e Tabla 03. Procedimiento de preparacion de la Auditoria Interna de SST.
g Wl N° Descripcion de la actividad Cargo dad
SERTAR 5, - responsable | Organica
Revisa la normativa legal, las normas de
r"g)ic, 2 1 estandares internacionales de gestion y la
- normativa interna, aplicables a los procesos a
auditar.
: o | Revisa que cuente con las medidas de control Equipo Unicades
necesarias para la auditoria. Biiditor Organicas
involucradas.
3 | Prepara el Plan de Auditoria Interna.
Prepara las Listas de Verificacién de Auditoria
4 | conteniendo los aspectos a auditar, de ser
necesario.
Unidad
5 | Revisa el Plan de Auditoria Interna de SST. Auditor Lider Orgz:g:a -
pertenece.
Jefe de la
; o icina d
6 | Valida el Plan de Auditoria Interna de SST. Slaina ce ORH
O Recursos
o)
‘:gS’ SERPAR a,ﬁ‘ Humanos
(=) ~
SEC = . . . -
*‘% logg 7 Revisa y valida el Plan de Auditoria Interna del Gestor de ORH
& $ SGSST. ' SST
L3
Jefe de la
Oficina de
Comunica el Plan de Auditorfa Interna al Recursos
8 personal involucrado, mediante memorando o Humanos/ ORH/ GP
correo electrénico, con una anticipacién minima Gestor de
de 2 dias habiles. SST/
Gerente de
i Parques
Fuente: Elaboracién propia.
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9.4. Ejecucion de Auditoria Interna

Tabla 04. Procedimiento de ejecucion de la Auditoria Interna de SST.

NO

Descripcion de la actividad

Cargo
responsable

Unidad
Organica

Realizar la reunion de apertura con la Oficina de
Recursos Humanos, el Gestor de SST, el
Gerente General y/o los Gerentes de las éreas a
auditar, explicando el proceso de auditoria
interna de SST, los principales aspectos del Plan
de Auditoria Interna y realizar los ajustes
necesarios.

Al inicio de la auditoria de cada proceso/ area,
explica brevemente al auditado el proceso de
auditoria interna

Recopila mediante muestreo aleatorio, verifica la
informacién pertinente a los objetivos, alcance y
criterios de auditoria, y registra la evidencia que
conduce a los hallazgos de la auditoria.

Al finalizar la auditoria de cada proceso/ area,
retroalimenta al auditado comunicando de
manera clara los posibles hallazgos de la
auditoria.

Evalla la evidencia frente a los criterios de
auditoria, determinar los hallazgos
(clasificandolos en  no  conformidades,
observaciones u oportunidades de mejora) y las
conclusiones de la auditoria, en conjunto con
todos los miembros del equipo auditor

Realizar la reunién de cierre con el Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos, el Gestor de
SST, el Gerente General y/o los Gerentes de las
areas a auditar, para presentar los hallazgos y
las conclusiones de la auditoria.

Equipo
Auditor

Unidades
Organicas
involucradas.

Fuente: Elaboracién propia.
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9.5. Evaluacion de resultados y acciones para la mejora

Tabla 05. Procedimiento de evaluacion de la Auditoria Interna de SST.

N° Descripcién de la actividad Cargo Unidad
responsable Organica
s Fer Prepara el Informe de Auditoria Interna y lo
i ‘ presenta a la Oficina de Recursos Humanos y al
o ahEkBR0 \ Gestor de Seguridad y Salud en el Trabajo, en .
{ABAN ) B , L . ; Unidades
‘ \\;J\ 4 |un plazo maximo de 10 dfas habiles después de Equipo .
A\ - ; o ; Organicas
\X o\ finalizada la auditoria. Auditor .
R Yoy involucradas.
'_“]" -. Cualquier excepcién al plazo deberd estar
( . debidamente sustentada.
P Revisa el Informe de Auditoria Interna de SST.
e 2 Gestor de ORH
I El Informe de Auditoria Interna de SST puede S8T
S e o ser evaluado por el Comité de SST.
S ) Evaltis.al liitorma de Auditoria [nfsma ds/g8Ty | Jede’a
idintlly: 3 ; Oficina de
A lo comunica a los Gerentes de los procesos/ ORH
e S : ; . Recursos
it e areas auditadas y a la Gerencia General.
T SERDAR BN Humanos
Y o tfui Coordina la implementacién de las acciones
v ?4 ' correctivas, correcciones y otras acciones de
4 mejora, segun corresponda, con los jefes de los | Gestor de ORH
procesos/ areas auditadas, de acuerdo a lo SST
establecido en el Procedimiento de No
Conformidad y Accion Correctiva.
Analiza los resultados de la auditoria interna
referidos a los procesos a su cargo e implementa
las acciones correctivas, correcciones y otras Gerentes, Unidad
acciones de mejora sin demora injustificada, | Subgerentes organica
segln corresponda, de acuerdo a lo establecido y Jefes auditada.
en el Procedimiento de No Conformidad y Accién
Correctiva.
Informa a la Oficina de Recursos Humanos/
Gestor de SST, el avance en la implementacion Gerentes, Unidad
de las acciones correctivas, correcciones y otras | Subgerentes organica
acciones de mejora de los procesos a su cargo, y Jefes auditada.
hasta su culminacion.
Informa el avance en la implementacién de las
acciones correctivas, correcciones y otras | Gestor de
: . it (i ORH
acciones de mejora, en la préxima revision por la SST
direccion.
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El avance en la implementacién de las acciones
correctivas, correcciones y otras acciones de
mejora referidas a seguridad y salud en el
trabajo puede ser informado al Comité de SST.

Archiva los registros de la auditoria interna y de

0 la implementacion de las acciones correctivas, Gestor de
AR EN 8 . . . ; ORH
i correcciones y otras acciones de mejora, segun SST
Wi corresponda.
Fuente: Elaboracién propia.
BERTG 9.6. Cierre del Proceso de Auditoria
: C)/ // Tabla 06. Procedimiento de cierre del proceso de Auditoria Interna de SST.
( é/ - .
b N° Descripcién de la actividad Cargo Unidad
a4 5% : responsable | Organica
Realiza un informe de auditoria a Gerencia
AEMBRO TR 1 . 3 ; Gestor de
Yo ARAMNORRE General, con copia a la unidad organica SST ORH
g %W _ auditada.

Fuente: Elabaracion propia.

10. REGISTROS

Tabla 07. Registros obligatorios para el procedimiento de auditoria interna de SST.

N° DOCUMENTO o ~ cobico
Registro de Auditorias. SG-SST-REG-008.1
Lista de auditores Internos. SG-SST-REG-008.2
Lista de Verificacion de Auditoria Interna de SST. SG-SST-REG-008.3
Ficha de Evaluacién de Auditores Internos de SST. SG-SST-REG-008.4
Programa Anual de Auditoria Interna de SST. SG-SST-PROG-004
g\%’t_? de reunién de Apertura de Auditoria Interna de |  ¢o ggT.ACT-017
Acta de reunién de Cierre de Auditoria Interna de SST. SG-SST-ACT-018
Procedimiento de No Conformidad y Accién Correctiva. SG-SST-PRO-008

Fuente: Elaboracién propia.

Pag. 19



_\g“ﬁ‘."‘;’;;,, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST-PRO-006
s PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE Version: 002
SERPAR | AUDITORIAS INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD | (5 | 23082026
Serviclo di Parques de Liina EN EL TRABAJO Pagma e 3

11. DOCUMENTOS GENERADOS

Tabla 08. Documentos generados para el procedimiento.

Ne| DOCUMENTO cODIGO

1 | Plan de Auditoria Interna. SG-SST-PL-003
2 | Informe de Auditoria Interna de SST. SG-SST-INF-004
3 | Memorando S/IC

Fuente: Elaboracién propia.

e 12, ANEXOS

e Anexo N° 01: Requisitos de Competencias de Auditores Internos.
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Anexo N° 01:

/.~ Requisitos de Competencias de
Auditores Internos.
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Requisitos de Competencias de Auditores Internos

Los auditores internos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Para personal interno:

a.1)

a.2)

\\ a3)

b.2)
b.3)

b.4)

Haber aprobado la capacitacion de formacién de auditores internos de sistema
de gestion de SST.

Tener conocimiento de la norma a auditar, lo cual serd sustentado con el
certificado de participacién o aprobacion.

Haber participado como auditor en formacién u observador en una auditoria del
sistema de gestion a auditar.

Haber obtenido una calificacion aprobatoria en la Ficha de Evaluacion de
Auditores Internos, elaborada por la Oficina de Recursos Humanos/ el
Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo, o el auditor lider.

b) Para personal externo:
b.1) Ser profesional universitario en ciencias o ingenieria, lo cual sera sustentado con

el grado o titulo profesional y/o el curriculum vitae.

Haber aprobado un curso de formacion de auditor lider o jefe certificado por un
organismo de certificacion de sistemas de gestion, lo cual sera sustentado con
el certificado de aprobacion.

Tener conocimiento de la norma a auditar, lo cual serd sustentado con el
certificado de participacién o aprobacion, o los documentos de la experiencia
laboral mencionada.

Tener conocimiento de la normativa legal aplicable al sistema de gestion a
auditar, lo cual sera sustentado con el certificado de participacién o aprobacion,
o los documentos de la experiencia laboral mencionada. Es requisito obligatorio
para el SGSST.

b.5) Tener experiencia laboral minima de 5 afios, habiendo realizado minimo 5

implementaciones, mantenimientos o auditorias del sistema de gestién a auditar,
en instituciones publicas o privadas, de preferencia en el sector de actividades
de esparcimiento y/o construccién, lo cual sera sustentado con los certificados
de trabajo, certificados de calificacién como auditor y/o curriculum vitae.
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