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VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 27444 - LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

PERIODO: 5 DE ENERO DE 2026 AL 31 DE MARZO DE 2026
ORIGEN

El presente servicio relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General’, es un servicio relacionado planificado en
el Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control Institucional (OCI) del Servicio de Parques de Lima
(SERPAR LIMA), en el marco de lo establecido en el Texto Unico Ordenado — TUQ de la Ley n.° 27444
“Ley de Procedimiento Administrativo General”, aprobado mediante Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS.

Il. OBJETIVO

El objetivo del presente servicio relacionado es determinar el cumplimiento por parte de los funcionarios
y servidores publicos del Servicio de Parques de Lima (SERPAR LIMA), de sus obligaciones establecidas
en el TUO de la Ley n.° 27444; asi como, de informar las acciones que se desarrollen o las decisiones
que se adopten como resultado de las denuncias relacionadas a las irregularidades o incumplimientos
que son objeto de denuncia.

ALCANCE

El presente servicio relacionado comprende las denuncias recibidas por el Organo de Control Institucional
(OCI) del SERPAR LIMA, y si estos han sido informados sobre las acciones realizadas o las decisiones
adoptadas, durante el periodo de 5 de enero de 2026 al 31 de marzo de 2026, relacionado al cumplimiento
de las obligaciones establecidas para los funcionarios y servidores publicos del SERPAR LIMA, en el
marco de lo establecido en los numerales 60.1 y 60.4 del articulo 60° del Capitulo | Disposiciones
Generales, del Titulo Il del Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n.° 27444 “Ley de
Procedimiento Administrativo General”.

IV.  BASE LEGAL
La normativa aplicable al presente servicio de control es la siguiente:

> Ley n.° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Repliblica, publicada el 23 de julio de 2002, y sus modificatorias.

> Ley n.° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada el 11 de abril de 2001, y sus
modificatorias.

> Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019.

V.  ANTECEDENTES

El servicio relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 60.4 del TUO de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General”, se efecttia en el marco de lo establecido en los
numerales 60.1 y 60.4 del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, tal como se
establece a continuacion:

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
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Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los érganos de control interno

60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Repdblica y a los 6rganos de control intemo de las
entidades, en el marco de la Ley N 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Reptbiica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y
servidores piblicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitufo I, Disposiciones
Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General,

()

60.4 El jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente un
reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5
dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia instifucional, en el que dara
cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias gue
reciba contra los funcionarios o servidores pablicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el
primer parrafo de este dispositivo.”

COMENTARIOS

1. DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL OCI DEL SERPAR LIMA.

Durante el periodo del 5 de enero de 2026 al 31 de marzo de 2026, el OCI del SERPAR LIMA, no
recibi¢_denuncia alguna contra los funcionarios y servidores publicos por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo Il Procedimiento
Administrativo, del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

. ATENCION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS POR LOS

ADMINISTRADOS DE ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL TUPA DEL SERPAR
LIMA.

Mediante oficios n.es D000013, D000022, D000032 y D000033-2026-SERPAR-LIMA-OCI de 6 de
febrero, 11 de marzo, 7 y 16 de abril de 2026, respectivamente, el OCI del SERPAR LIMA requirio a
la gerencia General del SERPAR LIMA, informar si durante los meses de enero, febrero y marzo de
2026, el SERPAR LIMA recibio expedientes relacionados con los siguientes procedimientos
administrativos; Recepcidn de aportes en terreno por habilitacion urbana; Valorizacién de aportes en
dinero por edificaciones (multifamiliar, quintas y conjuntos habitacionales); Valorizacion de aportes en
dinero por habilitacion urbana con fines residenciales; Valorizacion de aportes en dinero por
habilitacion urbana de uso comercial y residencial; y Valorizacion de aportes en dinero para
subdivisiones, asi como el estado situacional de los mismos al 31 de marzo de 2026.

Al respecto, la sefiora Claudia Eliana Ruiz Canchapoma, gerente General del SERPAR LIMA, con la
informacion obtenida de la oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, comunico a este OCI
mediante oficios n.°s D000048, D000102, D000136 y D000187-2026-SERPAR-LIMA-GG de 13 de
febrero, 12 de marzo, 10y 21 de abril de 2026, respectivamente, el ingreso de los citados expedientes,
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 1
Expedientes ingresados en los meses de Enero - Marzo de 2026

ftem

 Nede

Expediente

Fechade | Procedimiento
recepcion | Administrativo TUPA destino: | enelarea | encuentrael

Fechade | Areaactual
recepcion | - dondese

Situacion actual del expediente*

Fechade
envio al
area actual

~ |Plazo para
Administrado | resolver - Area ‘| Dacumento de | Fecha de

Estado atencion atencion

destino/ expediente

Dias

transcurridos

2026-
000001

10/02/2026 | aporte por HU | INMOBILIARIA

Atendido Cartan.”

o (Notificado al | D000011-2026-
OGAPI | 10/02/2026 | Administrada | 13/02/2026 administrado | SERPAR-LIMA-

para el 0GD

Valorizacion  a | PROMOCION 17 dias
Industial DELSURSAC | Méblles

13/02/2026| 3 dias habiles

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
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| Fechade Area actual Situacion actual del expediente®
& i Plazo para . Fecha de
E N°de | Fechade | Procedimiento i ST Area recepcian donde se & o : Dias
= | Expedionte | recepcion | Administrativo | Administrade 'e]s.ag;" destine | eneldrea | encuentrael ar:';“?:‘ala] Estado chll’me'.’.wde F:ahq:e transcurridos
3 & destino axpedienta actu atencion atencion
respectivo
pago)
2026- Valorizzcin - 3\ g vesTRE | 17 dias
2 000002 16/02/2026 | aporte por HU PERU SAC habiles QGAPI | 16/02/2026 MVCS 18/02/2026 | En proceso 2 dias habiles
Industrial
Valorizacion i
3| o | 16022026 | aporle por U NEOQE;‘UM ;gg;:g OGAPI | 16/0202026 |  MVCS | 1800272026 | En proceso 2 dias habiles
Industrial
000004- Apoe: URBANIZADORA | 25 dias
4 2026 13/03/2026 | reglamentario en KM 30 SAC habiles OGAPI | 16/03/2026 OGAPI 16/03/2026 | En proceso - 12 dias habiles
terreno
UNION 5
Agorie CERVECERIAS Canal
5| D0 | 18032026 | reglementaro en | PERUANAS | 7o0% | OGAPI | 18032026 | OGAPI | 180312026 | coPO%ee DXD0031-2026- 13010312026 8 dias habies
terreno BACKUS Y
JHONSTON 0GAPI-
Valorizacion  de
6 ””2%%%5 24103/2026 | Aperte por HU 'ﬁ‘éﬁ%ﬂ%’i@s r‘;g‘;:: OGAPI | 240312026 |  MVCS | 25/03/2026 | En proceso 1 dia habil
ROM-CZ
Fuente: Oficios n.% DOD0102-2026-SERPAR-LIMIA-GG de 12 de marzo de 2026, D000136-2026-SERPAR-LIMA-GG de 10 de abri de 2026 y D000187-2026-SERPAR-LIMA-GG de 21
de abril de 2026.
Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado.
{*) En los cuadros elaborados por OGAP! ~SERPAR denominados “expedientes con aportes en dinero ingresados (..)" especifica que no se contabiliza el tiempo que demanda el tramite
y la valorizacion comercial que efectiia el perito del MVCS, ni los iempos que demora el administrado en entregar documentos requeridos por el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento - MVCS.
Tal como se aprecia en el cuadro que antecede, el SERPAR LIMA a través de la gerencia General,
informé que se recibieron cuatro (4) expedientes de “Valorizacion de Aporte en Dinero por
Habilitacion Urbana”, de las cuales: Un (1) expediente fue atendido dentro del plazo y Tres (3)
T expedientes se encuentran “En proceso” para la atencion del Ministerio de Vivienda, Construccion y
/C °‘*‘Vo ofd’o";\ Saneamiento (para sus valorizaciones comerciales); asimismo, recibieron dos (2) expedientes de
& . T . «
o "ap\ “Recepcion de Aportes en Terreno por Habilitacion Urbana”, los cuales se encuentran “En
“; —_, proceso” de atencion, siendo que uno de ellos fue observado y notificado al administrado para que
% Jefe 00! & subsane las observaciones.
T

RESPECTO A LOS EXPEDIENTES QUE SE ENCONTRABAN PENDIENTES DE ATENCION AL 30
DE ENERO DE 2026.

El OCI del SERPAR LIMA, con oficio n.° D000033-2026-SERPAR-LIMA-OCI de 16 de abril de 2026,
requirio a la gerencia General del SERPAR LIMA, informar acerca del estado situacional al 31 de
marzo de 2026 de siete (7) expedientes que se encontraban en estado "En Proceso” de
atencion’, los mismos que se detallan a continuacion:

Cuadro n.® 2
Procedimientos administrativos pendientes de atencion al 30 de enero de 2026
A N° de Fecha de S i > i
= Eypediente | recepcion Procedimiento Administrativo Administrado
i Inmobiliaria

1| 2025-000005 | 08/05/2025 | Valorizacion de aporte por HU ZHR GRODRIGUEZ SAC.

2 | 2025-000009 | 01/08/2025 | Aporte en terreno por habilitacion urbana g‘i"gma IVENBicktes
Valorizacion de aportes para parques zonales por | Bebek Garcia Lourdes y

3 | A0l | GHOeEes regularizacion de Habilitacidn Urbana otros.

4 | 2025-000011 | 01/08/2025 | Aporte en terreno por habilitacién urbana gﬂ:gorca mesienmes
Valorizacién de aporte en dinero por déficit de aporte | Inmobiliaria

8| 202s00biz, | 140872025 reglamentario de habilitacién urbana GRODRIGUEZ S.A.C.

! Informe de Servicio Relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUQ de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General' de 30 de enero de 2026.
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6 | 2025000014 | 11/09/2025 | Valorizacién de aporte por HU ROM s el
7 | 2025-000015 | 10/10/2025 | Valorizacion de aporte por HU Industrial MEDIFARMA SA.

Fuente: Informe de Servicio Relacionado denominado “Verificar el Cumplimiento del numeral 60.4 del TUQ de la Ley n.® 27444 -

Ley del Procedimiento Administrativo General' de 30 de enero de 2026.
Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado.

En atencion a ello, la sefiora Claudia Eliana Ruiz Canchapoma, gerente General del SERPAR LIMA,
con la informacion obtenida de la oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, comunico a
este OC| mediante oficio n.° D000187-2026-SERPAR-LIMA-GG de 21 de abril de 2026, el estado
situacional de los citados expedientes; de cuya revision efectuada a los documentos sustentatorios,
se obtuvieron los datos que se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadron.®° 3

Estado situacional de expedientes “En proceso” al 30 de enero de 2026

i Fechade | Areaactual Situacién actual de] expediente*
! f ; Plazo para| i £ . Fechade
N°de Fechade | Procedimiento 2 Area | recepcitn donde se P DIgs
Expediente | recepcion | Administrativo CURTACIELS: re]sﬁ;;r destino | enelérea | encuentrae] 4 ri;“:;ﬂal Estado Do::‘:\i?;: e ';::::Ig: transcurridos
: i . : : destino | expediente |
f Atendido Cartan.”
Valorizacion  de | INMOBILIARIA G o :
2025- 17 dias 0GAPI (Desistimiento] D000012-2026- -
000005 08/05/2025 Qﬂ?{ﬂe por HU ROgl:I%UEZ habiles OGAPI | 08/06/2025 ARCHIVO 4102/2026 par parte del | SERPARLIMA- 4/02/2026 | 11 dias habiles
e administrado) QGAP!
Aporte en Terreno MENORCA
2025 | y4i0612025 | por Habilitacion | INVERSIONES | 229138 | ogapy | 01082025 | 0GAPI | 04108/2025 | En proceso 139 dias
000009 habiles habiles
Urbana SAC.
e BEBEK GARCIA
2025- Valorizacion ~ de 17 dias - i
000010 01/08/2025 Aporte por HU VT LO(!.)JEIQJOES Y hbiles OGAPI | 01/08/2025 | Administrado | 07/10/2025 | En proceso 6 dias habiles
Aporte en Terreno MENORCA "
2025 | 01082025 | por  Habiitacion | INVERSIONES | 2938 | ogapl | oti0si025 | 0GAPI | 0410812025 | En proceso 159 dla
000011 habiles habiles
Urbana SAC.
_ Atendido Cartan.”
Valorizacion  de | INMOBILIARIA e
2025- 17 dias QOGAPI (Desistimiento| DO00014-2026- .
000012 14/08/2025 agc:\;le por HU GRO\(I??I(SUEZ hibiles OGAPI | 14/08/2025 ARCHIVO 4/02/2026 por parte del | SERPAR-LIMA- 4/02/2026 | 19 dias habiles
iy administrado) QGAPI
2025- Valorizacion de | COOP. de Viv. 17 dias
6 11/09/2025 | Aporte por HU | Héroes de San : 0GAPI | 11/09/2025 MVCS 3111272025 | En proceso 11 dias habiles
000014 habiles
RDM Juan
i Cartan.®
Valorizacion  de )
2025- MEDIFARMA 17 dias ' D000019-2026- .
7 000015 10/10/2025 ﬁ\%ﬂrslgi a[por HU SA habiles OGAPI | 13/10/2025 | TESORERIA | 13/04/2026 | Alendido SERPAR-LIMA- 10/04/2026| 8 dias habiles
0GD

Fuente: Oficio n.* D000187-2026-SERPAR-LIMA-GG de 21 de abril de 2026.

Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado.
(*) En los cuadros elaborados por OGAPI ~SERPAR denominados “expedientes con aportes en dinero ingresados (..)" especifica que no se contabiliza el tiempo que demanda el tramite
y la valorizacién comercial que efecta el perito del MVCS, ni los iempos que demora el administrado en entregar documentos requeridos por el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento - MVCS.

Del cuadro que antecede y de la informacion remitida a este OCI, se tiene que el estado situacional al 31
de marzo de 2026, de los citados siete (7) expedientes que se encontraban “En Proceso” de atencion, es
el siguiente: Cinco (5) expedientes corresponden a la “Valorizacion de Aportes en Dinero por
Habilitacion Urbana”, de los cuales dos (2) expedientes fueron atendidos dentro del plazo, un (1)
expediente fue atendido fuera del plazo establecido en el TUPA del SERPAR LIMA y dos (2) expedientes
se encuentran “En proceso” de atencion; asimismo, Dos (2) expedientes estan referidos a la “Recepcion
de Aportes en Terreno por Habilitacion Urbana”, los cuales se encuentran “En proceso” de atencion,
habiendo superado los 25 dias habiles, es decir, fuera del plazo establecido en el TUPA del SERPAR
LIMA.

VIl.  CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y anélisis efectuado a la documentacion proporcionada por la Entidad, se
concluye que:

1. Durante el periodo de 5 de enero de 2026 al 31 de marzo de 2026, el Organo de Control Institucional
del SERPAR LIMA, no ha recibido denuncia alguna contra los funcionarios o servidores publicos por

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
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incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo Il
Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General.

Durante el periodo de 5 de enero de 2026 al 31 de marzo de 2026, el SERPAR LIMA recibio cuatro
(4) expedientes de "Valorizacion de Aportes en Dinero por Habilitacion Urbana”, de las cuales
un (1) expediente fue atendido dentro del plazo y tres (3) expedientes se encuentran "En proceso” de
atencion; asimismo, recibi¢ dos (2) expedientes referidos a la “Recepcion de Aportes en Terreno
por Habilitacion Urbana”, los cuales se encuentran “En proceso” de atencion.

De los siete (7) expedientes que se encontraban “En Proceso” de atencion al 30 de enero de 2026,
se han identificado que al 31 de marzo de 2026: Cinco (5) expedientes corresponden a la
“Valorizacion de Aportes en Dinero por Habilitacion Urbana”, de las cuales dos (2) expedientes
fueron atendidos dentro del plazo, un (1) expediente fue atendido fuera del plazo establecido en el
TUPA del SERPAR LIMA y dos (2) expedientes se encuentran “En proceso” de atencion; asimismo,
Dos (2) expedientes estan referidos a la “Recepcion de Aportes en Terreno por Habilitacion
Urbana”, los cuales se encuentran “En proceso” de atencion, fuera del plazo establecido en el TUPA
del SERPAR LIMA..

RECOMENDACIONES

De los comentarios y conclusiones expuestas, este Organo de Control Institucional del SERPAR LIMA
considera pertinente recomendar:

1.

Hacer de conocimiento al Titular de la entidad que, durante el periodo de 5 de enero de 2026 al 31 de
marzo de 2026, el OCI del SERPAR LIMA, no ha recibido denuncia alguna contra los funcionarios o
servidores publicos porincumplimiento en las obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, Titulo |l Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Hacer de conocimiento al Titular de la entidad que, durante el periodo de 5 de enero de 2026 al 31 de
marzo de 2026, el SERPAR LIMA ha recibido tres (3) expedientes de “Valorizacion de Aportes en
Dinero por Habilitacion Urbana”, y dos (2) expedientes de "Recepcion de Aportes en Terreno por
Habilitacion Urbana’, las cuales se encuentran “En proceso” de atencion, por tal motivo, corresponde
realizar el seguimiento correspondiente. -

Que, la oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario del SERPAR LIMA, cumpla con atender
los expedientes referidos a procedimientos administrativos, que le corresponden a su area, dentro de
los plazos establecidos en el TUPA del SERPAR LIMA.

~ K {/"

{ N
~C.P.C. Jojé Luis Quintana Neri

Lima, 29 de abril de 2026.

’ Jefe
Organo de Control Institucional
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
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