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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° O’] S -2026/GG
Lima, 11 FEB. 2“2&

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Oficio Circular N° D000002-2026-MML-OGPF-OPMGF de fecha 19
de enero del 2026, emitida por la Oficina de Planificaciéon, Modernizacién y Gestién
Financiera de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el Oficio N° 000004-2026-
SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 29 de enero del 2026, emitido por la Oficina General
v‘“i““”%, de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el Oficio N° D000024-2026-MML-
&y % MML-OGPF-OPMGF de fecha 02 de febrero del 2026, emitido por la Oficina de
R Planificacion, Modernizacion y Gestion Financiera de la Municipalidad Metropolitana de
Y Lima, el Informe N° D000034-2026-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 04 de febrero del
2026, emitido por la Oficina de Planeamiento y Modernizacion; el Memorando N°
D000149-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 04 de febrero del 2026, emitido por la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; y el Informe N°
D000017-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha 06 de febrero de 2026, emitido por la
Oficina General de Asesoria Juridica; que sustentan la aprobacién del Marco Estratégico
2025-2030 Ampliado del SERPAR LIMA; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdmica y técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por
Ordenanza N° 1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza
N° 2639 de fecha 11 de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio
de Parques de Lima - SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacién y
Funciones el Servicio de Parques de Lima, asi como su organigrama, el mismo que sera
reemplazado por el Manual de Operaciones (MOP) correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se
efectud la aprobacién del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de
ima - SERPAR LIMA. Asimismo, su Primera Disposicién Complementaria Final dispuso
la adecuacién progresiva a la nueva estructura organica,

Que, el numeral 7.3 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publica, sefiala que la titular de la entidad es
responsable de determinar las prioridades de gasto de la entidad en el marco de los
objetivos estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico Institucional
(PEI) y sujetandose a la normatividad vigente. Para el caso del SERPAR LIMA, por
analogia ello esta referido a las estrategias establecidas en su Marco Estratégico
vigente;



b ;
. BT “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
@ ! L ; M A “Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” §EBPAR

Servido de Parques delima

Que, el Decreto Legislativo N® 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, creo y regula la
organizacién y el funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estrategico — CEPLAN, orientados al desarrollo
de la planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el
desarrollo armoénico y sostenido del pais, y el fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica en el marco del Estado constitucional de derecho;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00055-
2024-CEPLAN/PCD, que aprueba la version actualizada de la Guia para el
Planeamiento Institucional;

Que, mediante Resolucién de Gerencia N° D000159-2023-MML-GMM, se
aprobd la Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco
Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”;

A Que, a través de la Resolucion de Alcaldia N° 516-2025-MML, de fecha 12 de

diciembre de 2025, se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 — 2030
Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, cuya aplicacion alcanza a los
érganos, unidades organicas, organismos descentralizados y empresas municipales de
la corporacion municipal,

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 181-2024/GG, de fecha 16
de diciembre de 2024, se aprobé el Marco Estratégico 2025-2029 del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA;

: Que, mediante Oficio Circular N° D000002-2026-MML-OGPF-OPMGF de fecha
) 19 de enero del 2026, la Oficina de Planificacion, Modernizacion y Gestién Financiera
de la Municipalidad Metropolitana de Lima informa que, con Resolucién de Alcaldia N°
516, se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2024-2030 Ampliado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, por lo que, corresponde a los Organismos Descentralizados
Especiales actualizar su marco estratégico a fin de asegurar su alineamiento y
articulacion con los objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas
institucionales y los indicadores establecidos en el referido PElI Ampliado;

Que, con Oficio N° 000004-2026-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 29 de enero
del 2026, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion comunica
al Jefe de la Oficina General de Planificacion y Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima que ha formulado la propuesta de Marco Estratégico 2025-2030
ampliado del Servicio de Parques de Lima SERPAR-LIMA para su analisis, revision y
consideraciones pertinentes;

;. Lizana &
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Que, a través del Oficio N° D000024-2026-MML- MML-OGPF-OPMGF de fecha
02 de febrero del 2026, la Oficina General de Planificacion y Finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, emite opinion favorable a la propuesta de Marco
Estratégico 2025-2030 ampliado del SERPAR LIMA trasladada por esta Entidad;
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Que, en merito a ello, mediante Memorando N° D000149-2026-SERPAR-LIMA-
OGPPM de fecha 04 de febrero del 2026, la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, remite el Informe N° D000034-2026-SERPAR-LIMA-
OPM de fecha 04 de febrero del 2026, emitido por la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion: se solicita aprobar el Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado del
SERPAR LIMA;

Que, mediante Informe N° D000017-2026-SERPAR-LIMA-OGAJ, la Oficina
General de Asesoria Juridica emite opinion legal favorable respecto al Marco
Estratégico 2025-2030 Ampliado del SERPAR LIMA;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con el Estatuto del SERPAR LIMA,
ghprobado por Ordenanza N° 1784-MML, y el Reglamento de Organizacion y Funciones
w3del SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955-MML, y contando con el visto
Rie/bueno de la Oficina General de Asesoria Juridica, la Oficina de Planeamiento y
£ Modernizacion y la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Marco Estratégico 2025-2030

Ampliado del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, de conformidad a lo
expuesto en la presente resolucion y lo previsto en sus respectivos anexos.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que se remita copia de la presente
Resolucién y sus anexos a las gerencias, Oficinas y dependencias de SERPAR LIMA,
asi como su publicacion en el Portal Web de la Institucién.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Claudia R
s?&?v?;«&é?m Gerente

Municipalidad Metropolitana de Lima—_
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I. PRESENTACION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), con personeria
juridica de derecho publico interno y con autonomia econémica, técnica y administrativa,
que tiene por funcién la promocion, organizacion, administracion, desarrollo y
mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de la
Provincia de Lima con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del
medio ambiente.

El Marco Estratégico (ME), es un instrumento de gestion institucional de mediano plazo
que contiene las estrategias, acciones articuladas y define indicadores de medicién para
las actividades operativas a ser ejecutadas por los distintos 6rganos y unidades
) . organicas que conforman el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA. Asimismo,
SN yapd ‘2>, es un documento de apoyo para la formulacién del Plan Operativo Institucional (POI), y
| \ ; | que, a su vez, orienta el accionar al logro de resultados y permite el cumplimiento de los
‘Eﬁg&’é"ﬁ;{ﬁ&%’{nﬁ objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la MML.

%, Gerente Genetal
W \/

A continuacion, se presenta el Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR
LIMA, el mismo que ha sido elaborado en articulacion al Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2024-2030 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado
mediante Resolucion de Alcaldia N°516 con fecha 12 de diciembre de 2025.

El presente Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado fue elaborado considerando los
lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) en la “Guia para el Planeamiento Institucional’ aprobada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024- CEPLAN/PCD, asi
como tambien la Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco
Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”.

En ese sentido, el presente documento fue elaborado con los aportes de los Organos,
Unidades Orgéanicas del SERPAR LIMA y con aportes del equipo técnico de la Oficina
' de Planificacion, Modernizacion y Gestion Financiera Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Finalmente cabe destacar que, el presente Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado del
> SERPAR LIMA busca contribuir de manera organizada con los procesos claves o
%} misionales de la institucion; todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de
la gestion.

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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o Decreto Legislativo N° 1088, Ley que cre6 el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

e Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprobé la versién actualizada de la_Guia para el Planeamiento Institucional de
CEPLAN.

¢ Resolucion de Gerencia N° D000159-2023-MML-GMM, que aprobd la Directiva N°
013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco Estratégico en los
Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de |la
Municipalidad Metropolitana de Lima”.

¢ Resolucion de Secretaria General N°042-2024/SG, de fecha 04 de marzo de 2024
que aprueba el Marco Estratégico 2023-2025 modificado del SERPAR LIMA.

e Resolucion de Gerencia General N°181-2024/GG, de fecha 16 de diciembre de
2024 que aprueba el Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA.

e Mediante Resolucion de Alcaldia N°516-2025-MML, de fecha 12 de diciembre de
2025, la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) aprobé el Plan Estrategico
Institucional 2024-2030 Ampliado.

“e Ordenanza N°2639-2024, del 11 de julio de 2024 que modifica el Estatuto del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacion y Funciones.

e Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio de 2024, que aprueba el Manual
de Operaciones MOP del SERPAR Lima.

I.RESENA HISTORICA

El Servicio de Parques se cre6 mediante Decreto Ley N° 17528, del 21 de marzo de
1969, estableciéndose como un Organismo Publico Descentralizado del Sector
Vivienda, encargandose del planeamiento, estudio, construccion, equipamiento,
mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales, zooldgicos y
botanicos con fines culturales y recreacionales.

A través del Decreto Ley N° 18898, del 30 de junio de 1971, y del Decreto Ley N° 19543,
del 26 de setiembre de 1972, se incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques,
como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el
Estado o las personas naturales y juridicas, facultdndosele a la subasta de terrenos y
exoneracion de aportes.

El 12 de junio de 1981, se emiti6 la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto
Legislativo N° 143), que sefial6 en su Primera y Segunda Disposicion Transitoria que,
las funciones y los parques zonales del Servicio de Parques, se transferiran a las
Municipalidades, asi como los recursos asignados. La Municipalidad Metropolitana de
Lima (MML) a través del Decreto de Alcaldia N° 031, del 12 de abril de 1984, incorpord
al Servicio de Parques como un Organismo Descentralizado, recepcionando nueve (9)
parques zonales ubicados en el contorno urbano de Lima Metropolitana.

A través de la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, se crea el Servicio de
Parques de Lima - SERPAR LIMA, como un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, encargada del mantenimiento, mejoramiento y
conservacion de los parques zonales ubicados en los diferentes zonas y distritos de la

Marco E'stratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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capital y que administra de manera directa, asi como los parques metropolitanos cuya
administracion se realiza por encargo.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 12 parques zonales y 7 parques
metropolitanos, haciendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracion, a
través de los cuales se contribuye a satisfacer las necesidades recreacionales,
culturales y deportivas de la poblaciéon de menores recursos econdémicos de Lima
Metropolitana. Ademas, se incentiva la preservacion y conservacion del medio
ambiente, fortaleciendo la integracién social, la educacion ciudadana y la recreacion
saludable.

IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.1. ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

o CONSEJO DIRECTIVO: Es el 6rgano de la Alta Direccion de mayor jerarquia
de SERPAR LIMA. Esta encargado de dirigir, supervisar, reglamentar y
aprobar las principales acciones desarrolladas por la entidad, en el marco de sus
competencias. Esta integrado por un maximo de seis (6) miembros, uno de los
cuales es el presidente. El Gerente General del SERPAR LIMA desempefia la
funcion de secretario del Consejo Directivo con voz, pero sin voto.

N I
Claudia Ruiz Cancjapoma,
Gerenta Genéral ‘

GERENCIA GENERAL: Es el 6rgano de la Alta Direccion que constituye la
maxima autoridad administrativa del SERPAR LIMA y ejerce como titular de la
entidad. Es el representante legal de la entidad y encargado de velar por el
cumplimiento y ejecucion de los acuerdos que tome el Consejo Directivo.
ORGANO DE CONTROL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL: Es el organo conformante del
Sistema Nacional de Control, cuya finalidad es llevar a cabo el control
gubernamental en la Entidad de conformidad con lo dispuesto en los articulos
6, 7y 8 de la Ley N° 27785, promoviendo la correcta y transparente gestién de
los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus
actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante |a ejecucion
de los servicios de control (simultaneo y posterior) y servicios relacionados,
con sujecion a los principios enunciados en el articulo 9 de la Ley N° 27785. Su jefe
depende funcional y administrativamente de la Contraloria General de La
Republica, sin perjuicio de ello se hace de conocimiento directamente al titular
de la entidad sobre los requerimientos y resultados de las acciones y
actividades del control inherentes al ambito de su competencia.

G, Lzana &
2 Papeari®S

4.3. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

e OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA: Es el 6rgano responsable de
brindar asesoria y emitir opinién en asuntos normativos y juridicos que requiera
la Alta Direccién, los érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA, con el
proposito de garantizar que las actuaciones realizadas por la entidad se

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
Pagina | 5



MUNICIPALIDAD DE e
) I M A E\W/
J L SERPAR

enmarquen dentro del ordenamiento juridico y, a su vez, coordinar las acciones
de representaciéon y defensa de los intereses de la entidad a nivel
jurisdiccional y administrativo. Estd a cargo de un Jefe y depende
jerarquicamente de la Gerencia General.

o OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION: Es el érgano de asesoramiento encargado de dirigir,
planear, organizar, controlar y evaluar los procesos de planeamiento estratégico,
presupuesto publico y modernizacion de la gestion publica, en el marco de la
normatividad vigente. Esta a cargo de un Jefe y depende jerérquicamente de
la Gerencia General.

4.4, ORGANOS DE APOYO

o OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Es el 6rgano de
. apoyo responsable de dirigir, planear, organizar y evaluar los procesos de la
Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, en
el marco de la normatividad correspondiente, con el fin de apoyar oportuna y
eficientemente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esté a cargo de
un Jefe quien depende jerarquicamente de la Gerencia General.

s OFICINA GENERAL DE APORTES Y PATRIMONIO INMOBILIARIO: Es el
6rgano de apoyo responsable de supervisar, controlar, coordinary verificar el
cumplimiento del aporte reglamentario para Parques Zonales que deben
efectuar las personas naturales y/o juridicas que ejecuten Habilitaciones
Urbanas, Industriales, Comerciales, Subdivision de lotes, Edificaciones
Multifamiliares, Quintas y Conjuntos Residenciales en la jurisdiccion de Lima
Metropolitana, a través de la redencién en dinero y/o recepcion de bienes
inmuebles. Esta a cargo de un Jefe quién depende jerarquicamente de la
Gerencia General.

4.5. ORGANOS DE LINEA

e Gerencia de Areas Verdes: Es el 6rgano de linea responsable de dirigir,
organizar, supervisar y controlar, la ejecucién de los trabajos de arborizacion y
mantenimiento de
las areas verdes derivados de los servicios externos, convenios y otras formas
de colaboracién interinstitucional, el funcionamiento de viveros forestales, la
poda de arboles en los Parques Zonales y Metropolitanos y la disposicion
adecuada de sus residuos; con la finalidad de contribuir a impactar y preservar
el medio ambiente. Esta a cargo de un Gerente quién depende jerarquicamente
de la Gerencia General.

e« GERENCIA DE PARQUES: Es el ¢rgano de linea encargado de administrar
los Parques Zonales y Metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA, asi como de
otras areas con fines de deporte, recreacion o cultura que se encuentren a cargo
de la entidad por convenio u otras formas de colaboracion interinstitucional.

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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Siendo responsable de dirigir, organizar, supervisar y controlar la adecuada
operacion, mantenimiento y conservacion de las éreas verdes, el
funcionamiento de los viveros ornamentales, la infraestructura fisica, el
equipamiento y mobiliario; la seguridad de los visitantes y trabajadores en las
instalaciones; los servicios deportivos, recreativos y culturales gue se brindan al
publico; la colocacion en arrendamiento de espacios para la mejora de la oferta
de los usuarios; y las actividades ambientales y de ecoeficiencia; a nivel de los
parques zonales y metropolitanos y otras areas a su cargo. Esté a cargo de
un Gerente y depende jerarquicamente de la Gerencia General.

GERENCIA DE PROYECTOS: Es 6rgano de linea responsable de identificar,
formular, ejecutar, supervisar y evaluar los procesos de la programacion
multianual y de la gestion de inversiones, de conformidad con lo establecido en
la normatividad correspondiente, para el desarrollo de infraestructura que
correspondan al ambito de SERPAR LIMA. Asimismo, es responsable de
supervisar la ejecucion y recepcion de las obras, otorgando conformidad a la
reprogramacion, ampliacién de plazo, al presupuesto adicional o deductivo de
obra, de acuerdo al expediente técnico aprobado y en cumplimiento de la
normatividad vigente. Esta a cargo de un Gerente y depende jerarquicamente
de la Gerencia General.

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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MUNICIPALIDAD DE B XN

'LIMA SERPAR

V.DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2030 Ampliado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, establece la siguiente politica institucional:

‘Combatiremos la delincuencia y la corrupcion y fortaleceremos la seguridad ciudadana
mediante estrategias efectivas. Mejoraremos los espacios publicos, asi como la
educacion, deporte y cultura, apoyando en forma integra a la juventud y sus expresiones
culturales. Promoveremos programas sociales inclusivos para combatir la pobreza
extrema y garantizar la seguridad alimentaria. Ofreceremos servicios de salud de
calidad, enfocandonos en la prevencion y el tratamiento de enfermedades. Mejoraremos
la infraestructura vial, facilitaremos la titulacién y habilitacion de predios. Defenderemos
y protegeremos a la familia, mujeres, nifios y adultos mayores, promoviendo medidas y
programas que garanticen su seguridad, bienestar y equidad. Preservaremos el medio
ambiente mediante la reduccién de la contaminacion y la sostenibilidad. Impulsaremos
el turismo y la gastronomia como motores del crecimiento econémico, generando
empleos en varios sectores y el impulso a las PYMES. Trabajaremos de manera
transparente, integra, colaborativa y participativa, buscando una Lima segura, préspera,
sostenible e inclusiva”,

Lineamientos de politica:

Mejorar los indices de seguridad ciudadana.

Fortalecer programas sociales inclusivos en beneficio de las personas mas vulnerables
Gestion eficiente del riesgo de desastres, priorizada en espacios vulnerables.

Mejora de la movilidad urbana sostenible al servicio de los ciudadanos.

Desarrollo urbano, ordenado y sostenible en el territorio

Fortalecimiento cultural y conservacion del patrimonio histérico.

Gobierno municipal innovador, transparente y frontal en la lucha contra la corrupcion.

Asimismo, establece la mision institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
siendo la siguiente:

“Garantizar un entorno urbano ordenado, seguro, moderno y sostenible del territorio de
la provincia de Lima, fortaleciendo los servicios publicos de manera adecuada e
inclusiva, mediante la gestion eficiente de los recursos ptblicos, respetando el medio
ambiente”.

. IDEARIO DE SERPAR LIMA

MISION:

“SERPAR LIMA, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion.”

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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VISION:
“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cultura”,
VALORES:

Cordialidad, VVocacion de Servicio, Efectividad y Proactividad.

El Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado del SERPAR LIMA ha determinado cinco (5)
Objetivos Estratégicos (OE), las cuales definen los resultados que la entidad espera
lograr en un determinado periodo de tiempo a través de acciones planificadas.

Caédigo Objetivos Estratégicos

OE.01 Garantizar el mantenimiento de las areas verdes y los viveros ornamentales en los Parques
Zonales y Metropolitanos

OE.02 | Ampliary mejorar los servicios deportivos y recreativos en los Parques Zonales y Metropolitanos

OE.03 | Ampliar y mejorar los servicios culturales en los Parques Zonales y Metropolitanos

OE.04 | Fortalecer la gestion institucional de SERPAR LIMA

OE.05 Garantizar la implementacién del Plan de respuesta frente a emergencias y desastres en
SERPAR LIMA
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion

ACCIONES ESTRATEGICAS DE SERPAR LIMA

Las Acciones Estratégicas (AE) responden a los Objetivos Estratégicos formulados
anteriormente. Para definir las Acciones Estratégicas se realizé en base a las
actividades la cual permitira a SERPAR LIMA alcanzar de manera conjunta las metas
propuestas en los indicadores y por ende en los resultados.

Objetivos Estratégicos Cadigo AE Acciones Estratégicas

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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Gestion del mantenimiento de las areas verdes y los viveros

BEH1.01 ornamentales en los Parques Zonales y Metropolitanos.
Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de la
OE.01 Gararitizar el AE.01.02 |infraestructura fisica, sanitaria, siste'zmas eléctricos y de riego
mantenimiento de las &reas en los Parques Zonales y Metropolitanos.
verdes y los  viveros
ornamentales en los Parques Gestion del mantenimiento de las areas verdes en los
Zonales y Metropolitanos AE.01.03 |espacios administrados por convenio u otras formas de
colaboracion interinstitucional.
Programas de arborizacion en los parques administrados por
AE.01.04 | SERPAR LIMA y en las areas verdes administradas por
convenio u otras formas de colaboracién interinstitucional.
OE.02 Ampliar y mejorar los
servicios deportivos Y| AE.02.01 Servicios deportivos y recreativos brindados en los parques
recreativos en los Parques T administrados por SERPAR LIMA.
Zonales y Metropolitanos
OE.03 Ampliar y mejorar los
servicios culturales en los AE.03.01 Promocion de servicios culturales permanentes en los
Parques Zonales y e parques administrados por SERPAR LIMA.
Metropolitanos
Modernizacion de la gestion para la mejora continua de
| ABD4DT I SERPAR LIMA.
OE.04 Fortalecer la gestién
institucional de SERPAR
LIMA AE.04.02 Gestion del equipamiento informatico implementado y
o capacitacion en tecnologia en SERPAR LIMA.
OE.05 Garantizar la
Lr:&l)ﬁr;‘l;r;tamén f:ieer:teplan d; AE.05.01 Capacitacion y concientizacién del personal frente a una
emergencias y desastres en emergencia o desastre en SERPAR LIMA.
SERPAR LIMA

Efaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacién

RUTA ESTRATEGICA DE SERPAR LIMA

A traves de la Ruta Estratégica SERPAR LIMA establece un orden de prioridad para
los OE y las AE de tal modo que facilita la asignacion de recursos. La priorizacion se
efectia en dos niveles: de objetivo estratégico y de acciones estratégicas.

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA

| :
Prioridad Egti:::g;;sos Priorldadi Cadigo AE Estrategia Indicador U':‘i::go?;gair;':a
g:;t;un Sézrldrensaniimmlls;\ o ﬁfelzg Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento Sgsgr‘;ggﬁ':sd;
AE.01.01 de las areas verdes y los viveros ornamentales en los %, s
ornamentales en los Parques Parques Zonales y Metropolitanos. Mantenimiento
Zonales y Metropolitanos. 9 Y P . (SOM)
Geslion del mantenimiento i
preventivo y correclivo de la | Namero de manienimientos preventivos y correclivos de %’bggﬁgﬁssde
. AE.01.02 infraestructura  fisica, sanilaria, | la infraestructura fisica, sanitaria, sistemas eléclricos y de Mp tenimi ty
OE.01 Garantizar sistemas eléctricos y de riego en los | riego en los Parques Zonales y Metropolitanos. e ggm‘e" ©
8l ‘imantanimiento Parques Zonales y Metropolitanos. GO}
de las areas
verdes y los
viveros
ornamentales en Gestién del mantenimiento de las
los Parques areas verdes en los espacios | Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento Gerencia de Areas
Zonales AE.01.03 administrados por convenio u otras | de las 4reas verdes en los espacios administrades por Verdes (GAY)
Metropolitanos formas de colaboracién | convenio u otras formas de colaboracion interinstitucional
interinstitucional.
Programas de arborizacién en los
parques administrados por |Nimero de &rboles plantados en los parques
AE.01.04 SERPAR LIMA y en las areas |administrados por SERPAR LIMA y en las dreas verdes Gerencia de Areas
o verdes administradas por convenio | administradas por convenio u otras formas de Verdes (GAV)
u otras formas de colaboracion | colaboracion interinstitucional
interinstitucional.

it

Gricel Santos 4
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OE.02 Ampliar y

emergencias ¥
desastres en
SERPAR LIMA

desastre en SERPAR LIMA.

mejorar los ;
e - . : Subgerencia de
SEIVIEIDS serviclos: deportivas: yiitacrealives | e o o oariiinaries por servicios deporlivos en los Deporle,

2 deporlivos Y AE.02.01 brindados =~ en  los parques arques administrados por SERPAR LIMA Recreacion
recreativos en los administrados por SERPAR LIMA, parg P ' Cullura (SGDI%‘C)
Parques Zonales
y Melropolitanos
OE.03 Ampliar y
mejorar los X . Subgerencia de
servicios Promocion de ‘servicias culturales Numero de participantes por servicios cullurales en los Deportes,

3 AE.03.01 permanentes en los parques i ;
culturales en los administrados por SERPAR LIMA. | Paraues adminisirados por SERPAR LIMA. Recreacién y
Parques Zonales P : Cullura (SGDRC)
y Metropolitanos

Oficina General de
i . Planeamiento,
AE.04.01 Mo_demlza::[én de la gastidn para la Nuamero de instrumentos de gestion actualizados Presupuesto y
OE.04 Fortalecer mejora continua de SERPAR LIMA. Modernizacion
4 la geslion (OPPM)
instilucional  de
SERPAR LIMA Geslion del equipamienlo " .
informatico implementado y | Nimero de mantenimientos de los equipos informalicos Oficina de Sistamas
AE.04.02 sy i H i il y Tecnologia de la

capacilacién en  tecnologia en |implementados y capacitacion lecnolégica en SERPAR informacion (QSTI)
SERPAR LIMA, LIMA.

OE.05 Garantizar

la implementacién

del  Plan de Capacitacion y concientizacién del ¢ A i 2

respuesa frente a AE.05.01 personal frente a una emergencia o Porcentaje de personal capacilado y concientizado frenle Gerencia de

a una emergencia o desastre.

Parques (GP)

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modemizacion

X. ANEXOS

ool Santos |
Lizand

‘e e =~FORNIe; Plan Estralégico Inslitucional 2024-2030 Ampliado de MML.
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Objetivo Estratégico Territorial del Plan de
Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana

Cadigo

2023-2035

Enunciado

Nombre del Indicador

Objetivo Estratégico Institucional del Plan
Estratégico Institucional 2024-2030 Ampliado de la

Codigo

MML

Enunclado

Nombre del Indicador

Anexo N°1: Matriz de Articulacién de Planes

Objetivo Estratégico del Marco Estratégico 2025-2030
Amplaido del SERPAR LIMA

Cddigo

Enunciado

Nombre del Indicador

SERPAR

Explicacién de la relacion
causal con OEl y OE

provincia de Lima,

LIMA,

LIMA.

Garanlizar el
. Parcentaje del mantenimiento, Namero de | Desarrollar  acciones  de
M: éﬁrdird‘ a i’:‘rrg?i‘:r‘:: :ez psarll_:fs::: Fortalecer la gestion | cumplimientoe  de  las conservacion y | supervisiones fortalecimiento de la gestion
OE.07 ambiental en la | por estacion de'medicién OELO05 |ambiental en la [acciones de | OE.01 |funcionamiento de las | relacionadas con la | ambiental permitird garantizar
provincia e enaTRETes Provingia de Lima | fortalecimiento  de  la sreas verdes en los|administracion de los | el mantenimiento de las areas
. * geslidn ambiental. parques adminisirados | parques. verdes de SERPAR LIMA
por SERPAR LIMA.
P Galrantizarm Apcesa Ampliar y mejorar los | Numero de actividades Piara mejorar-la clal'fj.ad de
Mejorar la ety ) da e 2 Ja. proleccion e Porcentaje de poblacién servicios deportivos y | deportivas y recrealivas Vida do. ln podlucon €=
& : blacion con al menos los servicios e necesario ampliar y mejorar
OE.02 | calidad de vida | P° idad  basi OEL04 ‘al d |a|CON acceso a los | OE.02 |[recrealivos en los | desarrolladas en los | ici d s
de la poblacion. ;Jna Desesian Sica soolales L 2 | sarvicios soclales. Parques Zonales y|Parques Zonales vy os: Senviclos: deporivos |y
nsalisfecha. poblacion  en la Metropolitanos Metropolitancs. recrealivos que brinda
Provincia de Lima. P : P : SERPAR LIMA
Porcentaje de nifias/os
del segundo grade de
Mejorar la ig:cnaiﬁf;lau;::?u?::i Promover el Pocoeniajs. do dpoblaciﬂn Ampliar y mejorar los ;Jumro_d_e acli\ﬁéadles p:(a mafiar Ila calidad da |a
OE.08 calidad de la | matematica, OEIL06 desarrollo  cullural | 94 accecen a servicios culturales en | - S9VICIOS Qullraies egupeBlon. on g pOViNCE B8
% ; T T R T i expresiones artisticas y | OE.03 desarrolladas en los | necesaric ampliar y mejorar
educacion en la | Porcentaje de nifiasios en la Provincia de ltural ovid los Parques Zonales y [ oo o © i istrados | | gl lural G
provincla. dal segundo grado de Liria culturales  promovidas Metropolitanos. parq administrados | los servicios cullurales q
5 F por la MML. por SERPAR LIMA. brinda SERPAR LIMA
educacién  secundaria
con nivel satisfactorio en
comprensién lectora,
" Forialecer la gestidon 2 El adecuado seguiriento a la
Porcentaje de la (ke .. | Porcentaje de 2 o
Fortalecer la s instilucional de la . Fortalecer la gestion g metas financieras y fisicas en
gobemanza del Ezg:.?:r:g; qu:n henlg OEL09 | Municipalidad ::g;ﬁ:clu"a?a 9estion | o 4 | institucional de gg:gmfm&sﬂzcgm el POI contribuira a fortalecer
lerrilorio. municipalidad provincial. Hg:;opohtana de SERPAR LIMA, de SERPAR LIMA. ISaEIg?;;IIgnLIE'IdAmImSMWH de
P;zﬁg:gn a 5112 Garanlizar la | Porceniaje de | Para la implamentacién de
Reducir la P di dy ida Porcentaje de factores de implementacién del | cumplimiento del Plan | aclividades de respuesta
vulnerabilidad | Nimero de damnificados OEL03 ?r.l:nlle?sa e,? roswde riesgo  de  desaslres OE.05 Plan de respuesia | de Respuesla frente a|frente a emergencias y
ante riesgos de | reportados por INDECI. & e Elatﬂral eliminados o " frenle a emergencias y | Emergencias y | desastres el OE.05 contribuira
desastres. anﬂc’)picos A ': minimizados. desasires en SERPAR | Desastres de SERPAR | como apoyo ante siluaciones

de riesgos

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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Anexo N°2 : Matriz de Marco Estratégico de SERPAR LIMA

Unidad
OE/AE Linea Base Logro!
Nombre del
rore Il;di(‘annr Mélodo de 2026 2030
9 Descripcion : Valor Ao
a Sem1 Anval Sem1 Anual Sem1 Anual Sem ! Anval Adual  Sem 1 Anual
Garantizar el
manlenimiento, Nimero de
conservacion y | supervisiones 3 del nimero de supervisiones
OE.01 | funcionamiento de las | con la [ 1o St & i o 12 | 2023 | & 12 6 12 6 12 8 12 6 12 6 12 6P
areas verdes en los | administraci6n de los
parques
parques administrados | parques
por SERPAR LIMA.
Acciones Estralégicas del OE.01
Porcentaje de
" cumplimienta del
Gestion del plan de || N° manlenimientos de las areas
P manlenimiento  de i“ manlenimiento  da | | verdes y los viveros omamentales | x 100
R dmns. Vel Yes on | 135 dreas verdes y|[en los Parques Zonales y 94% | 2023 | 48% | 48% | 48% | 48% | ao% | aow | s9% | 49% | so% | sow | sow | sow | som
viveros amamentales en | | viveras | | Melrepolilanos SERPAR LIMA
los Parq.ues Zonales y omamentales en los
Mlrpolftdiias: Parques Zonales y N* de mantetimientos
Metropolitanos. programados
" Mumero de
Gastidn 9! | mantenimientos
manlenimiento revenlivas
prevenlivo y correctivo goneclhos de I; del nimero de manlenimientos
de la infraestuctura | | . prevenlivos y correclives de  la
AE.01 infraestruclura fisica
o2 | lisica, sanitaria, sanflofi, " Sileinas infraestructura fisica, sanitaria, sistemas | 61 2023 32 32 34 34 36 36 38 38 39 39 45 45 SOM
sistemas eléclricos y de nitana.  SISIEmas | g sciricos y da riego enlos Par ues Zonales
eléclricos y de riego ? 9 R
riego en los Parques en  los  Pargues ¥ Metropolitanos
Zonales Y| zonates
Metropolitanas. Mk iiaic,
Porcentaje de
cumplimienla del N* mantenimientos
plan de de las dreas verdes
et it de en los espacios
ento de las i Avdas vaides administrados por
ob ion_ 105] les espacios oty X100 100% | 2023 | 50% | 60% | 60% | 50% | 0% | B0% | 50% | 50% | 50% | 50% | S0% | s0% | GAv
NISEdos | ministrados por colbaraati
U okas convenio u olras Interinstitucional
olaboracién rtics de
nal colaboracién N" de mantenimientos
inlerinstilucianal programados

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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Unidad
OE/AE Linea Base Logros esperados en el Marco Eslralégico Organica
Nombre del . 2 respons
codi \ndicador Método de Calculo 2025 2026 2027 2028 2029 2030 able del
9 Dascripcion Valor Afo Indicado
o P
r

Sem1 Anual Sem1 Anual Sem1 Anual Sem1 Anual Sem1 Anual  Sem1 Anual

Nimero de &rboles
plantados en los
parques

administrados  por | ¥ del nimero de drboles plantados en los
SERPAR LIMA y en | parques administrados por SERPAR LIMA
las dreas verdes |y en lss dreas verdes administradas por | 87341 | 2023 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 10000 | 200000 | 200000 |  GAV

Programas de
arborizacion  en  los
parques administrados
AE.01. | por SERPAR LIMA y en

04. |las  areas  verdes

por adas  por | convenio u olras formas de colaboracidn

conyenia U olras formas convenio u  ofras | inlerinstitucicnal
de colaboracién | 10rMas a8

colaboracién
Interinstitucional, i

nterinstilucional

Nimaro de
Ampliar y mejorar los | aclividades
servicios deportivos y | deportivas y | £ del numero de actividades deportivas y

OE.02 | recreativos en  los | recreativas recreativas desarrolladas en los Parques | 691 2023 | 350 350 360 360 365 365 370 370 375 375 380 380 | SGDRC

Parques Zonales y | desamolladas en los | Zonales y Metropolitanos
Matropolitanos. Parques Zonalas y

Metropolitanos

Acciones Estratégicas del OE.02

Numero de
Sarvicios deportivos  y | parlicipantes de los

recreativos brindados en | servicios deportivos

AE.02. ¥ del nomere de paricipanles de los

0. g):minislradus parql:!e; \;;:;F::ﬂvos en los Senvicios deportivos y recrealivos 55000 | 2023 | 27500 | 27500 | 30250 | 30250 | 33250 | 33250 | 36603 | 36603 | 40263 | 40263 | 44289 | 44289 SGDRC
SERPAR LIMA. administrados  por
SERPAR LIMA.
Niomero de
aclividades de
mi?ura ywrfﬂ:'l'g; I:: servicios culturales | 3 del nimero de aclividades culturales
OE.03 | s Parques Zonales y lladas en los lladas en los Parques Zonales y [ 394 2023 222 222 245 245 269 269 346 346 381 381 419 419 | SGDRC
) parques Metropolitanos
Metropolitanos. administrados  por
SERPAR LIMA.
1 Namero de

participantes de los
servicios cullurales | ¥ del numero de parlicipanles de los
en los  parques | servicios cullurales

administrados  por
SERPAR LIMA.

70000 | 2023 | 38500 | 38500 | 42350 | 42350 | 46585 | 46585 | 51244 | 51244 | 56868 | 56868 | 62005 | 62005 SGDRC

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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Unidad
O

OE/AE Linea Base Logros esperados en el Marco Eslralégico
Nombre del Método de Cal
Cédig Indicador Método de Caloulo 2025 2026 2027 2028 2028 2030
o

able
Indicado
T

Descripcion Valor Ao

Sem 1 Anual Sem 1 Anual Sem 1 Anual Sem1 Anual Sem 1 Anual  Sem 1 Anual

Foralecer |a gestion | Forcentaie de (Acllvldades()pe(ativas

cumplimiento del sjeculadas

instilucianal de SERPA ¢

oE04 | iHn L R Plan Operativo | 9% 50% | 50% | 65% | 55% | OGPPM
Institucional de | Actividades Operativas|
SERPAR LIMA. Progrmedan

Acciones Estratégicas del OE.04

Modernizacion  de  la Mo da
AE.04. | geslion para la mejora Instrumates ge | £ del nimero de instrumentos de gestidn OGPPM
01. mgnua de SERPAR goslion aclualizados, aclualizados 1 2023 1 2 1 2 2 3 2 3 2 4 2 4
. Porcenlaje del
(E;::It;':grl"nia o del cumplimiento del
AE.04 informatico y .E?UWPE;EIBHIU 5 del . ” Equipamient
.04, 3 informalico y el nimero de  Equipamientos
0z, izii;fgc:gn en P i6n an | Trfanma y capacilacion en Tecnologia 45 2023 23 45 24 46 23 45 23 45 24 46 26 80 OsTI
; 4 Tecnologia,
i &n
implementados  en
SERPARLIMA. SERPAR LIMA.
Garantizar la | Porcentaje de
implementacitn del Plan | cumplimiento del o .
de respussla frenle a | Plan de Respuesla Actividades ejaculadas " " . -
OE.05 | emergencias y | frente a del Plan - 2023 | 50% [ 90% 50% 80% 60% 95% 60% 95% 0% 100% | 60% | 100% Gp
desastres en SERPAR genc y 100
LIMA.
e . Tolal de actividades
f programadas en el Plan
Acciorjes Eslralégicas del OF.05
S
A g Porcenlsje de
Ca i6n "
Qe cilhuShcion d;; personal capacilado Personal capacitado y
AE|0 person nle @ wna | ¥ concientizado concientizado = 2023 50% 90% 50% 90% 60% 95% 60% 95% 60% 100% | 60% | 100% GP
emerge®ldl o desaslre fenlo a una — [x 100
n SERPAH LIMA emagenc °
pfsa esastre. Tolal de personal

%&iorada por: Oficina de Planieamienta y Modernizacion

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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Anexo N°3 : Ficha Técnica de Indicadores de OE/AE

Ficha técnica del Indicador 01

OE.01 Garantizar el mantenimiento, conservacion y funcionamiento de las dreas verdes en los parques

OE administrados por SERPAR LIMA.

Nombre del Numero de supervisiones relacionadas con la administracion de los parques
indicador:

El indicador ofrece una herramienta para evaluar el porcentaje de acciones de supervision realizadas
en las areas verdes en los parques administrados por SERPAR LIMA. Estas areas verdes son
fundamentales como articuladores de la vida social, ya que funcionan como puntos de encuentro,
integracion e intercambio, promoviendo la diversidad cultural y generacional dentro de la comunidad.

Justificacion:

Responsable | Gerencia de Parques
del indicador:

Limitaciones

5 Falta de recursos tecnoldgicos para centralizar la informacion.
del indicador: 9 p

Método de 5 del niimero de supervisiones relacionadas con la administracion de los parques

calculo:

Sentido Ascendente -

’e,sperado del
indicador:

Fuente y bases | Informes mensuales remitidos por los administradores de cada uno de los Clubes Zonales y Parques
de datos: Metropolitanos

Litiea Logros esperados
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Aiio 2023
Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. [ Anual
12 6 12 6 12 6 12 6 12 6 12 6 12

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha técnica del Indicador 01.01

AE.01.01 Gestion del mantenimiento de las areas verdes y los viveros ornamentales en los Parques Zonales y

AE Metropolitanos.

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de las areas verdes y los viveros ornamentales en los
Nombre del . p A gl 4 .
ihdlcador: Parques Zonales y Metropolitanos. Eslos espacios eslan abiertos al publico en general y se deslinan al

desarrollo de aclividades recrealivas, ya sean individuales o coleclivas.

Elindicador permite estimar el porcentaje de los mantenimientos de las 4reas verdes y los viveros ornamentales
Justificacién: en los Parques Zonales y Metropolitanos, las cuales tienen un carécter intangible, inalienable e imprescriptible.
Su conservacién, proteccion y mantenimiento ne solo son esenciales por razones de salud publica, calidad de
vida y bienestar colectivo, sino también por su contribucién al equilibrio ecoldgico v la sostenibilidad urbana

Responsable del

indicador: Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento

Limitaciones del

indicador: Ninguna

N® mantenimientos de las
4reas verdes y los viveros
ornamentales en los
Parques Zonales y

Método de célculo: Metropolitanos x 100

programados

N® de mantenimientos J

Sentido esperado

del indicador: Asoondants

Fuente y bases de Registros de la Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento

datos:
Logros esperados
Linea
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Afio 2023 Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. [ Anual [ Sem. | Anual
Valor 94% 48% 48% 48% 48% 49% 49% 49% 49% 50% 50% 50% 50%
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA =

Ficha técnica del Indicador 01,02

AE.01.02 Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica, sanitaria, sistemas

AR eléctricos y de riego en los Parques Zonales y Metropolitanos.

Nombre del Numero de mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura fisica, sanitaria, sistemas eléctricos
indicador: y de riego en los Parques Zonales y Metropolitanos.

Justificacién: El indicador permite medir el porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y correctivo

de la infraestructura fisica, sanilaria, sistemas eléctricos y de riego en los Parques Zonales y Metropolitanos.

Responsable del

P L Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento

Limitaciones del

indicador: Ninguna

5 del nimero de mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura fisica, sanitaria, sistemas

Mgtade de'clichla; eléclricos y de riego en los Parques Zonales y Metropolitanos

Sentido esperado

del indicador: Ascendente

Fuente y bases de | Registros de la Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento

datos:
) Logros esperados
Linea
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Aflo ey Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. Anual
Valor 61 32 32 34 34 36 36 38 38 39 39 45 45

ri}iiéi"§£§{i5§"§
izana &
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha técnica del Indicador 01.03

AE.01.03. Gestion del mantenimiento de las areas verdes en los espacios administrados por convenio u otras

AE formas de colaboracién inlerinslitucional

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de las areas verdes en los espacios administrados por
Nombre del convenio u olras formas de colaboracion interinstitucional
indicador:

Justificacion:

El indicador permite medir el cumplimiento del plan de manlenimiento de las areas verdes en los espacios
administrados por convenio u otras formas de colaboracién interinstitucional.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Areas Verdes

Limitaciones del
indicador:

-Falta de recursos: Restricciones presupuestales, de personal ylo logisticos que afeclan la ejecucion del
mantenimiento programado.

- Faclores climaticos: Fenémenos extremos como lluvias intensas o sequias pueden impedir el cumplimiento de
las actividades,

- Dependencia de terceros: Los convenios interinstitucionales pueden retrasar o limitar la ejecucion de los
manlenimientos debido a factores exlernos.

Método de calculo:

N°® mantenimientos de las
areas verdes en los
espacios adminislrados por
convenio u otras formas de
colaboracién
interinstitucional

x 100

N° de mantenimientos J
L programados

Sentldo esperado
del indicador:

Constante

Fuente y bases de
datos:

- Reportes operativos de las actividades de manlenimiento en las areas verdes administradas par convenio.
- Actas de conlrol de ejecucion de aclividades en campo.
- Reportes de evidencias fotograficos de las aclividades realizadas.

Logros esperados
Linea
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
2y L Sem. | Anual | Sem. | Anual Sem. Anual Sem. Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual
Valor 100% 50% | 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA SERPAR

Ficha técnica del indicador 01,04

AE.01.04. Programas de arborizacion en los parques administrados por SERPAR LIMA y en las areas verdes administradas por
convenio u otras formas de colaboracion interinstitucional

AE

Numero de arboles plantados en los parques administrados por SERPAR LIMA y en las areas verdes administradas por convenio u
Nombre del otras formas de colaboracion interinstitucional
indicador:

El indicador busca medir la cantidad de arboles plantados como parte de los programas de arborizacion, contribuyendo a incrementar
Justificacion: la cobertura arborea, mejorar el medio ambiente urbano y cumplir con las metas de sostenibilidad del SERPAR LIMA

Gerencia de Areas Verdes
Responsable del ¢ Arens Ve

indicador:

“Falta de Recursos o Recursos Limitados para produccion: insumos agricolas, sustralos, semillas, agroquimicos, que afectan la

capacidad de cumplir la ejecucién de las actividades.

- Cambio en los Convenios: variacion en los términos de los acuerdos interinstitucionales, como reasignaciones de espacios o cambios
Limitaciones del en las responsabilidades, que impacten las metas previstas. )
indicador: - Retrasos en la comunicacién: las entidades responsables de las verdes bajo convenio pueden no informar oportunamente sobre la

ejecucion de las aclividades.

- Modificaciones en la planificacién: alteraciones en el plan de mantenimiento debido a otras prioridades o cambios en las politicas

interinstitucionales por parte de las entidades suscriploras del convenio

3 del nimero de arboles plantados en los parques administrados por SERPAR LIMA y en las areas verdes administradas por cimvenio
Método de calculo: u otras formas de colaboracién interinstitucional

Sentido esperado Constante

del indicador:

- Reporte Diario digital de los promotores ambientales
nte y bases de - Base de Datos interna de la SSGAV
. - Informes operativos mensuales por la GAV

== : Logros e: d
?po\y Uhaa 0og sperados

base

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Afio 2023

Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual

Valor 87,341 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 200000 | 200000
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

Sarvica de Pargors de lima

Ficha técnica del Indicador 02

OE

OE.02 Ampliar y mejorar los servicios deportivos y recrealivos en los Parques Zonales y Metropolitanos

Nombre del
indicador:

Nimero de actividades deporlivas y recreativas desarrolladas en los Parques Zonales y Metropolitanos

Justificacion:

El indicador permite evidenciar el desarrollo de actividades y deportivas en los Parques Zonales y Metropolitanos, El
indicador posee las cualidades necesarias para identificar reas que requieren atencion y para disefiar estrateglas
efeclivas orienladas a fomentar un estilo de vida aclivo. Esle enfoque no sclo beneficia la salud fisica y mental de los
jovenes, sino que también promueve valores esenciales como la cooperacion, la disciplina y el respeto, contribuyendo
de manera significativa a su desarrollo integral.

Responsable del
indicador:

Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Limitaciones del
indicador:

Ninguna

Método de célculo:

% del nomero de aclividades deportivas y recreativas desarrolladas en los Parques Zonales y Metropolitanos

pavoms
2100 3 Bentido esperado
¥l del indicador:

Ascendente

Fuente y bases de

Informes mensuales remitidos por los administradores de cada uno de los Clubes Zonales y Parques Metropolitanos

datos:
Logros esperados
Linea
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Aio 2023
o ARG, B Sem Anual Sem, Anual Sem. Anual Sem. Anual | Sem. | Anual | Sem. Anual
s /yepf
_5;’ alor 691 350 350 360 360 365 365 370 370 375 375 380 380
o
Rl Seevttreaans
oy rdo\Jesiis
Tﬁ eNas
Jefe o

<
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MUNICIPALIDAD DE

LiMA

Ficha técnica del Indicador 02,01

AE AE.02.01. Servicios deportivos y recrealivos brindados en los parques administrados por SERPAR LIMA.

Nombre del indicador: Numero de participantes de los servicios deportivos y recreativos en los parques administrados por SERPAR LIMA.

El indicador brindara la demanda y crecimiento real de personas que asisten a los servicios deportivos y recreativos
brindados en los parques administrados por SERPAR LIMA, con un énfasis especial en la poblacion infantil y juvenil. La
Justificacion: atencién en esta etapa formativa resulta esencial, ya que sienta las bases para la adopcion de habitos saludables a largo
plazo. Asimismo, al analizar la extensién de estas aclividades, se obtiene una vision sobre el grado de involucramiento de
la comunidad en general.

Responsable del

indicador: Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura

Limitaciones del

indicador: Hinguna
Método de calculo: ¥ del numero de participantes de los servicios deportivos y recreativos
Sentido esperado del
indicador: fe0auiens |
Fuente y bases de datos: | Informes de la Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura.
Logros esperados
Linea
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ane 2023 Sem. | Anual Sem. Anual Sem. Anual | Sem. | Anual Sem. Anual Sem. Anual
Valor 50000 27500 | 27500 | 30250 30250 33275 | 33275 | 36603 | 36603 | 40263 | 40263 | 44289 44289
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha técnica del Indicador 03

OE OE.03 Ampliar y mejorar los servicios culturales en los Parques Zonales y Metropolitanos
ﬁ?i?;ta’:ieo?-ﬁ Numero de actividades de servicios cullurales desarrolladas en los parques adminisirados por SERPAR LIMA.

El indicador permite evidenciar el desarrollo de aclividades culturales en los Parques Zonales y Metropolilanos. El
indicador propuesto permite evaluar el grado de acceso de la poblacion a las expresiones culturales impulsadas por
SERPAR LIMA, Esto refleja el compromiso de la entidad con la promocion y difusion activa de la cullura, asi como con
el fomento de una participacion cullural sostenida en beneficio de la cludadania.

Justificacién:

Responsable del

indicador: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Limitaciones del

indicador: Minguna

Método de calculo: | 3 del nimero de actividades culturales desarrolladas en los Parques Zonales y Metropolitanos

Sentido esperado

del indicador: Ascendente

uente y bases de

Infermes de la Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura,

| somaaman weuboees fatos:
Ulaudia Ruiz Canchapors
%, Gerente Gen - Logros esperados
Linea
e base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ang A0 Sem. | Anual | Sem. | Anual Sem. Anual Sem. Anual Sem. | Anual | Sem. Anual
Valor 394 222 222 245 245 269 269 346 346 381 381 419 419
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha técnica del Indicador 03.01

SCAT
.-‘\“."’,".
R\

e

)

SERPAR

Servam

e Pacigoes de Lira

AE AE.03.01. Servicios culturales permanentes en los parques administrados por SERPAR LIMA.
ir:l?";;l;;eof_el Numero de participanles de los servicios culturales en los parques administrados por SERPAR LIMA.

Justificacion:

El indicador brindara la demanda y crecimiento real de personas que asisten a los servicios cullurales brindados en los
parques administrados por SERPAR LIMA. Este enfoque no solo busca enriguecer la vida cultural de los habitantes, sino
que también aporta de manera significativa al desarrollo cultural de la sociedad en general. El indicador esta disefiado

para medir de manera efectiva si los ciudadanos estan accediendo a los eventos culturales ofrecidos.

Responsable del
indicador:

Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Limitaciones del
indicador:

Ninguna

Método de calculo:

¥ del nimero de participantes de los servicios culturales

Sentido esperado
del indicador:

Ascendentle

Fuente y bases de
datos:

Informes de la Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura,

Logros esperados

Linea
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
£aC 20 Sem. Anual Sem. | Anual Sem. Anual Sem. | Anual | Sem. | Anual Sem. Anual
Valor 70000 38500 38500 | 42350 | 42350 | 46585 46585 | 51244 | 51244 | 56368 | 56368 | 62005 62005

g s =

fice Santos &
Lizana )
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MUNICIPALIDAD DE

Ficha técnica del Indicador 04

OE OE.04 Fortalecer la gestion institucional de SERPAR LIMA

Nombre del indicador: | Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Institucional de SERPAR LIMA

Obtener el nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI). Medir el cumplimiento
Justificacién: del POl es esencial para garantizar una geslién efectiva, transparente y orientada a resultados, que responda a
las necesidades de la ciudadania y contribuya al desarrollo organizacional y social.

Responsable del

indicadar Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Limitaciones del

indicador: Ninguno

Actividades Operativas

ejecutadas
Método de calculo:
x 100
Actividades Operativas
programadas
Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Fuente y bases de Reporie del Aplicaliva CEPLAN V01 de Ia Oficina de Planeamiento y Modernizacion.

datos:
Logros esperados
Linea base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Gl 2023 Sem. [ Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual Sem, Anual
Valor 93% 47% | 47% 48% 48% | 49% | 49% | 49% | 49% | 50% | 50% 55% 55%
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA SERPAR

Ficha técnica del indicador 04.01

AE AE.04.01. Modernizacion de la gestién para la mejora continua de SERPAR LIMA.

Nombre del

{Rdicador: Ntmero de instrumentos de gestion actualizados.

El indicador permite medir la cantidad de instrumentos actualizados con el fin de mejorar los procesos de SERPAR LIMA para
Justificacion: brindar servicios de calidad. Los instrumentos actualizados garantizan que los procesos, normas y politicas estén alineados
con los objetivos estratégicos y las necesidades actuales de la entidad y la sociedad.

Responsable del

lidicadar: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Limitaciones del

indicador: Nirigurie

Método de calculo: | ¥ del numero de instrumentos de gestién actualizados

Sentido esperado

del indicador: Ascendente

Fuentey bases de Registro de informacion de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de SERPAR LIMA

"datos:
L
Linea ogros esperados
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
2iiL) “hes Sem. Anual Sem, Anual Sem. Anual Sem. Anual Sem. | Anual Sem. Anual
1 2 2 3 2 3 2 4 2 4
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LIMA SERPAR

Ficha técnica del indicador 04.02

AE.04.02. Gestion del equipamiento informatico implementado y capacitacién en tecnologia en SERPAR LIMA,

AE

Porcenlaje de cumplimienlo del plan de mantenimiento de los equipos informalicos implementados y capacilacién
!“‘:i"b:;’ fe' tecnolégica en SERPAR LIMA.
indicador:

El indicador permite medir el cumplimiento del plan de mantenimiento de los equipos informalicos implementados
y el soporte técnico a los usuarios en SERPAR LIMA. Medir el cumplimiento del plan de mantenimiento de los
equipos informaticos no solo asegura su operatividad y rendimiento, sino que también prolege los recursos

Justificacion: e : o i o
inslitucionales, impulsa la productividad y refuerza la seguridad de la informacion.

Responsable del | Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
indicador:

Limitaciones del

indicador: Ninguna
Método de 2 del nimero de mantenimiento de equipos informaticos
calculo:
: Variable
Sentido
esperado del
indicador:

Fuente y hases Registros de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

de datos:
i Logros esperados
base
2025 2026 2027 2028 2029 2030
B0 2084 Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual Sem. Anual | Sem. | Anual ‘
Valor 45 23 45 24 46 23 45 23 45 24 46 26 50

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado de SERPAR LIMA
Pégina | 29




MUNICIPALIDAD DE “h

LiMA s

Ficha técnica del indicador 05

OE.05 Garantizar la implementacién del Plan de respuesta frente a emergencias y desastres en SERPAR
OE LIMA,

Nombre del Porcentaje de cumplimiento del Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres de SERPAR LIMA

indicador:

El Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres de SERPAR LIMA tiene por finalidad identificar y
reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos

Justificacién: riesgos, preparacion y atencion ante situaciones de desastre.

G .
Responsable erencia de Parques

del indicador:

Falta de recursos tecnoldgicos para centralizar la informacion.
Limitaciones

del indicador:

Aclividades ejecutadas
Método de del Plan
calculo: %100

Total de aclividades
programadas en el Plan

=

Ascendente

Sentido
esperado del
indicador:
Fuente y bases | pjan ge Respuesia frente a Emergencias y Desastres en SERPAR LIMA
de datos:

Linea Logros esperados

base

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Hio Al Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual '
Valor & 50% 90% 50% 90% 60% 95% 60% 95% | 60% | 100% | 60% | 100%
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Ficha técnica del indicador 05.01

AE.05.01 Capacitacion y concientizacion del personal frenle a una emergencia o desasire en SERPAR
AE LIMA

Porcenlaje de personal capacitado y concientizado frente ergencia o desaslre.
Nombre del Leniaje-cep p y frente a una emerg a

indicador;

La capacitacién y concienlizacion del personal de SERPAR LIMA en geslion de emergencias no solo prolege
Justificacion: vidas, sino que también fortalece la capacidad institucional para responder ante desastres, promoviendo una
cullura de seguridad.

Respansable dal Gerencia de Parques

indicador;

2 Falta de recursos tecnoldgicos para centralizar la informacién.
Limitaciones del

indicador:
Personal capacitado y
Método de concientizado
calculo: <100
Total de personal
Ascendente
Sentido
esperado del
Indlcador:

Fuente y bases Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres en SERPAR LIMA

de datos:
Lihea Logros esperados
base
Afo 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2023 Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual | Sem. | Anual
Valor B 50% 90% 50% 90% 60% 95% 60% 95% | 60% | 100% | 60% 100%
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