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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), con personeria
juridica de derecho publico interno y con autonomia econdmica, técnica y administrativa,
que tiene por funcion la promocion, organizacién, administracién, desarrollo y
mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de la
Provincia de Lima con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del
medio ambiente.

El Marco Estratégico (ME), es un instrumento de gestion institucional que contiene las
estrategias, acciones articuladas y define indicadores de medicion para las actividades
operativas a ser ejecutadas por los distintos 6rganos y unidades organicas que
conforman el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA. Asimismo, es un
documento de apoyo para la formulacién del Plan Operativo Institucional (POI), y que, a
su vez, orienta el accionar al logro de resultados y permite el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la MML.

El Marco Estratégico 2025-2029 fue elaborado en articulacién al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado
mediante Resolucién de Alcaldia N°200 con fecha 14 de mayo de 2024 y considerando
los lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) en la “Guia para el Planeamiento Institucional” aprobada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 055-2024- CEPLAN/PCD, asi como
también la Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco
Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”.

Finalmente cabe destacar que, el presente Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR
LIMA busca contribuir de manera organizada con los procesos claves o misionales de
la institucion; todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion.
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II. MARCO NORMATIVO

o Decreto Legislativo N° 1088, Ley que creo6 el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

o Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprobé la version actualizada de la Guia para el Planeamiento Institucional de
CEPLAN.

¢ Resolucion de Gerencia N° D000159-2023-MML-GMM, que aprob¢ la Directiva N°
013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco Estratégico en los
Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”.

e Resolucion de Secretaria General N°042-2024/SG, de fecha 04 de marzo de 2024
que aprueba el Marco Estratégico 2023-2025 modificado del SERPAR LIMA.

o Mediante Resolucién de Alcaldia N°200-2024-MML, de fecha 14 de mayo de 2024,
la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) aprob6é el Plan Estratégico
Institucional 2024-2029.

e Ordenanza N°2639-2024, del 11 de julio de 2024 que modifica el Estatuto del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacién y Funciones.

o Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio de 2024, que aprueba el Manual
de Operaciones MOP del SERPAR Lima.

¢ Mediante Resolucion de Gerencia General N°181-2024/GG, de fecha 16 de
diciembre de 2024, se aprob¢ el Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA.

ll. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, establece la siguiente politica institucional:

“Combatiremos la delincuencia y la corrupcion y fortaleceremos la seguridad ciudadana
mediante estrategias efectivas. Mejoraremos los espacios publicos, asi como la
educacion, deporte y cultura, apoyando en forma integra a la juventud y sus expresiones
culturales. Promoveremos programas sociales inclusivos para combatir la pobreza
extrema y garantizar la seguridad alimentaria. Ofreceremos servicios de salud de
calidad, enfocandonos en la prevencion y el tratamiento de enfermedades. Mejoraremos
la infraestructura vial, facilitaremos la titulacion y habilitacion de predios. Defenderemos
y protegeremos a la familia, mujeres, nifios y adultos mayores, promoviendo medidas y
programas que garanticen su seguridad, bienestar y equidad. Preservaremos el medio
ambiente mediante la reduccion de la contaminacion y la sostenibilidad. Impulsaremos
el turismo y la gastronomia como motores del crecimiento econdémico, generando
empleos en varios sectores y el impulso a las PYMES. Trabajaremos de manera
transparente, integra, colaborativa y participativa, buscando una Lima segura, préspera,
sostenible e inclusiva’.

Lineamientos de politica:

- Mejorar los indices de seguridad ciudadana.
- Fortalecer programas sociales inclusivos en beneficio de las personas mas vulnerables
- Gestion eficiente del riesgo de desastres, priorizada en espacios vulnerables.
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- Mejora de la movilidad urbana sostenible al servicio de los ciudadanos.

- Desarrollo urbano, ordenado y sostenible en el territorio

- Fortalecimiento cultural y conservacion del patrimonio histérico.

- Gobierno municipal innovador, transparente y frontal en la lucha contra la corrupcion.

Asimismo, establece la misién institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
siendo la siguiente:

“Garantizar un entorno urbano ordenado, seguro, moderno y sostenible del territorio de
la provincia de Lima, fortaleciendo los servicios publicos de manera adecuada e
inclusiva, mediante la gestion eficiente de los recursos publicos, respetando el medio
ambiente”.

IDEARIO DE SERPAR LIMA

MISION: “SERPAR LIMA, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema
de parques zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural
y ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacién.”

VISION: “Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cultura”.

VALORES: Cordialidad, Vocacién de Servicio, Efectividad y Proactividad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SERPAR LIMA

El Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA ha determinado cinco (5) Objetivos
Estratégicos (OE), las cuales definen los resultados que la entidad espera lograr en un
determinado periodo de tiempo a través de acciones planificadas.

Caddigo Objetivos Estratégicos

OE.01 Garantizar el mantenimiento de las areas verdes y los viveros ornamentales en los Parques
Zonales y Metropolitanos

OE.02 Ampliar y mejorar los servicios deportivos y recreativos en los Parques Zonales y Metropolitanos

OE.03 Ampliar y mejorar los servicios culturales en los Parques Zonales y Metropolitanos

OE.04 Fortalecer la gestion institucional de SERPAR LIMA

OE.05 Garantizar la implementacion del Plan de respuesta frente a emergencias y desastres en
SERPAR LIMA
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion
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VI. ACCIONES ESTRATEGICAS DE SERPAR LIMA

VILI.

Las Acciones Estratégicas (AE) responden a los Objetivos

Estratégicos formulados

anteriormente. Para definir las Acciones Estratégicas se realiz6 en base a las
actividades la cual permitira a SERPAR LIMA alcanzar de manera conjunta las metas
propuestas en los indicadores y por ende en los resultados.

Acciones Estratégicas

Objetivos Estratégicos Caédigo AE

Gestion del mantenimiento de las areas verdes y los viveros

AE.01.01 ornamentales en los Parques Zonales y Metropolitanos.
Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de la
OE.01 Garantizar el AE.01.02 infr?esltaructura fizsica,lsanit:/lriat\, sistlc_atmas eléctricos y de riego
mantenimiento de las areas en los Parques Zonales y Metropolitanos.
verdes y los  viveros
ornamentales en los Parques Gestion del mantenimiento de las areas verdes en los
Zonales y Metropolitanos AE.01.03 | espacios administrados por convenio u otras formas de
colaboracion interinstitucional.
Programas de arborizacion en los parques administrados por
AE.01.04 | SERPAR LIMA y en las areas verdes administradas por
convenio u otras formas de colaboracion interinstitucional.
OE.02 Ampliar y mejorar los
servicios deportivos Y| AE.02.01 Servicios deportivos y recreativos brindados en los parques
recreativos en los Parques o administrados por SERPAR LIMA.
Zonales y Metropolitanos
OE.03 Ampliar y mejorar los
servicios culturales en los AE.03.01 Promocion de servicios culturales permanentes en los
Parques Zonales y o parques administrados por SERPAR LIMA.
Metropolitanos
Modernizacién de la gestion para la mejora continua de
AE.04.01 SERPAR LIMA.
OE.04 Fortalecer la gestion
institucional de SERPAR
LIMA AE.04.02 Gestion del equipamiento informatico implementado y
o capacitacion en tecnologia en SERPAR LIMA.
OE.05 Garantizar la
Lrgslir::tr;ta(:lon fgeer:tePlan dg AE.05.01 Capacitacion y concientizacion del personal frente a una
p . T emergencia o desastre en SERPAR LIMA.
emergencias y desastres en
SERPAR LIMA

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacién

RUTA ESTRATEGICA DE SERPAR LIMA

A través de la Ruta Estratégica SERPAR LIMA establece un orden de prioridad para
los OE y las AE de tal modo que facilita la asignacion de recursos. La priorizacion se
efectla en dos niveles: de objetivo estratégico y de acciones estratégicas.
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Objetivos

Unidad Organica

Prioridad Estratégicos Prioridad Coddigo AE Estrategia Indicador Responsable
Gestion del mantenimiento de las . - - Subgerencia de
. . Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento :
areas verdes y los Vviveros . . Operaciones y
AE.01.01 omamentales en los Parques de las areas verdes y los viveros ornamentales en los Mantenimiento
Zonales y Metropolitanos. Parques Zonales y Metropolitanos. (SOM)
Gestlon. del me!nten|m|ento Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento Subgerencia de
preventivo y correctivo de la . . . . :
OE.01 Garantizar AE.01.02 infraestructura  fisica.  sanitaria preventivo y correctivo de la infraestructura fisica, Operaciones y
el ;nantenimiento T sistemnas eléctricosydé riego en Ioé sanitaria, sistemas eléctricos y de riego en los Parques Mantenimiento
de las areas Parques Zonales y Metropolitanos. | £°"ales ¥ Metropolitanos. (SOM)
verdes y los
1 viveros .. -
ornamentales en Gestion del mantenimiento de las
los Parques areas verdes en los espacios | Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento Gerencia de Areas
Zonales y AE.01.03 administrados por convenio u otras | de las areas verdes en los espacios administrados por Verdes (GAV)
Metropolitanos formas de colaboracién | convenio u otras formas de colaboracion interinstitucional
interinstitucional.
Programas de arborizacién en los
parques administrados por| Nomero de arboles plantados en los parques .
AE.01.04 SERPAR LIMA y en las areas | administrados por SERPAR LIMA y en las areas verdes| Gerencia de Areas
U verdes administradas por convenio | administradas por convenio u otras formas de Verdes (GAV)
u otras formas de colaboracion | colaboracion interinstitucional.
interinstitucional.
OE.02 Ampliar y
mejorar los .
servicios Servicios deportivos y recreativos | , . - - . Subgerencia de
5 deportivos y AE.02.01 brindados en los  parques Numero de participantes por servicios deportivos en los Deporte,
recreativos en los o administrados por SERPAR LIMA. | Paraues administrados por SERPAR LIMA. Recreacion y
Parques Zonales Cultura (SGDRC)
y Metropolitanos
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OE.03 Ampliar y
2?\/?2?(53 Ios Promocion de servicios culturales Numero de participantes por servicios culturales en los SUng:rg:tgf %
3 1 AE.03.01 permanentes en los parques particip P portes,
culturales en los administrados por SERPAR LIMA. | Paraues administrados por SERPAR LIMA. Recreacion y
Parques Zonales P ' Cultura (SGDRC)
y Metropolitanos
Oficina General de
Modernizacion de la gestion para la Planeamiento,
1 AE.04.01 mejora continua de SERPAR LIMA. Numero de instrumentos de gestion actualizados I;Ar()esgrr#ze:ct:%x
OE.04 Fortalecer (OPPM)
4 la gestion
institucional de
SERPAR LIMA _Gestlorj. dell equipamiento ’ . . _ - Oficina de Sistemas
informatico implementado y | Niomero de mantenimientos de los equipos informaticos .
2 AE.04.02 e . . e o y Tecnologia de la
capacitacion en tecnologia en |implementados y capacitacion tecnolégica en SERPAR informacion (OSTI)
SERPAR LIMA. LIMA.
OE.05 Garantizar
la implementacion
del Plan de Capacitacion y concientizacion del . . S .
5 respuesta frente a 1 AE.05.01 personal frente a una emergencia o :%rﬁsztﬂgrdeer?;:gn daelgsé)t?é:ltado y concientizado frente Pi?rigzl?gS)
emergencias y desastre en SERPAR LIMA. 9 ) q
desastres en
SERPAR LIMA

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2029 de MML.
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacién

VIIl. MATRIZ DEL SEGUIMIENTO DE MARCO ESTRATEGICO DE SERPAR LIMA
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MUNICIPALIDAD DE

OE/AE

Nombre del
Indicador

Unidad Organica
responsable del
Indicador

Linea Base

Logros esperados

Valores Obtenidos

Semaforo por nivel de avance

B o Val i 2025 2025
escripcion alor no
& sem1  Anual  Sem1 | anual  [0%-75%> |JESEGESEE  >=95%
Garantizar el
mantenlmlg’nto, Niffete 6o
conservacion y supervisiones 100%
OE.O01 fungonamlento o relacionadas con la GP 12 2023 6 12 6 12 ?
las areas verdes en - 9
los parques administracion de los
administrados por parques
SERPAR LIMA.
Acciones Estratégicas del OE.01
Gestion del Porcentaje de
mantenimiento de cumplimiento del plan
las areas verdes y de mantenimiento de
los viveros las areas verdes y los o o o o o 100%
AE.01.01 ornamentales en viveros ornamentales SOM 94% 2023 48% 48% 48% 96%
los Parques en los Parques
Zonales y Zonales y
Metropolitanos. Metropolitanos.
Gestion del .
- Numero de
mantenimiento mantenimientos
preventivo y )
. preventivos y
correctivo de la L
infraestructura correctivos de la 100%
AE.01.02 fisi o infraestructura fisica, SOM 61 2023 32 32 32 64
isica, sanitaria, o R
sistemas eléctricos ’san_ltarla, S|st<_amas
de riego en los eléctricos y de riego en
Y 9 los Parques Zonales y
Parques Zonales y Metronolitanos
Metropolitanos. p i
Porcentaje de
Gestion del cumplimiento del plan
mantenimiento de de mantenimiento de
las areas verdes en | las areas verdes en los
los espacios espacios
AE.01.03. administrados por administrados por GAV 100% 2023 50% 50% 83% 85% 85%
convenio u otras convenio u otras
formas de formas de
colaboracion colaboracién
interinstitucional interinstitucional
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OE/AE . -~ Linea Base Logros esperados Valores Obtenidos Semaéaforo por nivel de avance
Unidad Organica
Nombre del
[~ responsable del
Codi D o meleztelar Indicador Val AR 2025 2025
i ripcion r A
B S vl 10%-75%> SRS >=5%
Pro.graTaS de Numero de arboles
arborizacién en los
arques plantados en los
admigist?ados por parques administrados
SERPAR Chinyon | P SEEPAR LAY
AE.01.04. las areas verdes s GAV 87341 2023 100,000 100,000 101,874 594464 297.23%
administradas por administradas por
convenio u otrZS convenio u otras
formas de
formas de -
colaboracion ] coI_a bo_rac_lon
FPATPTR interinstitucional
interinstitucional.
Ampliar y mejorar | Numero de actividades
los servicios deportivas y
OE.02 depqmvos y recreativas SGDRC
recreativos en los desarrolladas en los 371
Parques Zonales y Parques Zonales y 691 2023 350 350 723 103.29%
Metropolitanos. Metropolitanos
Acciones Estratégicas del OE.02
deseonr/tli(\:/lg: Numero de actividades
portivos y deportivas y
recreativos recreativas
H 0,
AE.02.01. brlndac:os en los desarrolladas en los SGDRC 55000 2023 27500 27500 42,439 61807 112.38%
admigf]stqr:gzs por Parques Zonales y
SERPAR LIMA. Metropolitanos
Ampliar y mejorar | Numero de actividades
los servicios de servicios culturales
culturales en los desarrolladas en los
OE.03 Parques Zonalesy | parques administrados SGDRC 394 2023 222 222
Metropolitancs. por SERPAR LIMA. 363 Col 146.62%
Acciones Estratégicas del OE.03
Servicios culturales Namero de
participantes de los
permanentes en los servicios culturales en 0
AE.03.01. parques Ios paralos SGDRC 70000 2023 38,500 38,500 18,025 77992 101.29%
administrados por adminigtracjjos por
SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.
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OE/AE Wnidad Organica Linea Base Logros esperados Valores Obtenidos Semaéaforo por nivel de avance
Nlor;_br?jdel responsable del
Codi D o eleztefelr Indicador Val AR 2025 2025
i ripcion r f
0digo escripcio alol (] Sem 1 Anual Sem 1 [0%-75%> _ >=95%
Fortalecer la Porcentaje de
gestion institucional | cumplimiento del Plan o o o o o 98.84%
OE.04 | “4e SERPAR LIMA | Operativo Institucional CEHAY 28 e B B 54% 92.91%
de SERPAR LIMA.
Acciones Estratégicas del OE.04
Modernizacion de Numero de
la gestion para la } 100%
AE.04.01. meiora continua de instrumentos de OGPPM 1 2023 - 2 1 2
SJERPAR LIMA. gestién actualizados.
Gestion del Namero de
Equipamiento o
informatico y mant_enln'_uefntos’ctl_e los
PR equipos informaticos
AE.04.02. ca$:§:2ggir;1 en implementados y OSTI 45 2023 23 45 23 68 100%
; ’ capacitacion
'gg::g :gti?&in tecnoldgica en
) SERPAR LIMA.
Garantizar la
implementacion del Porcentaje de
Plan de respuesta | cumplimiento del Plan
OE.05 frente a de Il?zespuesta_frente a GP : 2023 50% 90% 50% 100% 111.11%
emergencias y mergencias y
desastres en Desastres de SERPAR
SERPAR LIMA. LIMA
Acciones Estratégicas del OE.05
Capacitacion y Porcentaje de personal
concientizacion del capacitado y
personal frente a SO GP ) 111.11%
AE.05.01 una emergencia o co:rflaegzqz;céz;rceigtg a 2023 50% 90% 50% 100%
desastre en
SERPAR LIMA desastre.

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion
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IX. CONCLUSIONES

El Marco Estratégico 2025-2029 del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, fue
elaborado en articulacién al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Este instrumento de gestion institucional contiene
las estrategias, acciones articuladas y define indicadores de medicién para las
actividades operativas a ser ejecutadas por los distintos 6rganos y unidades organicas
que conforman el SERPAR LIMA.

El Reporte de Seguimiento Anual del Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA obtuvo
un avance de ejecucion promedio del 100 % evidenciando el compromiso de los Organos
y Unidades Organicas del SERPAR LIMA a dar cumplimiento de los objetivos
establecidos por la entidad y por consiguiente al Plan Estratégico Institucional (PEI)
2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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