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|. RESUMEN EJECUTIVO

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), con personeria
juridica de derecho publico interno y con autonomia econémica, técnica y administrativa,
qgue tiene por funcién la promocién, organizacion, administracion, desarrollo vy
mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoolégicos y Botanicos de la
Provincia de Lima con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del
medio ambiente.

El Marco Estratégico (ME), es un instrumento de gestion institucional de que contiene
las estrategias, acciones articuladas y define indicadores de medicion para las
actividades operativas a ser ejecutadas por los distintos 6rganos y unidades organicas
gue conforman el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA. Asimismo, es un
documento de apoyo para la formulacion del Plan Operativo Institucional (POI), y que,
a su vez, orienta el accionar al logro de resultados y permite el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la MML.

El Marco Estratégico 2025-2029 fue elaborado en articulacion al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado
mediante Resolucién de Alcaldia N°200 con fecha 14 de mayo de 2024 y considerando
los lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) en la “Guia para el Planeamiento Institucional” aprobada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 055-2024- CEPLAN/PCD, asi como
también la Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco
Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”.

Finalmente cabe destacar que, el presente Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR
LIMA busca contribuir de manera organizada con los procesos claves o misionales de
la institucion; todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion.
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e Decreto Legislativo N° 1088, Ley que creé el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

e Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprobd la version actualizada de la Guia para el Planeamiento Institucional de
CEPLAN.

¢ Resolucion de Gerencia N° D000159-2023-MML-GMM, que aprobé la Directiva N°
013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco Estratégico en los
Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”.

¢ Resolucion de Secretaria General N°042-2024/SG, de fecha 04 de marzo de 2024
gue aprueba el Marco Estratégico 2023-2025 modificado del SERPAR LIMA.

e Mediante Resolucion de Alcaldia N°200-2024-MML, de fecha 14 de mayo de 2024,
la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) aprob6 el Plan Estratégico
Institucional 2024-2029.

¢ Ordenanza N°2639-2024, del 11 de julio de 2024 que modifica el Estatuto del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de
Organizacion y Funciones.

e Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio de 2024, que aprueba el Manual
de Operaciones MOP del SERPAR Lima.

e Mediante Resolucion de Gerencia General N°181-2024/GG, de fecha 16 de
diciembre de 2024, se aprobé el Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA.

lIl. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, establece la siguiente politica institucional:

“Combatiremos la delincuencia y la corrupcion y fortaleceremos la seguridad ciudadana
mediante estrategias efectivas. Mejoraremos los espacios publicos, asi como la
educacion, deporte y cultura, apoyando en forma integra a la juventud y sus expresiones
culturales. Promoveremos programas sociales inclusivos para combatir la pobreza
extrema y garantizar la seguridad alimentaria. Ofreceremos servicios de salud de
calidad, enfocandonos en la prevencién y el tratamiento de enfermedades. Mejoraremos
la infraestructura vial, facilitaremos la titulacion y habilitacion de predios. Defenderemos
y protegeremos a la familia, mujeres, nifios y adultos mayores, promoviendo medidas y
programas que garanticen su seguridad, bienestar y equidad. Preservaremos el medio
ambiente mediante la reduccion de la contaminacién y la sostenibilidad. Impulsaremos
el turismo y la gastronomia como motores del crecimiento econdmico, generando
empleos en varios sectores y el impulso a las PYMES. Trabajaremos de manera
transparente, integra, colaborativa y participativa, buscando una Lima segura, prospera,
sostenible e inclusiva’.

Lineamientos de politica:

- Mejorar los indices de seguridad ciudadana.
- Fortalecer programas sociales inclusivos en beneficio de las personas mas vulnerables
- Gestion eficiente del riesgo de desastres, priorizada en espacios vulnerables.
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- Mejora de la movilidad urbana sostenible al servicio de los ciudadanos.

- Desarrollo urbano, ordenado y sostenible en el territorio

- Fortalecimiento cultural y conservacion del patrimonio histérico.

- Gobierno municipal innovador, transparente y frontal en la lucha contra la corrupcion.

Asimismo, establece la mision institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
siendo la siguiente:

“Garantizar un entorno urbano ordenado, seguro, moderno y sostenible del territorio de
la provincia de Lima, fortaleciendo los servicios publicos de manera adecuada e
inclusiva, mediante la gestion eficiente de los recursos publicos, respetando el medio
ambiente”.

IV. IDEARIO DE SERPAR LIMA

MISION: “SERPAR LIMA, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema
de parques zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural
y ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion.”

VISION: “Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cultura”.

VALORES: Cordialidad, Vocacion de Servicio, Efectividad y Proactividad.

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SERPAR LIMA

El Marco Estratégico 2025-2029 del SERPAR LIMA ha determinado cinco (5) Objetivos
Estratégicos (OE), las cuales definen los resultados que la entidad espera lograr en un
determinado periodo de tiempo a través de acciones planificadas.

Cédigo Objetivos Estratégicos

OE.01 | Garantizar el mantenimiento de las areas verdes y los viveros ornamentales en los Parques
Zonales y Metropolitanos

OE.02 | Ampliary mejorar los servicios deportivos y recreativos en los Parques Zonales y Metropolitanos

OE.03 | Ampliar y mejorar los servicios culturales en los Parques Zonales y Metropolitanos

OE.04 | Fortalecer la gestion institucional de SERPAR LIMA

OE.05 | Garantizar la implementacion del Plan de respuesta frente a emergencias y desastres en
SERPAR LIMA
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacion
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VI. ACCIONES ESTRATEGICAS DE SERPAR LIMA

VII.

Las Acciones Estratégicas (AE) responden a los Objetivos Estratégicos formulados
anteriormente. Para definir las Acciones Estratégicas se realizO en base a las
actividades la cual permitirh a SERPAR LIMA alcanzar de manera conjunta las metas
propuestas en los indicadores y por ende en los resultados.

Objetivos Estratégicos Cdédigo AE Acciones Estratégicas
Gestion del mantenimiento de las areas verdes y los viveros
AE.01.01 .
ornamentales en los Parques Zonales y Metropolitanos.
Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de la
OE.01 Garantizar el AE.01.02 |nfr|aesgucturafglca,lsanltslrla, S|st|(_amas eléctricos y de riego
mantenimiento de las &reas en los Parques Zonales y Metropolitanos.
verdes y los viveros
ornamentales en Io_s Parques Gestion del mantenimiento de las areas verdes en los
Zonales y Metropolitanos AE.01.03 |espacios administrados por convenio u otras formas de
colaboracién interinstitucional.
Programas de arborizacién en los parques administrados por
AE.01.04 |SERPAR LIMA y en las areas verdes administradas por
convenio u otras formas de colaboracion interinstitucional.
OE.02 Ampliar y mejorar los
servicios deportivos y AE.02.01 Servicios deportivos y recreativos brindados en los parques
recreativos en los Parques e administrados por SERPAR LIMA.
Zonales y Metropolitanos
OE.03 Ampliar y mejorar los
servicios culturales en los AE.03.01 Promocién de servicios culturales permanentes en los
Parques Zonales y o parques administrados por SERPAR LIMA.
Metropolitanos
Modernizacion de la gestiébn para la mejora continua de
| AROA0L | ERpAR LIMA.
OE.04 Fortalecer la gestion
institucional de SERPAR
LIMA AE.04.02 Gestion del equipamiento informético implementado y
T capacitacion en tecnologia en SERPAR LIMA.
OE.05 Garantizar la
Lrgg)lﬁrg;gtamon frdeer:tePIan dg AE.05.01 Capacitacion y concientizacion del personal frente a una
p . e emergencia o desastre en SERPAR LIMA.
emergencias y desastres en
SERPAR LIMA

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizaci6n

RUTA ESTRATEGICA DE SERPAR LIMA

A través de la Ruta Estratégica SERPAR LIMA establece un orden de prioridad para
los OE y las AE de tal modo que facilita la asignacion de recursos. La priorizacion se
efectlia en dos niveles: de objetivo estratégico y de acciones estratégicas.
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Marco Estratégico 2025-2029 de Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA

. Objetivos . o . . Unidad Organica
Prioridad Estratégicos Prioridad Cédigo AE Estrategia Indicador Responsable
Gestion del mantenimiento de las Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento Subgerencia de
areas verdes y los viveros % P . P Operaciones y
1 AE.01.01 ormamentales en los Parques de las é&reas verdes y los viveros ornamentales en los Mantenimiento
Zonales y Metropolitanos. Parques Zonales y Metropolitanos. (SOM)
Gestlon_ del mantenimiento Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento| Subgerencia de
preventivo y correctivo de : . : . -
OE.01 Garantizar 2 AE.01.02 infraestructura  fisica.  sanitaria preventivo y correctivo de la |n_fraestructura fisica, Operac!orjes y
el mantenimiento T sistemas eléctricos y dé riego en Ioé sanitaria, sistemas eléctricos y de riego en los Parques Mantenimiento
de las areas Parques Zonales y Metropolitanos. Zonales y Metropolitanos. (SOM)
verdes y los
1 viveros L _
ornamentales en Gestion del mantenimiento de las
los Parques areas verdes en los ‘espacios Porcent:’:lje de cumplimiento del pl_an de mantenimiento Gerencia de Areas
Zonales y 3 AE.01.03 administrados por convenio u otras de las areas verdes en los espacios ad_m|n|_stre}dos_, por Verdes (GAV)
Metropolitanos formas de colaboracion | convenio u otras formas de colaboracion interinstitucional
interinstitucional.
Programas de arborizacién en los
parques administrados por | NUmero de &rboles plantados en los parques )
4 AE.01.04 SERPAR LIMA y en las &reas | administrados por SERPAR LIMA y en las &reas verdes | Gerencia de Areas
o verdes administradas por convenio | administradas por convenio u otras formas de Verdes (GAV)
u otras formas de colaboracion | colaboracion interinstitucional.
interinstitucional.
OE.02 Ampliar y
mejorar los Subgerencia de
servicios Servicios deportivos y recreativos | . - - . 9
> deportivos y 1 AE.02.01 brindados  en  los  parques Numero de participantes por servicios deportivos en los Deporte,
recreativos en los o administrados por SERPAR LIMA. parques administrados por SERPAR LIMA. Recreacion y
Parques Zonales Cultura (SGDRC)
y Metropolitanos
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OE.03 Ampliar y
;ne?{/ci)(r:?c;s o0 Promocion de servicios culturales NUmero de participantes por servicios culturales en los Sungeergptglsa @
3 1 AE.03.01 permanentes en los parques particip P portes,
culturales en los administrados por SERPAR LIMA. | Paraues administrados por SERPAR LIMA. Recreacion y
Parques Zonales P ' Cultura (SGDRC)
y Metropolitanos
Oficina General de
Modernizacion de la gestion para la Planeamiento,
1 AE.04.01 meiora continua de SgERPARpLIMA NUmero de instrumentos de gestion actualizados Presupuesto y
) ’ Modernizacion
OE.04 Fortalecer (OPPM)
4 la gestion
institucional de
SERPAR LIMA _Gestlop_ de_I equipamiento ) o _ _ » Oficina de Sistemas
informético implementado y | NUmero de mantenimientos de los equipos informéticos P
2 AE.04.02 N ; . e . y Tecnologia de la
capacitacion en tecnologia en |implementados y capacitacion tecnolégica en SERPAR informacion (OSTI)
SERPAR LIMA. LIMA.
OE.05 Garantizar
la implementacion
del Plan de Capacitacion y concientizacion del . . N )
. Porcentaje de personal capacitado y concientizado frente Gerencia de
5 respuesta frente a 1 AE.05.01 personal frente a una emergencia o a una emergencia o desastre Parques (GP)
emergencias y desastre en SERPAR LIMA. 9 ' a
desastres en
SERPAR LIMA

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2029 de MML.
Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacién

VIIl. MATRIZ DEL SEGUIMIENTO DE MARCO ESTRATEGICO DE SERPAR LIMA
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OE/AE Unidad Oradnica Linea Base Logros esperados Valores Obtenidos Semaéforo por nivel de avance
Nombre del g
[ responsable del
codi 5 . (e lieete oy Indicador val AR 2025 2025 ‘
oaigo escripcion or no
£ - Sem1 Anual Sem1 Anval | [0%-75%> |EEEEEI >-95%
Garantizar el
mantenlml_e-lnto, Numerolde
conservacion y supervisiones 100%
OE.01 funglonamlento i relacionadas con la GP 12 2023 6 12 6 - °
las areas verdes en rimee ion de |
los parques administracion de los
administrados por parques
SERPAR LIMA.
Acciones Estratégicas del OE.01
Gestion del Porcentaje de
mantenimiento de cumplimiento del plan
las areas verdes y de mantenimiento de
los viveros las areas verdes y los o o o o 100%
AE.01.01 ornamentales en viveros ornamentales SOM 94% 2023 48% 48% 48% .
los Parques en los Parques
Zonales y Zonales y
Metropolitanos. Metropolitanos.
Gestion del .
. Numero de
mantenimiento mantenimientos
preventivo y -
; preventivos y
correctivo de la correctivos de la
i 0,
AEQL02 | [nfraestiuctura | oqneqiuctura fisica, SOM 61 2023 32 32 32 - 100%
fisica, sanitaria, sanitaria, sistemas
sistemas eléctricos o ’ -
- eléctricos y de riego en
y de riego en los
Parques Zonales y los Parques _Zonales y
A Metropolitanos.
Metropolitanos.
Porcentaje de
Gestion del cumplimiento del plan
mantenimiento de de mantenimiento de
las areas verdes en | las areas verdes en los
los espacios espacios
AE.01.03. administrados por administrados por GAV 100% 2023 50% 50% 83% - 166%
convenio u otras convenio u otras
formas de formas de
colaboracion colaboracion
interinstitucional interinstitucional
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(0] =/:\= . - Linea Base Logros esperados Valores Obtenidos Semaéforo por nivel de avance
Unidad Orgéanica
Nombre del
e eanter respoqsable del
codi 5 . Indicador . AR 2025 2025 ‘
i ripcion r fl
Programas de . .
arborizacion en los Nulmero de arboles
arques plantados en los
admigistrados por parques administrados
SERPAR LIMA y en pe?: Iigg:;i \';e"r\’c';zsy 102%
AE.01.04. las areas verdes - GAV 87341 2023 100,000 100,000 101,874 -
administradas por administradas por
convenio u otras convenio u ofras
formas de formas de
colaboracion colaboracion
interinstitucional interinstitucional
Ampliar y mejorar | Namero de actividades
los servicios deportivas y
deportivos y recreativas
eIz recreativos en los desarrolladas en los ZERIRE ct A 20 50 371 - 106%
Parques Zonales y Parques Zonales y
Metropolitanos. Metropolitanos
Acciones Estratégicas del OE.02
d;?c;\rltli(\:/lgss y Numero de actividades
recreativos deportiv_as M
.02.01. rindados en los , - )
AE.02.01. | brindad [ recreativas SGDRC 55000 2023 27500 27500 42,439 154%
parques desarrolladas en los
administrados por Parques ZI(.) nalesy
SERPAR LIMA. Metropolitanos
Ampliar y mejorar | NUmero de actividades
los servicios de servicios culturales
OE.03 culturales en los desarrolladas en los SGDRC 394 2023 222 222
Parques Zonales y | parques administrados 363 - 164%
Metropolitanos. por SERPAR LIMA.
Acciones Estratégicas del OE.03
- Numero de
Servicios culturales -
permanentes en los participantes de los
AE.03.01. parques Ser"'clg’ss C:r'“ifs'es en SGDRC 70000 2023 38,500 38,500 18,025 - 4%
administrados por adminigtraqdos por
SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.
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(0] =/:\= Unidad Organica Linea Base Logros esperados Valores Obtenidos Semaforo por nivel de avance
Nlorc?brlz del responsable del
codi 5 o el (eztelelr Indicador . AR 2025 2025 ‘
oaigo escripcion or no
. # Sem1 Anual Sem1 Anval | [0%-75%> |EEEEEI >=95%
Fortalecer la Porcentaje de
gestion institucional | cumplimiento del Plan o o o o ) 115%
OELE de SERPAR LIMA | Operativo Institucional QEiRlE =0 Az eas eas e
de SERPAR LIMA.
Acciones Estratégicas del OE.04
Modernizacion de Namero de
la gestion para la . 100%
AE.04.01. meiora continua de instrumentos de OGPPM 1 2023 - 2 1 -
SJERPAR LIMA gestion actualizados.
Gestion del .
Equipamiento Nym_ero de |
informatico y mant_enlm_lefntos,d_e 0S
AE.04.02. | capacitacion en eq.”'plos in O’”Ja"cos OSTI 45 2023 23 45 23 - 100%
Tecnologia implementados y 0
implementado’en capacitacion
tecnoldgica en
SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.
Garantizar la
implementacion del Porcentaje de
Plan de respuesta | cumplimiento del Plan
frente a de Respuesta frente a : 50% 90% 50% - 100%
CELE emergencias y Emergencias y Eh 2028
desastres en Desastres de SERPAR
SERPAR LIMA. LIMA
Acciones Estratégicas del OE.05
coﬁ(e:li,();(t:igz?ig: z;el Porcentaje de personal
capacitado y
AE.05.01 upnee:iaonqglr f:;anné;ao concientizado frente a GP - 2023 500 90% 500 100%
desastgre en una emergencia o ° ° ° -
SERPAR LIMA desastre.
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IX. CONCLUSIONES

El Marco Estratégico 2025-2029 del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, fue
elaborado en articulacion al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Este instrumento de gestion institucional contiene
las estrategias, acciones articuladas y define indicadores de medicién para las
actividades operativas a ser ejecutadas por los distintos érganos y unidades organicas
gue conforman el SERPAR LIMA.

El resultado del avance evidencia el compromiso de los Organos y Unidades Orgéanicas
del SERPAR LIMA a dar cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad y por
consiguiente al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.
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