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CAPITULO I. RESUMEN EJECUTIVO

Ideas centfrales

1.

En los proximos afios los esfuerzos de SERPAR LIMA estaran orientados por una vision
consistente en contribuir a hacer de Lima una ciudad verde, con espacios publicos
formativos y recreativos para todos y una vecindad firmemente unida por su identidad
cultural.

. En el marco de su vision de largo plazo, las acciones de SERPAR LIMA estaran

enmarcadas por la nueva mision establecida para el proximo periodo, consistente en
fortalecer la gestion del sistema de parques zonales y metropolitanos, mediante la ejecucion
de proyectos, programas y actividades que desarrollen y promuevan el verde urbano, con la
finalidad de contribuir a la integracién social, la formacion integral y la recreacion
saludable para todos los vecinos de Lima.

SERPAR LIMA buscara lograr tres objetivos estratégicos: ampliar y promover el
desarrollo sostenible de dreas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima; mejorar y
optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales; y fortalecer las
capacidades de gestion institucional. Para ello, adoptara como estrategia fundamental la
recuperacion y fortalecimiento de los espacios publicos, en su calidad de bienes publicos.
Alli, las personas, especialmente las mas vulnerables, encuentran un lugar para recrearse,
conversar con sus vecinos, encontrandose como iguales, independientemente de su
condicion social, raza o religion. Por ser un lugar donde las personas ejercen de forma plena
su ciudadania, el espacio publico genera identidad y sentido de pertenencia, factores
cruciales para la acumulacién de capital social y, por ende, el desarrollo sostenible de la
ciudad.
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CAPITULO |. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Rol estratégico institucional

La vision es la imagen futura que una organizacion desarrolla de la realidad sobre la cual trabaja. Por lo
general, la vision tiene relacién con los cambios que se desean lograr en el seno de la poblacion
objetivo, en términos de sus condiciones objetivas de vida y de su propio comportamiento. Desde esta
perspectiva, SERPAR guiara su accionar por la vision expresada en la siguiente declaracion:

VISION DE SERPAR

“Lima, ciudad verde, con parques educativos y recreativos para todos.”

0000000000000 0CFCOCOOONOGIOGOIOSNONONOS

Declaracion de mision

La mision refleja lo que la organizacion es, o lo que debiera ser, haciendo alusion directa a la funcién
general y especifica que cumple como instancia de gestion publica en el ambito municipal. En SERPAR,
el contenido de la misioén se asocia al mandato otorgado por su norma de creacion, la cual define su
marco general de actuacion. La mision delimita el campo de accion de la institucion, expresandola como
un marco que encauza la actuacion de sus diversas instancias. La misién es el concepto clave en torno
al cual se establecen las prioridades, estrategias, proyectos y recursos necesarios para la vida de la
organizacion.

mision del SERPAR esta expresada en la declaracion siguiente:

y "MISION DE SERPAR k.
x “SERPAR es un Organismo responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante programas y proyectos que promueven el
verde urbano, fortaleciendo la integracion social, la educacién ciudadana y la
recreacion saludable.”
: - 4

@
® Los lineamientos generales de politica de la institucion se expresan en los enfoques transversales de
. intervencion. En SERPAR, éstos son, en orden de importancia, los siguientes: inclusion social,
® innovacion y sostenibilidad. Los dos primeros son de caracter sustantivo, relacionados al contenido de
los beneficios generados para la poblacién; en tanto que el tercero se refiere a la forma de ejercicio del
3 gobierno y gerencia de la organizacion. Estos enfoques son de caracter transversal, en tanto acttan
mo pautas generales de comportamiento para todas las instancias de direccion, unidades organicas y
ra todas las areas funcionales de la organizacion.




Desde esta perspectiva, los enfoques de SERPAR LIMA constituyen estandares o normas de
comportamiento corporativo, compartidos por todos los miembros de la institucién. Pueden verse
también como normas de conducta, cuya observancia se considera necesaria para el buen desempefio
de la institucion, en tanto que encarnan los principios mas apreciados del personal.

Inclusién social. Debido a su naturaleza publica, SERPAR LIMA no busca principalmente
rentabilidad econémica, sino sobre todo rentabilidad social. En tal sentido, orienta sus acciones
hacia el logro de la integracién de la ciudad y sus ciudadanos, permitiendo mejorar la calidad de
vida de la poblacién en su conjunto.

Innovacion. La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado y a la vida
practica en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. SERPAR LIMA busca
consolidar sus servicios a través de nuevos procesos y procedimientos que le permitan ampliar
su cobertura de atencion y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

Sostenibilidad. El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la continuidad de esa satisfaccion en el futuro. Hoy, el desarrollo sostenible se
concibe sobre cuatro pilares: el econémico, el ambiental, el cultural y el social. La sostenibilidad
es la busqueda de un desarrollo que no degrade el entorno e incremente la calidad de vida de
las personas. Bajo este contexto, SERPAR LIMA expresa su compromiso con el desarrollo
sostenible y con el respeto al medio ambiente.

Valores individuales

Los valores son un conjunto de proposiciones que orientan la forma en que las personas reaccionan
ante las distintas situaciones en las que se debe tomar decisiones de consecuencias importantes. Por lo
general, las decisiones del personal de una organizacion son influidas considerablemente por los
HEL valores explicitos e implicitos, razén por la cual definir un articulado y coherente conjunto de valores que
A Tﬁifggf N debe cultivar una organizacion es de vital importancia para su desempefio.
%) | ‘ |
A = Los valores son aquellas concepciones colectivas de lo que se considera bueno, deseable y adecuado.
' Ao ge \," Indican lo que la gente en una cultura dada prefiere al igual que lo que considera importante y
\gggf (-,9@ moralmente correcto. Los valores influyen en el comportamiento de las personas y sirven como criterio
i para evaluar las acciones de los demas. Los valores, normas y sanciones de una cultura, por lo general,
® estan directamente relacionados. Los valores definen codmo la organizacion quiere actuar, comportarse,
0 que caminos quiere seguir y cudles no. Precisan como son las relaciones entre los integrantes de la

pafia y como se relaciona con sus clientes, proveedores y comunidad. Se basan en las creencias

&
@ o Los valores personales que se cultivan al interior de SERPAR LIMA son descritos en forma resumida en
el cuadro que se ofrece a continuacion.




CUADRO 1.1 VALORES PERSONALES

Voocacion de Valor que privilegia la dedicacion al trabajo en favor de la poblacién usuaria, en
servicio forma integra, incluso mas alla de la responsabilidad contractual. La labor del
personal esta orientada a servir a las personas e instituciones con quienes la
organizaciéon mantiene relaciones de trabajo y con la sociedad en su conjunto,
dado el caracter de bien publico que tiene los servicios de los parques.

Consiste en el cumplimiento del deber como misién. Implica obrar de acuerdo a
Integnidad los principios de verdad, respeto a los compromisos contraidos y honestidad
consigo mismo y con los demas. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con honestidad
incluso en negociaciones dificiles con agentes externos.

Proactividad Actitud en la que las personas asumen el control de su conducta vital de modo
activo, tomando iniciativas en el desarrollo de acciones creativas y audaces para
generar mejoras. Buscan hacer prevalecer la libertad de eleccion sobre las
circunstancias de la vida, encontrando soluciones consensuales a los problemas
del quehacer diario.

Conjunto de convicciones y modos de comportamiento que actian como
elemento cohesionador dentro de un colectivo social y forman el sustrato para
que los individuos que lo conforman puedan fundamentar su sentimiento de
pertenencia. La identidad es un componente fundamental del capital social.

Es la relacion entre el resultado y la expectativa del logro de los objetivos, entre
las metas planeadas y las metas logradas, cuyo efecto se debe buscar
permanentemente el logro de los objetivos de la institucion y el incremento de los
niveles de cobertura y calidad de los servicios a los usuarios.

‘;‘, Lema institucional

BN forma congruente con el enfoque de mision, vision y valores institucionales antes establecidos, el
lema de SERPAR LIMA se expresa en la frase siguiente:

LEMA DE SERPAR LIMA
“Sembramos recreacion, cultura y deportes para todos”.

Cabe destacar que, en conjunto, la vision, mision, valores y lema, conforman la cultura organizacional de
SERPAR LIMA. Cabe resaltar, asimismo, el hecho que la cultura organizacional define la forma cémo la
organizacion quiere y debe actuar, qué caminos ha de seguir y cudles seran las estrategias relevantes.
Precisan como son las relaciones entre los integrantes de la institucion y como se relacionan con la
poblacién a la cual presta servicios, con los proveedores y la comunidad. La cultura organizacional, por
otra parte, debe permitir movilizar y amplificar las energias de los miembros de la organizacién y, por
ello, debe ser comprendida y compartida por todo el personal.
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1.2 Macroproblemas y objetivos estratégicos generales

Luego de un minucioso analisis del conjunto de problemas que afectan a SERPAR LIMA, se
seleccionaron los tres macroproblemas centrales que seran revertidos con la implementacion del
presente Plan, utilizando para ello criterios relevantes como pertinencia, incidencia y prioridad. A
continuacion, se presenta la seleccion de macroproblemas centrales del SERPAR LIMA:

Macroproblema 1. Insuficientes areas verdes y espacios publicos en la ciudad
de Lima.

Macroproblema 2: Insuficientes e inadecuados niveles de infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales.

Macroproblema 3. Limitado desarrollo de capacidades institucionales.

El primer macroproblema destaca la gravedad de la situacién ambiental por la que atraviesa la ciudad
de Lima, que se ve afectada por la baja cobertura de areas verdes, asi como por la baja calidad y
cantidad de espacios publicos, que no permiten brindar adecuados servicios a los ciudadanos. El
segundo macroproblema se refiere al deterioro de la plataforma de infraestructura e equipamiento
institucional, asi como a las limitaciones de los servicios ofrecidos a los usuarios. Finalmente, el tercer
problema aborda el tema de la gestion institucional.

e conjunto de estos problemas tienen como efectos directos el deterioro de la salud fisica y emocional
: ros ciudadanos, el debilitamiento del concepto de ciudadania y el deterioro de la sostenibilidad
la

e
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tal de la ciudad. Estos conceptos, a su vez, inciden como efecto final en la baja calidad de vida
° P poblacién de la ciudad de Lima.

egre o

Andlisis de factores criticos

De conformidad con la metodologia de planeamiento estratégico, se han analizado cada uno de los
acroproblemas centrales y se han determinado las principales causas que los originan, asi, como los
principales efectos que éstos generan en la organizacién y en la ciudad.

L
DIRECTORA
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Macroproblema central 1. Insuficientes areas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima
o El primer macroproblema tiene su origen en las siguientes causas o factores explicativos:

Déficit de parques zonales.

Insuficientes areas verdes y arbolado urbano.

Débil desarrollo de una cultura de verde urbano.

Débil organizacion de los beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA
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Macroproblema central 2. Insuficientes e inadecuados niveles de infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales

El segundo macroproblema tiene su origen en las siguientes causas:

+ |nsuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccién de lotes de aportes.
« Insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios.
e Limitada diversificacion de los servicios brindados en los parques.

Macroproblema central 3. Limitado desarrollo de capacidades institucionales
El tercer macroproblema tiene su origen en las siguientes causas o factores explicativos:

e Desactualizacion de los instrumentos de gestion.

e |nadecuados procesos administrativos, de negocios y TIC.
« Bajo nivel de capacitacion del personal.

e Deébil posicionamiento institucional.

¢ Inadecuada infraestructura y equipamiento institucionales.
o Débil gestion de los recursos financieros.

1.3 Andlisis FODA

Como parte del proceso de diagnéstico, se ha efectuado una sintesis de los factores externos e intemos
relevantes, lo cual ha permitido arribar a la Matriz FODA del SERPAR LIMA. Por definicion, la Matriz
FODA permite determinar, de un modo retador y realista, la estrategia global de la institucion. En
general, el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion facilitan
la seleccién y/o validacion de las estrategias competitivas y cooperativas necesarias para el logro de los

objetivos.

Andlisis externo

4;?;';h'ltre las principales oportunidades que debera aprovechar SERPAR LIMA se encuentran la elevada
FsQmanda potencial por areas verdes y servicios de SERPAR LIMA; la existencia de patrimonio natural y
W »,/ Itural alrededor de los parques; el crecimiento econémico del pais que genera mayores ingresos en la
e e poblacién; el boom inmobiliario que se experimenta en la ciudad de Lima que genera un incremento de
8 los lotes por aportes. Son también importantes oportunidades las posibilidades de alianzas estratégicas
[ con empresas privadas instituciones publicas y organismos intemacionales, asi como el creciente
respaldo financiero de la MML.
e

otro lado, entre las principales amenazas que debera enfrentar SERPAR LIMA se encuentran la
débil rectoria e inexistencia de un sistema de parques; escasez y elevado costo del agua que afectan la
sostenibilidad de diversos parques y la creciente oferta de clubes que compiten con los parques
zonales. Cabe destacar, que se consideran también importantes amenazas las posibilidades de invasion
y ocupacion informal de parques y lotes urbanos, asi como la normativa del gobiemo central que podria
afectar la captacion oportuna de aportes para SERPAR LIMA.
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Andlisis interno

Las principales fortalezas de la institucion estan relacionadas con la existencia de 15 parques zonales y
metropolitanos en zonas estratégicas de la ciudad; la elevada afluencia de publico en parques zonales;
la existencia de una cartera de proyectos declarados viables para la construccion y remodelacion de
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parques. Son igualmente fortalezas institucionales el desarrollo de nueva infraestructura y servicios
formativos como CREA Lima; Depor Lima; Animarboles y Ecotalleres, asi como el Programa “Adopta un
Arbol”.

Finalmente, SERPAR LIMA debera implementar estrategias que le permitan superar debilidades
institucionales como el insuficiente desarrollo de la oferta de servicios en temporada baja; el limitado
desarrollo de procesos y sistemas de gestion interna; débil calificacion de los trabajos de campo.
Igualmente debera superar la baja motivacién del personal; una insuficiente articulacion interna asi como
el deterioro de la infraestructura, equipamiento e instalaciones de los parques.

GRAFICO 1.1 MATRIZ FODA DE SERPAR LIMA

R R —
1. Existencia de 15 parques zonales y metropolitanos en zonas 1. Elevada demanda potencial por dreas verdes y servicios de
estratégicas de la ciudad. SERPAR. . 0
2. Elevada afluencia de publico en parques zonales. 2. Existencia de zonas de patrimonio natural y cultural airededor
i de los parques.
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DEBILIDADES AMENAZAS
1. Insuficiente desarrollo de la oferta de servicios en temporada 1. Débil rectoria e inexistencia de un Sistema de Parques.
baja. 2. Escasez y elevado costo del agua afectan la sostenibilidad de
Limitado desarrollo de procesos y sistemas de gestion intema, diversos parques.
qg Débil calificacion de los trabajadores de campo. 3. Creciente oferta de clubes que compite con los parques
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Insuficiente articulacion intema - y
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los 5. Normativa del Gobiemo Central podria afectar la captacion
oportuna de aportes para SERPAR.

1.4 Objetivos estratégicos generales

El proceso de planeamiento estratégico del SERPAR LIMA desarrollado bajo un enfoque participativo,
ha llevado a la determinacion de los objetivos estratégicos institucionales, a dos niveles basicos:

« Nivel de objetivos estratégicos generales.
+ Nivel de objetivos estratégico especificos.

En razén de la metodologia adoptada para la elaboracion del Plan, los objetivos estratégicos, tanto
generales como especificos, se refieren a los cambios deseados en el bienestar de la poblacion a través
de mejoras en la provision de los servicios que brinda la institucién, tanto directamente como a través de
la MML. Para la determinacion de los objetivos estratégico generales, se ha tomado como referencia
principal los resultados del diagnéstico externo e interno, sintetizados en los macroproblemas centrales.
Por su parte, para la determinacién de los objetivos estratégicos especificos se ha tomado como
referencia adicional la matriz FODA de la organizacion, la que, igualmente, se ha elaborado contando
con la participacion de los actores clave de la institucion. Bajo esta perspectiva, SERPAR LIMA ha
9
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determinado tres objetivos estratégicos generales, los cuales se derivan de la identificacion y analisis de
los macro problemas centrales. En efecto, el diagnéstico de la situaciéon actual realizado en lineas
precedentes permiti6 identificar los grandes problemas que afectan el desenvolvimiento de los agentes
privados y publicos que actian en el ambito de trabajo de la institucion y que, por ende, representan
oportunidades para el mejoramiento del desempefio. Los objetivos estratégicos generales de SERPAR
LIMA son los siguientes:

Primer objetivo estratégico general: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes
y espacios publicos en la ciudad de Lima.

La institucion buscara ampliar y promover el desarrollo de las areas verdes de la ciudad, sobre la base
de su conceptualizacién como espacios publicos, que coadyuven a construir la ciudadania y fortalecer la
identidad cultural de la poblacién.

Segundo objetivo estratégico general: Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales.

La institucion buscara ampliar y optimizar los recursos actualmente disponibles, en términos de
infraestructura y equipamiento, a la vez de ampliar la cobertura y diversificar los servicios prestados a la
ciudadania.

Tercer objetivo estratégico general: Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

Finalmente, la institucion desarrollara acciones que le permitan fortalecer las relaciones en los ambitos
interno y externo, sobre la base de la optimizacién de las capacidades institucionales tangibles e

Rt 0?; 6::- intangibles. El proceso de derivacion de los objetrvos estratéglcos a partir de la identificacion de

GRAFICO 1.2 MACROPROBLEMAS CENTRALES
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Macro problemas centrales Objetivos estratégicos generales

1. Insuficientes éreas verdes y espacios 1. Ampliar y promover el desarrolio
publicos en la ciudad de Lima. sostenible de areas verdes y espacios

publicos en la ciudad de Lima.

2. Insuficientes e inadecuados nivelesde |~ 2 Mejorary optimizar la infraestructura, |
infraestructura, equipamiento y servicios equipamiento y servicios institucionales.
e 3. Fortalecer las capacidades de gestion

bl institucional.
- 3. Limitado desarrollo de capacidades

institucionales.

Sobre la base del analisis de las condiciones externas e internas, en la siguiente seccion se ofrece un
analisis de las estrategias necesarias para el logro de estos objetivos.

10
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1.5 Estrategia global

La estrategia general de SERPAR LIMA para los proximos afios estara centrada en la recuperacion y
fortalecimiento de los espacios publicos de Lima. El espacio publico en Lima enfrenta numerosas
problematicas, que afectan gravemente la calidad de vida y el bienestar de las comunidades,
especialmente de las mas pobres, que no cuentan con bienes ni espacios privados que sustituyan a los
publicos, para satisfacer sus necesidades de recreacion, movilizacion y socializacion, entre otras. Para
establecer soluciones adecuadas, es importante, primero, detectar los tipos de problemas mas comunes
que afectan los espacios publicos en la ciudad de Lima.

En primer lugar podria decirse que la gestion y regulacion de los espacios publicos se ve afectada en la
actualidad por problemas relativos a las instituciones, normas y procesos administrativos de los
gobiernos municipales y distritales. De acuerdo con el ordenamiento institucional, los gobiemos
municipales deben atender aspectos relacionados con la generacion, uso y aprovechamiento
economico del espacio publico e, incluso, en algunas areas urbanas, requieren la coordinacion
interinstitucional con otros municipios conurbados, o involucran activamente niveles de administracion
inferiores. Todo lo anterior, hace que la reglamentacion y la definicion de politicas y procedimientos sean
procesos complejos y delicados, que exigen una vision integral del espacio publico.

Por otra parte, las administraciones distritales no cuentan con un inventario actualizado, que sirva de
soporte para demostrar la propiedad publica constitutiva del espacio publico. La carencia de
documentos que demuestren la propiedad publica de ciertos territorios y predios, dificulta las inversiones
en los predios publicos y retrasa las acciones puestas en marcha para su recuperacion.

Adicionalmente a los problemas que se derivan de la débil gestion de las administraciones, existen otros

factores que afectan gravemente al espacio publico como la primacia que durante muchas décadas,

errbneamente, se le otorgdé a los vehiculos particulares sobre las personas, lo cual deshumanizé las
sAous  ciudades. Hasta hace poco tiempo, los escasos espacios publicos que construian las administraciones
. municipales y distritales privilegiaban las areas destinadas a la circulacion vehicular sobre la peatonal.
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A ... "Muchas zonas centrales, dedicadas previamente a diversos propésitos, quedaron subordinadas a las
funcionalidades circulatorias que privilegian a los vehiculos. Al reducir sus capacidades a la dimension
circulatoria, la calle se convierte en una carretera y renuncia a su vocacion de espacio publico La
invasion de los vehiculos se manifiesta, también, en el estacionamiento sobre cebras de cruce peatonal,
que pone en peligro la vida de los transeuntes, asi como en el «endurecimiento» de las areas de
gantejardin de viviendas y lugares comerciales, para uso de parqueaderos.

En esta seccion se muestran las estrategias especificas y acciones que se consideran indispensables
para el logro de cada uno de los objetivos estratégicos generales. En el contexto del Plan Estratégico,

L M@*"‘u generales. Igualmente, otro conjunto de acciones sintetiza los proyectos mas importantes que la
— institucion debera implementar durante los préximos afios.

Objetivo General 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios
publicos en la ciudad de Lima

Las estrategias para el logro del primer objetivo general son las siguientes:
1
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e Construir e implementar nuevos parques zonales.

e Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible.

e Promover el desarrollo de una cultura verde urbano.

* Promover la organizacién de los beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA.

A continuacién se especifican las acciones clave que se desarrollaran en el contexto de las estrategias
correspondientes al primer objetivo general.

Construir e implementar nuevos parques zonales. En el contexto de esta estrategia, se contempla
disefiar un modelo de parque, ejecutar los proyectos de parques que actualmente cuentan con PIP
aprobados, elaborar nuevos proyectos de inversion publica; implementar nuevos parques con nuevos
proyectos de PIP y desarrollar talleres de socializacién para nuevos proyectos de parques.

Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible. En el contexto de esta
estrategia, se contempla impulsar acciones tendientes a incrementar e implantar las areas verdes en
Lima Metropolitana destinada preferentemente a esparcimiento y/o circulaciéon peatonal.

Promover el desarrollo de una cultura verde urbano. En el contexto de esta estrategia se
contemplan acciones que incentiven la cultura verde urbano, sensibilizando a la poblaciéon de la gran
importancia que tiene estas areas verdes en la ciudad y promoviendo actividades que puedan contribuir
con el logro de este objetivo especifico.

Promover la creacion de una organizacion social de beneficiarios de los programas de SERPAR
LIMA. En el contexto de esta estrategia se contemplan acciones orientadas a promover la organizacion
de la poblacion beneficiaria de los servicios de SERPAR LIMA.

% "ijetwo General 2: Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
; Eﬁsmcuonam

® i  Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aporte.
BV vepe? 2 ¢ Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.

‘i e Mejorar y diversificar los servicios brindados.

einl !/
correspondientes al primer objetivo general.

L]
® Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aporte.
® En el contexto de esta estrategia se contemplan acciones orientadas a optimizar el mantenimiento de
m areas verdes, asi como el mejoramiento y rehabilitacion de la infraestructura de las areas verdes de la
r‘}.’\( o % ciudad, teniendo en cuenta a las necesidades de los usuarios.
=
>

% ------- ? Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios. En el contexto de esta
estrategia, se contemplan acciones para adquirir y reponer los equipos que permiten brindar servicios a
los usuarios.

F
o
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Mejorar y diversificar los servicios brindados. En el contexto de esta estrategia, se contemplan
acciones que permitan incrementar la calidad de los servicios existentes y diversificar la oferta, en
funcién de las necesidades de los usuarios.
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Obijetivo General 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional
Las estrategias para el logro del tercer objetivo general son las siguientes:

e Actualizar los instrumentos de gestion.

¢ Mejorar los procesos administrativos, de negocios y las TIC.
« Elevar el nivel de capacitacion del personal.

e Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA.

e Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales.

* Optimizar la gestion de los recursos financieros.

A continuacién se especifican las acciones clave que se desarrollaran en el contexto de las estrategias
correspondientes al primer objetivo general.

Actualizar los instrumentos de gestion. En el contexto de esta estrategia se contemplan, entre otras,
acciones orientadas a actualizar los instrumentos de gestion: estatuto institucional, ROF, CAP, MOF,
TUPA y MAPRO.

Mejorar los procesos administrativos y TIC. En el contexto de esta estrategia se contemplan, entre
otras, acciones orientadas a mejorar los procesos administrativos dirigidos a incrementar la eficiencia
institucional.

Elevar el nivel de capacitacion del personal. En el contexto de esta estrategia se contempla, entre
ofras, acciones orientadas a la capacitacion continua del personal, asi como al fortalecimiento de la
cultura organizacional.

Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA. En el contexto de esta estrategia se buscara
consolidar alianzas estratégicas con instituciones clave para el logro de la mision institucional. Al mismo
tiempo, se buscara sensibilizar y difundir a la poblacién los servicios brindados por la institucion y,
finalmente, fortalecer la imagen institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamiento institucional. En el contexto de esta estrategia se
contemplan acciones orientadas a la implementacion de una nueva sede central, asi como a la

renovacion de equipos de oficina, con la finalidad de elevar los niveles de desempefio institucional

Optimizar la gestion de recursos financieros. En el contexto de esta estrategia se contemplan

.acciones orientadas a obtener financiamiento proveniente de los organismos de cooperacion
Sinternacional, ademas de optimizar la gestion en el sistema de cobros por servicios.

A= grafico 1.3 ofrece un resumen de los planteamientos esenciales del Plan Estratégico Institucional de

SERPAR LIMA para el periodo 2014-2016. Asimismo, en la cuadro 1.2, Marco Logico del Plan
Estratégico Institucional, se ofrece un resumen de los planteamientos contenidos en el presente
documento.
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CAPITULO II. ROL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

TR v . —
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Ideas centrales

1. Elrol estratégico del SERPAR LIMA se encuentra expresado tanto en las declaraciones de
vision, misién y valores individuales, asi como en los enfoques de intervencién prioritarios
y lema institucional. El presente capitulo, que es una sintesis de los aportes del personal de
la organizacién, describe las convicciones fundamentales de directivos, funcionarios y
trabajadores de la organizacién. Los elementos del rol estratégico institucional constituyen
la base para la edificacién de la cultura organizacional.

. La visién de SERPAR LIMA es “Lima, ciudad verde, con espacios publicos formativos y
recreativos para todos, y una vecindad unida por su identidad cultural”. Por su parte, la
misién es “SERPAR LIMA es un organismo puiblico de la MML, responsable de gestionar
el sistema de parques zonales y metropolitanos, mediante la ejecuciéon de proyectos,
programas y actividades que desarrollan y promueven el verde urbano, fortaleciendo la
integracion social, formacion integral y recreacion saludable.”

. En forma congruente con las declaraciones antes sefialadas, el lema de SERPAR LIMA es:
“Sembramos recreacion, cultura y deportes para todos”. Este lema remarca el rol crucial
de los espacios piiblicos para la formacion de ciudadania, la autoestima de la poblacién,
especialmente de aquellos con mayor vulnerabilidad, y el fortalecimiento de la identidad
cultural. Todo lo cual a la larga redunda en la acumulacion de niveles crecientes de capital
social, elemento clave para el desarrollo econémico del pais.
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CAPITULO II. ROL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1 Definicidn de la institucion

La presente seccién ofrece una descripcién sucinta del marco legal y organizacional en el cual se
desarrollan las acciones de la institucién y, por ende, la interaccion entre el personal y la poblacion de
Lima. Se presenta, asimismo, una breve resefia de los elementos fundamentales establecidos en el
Estatuto, incluyendo la estructura organica actual y las funciones mas importantes del personal clave.

A. Finalidad

El Estatuto de la institucion precisa que el Servicio de Parques de Lima (en adelante, SERPAR LIMA)
tiene como objeto principal gestionar el sistema de parques y recreacion para mejorar la convivencia y
bienestar de la ciudadania. En esta perspectiva, SERPAR LIMA administra un total de 15 parques
zonales y metropolitanos de Lima, lo que incluye una infraestructura deportiva compuesta por 27
canchas de futbol en grass natural y sintético; canchas de voley, basquet y frontdn; lozas de futsal;
piscinas semi - olimpicas y pistas atléticas.

B. Marco legal

SERPAR LIMA es un organismo publico con autonomia econémica, técnica y administrativa. Su gestion

esta sujeta al control directo de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML, en adelante). Tiene
personeria juridica de derecho privado, bajo la forma de sociedad anénima’. Sus actividades se
financian con recursos propios provenientes de la cobranza de los servicios directos e indirectos que la
organizaciéon presta a la poblacién en los parques, aplicando los principios de eficacia, eficiencia y
calidad total. En términos generales, SERPAR LIMA desarrolla sus actividades al amparo de dos
normas legales fundamentales: sus Estatutos y la Ordenanza Municipal N° 812, emitida por la MML.

o2 . o o
f‘\ C. Breve resena historica

- /"}‘1’_\ gf Servicio de Parques de Lima fue creado el 21 de marzo de 1969 como “Servicio de Parques’
ed:ante el Decreto Ley N° 17528, credndose y estableciéndose como organismo publico

":” EnER
® L. descentrahzado del Ministerio de Vivienda, con el fin de ser el encargado del planeamiento, estudio,
construccién, uipamiento, mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales,

Y Ve Bcl

o 4/de ésta, y se le encarga la administracion de los parques zonales, metropolitanos, zoolégicos y
s botanicos ubicados en la capital. Estos parques fueron: Manco Capac de Carabayllo, Sinchi Roca de
Comas, Llogue Yupanqui de Los Olivos, Capac Yupanqui del Rimac, Cahuide de Ate-Vitarte,
Huiracocha de San Juan de Lurigancho, Huayna Capac de San Juan de Miraflores y Huéscar de Villa El
Salvador.

el afio 2004 la MML dispuso la transferencia del Parque de la Exposicion a la administracion de
SERPAR LIMA-LIMA, de lo cual se viene encargando hasta la fecha. Asimismo, en el 2005 se le
“/encargd a SERPAR LIMA la administracién de los parques La Muralla, Los Anillos y la Alameda Las
Malvinas inaugurados por la MML durante el mencionado periodo.

' Acuerdo al Decreto Ley N.° 17528, fecha 21.03.69.

| ol
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La Ley Organica de Municipalidades N° 27972, promulgada el 26 de mayo del 2003, restituye las
funciones y atribuciones a la MML con respecto a la administracion de los parques zonales, funcién que
a su vez ésta encarga al SERPAR LIMA.

2.2 Diseno organizacional

De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR LIMA es un organismo publico descentralizado de la MML,
con autonomia econémica, técnica y administrativa, que tiene como funcién la promocién, organizacion,
administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoologicos y
Botanicos de la Provincia de Lima, con lineas recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion
del medio ambiente. Asi como de la regulacién, evaluacion y control de las areas verdes que impacten
sobre el medioambiente metropolitano.

La estructura organica de SERPAR LIMA LIMA es la siguiente:

A. Organos de Direccion
¢ Consejo Administrativo.
e Gerencia General.

B. Organo de Control
e Organo de Control Institucional.

C. Organos de Asesoramiento
¢ Oficina de Asesoria Legal
o Oficina de Planificacién y Presupuesto

D. Organos de Apoyo

e Gerencia Administrativa

e Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario.
« Oficina de Marketing y Relaciones Publicas.

E. Organos de Linea

e Gerencia de Administracién de Parques

e Gerencia Técnica

e Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Organos de Direccion

onsejo Administrativo. Es el 6rgano de mayor jerarquia de SERPAR LIMA, encargado de dictar las
disposiciones para su mejor funcionamiento y cumplimiento de su finalidad. Esta integrado por un
maximo de seis (6) miembros, uno de los cuales es el Presidente. El Gerente General desempefia la
funcion de Secretario del Consejo Administrativo, con voz pero sin voto.

Gerencia General. Es el 6rgano de la Alta Direccion de SERPAR LIMA, responsable de ejercer la
representacion de la institucién, desarrollar las actividades que sean necesarias para planear, organizar,
dirigir y controlar la gestién de ésta, de acuerdo al Estatuto y aquellas especiales que le encargue el
Consejo Administrativo. Esta a cargo de un Gerente General, quien es el funcionario administrativo de
mas alto rango de la institucion.
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Organo de Control Institucional

Oficina de Control Institucional. Es el 6rgano es el 6rgano responsable de dirigir, ejecutar y evaluar
las acciones de control de SERPAR LIMA, en concordancia con las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Control y la Contraloria General.

Orgonos de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Legal. Es el 6rgano de asesoramiento encargado de sistematizar la legislacion y
de asesorar a los 6rganos de SERPAR LIMA en los aspectos legales, ejecutando las acciones
pertinentes y emitiendo informes, dictamenes y visaciones. Es el érgano responsable de la defensa de la
institucion en los procesos judiciales en los que esta sea parte. Depende de la Gerencia General.
Cuenta con una Unidad de Asuntos Juridicos y una Unidad de Asuntos Administrativos.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Es el organo encargado de asesorar a los 6rganos de
Direccion en la formulacién y evaluacion de politicas de desarrollo institucional. Orienta, conduce,
ejecuta y supervisa las actividades de los sistemas de planificacion, presupuesto, racionalizacion, y
estadistica, asi como las gestiones de cooperaciéon técnica nacional e internacional. Depende de la
Gerencia General. Cuenta con una Unidad de Planificacién, Racionalizacion y Cooperacion Técnica
Internacional y con una Unidad de Presupuesto y Estadistica.

Organos de Apoyo

Oficina de Administracion Documentaria. Es el 6rgano encargado de brindar apoyo y coordinacion
técnico-administrativo al Consejo Administrativo, Gerencia General y demas érganos de SERPAR LIMA-
LIMA en lo concemiente a la documentacion oficial, archivo, biblioteca y reproduccién de documentos.
Depende de la Gerencia General. Cuenta con una Unidad de Tramite Documentario y una Unidad
de Archivo y Biblioteca.

" Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas. Es el érgano encargado de realizar los estudios de
A A= rQ‘meercautio y proponer las acciones orientadas a establecer nuevos servicios en los parques zonales y
P Z/ melropolltanos asi como la comercializacion de los servicios de mantenimiento de areas verdes y la

venta de especies botanicas. Se encarga ademas de las relaciones publicas y de la difusion externa de
. la imagen institucional. Depende de la Gerencia General. Cuenta con una Unidad de Relaciones
ublicas y una Unidad de Promocion, Recreacién y Deporte.

mm.{ﬁ"" ! erencla Admmlstratlva La Gerencia Administrativa es el érgano de apoyo responsable de dirigir,

servicios generales; asi como del sistema de informatica. Depende jerarqmcamente de la Gerencia
General. Esta conformada por la Sub Gerencia de Tesoreria, Sub Gerencia de Personal, Sub Gerencia
de Contabilidad, Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, Unidad de Informatica y una
nidad de Ejecutoria Coactiva.

erencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario. Es el 6rgano de apoyo encargado de la valorizacién
Msr" de los aportes en dinero y terreno que por ley corresponde recibir a SERPAR LIMA, asi como de
mantener actualizado y sanear el margesi de los bienes inmuebles. Depende de la Gerencia General.
Esta conformada por la Sub Gerencia de Control de Aportes y la Sub Gerencia de Patrimonio
Inmobiliario.
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Organos de Linea

Gerencia de Administracion de Parques y Areas Verdes. Es el 6rgano de linea, responsable de la
administracion de los Parques Zonales y Metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA-LIMA, asi como de
los parques publicos y 4reas de recreacion bajo jurisdiccion metropolitana que administre por convenio.
Coordina sus actividades internamente con todas las areas de la empresa y externamente con
entidades publicas y privadas asi como con la comunidad para la prestacion de sus servicios.

Depende de la Gerencia General y esta conformada por: Divisién de Guadaparques y catorce Divisiones
Administrativas: D. A. Parque Zonal “Manco Cépac”; D.A. Parque Zonal “Lloque Yupanqui”; D.A. Parque
Zonal “Capac Yupanqui”; D. A. Parque Zonal “Huiracocha”; D.A. Parque Zonal “Cahuide”; D.A. Parque
Zonal “Huayna Capac”; D.A. Parque Zonal “Huascar’; D.A. del Parque de la Exposicién; D.A. Parque
Los Soldados del Pert; D.A. del Parque Universitario; D.A. de la Alameda Las Malvinas; D.A. del Parque
de Los Anillos y D.A. del Parque Santa Rosa.

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes. Es el érgano de linea que tiene la responsabilidad del
mantenimiento y conservacion de las areas verdes asi como de programar y ejecutar los trabajos a nivel
metropolitano de los proyectos de arborizacion y mantenimiento de areas verdes derivadas de los
convenios con las entidades publicas y privadas. Coordina sus actividades internamente con todas las
areas de la entidad y externamente con la Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidades
Distritales, entidades publicas y privadas. Depende jerarquicamente de la Gerencia General.

Gerencia Técnica. Es 6rgano de linea encargado de ejecutar estudios y proyectos, asi como la
supervision de las obras en los parques zonales y metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA-LIMA. Es
responsable ademas de la conservacion y funcionamiento de las instalaciones y los equipos asignados
a los parques zonales, parques metropolitanos, a la Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes y a las
ain ne ;\areas de recreacion bajo jurisdiccion metropolitana administrados bajo convenio. Coordina sus
"’f‘ @ctwldades con las areas de la entidad, externamente con instituciones publicas y privadas relacionadas
/"& son sus actividades. Depende jerarquicamente de la Gerencia General. Cuenta con dos Divisiones.

200000000000 0000000000000000
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o /
(’é senew”  Comités y Comisiones

os Comités y Comisiones Permanentes de la institucion son unidades no estructuradas que estan
nstituidas por funcionarios que integran la organizacion de SERPAR LIMA LIMA y que bajo la
ireccion o encargo de la Gerencia General y con la aprobacién del Consejo Administrativo cumplen
® L™ con las actividades y procedimientos para lo que han sido encargados

Comision Permanente de Procesos Administrativos y Disciplinarios. Encargada de llevar a cabo
los procesos administrativos del personal de carrera sujetos a la Ley N° 11377 y Decreto Ley N° 276.

Comision de Recepcion de Obras. Encargada de llevar a cabo la recepcion de obras por Contrata y
Administracion, para permitir su registro contable como infraestructuras publicas tomando como
referencia la Ley y el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.
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Proyecto de Estatuto

De acuerdo al Proyecto de Estatuto que se viene elaborando, SERPAR LIMA contara con la siguiente

estructura organizacional

CUADRO 2.1 SERPAR LIMA LIMA , PROYECTO DE ESTRUCTURA ORGANICA

1. Organos de Alta Direccion
1.1 Consejo Directivo.
1.2 Gerencia General.
Unidad Administrativa Documentaria.

2. Organos de Asesoramiento
2.1 Oficina de Asesoria Juridica.
e Unidad de Asuntos Juridicos.
e Unidad de Asuntos Administrativos.

2.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

« Unidad de Planificacion y Racionalizacion.

e Unidad de Presupuesto y Estadisticas.
¢ Unidad de Informatica.

3. Organos de Apoyo

3.1 Oficina de Aportes y Patrimonios
Inmobiliarios

e Unidad de Aportes .

« Unidad de Patrimonio Inmobiliario.

3.2 Oficina de Administracién Financiera
« Unidad de Contabilidad.
¢ Unidad de Tesoreria.
e Unidad de Ejecutoria Coactiva.
* Unidad de Adquisiciones.
¢ Unidad de Administracion de Personal.

4. Organos de linea

4.1 Gerencia de Servicios
« Unidad de Concesiones y Eventos.
¢ Unidad de Cultura.
¢ Unidad de Deporte.

4.2 Gerencia de Comunicaciones
¢ Unidad de Prensa, Multimedia y
Publicaciones.
+ Unidad de Marketing y Relaciones
Publicas.
e Unidad de Promocion y Gestion Social.

4.3 Gerencia de Parques y Areas Verdes
« Unidad de Seguridad y Guardaparques.
« Unidad de Unidad de Mantenimiento de
Areas Verdes e Intercambios Viales.

4 4 Gerencia de Proyectos
e Unidad de Obras.
« Unidad de Proyectos.
« Unidad de Mantenimiento.

El gréfico 2.2 ofrece una vision de la estrutura organizacional propuesta para SERPAR LIMA hasta

el segundo nivel organizacional, contenida en el Proyecto de Estatuto.
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2.3 Vision y Mision de SERPAR LIMA LIMA

La concepcién del rol estratégico institucional comprende la elaboracion de las declaraciones de vision,
misién y valores, asi como los principios generales o enfoques de intervencion y el lema de la institucion.
La declaracién del lema, al mismo tiempo, representa una sintesis de la filosofia institucional y actia
como el elemento base del posicionamiento comercial y social de la institucién. Por su parte, los valores
de una organizacién pueden ser de dos clases: valores personales, que afectan el desempefio de los
trabajadores, y valores institucionales o corporativos, que acttian como principios generales que rigen el
accionar de la organizacion en su conjunto.

La filosofia institucional, si bien debe estar enmarcada en los preceptos de la norma legal de creacion de
la institucion, puede ser mas precisa y servir para el inicio de un proceso de reforma institucional. De
hecho, la mision, una vez aprobada delimitaré claramente la orientacion de la labor de SERPAR LIMA 'y
su ambito de intervencién. No se puede empezar a analizar el entorno, a reflexionar sobre la estrategia
de la institucion ni sobre otro concepto clave, sin que la institucién tenga claridad sobre su ambito de
trabajo, asi como su ambito territorial. Es por ello que la misién es el concepto que colocamos en la
cuspide de los conceptos clave del Plan Estratégico Institucional.

Cabe resaltar que, mientras la visién se refiere al objeto de la planificacién, la mision se refiere al sujeto
de la misma. La visién es lo que esperamos que ocurra en el pais, en el sector o en el territorio en el que
actua la institucion. es el rol que se espera que tenga la institucion responsable de la conduccion del
. £ proceso de ejecucion del plan y, por ende, responsable de los cambios esperados en el ambito y/o
/% E””ﬂff;‘;._’poblaciOn objetivo. Con base en estas consideraciones conceptuales, la misiéon y vision de la

N4 > “rganizacion han sido sintetizadas en las declaraciones siguientes.
o ®

I

o . =y
& A. Declaracion de vision

® La vision es la imagen futura que una organizacion desarrolla de la realidad sobre la cual trabaja. Por lo
® general, la vision tiene relacion con los cambios que se desean lograr en el seno de la poblacién

VISION DE SERPAR LIMA

“Lima, ciudad verde, con espacios piiblicos formativos y recreativos para todos, y una
vecindad unida por su identidad cultural”.

puede ser valida para periodos usualmente mayores a los establecidos para los objetivos estratégicos.
Podria, incluso, ocurrir que se adopte una vision para toda la vida. La vision de SERPAR LIMA destaca
los conceptos de espacio publico, verde urbano e identidad cultural, con lo cual sitia el quehacer
institucional en el marco de la promocion del desarrollo humano sostenible.

En la vision de SERPAR LIMA los parques deben contribuir a formar la identidad cultural de la ciudad.

Esto es compatible con las tendencias modemas de gestion del desarrollo y en particular de las
28
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ciudades. Los investigadores que examinan el papel de la cultura en el crecimiento econdémico a
menudo sefialan que el grado de homogeneidad que existe dentro de un pais es un importante factor
que influye en el crecimiento econémico. No es que algunas culturas sean buenas para el crecimiento y
otras malas. La idea central es que resulta beneficioso para todos habitantes de un territorio compartir la
misma -aunque con matices- cultura fundamental. Si los habitantes de un pais hablan lenguas distintas,
la comunicacion es dificil y disminuyen las ventajas de la cooperacion econémica. Aunque los habitantes
hablen la misma lengua, la homogeneidad cultural también puede contribuir a que la economia funcione
mas eficientemente. El capital social tiende a ser mayor en los paises en los que los habitantes
comparten una misma cultura.

La cultura es la totalidad de las costumbres, el conocimiento, los objetos materiales y el comportamiento
socialmente aprendidos y transmitidos. Incluye las ideas, los valores y los artefactos de grupos de
personas.’ El hecho de compartir una cultura similar con los demas, ayuda a definir el grupo o sociedad
al que pertenecemos. Se dice que un amplio nimero de personas constituyen una sociedad, cuando
estas viven en el mismo territorio. Una sociedad es la forma mas grande de grupo humano. Consiste en
personas que comparten una herencia y una cultura en comun. Los miembros de una sociedad
aprenden esta cultura los transmiten de una generacion a otra. Incluso preservan su cultura distintiva por
medio de la literatura, el arte, los videos y otros medios de expresion.

Los espacios publicos

La estrategia general de SERPAR LIMA para los proximos afios estara centrada en la recuperacion y
fortalecimiento de los espacios publicos de Lima. Técnicamente, el espacio publico se define como el
“conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitecténicos y naturales de los inmuebles privados,
Yo destinados por su naturaleza, por su uso o afectacién a la satisfaccion de necesidades urbanas
°ffo§\° . colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los intereses individuales de los habitantes..
’«I’ﬁ:s
i /EI espacio publico es un bien colectivo o bien publico. Pertenece a todos. Su cantidad, buen estado, asi
—.,/ como el adecuado uso y aprovechamiento, reflejan la capacidad que tienen las personas que habitan en
las ciudades de vivir colectivamente y progresar como comunidad. Alli, las personas, especialmente las
@ mas pobres y vulnerables, encuentran un lugar para recrearse, conversar con sus Vecinos, ejercer sus
_ ~ derechos y deberes democraticos, encontrandose como iguales, independiente de su condicion social,
™o B° ’«( _raza o religion. Por ser un lugar donde las personas ejercen de forma plena su ciudadania, el espacio
; T % publico genera apropiacién y sentido de pertenencia, los cuales son vitales en la cultura de una ciudad.

s/ A pesar de su importancia, el acelerado crecimiento de las ciudades durante el siglo pasado ha
conducido a la insuficiente generacion de espacio publico, especialmente en las zonas mas deprimidas.
Los recurrentes procesos de invasion y desarrollo ilegal de barrios, sumados a la invasion de las pocas
areas publicas de las zonas centrales, principalmente por parte de vehiculos particulares, vendedores

« Estructura y modela una ciudad, por lo que determina la forma como se relacionan sus habitantes.

? Véase, por ejemplo, el texto de Richard Schaefer, Sociologia. McGrawHill, Duodécima edicion, México, 2012.

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial.
Direccion de Sistema Habitacional. Repiblica de Colombia.
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+ Contribuye a la conservacion de recursos naturales y ecosistemas, lo cual reduce los niveles de
contaminacion de las ciudades y crea un medio ambiente adecuado.

¢ Genera seguridad a los ciudadanos y brinda oportunidades de valoracion a las propiedades.

« Genera equidad en el desarrollo de los habitantes.

e Genera identidad en las comunidades y las ciudades.

¢ Contribuye a regular y equilibrar el transporte publico.

« Contribuye a la preservacion de la memoria histérica, a través de la conservacion del patrimonio
cultural.

Contar con espacios publicos amplios, bien iluminados, de facil acceso, sefializados, arborizados, con
un mobiliario adecuado y libre de cualquier tipo de invasion, es un factor importante para mejorar la
calidad de vida en las ciudades. Este ofrece posibilidades de encuentro, lo que permite avanzar en el
tema del respeto mutuo en las relaciones de las personas. La abundancia de parques, plazas, alamedas
y similares en buen estado, dignifica la vida en las ciudades, generando seguridad y confianza entre los
ciudadanos y facilitando el dialogo y la sana discusion. A través de él, los ciudadanos se apropian de su
ciudad, lo cual permite que se comprometan activamente en su desarrollo.

La gestion publica para la ampliacién, preservacion y recuperacion de las areas publicas de Lima se
encuentra encaminada a reducir las desigualdades econémicas, sociales y de calidad de vida. El
espacio publico, al cual todos tienen acceso y derecho, reequilibra, en parte, las desigualdades

convivales. En resumidas cuentas, el espacio publico contribuye a generar una ciudad mas humana,
con mas y mejores condiciones de acceso a las oportunidades de desarrollo para sus habitantes.

Tipologia de espacios publicos
La forma como se integran y articulan los diferentes elementos del espacio publico ha dado origen a
diversas tipologias, que responden, basicamente, al uso y funcionalidad principal que las caracteriza. El
¢ PARG siguiente cuadro resume las diferentes tipologias de espacio publico, que es preciso identificar, al

AR Be o) momento de establecer una estrategia para su recuperacion

CUADRO 2.2 TIPOLOGIA DE ESPACIOS PUBLICOS

Calzada Zona de la via destinada para la circulacion de los vehiculos.

Separador o berma Zona amarilla de la via publica, colocada en direccion paralela a su eje para
canalizar flujos de tréfico y proporcionar proteccion a los peatones.

Ciclovia Calzada destinada de manera permanente a la circulacion de bicicletas, ubicada en el
andén, el separador o segregada de la calzada vehicular, debidamente sefializada y
delimitada.
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\\Franja de aislamiento  Area destinada a la ejecucion de proyectos y obras de infraestructura y prestacion de

Alameda Zonas de reserva vial, especificamente definidas para la implantacion de sistemas
peatonales, a través de corredores verdes, dotados del respectivo mobiliario urbano y

Via peatonal Zona de espacio publico, destinada para el transito exclusivo de peatones.

Retiro Area libre de propiedad privada, que hace parte del espacio piblico, comprendida
entre la linea de demarcacion de la via y el parametro de construccion.

Parque Espacio verde, de uso colectivo, que actia como regulador del equilibrio ambiental;
es elemento representativo del patrimonio natural y se destina a la recreacion,
contemplacion y ocio de los ciudadanos.

Zona verde y Es el conjunto de areas de servicios e instalaciones fisicas de uso publico y caracter

comunal colectivo que hacen parte del espacio publico.

Plaza Es un espacio abierto destinado al ejercicio de actividades de convivencia
ciudadana.

Plazoleta Espacio publico con caracteristicas similares a las de la plaza pero con dimensiones
menores.

los servicios publicos.

Es una franja de terreno no edificable que se extiende a lado y lado de determinadas

vias, con el objeto principal de aislar el entorno del impacto generado por la misma
via.

Zona de reserva ecolégica no edificable de uso canales y lagunas puablico,
constituida por una franja paralela a lado y lado de la linea borde del cauce

permanente de rios y cuerpos de agua.

Paso a desnivel Cruce de dos o mas vias donde se construyen pasos elevados o subterraneos para la
solucion de algunos flujos de trafico.

B. Declaraciéon de mision

La mision refieja lo que la organizacién es, o lo que debiera ser, haciendo alusién directa a la funcién

- general y especifica que cumple como instancia de gestion publica en el ambito municipal. En SERPAR

LIMA, el contenido de la mision se asocia al mandato otorgado por su norma de creacién, la cual define
su marco general de actuacion. La mision define la delimitacién del campo de accién de la institucién,
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expresandola como un marco que encauza la actuacion de sus diversas instancias. La mision es el
concepto clave en torno a la cual se establecen las prioridades, estrategias, proyectos y recursos
necesarios para la vida de la organizacion. La mision del SERPAR LIMA esta expresada en la
declaracion siguiente:

/ MISION DE SERPAR LIMA i

“SERPAR es un organismo piiblico de la MML, responsable de gestionar el
sistema de parques zonales y metropolitanos, mediante la ejecucién de
proyectos, programas y actividades que desarrollan y promueven el verde
urbano, fortaleciendo la integracién social, formacién integral y recreacion

K saludable” /

Importancia de los parques

Los parques zonales y metropolitanos se han convertido, en los Ultimos afios, en grandes espacios de
encuentro de las familias limefias. Muchos de estos cuentan con grandes extensiones de areas verdes,
lagunas, juegos infantiles y espacios recreativos. Su importancia radica es que se convierten en
ambientes donde adultos y nifios comparten en familia, practican su deporte favorito y se encuentran
con la cultura y la naturaleza. Ademas, estos se convierten en espacios para difundir y desarrollar el arte
y la cultura y, sobre todo, espacios donde la juventud tiene la oportunidad de difundir su talento
mediante la danza, musica y teatro.

Asimismo, permite que los jovenes tengan un espacio donde puedan realizar actividades de sano
esparcimiento, contribuyendo a mantenerlos alejados de las adicciones y de este modo contribuir a
q&iuclr los niveles de pandillaje y delincuencia. Los parques también son usados como elementos
&S'Wadores de ciudadania, con la practica de la cultura y el deporte. Las agrupaciones culturales pueden
yfﬂmdlr su arte, mientras que los nifios, adultos y personas con discapacidad pueden practicar el

_‘RQ\.........................

®
® Los parques y la ciudad

'qu‘r
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os parques administrados por SERPAR LIMA LIMA vy los parques en general constituyen activos de
orme importancia que ofrecen beneficios econémicos, sociales y ambientales a la ciudad. Entre sus
Multiples servicios se debe resaltar los de esparcimiento, recreacion y deporte, pero también la creacion
~’de empleo y generacion de ingresos. Sin embargo, su impacto mayor radica en el hecho de constituir
® espacios en los cuales la poblacién cohesiona la identidad cultural y refuerza los niveles de ciudadania.
Ademas, prestan servicios ambientales como la conservacion de la biodiversidad, el reciclado de
nutrientes y la proteccién del microclima.

os parques de Lima y, en general, los arboles de la ciudad previenen los deslizamientos de tierras y
rotegen los suelos contra la erosion. Pueden aumentar la cantidad de materia organica sobre el suelo
y, dentro del mismo, aumentar su disponibilidad de agua y el contenido de nutrientes. Por su papel como
sumidero de diéxido de carbono, los arboles pueden contribuir al mejoramiento de la calidad del aire,
con todas las consecuencias positivas que ello acarrea sobre la salud y el bienestar de la poblacién en
una ciudad que ya presenta altos niveles de contaminacion como Lima.
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Patrimonio paisajistico e identidad cultural

El patrimonio paisajistico es un tipo de patrimonio cultural que hace referencia a su interrelacion con el
patrimonio natural. El patrimonio paisajistico unifica el patrimonio cultural y el patrimonio natural. Como
se sabe, el patrimonio cultural es el conjunto de bienes que han sido creados por los grupos humanos a
lo largo de su historia y que han sobrevivido hasta la actualidad y deseamos proteger. Por su parte, el
patrimonio natural es el conjunto de bienes medioambientales que no han sido creados, ni alterados ni
manipulados por la mano humana, sino que en estricto un producto de la naturaleza.

En este contexto, el paisaje es definido como cualquier parte del territorio, tal como lo percibe la
poblacién, cuyo caracter es el resultado de la interaccion de factores naturales y/o humanos. Al formar
parte del patrimonio cultural, el paisaje o mejor aun la calidad del paisaje debe ser preservado como
parte del patrimonio de la sociedad. SERPAR LIMA, en su calidad de 6rgano responsable de los
parques de Lima y, en general, de la promocion del verde urbano, asumen las responsabilidades por la
conduccion de las acciones encaminadas a conservar y mantener los aspectos significativos o
caracteristicos de un paisaje, justificado por su valor patrimonial derivado de su configuracion natural y/o
de la accién humana. Sin embargo, las acciones tendentes a garantizar la calidad paisajistica han de
aplicarse a todo el territorio y no solo a aquellos lugares considerados excepcionales por sus valores
culturales y naturales. Por ello, se debe actuar en dos lineas fundamentales: la identificacion,
caracterizacion y gestion de los paisajes culturales (paisajes de interés cultural) y la definicion de
criterios para la preservacion de los valores culturales del paisaje, sea éste rural o urbano y esté o no
degradado.

Ligado al concepto de patrimonio paisajistico se encuentra el concepto de reserva paisajista. Estas son
areas donde se protegen ambientes cuya integridad geografica muestra una armoniosa relacion entre el
hombre y la naturaleza, albergando importantes valores naturales, estéticos y culturales. Las
modificaciones a las actividades y practicas tradicionales, asi como al uso de recursos naturales no
renovables, requieren autorizacion especifica del SERNANP y monitoreo cuidadoso®.
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Los lineamientos generales de politica de la institucion se expresan en los enfoques fransversales de
intervencion. En SERPAR LIMA LIMA, éstos son en orden de importancia los siguientes: inclusion
o‘.; social, innovacion y sostenibilidad. Los dos primeros son de caracter sustantivo, relacionados al
%|contenido de los beneficios generados para la poblacion; en tanto que el tercero se refiere a la forma de
ejercicio del gobiemo y gerencia de la organizacion. Estos enfoques son de caracter transversal, en

fohki
DIRECTORA j
\\/ tanto actuan como pautas generales de comportamiento para todas las instancias de direccion y
unidades organicas y para todas las areas funcionales de la organizacion.

»

® Desde esta perspectiva, los enfoques de SERPAR LIMA constituyen estandares o normas de
® comportamiento corporativo, compartidos por todos los miembros de la institucion. Pueden verse
también como normas de conducta, cuya observancia se considera necesaria para el buen desempefio
la institucion, en tanto que encarnan los principios mas apreciados del personal.

* FUENTE: Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP.
http://www.sernanp.gob.pe
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Inclusion social

INCLUSION SOCIAL

Debido a su naturaleza pablica, SERPAR LIMA no busca principalmente rentabilidad
econémica, sino sobre todo rentabilidad social. En tal sentido, orienta sus acciones
hacia el logro de la integracién de la ciudad y sus ciudadanos, permitiendo mejorar la
calidad de vida de la poblacién en su conjunto.

La exclusion social no alude sélo a la pobreza y desigualdad. Tiene relacion, también, con el hecho que
cada persona sienta que tiene un lugar en la sociedad y participe en el proceso productivo. La exclusion
es consecuencia de la inequidad social, en especial de las carencias econémicas y educativas que
impiden la insercion y la movilidad social, debido, entre otros, a los factores siguientes:

e Falta de acceso al mercado laboral, con las consecuencias de desempleo, subempleo, empleo
precario, sumergido, etc. Esta situacion genera y reproduce la exclusién social, puesto que toda
la sociedad se asienta sobre la centralidad del trabajo.

e Desequilibrio en la distribucién de la renta, que intensifica el empobrecimiento y revela la
imposibilidad de universalizar los bienes mas preciados que configuran las expectativas
sociales.

e Desproteccion social, al quedar fuera de la estructura social formal que estd vinculada
basicamente al trabajo.

o Falta de acceso a la informacién, lo que aunado a las carencias educativas determina la
marginalidad de los sectores de menores recursos.

: t?uﬁs‘ N

%"c,:ﬁ?\ara enfrentar esta situacion se ha establecido una estrategia con caracter de politica publica orientada

Eé]fomentar la inclusién social’. La inclusién social se define como la situacién en la que todas las
s '-}Pbrsonas puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las

iﬁc%t_ ws/oportunidades que se encuentran en su medio. En el contexto actual de crecimiento econémico, el

.\"—" Gobiemo de Peru se ha comprometido a cerrar las brechas en torno al acceso a oportunidades y

generacion de capacidades de la poblacion.

_&n ese sentido, la politica de desarrollo e inclusion social forma parte de la politica social que el Estado
;;;;;"".;:g;ipplementa de modo universal y sectorial, como lo son, por ejemplo, la politica de salud o la de
oo Séducacion. La politica de desarrollo e inclusién social, por su parte, prioriza a aquellas personas en
B situacién de mayor pobreza y vulnerabilidad, que no logran ser cubiertas por la politica social universal.
® Ello convierte a la politica de desarrollo e inclusion social en una de caracter focalizado y temporal, ya

que el objetivo es lograr que todas las personas puedan ser cubiertas por las politicas universales
® sectoriales. Por tal motivo, como se muestra en el grafico 1, puede entenderse a la politica de desarrollo
%ms\ e inclusion social como un subconjunto de la politica social universal, actuando ambas bajo la
.° V°\ 8 % coordinacion de la Comision Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS).

o FE - :Un principio clave que orientan la estrategia e inclusion social es el enfoque del hogar desde una

\Z _wﬁ:s‘" perspectiva de ciclo de vida. Actualmente, la politica de desarrollo e inclusiéon social promovida por el
.&ﬂ/ estado se enfoca en el hogar como la unidad de disefio, analisis y atencion. Este enfoque se basa en la

* Véase, MIDIS: Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social - “Incluir para Crecer”.

®
®
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evidencia de que los efectos de las intervenciones de politica publica tienen mayor impacto en tanto
incorporan las caracteristicas y particularidades del hogar en su disefio e implementacion, considerando
a su vez como un requisito fundamental que las relaciones sociales que se establecen entre los
integrantes del hogar sean de respeto de los derechos de todas y todos.

En tal sentido, la Estrategia considera como el fin Ultimo de sus intervenciones a la persona,
considerandola como un sujeto de derechos, que debe estar en capacidad de aprovechar todas sus
potencialidades. Sin perjuicio de ello, el analisis reconoce el importante rol del hogar, en tanto espacio
en el que se expresan las diversas etapas del ciclo de vida y como receptor natural de las intervenciones
del Estado. Es precisamente bajo el enfoque de ciclo de vida que se definen los cinco ejes estratégicos:
nutricién infantil, desarrollo infantil temprano, desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia, inclusién
econdémica y proteccién del adulto mayor.

Innovacion

INNOVACION

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado y a la vida practica
en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. SERPAR LIMA busca consolidar
sus servicios a través de nuevos procesos y procedimientos que le permitan ampliar su
cobertura de atencién y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

Introduccién en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores no estan atn
familiarizados.

Introduccion de un nuevo método de produccion o metodologia organizativa.

Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos semielaborados

Apertura de un nuevo mercado en un pais.

Implantacion de una nueva estructura en un mercado.

5 W

DIHECTORA

e o e J

w‘j’ Por su parte SERPAR LIMA ha impulsado la innovacién ecolégica con el Premio Lima Verde: Parques
y Jardines, el cual tiene por objetivo es reconocer las iniciativas de los ciudadanos que han contribuido
a incrementar y mejorar las areas verdes y los espacios publicos de Lima, difundir sus beneficios y
aumentar la conciencia ciudadana sobre el valor del verde urbano.
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Sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la continuidad de esa satisfaccion en el futuro. Hoy, el desarrollo sostenible
se concibe sobre cuatro pilares: el econémico, el ambiental, el cultural y el social. La
sostenibilidad es la biisqueda de un desarrollo que no degrade el entorno e incremente la
calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR LIMA expresa su
compromiso con el desarrollo sostenible y con el respeto al medio ambiente.

La sostenibilidad es la capacidad de la economia para satisfacer los niveles de consumo, de modo que,
las futuras generaciones tengan acceso a estandares de vida iguales o superiores a los actuales, sin
denigrar o agotar los bienes y servicios provenientes de la naturaleza o los recursos fiscales y
eoonbmicos en general Et papel de las instituciones pﬁblicas en el desarrollo sostenible es definir

es financieramente posible y rentable.

« Sostenibilidad social: Basada en el mantenimiento de la cohesién social y de su habilidad para
trabajar hacia el logro de objetivos comunes.

» Sostenibilidad ambiental: Compatibilidad entre la actividad considerada y la preservacion de la
biodiversidad y de los ecosistemas, evitando la degradacion de las funciones fuente y sumidero.
Incluye un analisis de los impactos derivados de la actividad considerada en términos de fiujos,
consumo de recursos dificil o lentamente renovables, asi como en términos de generacion de
residuos y emisiones. Este Ultimo pilar es necesario para que los otros dos sean estables.

Valores individuales

os valores son un conjunto de proposiciones que orientan la forma en que las personas reaccionan
ante las distintas situaciones en las que se debe adoptar una decision de consecuencias importantes.
Por lo general, las decisiones del personal de una organizacion son influidas considerablemente por los
valores explicitos e implicitos, razén por la cual definir un articulado y coherente conjunto de valores que
debe cultivar una organizacion es de vital importancia para su desempefio.

8

®

o

®

®

® Los valores son aquellas concepciones colectivas de lo que se considera bueno, deseable y adecuado.

® Indican lo que la gente en una cultura dada prefiere al igual que lo que consideran importante y
moralmente correcto. Los valores influyen en el comportamiento de las personas y sirven como criterio

® para evaluar las acciones de los demas. Los valores, normas y sanciones de una cultura por lo general

B estan directamente relacionados. Los valores de una cultura pueden cambiar, pero la mayoria

® permanecen mas o menos estables durante la vida de una persona. Los valores definen como la

& organizacion quiere actuar, comportarse, qué caminos quiere seguir y cuales no. Precisan como son las

® relaciones entre los integrantes de la comparfiia y como se relaciona con sus clientes, proveedores y

® comunidad. Se basan en las creencias sobre lo que es deseable, valioso, justificable. Los valores deben

@

@

]
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movilizar y amplificar las energias de una organizacion y, por ello, deben ser comprendidos y
compartidos.

Interpretamos el entorno segun nuestros valores. Una misma realidad es vista de forma diferente segun
los valores de cada uno. Aunque los valores son vitales en un proceso de reflexion estratégica,
normalmente se obvian en dicho proceso. Es muy comun empezar un proceso estratégico por el
siguiente concepto, olvidandose de los valores de la organizacion. Pero obviarlos no evita su influencia.
Por ello es recomendable ser consciente de los valores de la compaiiia cuando se esté pensando en la
estrategia. No se podran cambiar, pero se sera consciente de su influencia.
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@ Los valores personales que se cultivan al interior de SERPAR LIMA son descritos en forma resumida en
L ] el cuadro que se ofrece a continuacion.

»

® CUADRO 2.3. VALORES PERSONALES

® ' Consiste en la dedicacion al trabajo a favor de la poblacién usuariaen
L ] Vocacion de forma integra, incluso mas alla de la responsabilidad contractual. La labor
[ ] servicio del personal esta orientada a servir a las personas e instituciones con

@ quienes la organizacion mantiene relaciones de trabajo y con la sociedad
& en su conjunto, dado el caracter de bien publico que tiene los servicios de
® los parques.

®

o

®

&

o

Integridad es elegir hacer lo correcto lo que va de acuerdo a los principios,
Integridad | no necesariamente lo mas conveniente para los intereses. Consiste en el
cumplimiento del deber como mision. Implica obrar de acuerdo a los
principios de verdad, respeto a los compromisos contraidos y honestidad
' consigo mismo y con los demas.

Es una actitud en la que las personas asumen el control de su conducta
vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de
acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la
libertad de eleccion sobre las circunstancias de la vida y, sobre todo,
encontrando soluciones consensuales a los problemas del quehacer diario.
Conjunto de convicciones y modos de comportamiento que actiian como
elemento cohesionador dentro de un colectivo social y forman el sustrato
para que los individuos que lo conforman puedan fundamentar su
sentimiento de pertenencia. La identidad es un componente fundamental
- del capital social.

Es la relacion entre el resultado y la expectativa del logro de los objetivos,
entre las metas planeadas y las metas logradas, cuyo efecto se debe
buscar permanentemente el logro de los objetivos de la institucion y el
incremento de los niveles de cobertura y calidad de los servicios a los
usuarios.

2.5 Lema institucional

En forma congruente con el enfoque de misién, vision y valores institucionales antes establecidos, el
lema de SERPAR LIMA se expresa en la frase siguiente:
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LEMA DE SERPAR LIMA

“Sembramos recreacion, cultura y deportes para todos”.

Cabe destacar que, en conjunto, la vision, mision, valores y lema, conforman la cultura organizacional de
SERPAR LIMA. Cabe resaltar, asimismo, el hecho que la cultura organizacional define la forma como la
organizacion quiere y debe actuar, qué caminos ha de seguir y cudles seran las estrategias relevantes.
Precisan como son las relaciones entre los integrantes de la institucién y cémo se relacionan con la
poblacion a la cual presta servicios, con los proveedores y la comunidad. La cultura organizacional, por
otra parte, debe permitir movilizar y amplificar las energias de los miembros de la organizacion y, por
ello, debe ser comprendida y compartida por todo el personal.

Sustentacion del Lema

El lema propuesto para SERPAR LIMA pone énfasis a la difusion de recreacion, cultura y deporte a toda
la comunidad de Lima dentro de los parques zonales y metropolitanos a manera de revalorar las areas
verdes como espacios formadores de ciudadania y con el compromiso de que el servicio que la
institucion brinda sea de calidad. Dado que los servicios que brinda la institucion estan estrechamente
relacionados a la administracion y gestion de parques, también deja claro el propésito de implementar
mejoras continuas para asegurar la calidad de éstos, todo ello, por un lado, con la finalidad de apoyar
las acciones que buscan hacer de Lima una ciudad mas ordenada, moderna y segura; y, por otro lado,
tambien, fomentar la con la practica de la cultura y el deporte.

Servicios de SERPAR LIMA

nq,_, nicialmente, el objeto principal de SERPAR LIMA era estar encargado del planeamiento, estudio,
“Ofegnstrucmén equipamiento, mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales,
& /LS @léglcos y boténicos con fines culturales y recreacionales®. Posteriormente, sus correspondientes
\ Vo ge rﬁudtﬁcatonas incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como administrar los aportes y/o
N, Sere “E.ﬁw)dcales a su cargo y los que ponga a su disposicion el Estado o las personas naturales y juridicas,
® " facultandosele a la subasta de terrenos y exoneracion de aportes’. En este contexto, los principales

m&\j:"g% servicios que SERPAR LIMA brinda a la MML son los siguientes:
'$

s
.Mmlm[ ..ﬁervicio de gerenciamiento de parques y areas verdes. La MML encarga a SERPAR LIMA SA. las

W'funciones de promocién, organizacién, administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques
~ae” Zonales y Metropolitanos de la Provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de
preservacion del medio ambiente. Asi como la regulacion, evaluacién y control de las areas verdes que
impacten sobre el medio ambiente metropolitano. Actualmente, SERPAR LIMA tiene bajo su
administracion ocho (08) Parques Zonales:

aad A A A A A A 4L A A J XXX A EXNNNXNXNNNN)

$ _ Ver Ley Organica del Sector Vivienda, Decreto Ley N.° 17528 de fecha 21.03.69
" Ver Decreto Ley N. © 18898 de fecha 30.06.71

141

A b 2R B B A B B B B B A B J
»




CUADRO 2.4 PARQUES ZONALES DE LIMA

Parque Distrito Extension
' Sinchi Roca Comas I Ee
Huégcar Villa El Salvador 31
Huiracocha San Juan de Lurigancho 2
Cahuide Ate 17
Huayna Capac San Juan de Miraflores 16
Llogue Yupanqui Los Olivos 9
Manco Capac Carabayllo 6
Cépac Yupanqui Rimac 3.2

Por otro lado, en el afio 2004 se dispuso la transferencia de la administracion del Parque de la
Exposicion a SERPAR LIMA, y a partir del 2005, progresivamente se le encargé la administracién de los
parques La Muralla, la Alameda Las Malvinas, Coronel Miguel Barqueros, Los Soldados del Peru y
Universitario, todos en el Cercado de Lima, asi como el Parque Los Anillos en Ate-Vitarte. Todos ellos
considerados como Parques Metropolitanos.

CUADRO 2.5 PARQUES METROPOLITANOS

[#
1
A

Parque Distrito Exlae.n.sié'n-
;" o1 Los Anillos Ate 3
T -

% Exposicion Cercado de Lima 11

'y 3

J Alameda de las Malvinas Cercado de Lima 3

i La Muralla Cercado de Lima 1.8
® Universitario Cercado de Lima 0.28
® Ry Miguel Baquero Cercado de Lima 0.25

° Bge &, r B ;
i Y Soldados del Peru Cercado de Lima 02

Obras en Ejecucion

Al presente, SERPAR LIMA -LIMA, dentro de su Plan de Inversiones para el periodo correspondiente a
la actual gestion metropolitana, contempla la construccion y operacion de seis (06) nuevos parques
zonales:
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Parque

Del Migrante

Parque paleontolégico Dinopark

CUADRO 2.6 NUEVOS PARQUES PREVISTOS

Distrito

Chaclacayo

Villa Maria del Triunfo

Santa Rosa

Pachacamac

LA Victoria

Villa El Salvador

Extension
12.1
12
12
3.15
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CAPITULO IIIl. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ideas centrales

1. El primer macroproblema que actualmente enfrenta SERPAR LIMA consiste en los
Insuficientes dreas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima. Este macroproblema
est4 relacionado al déficit de parques zonales, debido a una inadecuada planificacion de la
ciudad; insuficientes areas verdes y arbolado urbano, debido a un trazado urbano

T inadecuado que privilegia los espacios dedicados a automéviles y paqueos; el débil

“’ 5. desarrollo de una cultura de verdes urbano en la poblacion, quien no esté suficientemente

%':_‘-_'*- sensibilizada respecto de la necesidad de mejorar su habitat; y la aun débil organizacion de
=/ los usuarios de SERPAR LIMA.

2. El segundo macroproblema que afronta SERPAR LIMA consiste en los Insuficientes e
inadecuadas niveles de infraestructura, equipamiento y servicios institucionales. Este
enunciado hace referencia a la problematica que atraviesa la institucion respecto de la
plataforma que le sirve de base para ofrecer un conjunto de servicios a la poblacion. Tiene
su origen en: insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccion de
lotes de aportes; insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios, y limitada
diversificacion de los servicios brindados en los parques.

3. Finalmente, el tercer macroproblema a enfrentar por SERPAR LIMA es el Limitado
desarrollo de capacidades institucionales. Este macroproblema tiene su origen en la
desactualizacion de los instrumentos de gestion, inadecuados procesos administrados, de
negocios y TICS, bajo nivel de capacitacion del personal; débil posicionamiento
fitucional; inadecuada infraestructura y equipamiento institucional y una débil gestion de
os recursos financieros.

u-.’." . 13 h‘?
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CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1 Tendencias globales pertinentes

Tomando como referencia el sector en el que se desenvuelve SERPAR LIMA, las tendencias analizadas
permitiran orientar los nuevos servicios que la institucion podria ofrecer a la poblacion beneficiaria

A. Tendencia global hacia la urbanizacion

La movilizacion de la gente a las ciudades ha aumentado en los Ultimos 40 afios, sobre todo en las
regiones con menos desarrollo. Asi, la poblacion en las areas urbanas se increment6 de un tercio de la
poblacién mundial en 1960, a 47% (2.8 mil millones de personas) hacia el afio 2000. Actuaimente, la
poblacién urbana mundial esta aumentando en unos 60 millones de habitantes por afio, lo cual es tres
veces superior al incremento de la poblacion rural.

La urbanizacion creciente es resultado de la natalidad en areas urbanas y del movimiento continuo de
los habitantes que abandonan su ambiente rural. Estas fuerzas también estan fomentando el
crecimiento desmesurado de las areas urbanas, pues los terrenos que antes eran asentamientos rurales
y periurbanos se han incorporado a las ciudades cercanas y las que eran ciudades secundarias, ligadas
por el comercio a centros urbanos mas grandes, han aumentado su tamafio. El numero de personas
que viven en ciudades en los paises en vias de desarrollo casi se ha duplicado desde 1960, mientras
que en las regiones més desarrolladas, la poblacion urbana ha aumentado de 61% a 76%.

Para el afio 2030 se especula que aproximadamente 5 mil millones (61%) de los 8.1 mil millones de
habitantes del mundo viviran en ciudades. Las regiones menos desarrolladas seran urbanas en mas de
un 57% en tanto que América Latina y el Caribe tendran un porcentaje superior de habitantes en las
ciudades que Europa.

B. Crecimiento de las ciudades

t:mdades actuaran como cmdades—estados independientes de la med|a0|on nacional y regional.
\‘-@m s “En el 2020, habra 12 megaciudades en Asia y todas, menos cuatro, las megaciudades del mundo
- estaran situadas en el mundo en vias de desarrollo.

En muchas de estas regiones, en particular en paises de Asia y Africa, se ha hecho muy poco con
( respecto a la planificacion o el desarrollo de la infraestructura para acompanar el ritmo acelerado de esta
) 5 éndenc:a Segun UN-HABITAT, a menos que se realicen inversiones considerables, tanto para la
""-'m_l i 1 poblacion mas pobre como para la mas rica, en las nuevas megaciudades, habra un incontenible

°'“‘°T°“‘:ﬂ,,¢" crecimiento de asentamientos precarios, lo que impedira que se alcancen los Objetivos de Desarrollo de
L™ filenio,

& Otro fenémeno urbano lo constituye la metaciudad, o hiperciudad, términos que definen a
conurbaciones de crecimiento descontrolado, de méas de 20 millones de personas. Tokio se convirtié en

e personas. Hoy es el conglomerado urbano mas grande del mundo. Los habitantes de Tokio — mas de
i 5 millones — superan a los canadienses. Para el 2020, las ciudades de Mumbai, Delhi, Ciudad de
/Meéxico, Sao Paulo, Nueva York, Dhaka, Yakarta y Lagos habran alcanzado el estatus de metaciudad.

;’
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Estas metropolis son tan enormes que han modificado la dinamica de la urbanizacion. La gente viaja
todos los dias desde pueblos o suburbios distantes densamente poblados para trabajar en las
megaciudades. Los centros de las ciudades se estancan ya que la base econoémica se traslada hacia las
areas periurbanas que son mas atractivas pero estan menos reglamentadas. Las ciudades intermedias
y los sistemas de la ciudad se interconectan a través de organizaciones industriales y comerciales.

Las megaciudades demandan una reevaluacién de la gobernanza urbana, requiriéndose transferir la
toma de decisiones y las responsabilidades a los distritos municipales y a la sociedad civil.

3.2 Marco Macro Econdmico Multianual

Segun el Marco Macro Econémico Multianual 2014 - 2016°, se estima que en el 2013 el PBI crecera
entre 6,0% - 6,5%, e razon de que el dinamismo de la demanda interna compensara la debilidad del
sector externo. La demanda interna creceria mas del 7,0% y continuara expandiéndose por encima del
PBI, gracias al alto crecimiento del consumo privado y publico, pero especialmente debido al fuerte
crecimiento de la inversion privada (10,0%) y publica (20,0%). Los indicadores actuales y adelantados
de la actividad productiva muestran que el crecimiento de la economia peruana se ha estabilizado
actualmente alrededor de su nivel sostenible de largo plazo.

El consumo privado, se expandiria alrededor de 5,6% en el 2013, similar al promedio de los ultimos diez
afos, impulsado por la confianza de los consumidores, sélidos indicadores laborales y la expansion del
crédito. Los ingresos de los trabajadores seguiran mostrando una tendencia positiva, mientras que el
subempleo continuara reduciéndose. En la misma linea, el consumo privado se vera reforzado por la
expansion de los créditos de consumo, los cuales siguen creciendo a un ritmo de dos digitos.

Cabe destacar el hecho que para garantizar el crecimiento y calidad de la inversion publica se vienen
implementando un conjunto de medidas. Asimismo, los tomadores de decisiones son conscientes de
que se requiere una amplia estrategia de inversién publica que identifique las necesidades de
infraestructura y las restricciones de capacidad tanto a nivel sectorial como territorial, estableciendo
prioridades, cuantificando necesidades de financiamiento para su construccién y operacion, y generando
oportunidades para posibles asociaciones publico-privadas en el mediano plazo.

T
f-uﬁ% Otras medidas se relacionan a la ampliacién de la base tributaria de manera permanente a través del

I.-éataque frontal contra la evasién fiscal, la reduccién del contrabando, la mayor formalizacion y
. >fiscalizacion; el énfasis en las transacciones electronicas; el andlisis de riesgo para los sistemas de
.. fiscalizacion y la optimizacion, entre otros, del impuesto predial, del impuesto de alcabala e impuesto al
53!’1_5_?‘.—.“‘? patrimonio vehicular, con la finalidad de fortalecer la gestion de los gobiemos locales sin afectar la

equidad del sistema tributario.

o o

£|

Proyecciones 2014 - 2016

Las proyectos de crecimiento del PBI antes sefialadas permitiran que el pais se mantenga como una de
las economias mas dinamicas del mundo. Estas proyecciones estan en linea con el crecimiento
potencial y una brecha del producto cerrada. Las favorables perspectivas para este periodo se explican
por la recuperacion de la economia mundial, bajos costos de financiamiento, elevadas expectativas e
inversion privada, asi como la puesta en operacion de una serie de proyectos mineros que duplicara la
oduccion de cobre al 2016.

® Esta secci6n ha sido tomada del documento: Marco macroecondémico multianual 2014-2016 MEF.
http:/www.mef.gob.pe/contenidos/pol _econ/marco_macro/MMM2014_2016.pdf




En el 2016, el PBI per capita ascendera a alrededor de US$ 9 000 corrientes o US$ 14 000 en PPP
(paridad del poder de compra). Si bien Pert liderara el crecimiento en la region aun el PBI per capita se
ubicara en niveles por debajo de los otros paises. Para alcanzar los primeros lugares de la region se
necesitara mantener un crecimiento por encima del 6% durante al menos los préximos 15 afios.
Sostener dicho ritmo de crecimiento por un periodo largo y en medio de un contexto de menores
cotizaciones internacionales de metales requerira importantes esfuerzos por: i) mantener elevadas las
expectativas y materializar importantes anuncios de inversién privada, ii) aumentar la productividad y
competitividad del pais.

En el periodo 2014-2016, el consumo privado continuara expandiéndose a una tasa promedio de 5,5%
impulsado por el incremento de la clase media, un favorable “bono demografico” y la caida del
subempleo. En la misma linea, Morgan Stanley® sefiala que los hogares registraran un incremento
importante en sus gastos al pasar del NSE E (bajos ingresos) al NSE C (ingresos medios). Asimismo, el
crecimiento econémico se vera beneficiado por el bono demogréfico, con el que un numero importante
de personas se insertara al mercado laboral hacia el 2020.

Los ingresos fiscales del Gobierno General alcanzaran el 22,2% del PBI en el 2016. Hacia el 2016 la
meta es alcanzar una presion tributaria de 18% del PBI. Sin embargo, bajo un entorno internacional de
precios de materias primas menores a los previamente considerados, sera necesario un importante
esfuerzo de la SUNAT para ampliar la base tributaria y reducir los altos niveles de evasiéon y elusion.

La inversion privada puede crecer en torno del 10% entre el 2013-2016 en la medida que se mantengan
elevadas las expectativas de los agentes y se materialicen importantes anuncios de inversion. Este ritmo
de expansion sera mas moderado que el observado en la ultima década (12,8%) y explicara cerca del
¢ tg%_t}O% del crecimiento del PBI. Asimismo, la inversion total alcanzara niveles en torno al 31% del PBI
“;hacia el 2016.

%
Bz

.. 3!3 Prospectiva de Lima?

Segun datos del Censo del 2007, la poblacién de la Provincia de Lima ascendia a 7, 605,742 personas.
La cifra es bastante alta, ya que representa cerca del 91% de la poblacion total del Departamento de
: i\m Lima y cerca del 28% de todo el pais, frente al 3.2% que aporta la Provincia Constitucional del Callao y
3 ?_,; el 3.1% que aporta la Region Lima Provincias.
porecions &/ Cabria hacer una comparacién entre la extensiéon geografica que ocupan las provincias del
oo departamento de Lima y la demografia que presentan. En efecto, el departamento de Lima cuenta con
una superficie de 39, 945 km2, de los cuales Lima Metropolitana sélo representa 2, 670 km2. Sin
embargo, Lima Metropolitana contiene en su territorio al 91% de la poblacion total del departamento. En
los dltimos 5 afios la poblacién ha ascendido a los 8, 432,837 habitantes, un incremento del 11% con
especto al afio 2007'®

CUADRO 3.1 POBLACION DEL PERU Y LIMA

Pais/ Departamento/ Provincia Cifra total Porcentaje i

del total nacional i|

A 2 i 27412157 100% "
Departamento_d;_l.in;ah B 8445-2—11 30.8%
Provincia de Lima 7605742 27.7% ‘

° Este articulo se basa en un texto del Urbanista Vladimir Arana. Ha sido tomado de http://urbanistas.org/blog/.
1° Instituto Metropolitano de Planificacion (2013). Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima ( 2012 — 2025 ).
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Fuente: INEl. Censo Nacional XI de Poblacion y VI de Vivienda 2007
Analizando los ultimos seis censos de poblacién y vivienda realizados en Lima Metropolitana, se
observa que la poblacién ha crecido entre 1940 y 2007 en 7, 042,887 habitantes. Lo cual representa un

incremento de trece veces su numero.

CUADRO 3.2 POBLACION DEL LIMA 1940 - 2007

Provincia de Lima
8 Poblacion '.mml Tasa de crecimiento anual
1940 562,855 - -

1961 1,632,370 1069,515 5.20

1972 2,981,292 1348,922 5.70

1981 4,164,597 1183,305 3.90

1993 5,706,127 1,541,530 2.30

2007 7,605,742 1,899,615 2.00

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda de 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2007- INEI

GRAFICO 3.1 CRECIMIENTO POBLACIONAL EN LIMA METROPOLITANA 1940 — 2007
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—— Crecimiento Exponencial

En la actualidad, la conurbaciéon Lima-Callao es un territorio de aproximadamente 9 millones de
personas, que ocupan un espacio de alrededor de 2,800 km2, asentadas sobre tres cuencas de poca
agua. La ciudad de Lima, ha planificado su extension urbana principalmente entre la garita de Ancony la
garita de Conchan. Este territorio entre garita y garita cuenta con 49 autoridades distritales, 2
provinciales y 2 regionales.

- 13%°



Desarrollo futuro de la ciudad

Luego de un acelerado crecimiento eminentemente marginal iniciado por las grandes olas migratorias
de los afos 60 y que generaron la urbanizacion de los cerros, Lima, con ya 51 autoridades territoriales,
al final de la primera década del siglo XXI, volvera a extenderse nuevamente hacia el sur. Si
observamos los nuevos procesos de urbanizacion en Asia, con los nuevos condominios, casas de playa,
y el crecimiento de otros centros poblados del sur de la metrépoli, para el 2020, en visperas de celebrar
200 afios de independencia, la conurbacién Lima-Callao conformara la conurbacion Lima-Callao-Cariete
que ocupara espacio con una longitud de aproximadamente 125 kildmetros.

El mismo fenémeno urbano sera mas lento hacia el norte de la capital, por varias razones. Una de ellas
es la barrera fisica existente, las lomas y zonas de neblina, que dificultan la ocupacién urbana y la
provision de infraestructura. Igualmente limitante son las vias de acceso al conocido Norte Chico, que
aun estando separadas para transporte publico y privado, y con la complicidad de la naturaleza, ofrecen
grados de dificultad que obligan a mantener bajas velocidades. Adicionalmente, en el Norte Chico se
encuentran mas urbanizaciones informales que formales, que restan atraccion a las urbanizadoras y
organizaciones inmobiliarias que podrian invertir en la zona con nuevos condominios o zonas turisticas.
Pero aun cuando el proceso de urbanizacion sera lento en esta zona, se estima que para el 2030 Lima
tendra ya formada finalmente la conurbacién Huacho-Lima-Callao-Cafiete. De esta manera, la capital
del Peri ya no sera una ciudad, alejada del puerto como hace quinientos afios concebian los
fundadores invasores, sino que sera un continuo urbano con una longitud de 250 kilometros.

LBE ;‘,"ﬁo,

; c"f%k?'Este crecimiento fisico de la metrépoli, la nueva conurbacién, no estara ocupada al 100%. Las zonas de

] %ﬁ;}laya estaran ocupadas esencialmente en temporada de verano, y las zonas marginales funcionaran

'yrg-(-\. “;é?gsencialmente como ciudades dormitorio. La tendencia de urbanizacién se configurara por niveles de

/ ingreso. De esta manera, seran principalmente los sectores A y B, y en menor proporcion el sector C, los
que paulatinamente estaran ocupando el sur de Lima, mientras en el norte de la conurbacion, sera
esencialmente el sector C, y con el descontrol de la urbanizacion, el sector D y E, quienes lo ocuparan.
Este nuevo territorio ocupado, la conurbacion Huacho-Lima-Callao-Cafiete al 2030, tendra entre 10 mil a

15 mil kilbmetros cuadrados, y albergara a una poblacién de entre 12 a 14 millones de personas.

T W W W W W W YW W W W W W W W W W W W W W

i ocwnns”
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) una zona con poca disponibilidad de agua y una mayor presion poblacional acrecentara el stress hidrico
de la zona. El norte de Lima tampoco posee suficientes recursos hidricos y, sin embargo, concentra
importantes agroindustrias. El agua es un elemento basico para sobrevivir, aun a pesar de ello el sur se
anizara mas rapido que el norte.

gt BA conurbacion estara desarticulada vialmente y habré mayor congestion. Los 250 kilometros de
‘%Wﬁm“‘mﬂ“‘f ongitud, con vias de dos carriles de ida y vuelta, y con las principales actividades econémicas pegadas
a la costa, seran insuficientes. Ello sin mencionar los accesos a los barrios, y otros distritos de la
conurbacion. De no mejorar el sistema de gobierno la conurbacion sera dificil de gestionar. En la
actualidad, la superposicion de competencias entre autoridades regionales, provinciales y distritales
dificultan la gestién. En el futuro, con una mayor poblacion y territorio, sumando otro gobiermo regional, y
nuevas autoridades provinciales y distritales, se hace dificil pensar que podran tomar decisiones en

conjunto teniendo al bien comun como denominador de todas las administraciones.

En la actualidad existe poca participacion de la poblaciéon y una pérdida de identidad sobre la ciudad de
Lima. En general, el habitante de la ciudad no siente que pertenece a ella y ello reduce el espiritu
colaborativo, asi como el deseo de conservar y cuidar la ciudad. Cuando las ciudades crecen de manera
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desarticulada y desorganizada, y cuando no hay un fin comin que los cohesione, se incrementa la
disociacion y con ello, es muy posible que se incremente la delincuencia y el cuidado de la ciudad. Por
otra parte, las cuencas sentiran la presion de los habitantes de Lima por la demanda incremental de
agua, pero ademas los servicios ecologicos se veran menoscabados, tanto el mantenimiento de la
calidad del recurso, asi como el mantenimiento de importantes ecosistemas a lo largo de los distintos
valles que atraviesan Lima.

Escenarios de la gestion ambiental de Lima

Segun el grupo GEA, el primer escenario es el de un mercado no regulado, con limitadas
consideraciones sociales y ambientales; el segundo es un escenario de reformas, en el cual se aplican
regulaciones e intervenciones moderadas del Estado dirigidas a promover la equidad social y ambiental;
el tercero es un escenario de sustentabilidad, que prevé profundas transformaciones orientadas hacia el
desarrollo sustentable y la integracién de las dimensiones econémicas, sociales, ambientales y de
buena gobernabilidad. EI Cuadro 3.3 muestra las politicas ambientales bajo los tres escenarios
mencionados anteriormente.

CUADRO 3.3 POLITICAS AMBIENTALES BAJO LOS TRES ESCENARIOS

"\I. — -
{‘ca econdémica

2/
~—t

vivienda

transporte

" Politica industrial

Politica energética y de

desarticulada y debil. La
gestion ambiental se
realiza desde algunas
oficinas municipales
subsidiarias.

EI TLC, ALCA y acuerdos
interacionales definen el
comportamiento
econémico.
Transnacionales y
grandes organizaciones
son las beneficiadas.
Fracaso de la teoria del
“chorreo”. Aumenta la
pobreza.

Desarticulacion de planes
urbanos, ordenamiento
urbano-ambiental
inexistente o ineficaz,
vision expansionista de
patron horizontal, énfasis
en cantidad de viviendas
antes que en calidad.

Baja reconversion
energeética con CAMISEA,
proyectos piloto de
_transporte masivo.
Regulaciones ambientales

metropolitana. Todas las
Municipalidades
cuentan con Direcciones
Ambientales de primer
rango. : .
Continda la integracion
mundial y el dominio de
las organizaciones
transnacionales, pero se
aplican politicas
redistributivas. Joint
ventures en proyectos
rentables desde los
puntos de vista
econdmico, social y
ambiental. Incremento
de la pobreza se detiene.
Planes urbanos mas
articulados, mejor
fiscalizacion y control
urbano, proyectos piloto
de mejoramiento de
barrios y control de bordes
urbanos, réplica exitosa
de programas de
densificacion.
Moderada reconversion
con CAMISEA y éxito de
programas de transporte
masivo. = e
Regulaciones ambientales

! Politicas y programas Escenario
' ambientales =
Mercado no regulado Reforma Sustentabilidad ;
Institucionalidad Administracion multi Administracion Administracion metropolitana
distrital, dispersa, multidistrital con vision integrada. La gestion

ambiental se incorpora en
todas las politicas urbanas, y
se monitorea desde una
unidad central

Las politicas de desarrollo se
disefian sobre la base de
una gama mas amplia de
herramientas econdémicas, y
estan basadas en la
produccion de bienes y
servicios con valor agregado.
Fuerte impulso a pequefias y
micro organizaciones y a
cadenas productivas.
Pobreza en declive.

Plan metropolitano y planes
distritales integrados a la
propuesta de zonificacion
economica-ecolégica
regional, programas masivos
de mejoramiento barrial,
densificacion urbana y
control de bordes urbanos.
Fuerte reconversion con
CAMISEA, programas de
transporte alternativo.
Desarrollo de nuevos

. 131



- W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W v W W v W

' Invemlén en politicas

ambientales

' Politica social y de
participacion ciudadana

' Polﬂ:lce;de aguay
saneamiento

Politica de calidad
ambiental

mdadama ambiental

' Fuente: Grupo GEA.

en algunos sectores, baja
fiscalizacion y sistema de
sanciones ineficaz.

Muy baja, fuerte
dependencia de la
cooperacion externa y de
benefactores.

El libre mercado
prevalece, las politicas
sociales son de corte
asistencialista, se
ensayan algunas
modalidades de
participacion (Planes y
Presupuestos
Participativos, CCL) pero
son limitadas.

Enfasis en la oferta,
transvase de cuencas y
megaproyectos de
inversion, tecnologia e
infraestructura
convencional, sistemas de
tratamiento de desaglies
centralizados, monopolio
estatal o privatizacion con
baja regulacion.

Politicas reactivas (control
al final del tubo),
proyectos piloto de
reciclaje de residuos,
recuperacion ambiental de
reductos de ecosistemas.

Recuperacion puntual de
monumentos en funcion
de los intereses de
benefactores privados e
internacionales.

Limitada conciencia
ciudadana, lo ambiental
se percibe como
subsidiario a otros

_intereses y necesidades.

en todos los sectores y
ramas productivas,
fiscalizacion eficaz.

Moderada, inversion mixta
municipal y privada.

Regulacion moderada del
mercado, priorizacion de
las politicas sociales con
programas piloto de
empoderamiento y
ciudadania ambiental,
diversificacion de los
mecanismos de
participacion publica.

Enfasis en la demanda,
proyectos piloto de ahorro
de agua para usos
agricola, industrial y
doméstico, innovaciones
hacia tecnologias
ahorradoras y sistemas
descentralizados de
tratamiento. Concesion de
servicios con moderada
regulacion y fiscalizacion.
Reéplica de proyectos
piloto exitosos, moderada
inversion en la
recuperacion ambiental de
ecosistemas simbélicos
(fluviales, humedales).

Politica urbana de
conservacion y manejo
del patrimonio desde los
Municipios, programas
piloto de restauracion.

Moderada conciencia, lo
ambiental empieza a
integrase a lo cotidiano.

sectores productivos,
incorporacion del concepto
de eco eficiencia, fuerte
fiscalizacion.

Fuerte, la inversion
ambiental se internaliza en
todas las politicas y
programas. WY
Fuerte regulacién y control
del mercado, programas
masivos de empoderamiento
y ciudadania ambiental,
democracia participativa
como practica difusa.

Fuerte manejo de la
demanda, planificacion y
manejo integrado de
cuencas hidrograficas,
masificacion de tecnologias
eficientes, reuso y reciclaje
de aguas. Concesion de
servicios con fuerte
regulacion y fiscalizacion o
reestructuracion de gestion
estatal.

Politicas de prevencion,
programas de minimizacién
de residuos y efluentes,
alianzas publico-privadas

para la recuperacion de
grandes corredores
ecosistémicos (valles y
cuencas, lomas, humedales

y zona marino-costera).

El patrimonio se convierte en
un activo urbano. Programas
masivos de restauracion y
conservacion con

participacion privada y
ciudadana. |
Conciencia ambiental difusa,
prevalecen los
comportamientos
responsables.

Aplicando este marco analitico a la situacion ambiental de Lima, se describe el futuro de la ciudad al
2015 baijo tres escenarios.
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A. Escenario de mercado no regulado

El énfasis de este escenario es econdmico, priorizando el mercado como mecanismo regulador. Los
motores del crecimiento econémico son los mercados competitivos y la inversién privada, sobre la base
de un mecanismo espontaneo de distribucién de la riqueza.

Se observa una tendencia hacia una economia urbana basada en los servicios. Bajo este escenario
continuaran los mismos procesos y tendencias que se pueden observar en la actualidad: el desarrollo
econdmico pesa mas que las preocupaciones sociales y ambientales; persisten las presiones sobre los
recursos, se mantienen y agravan los problemas sociales y ambientales existentes y se implementan las
mismas respuestas. En materia de institucionalidad y gestién de gobiemno, el Estado minimizara su
tamafio y capacidad de gestion y su preocupacién sera garantizar el buen funcionamiento de los
mercados. Las organizaciones sociales seran incluidas muy marginalmente de los procesos de
desarrollo, mas como pasivos beneficiarios que como protagonistas, ya que las politicas se
concentraran mas en los mecanismos de mercado.

Crecimiento demografico. Aunque la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad disminuye
levemente, continta el proceso de crecimiento demografico vegetativo y por migracién desde la sierra
de Lima y otras zonas del pais. En los préximos 10 afios, en Lima y Callao habitaran 9 millones 590 mil

habitantes.
GRAFICO 3.2: PROYECCION DE LA TASA DEL CRECIMIENTO POBLACIONAL DE LIMA
EN UN ESCENARIO MERCADO NO REGULADO (PORCENTAJE)
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Proceso de urbanizacion. El proceso de urbanizacion tiene un limitado control, la especulacion de
] tierras peri-urbanas contintia y la poblacion se instala en los barrios periféricos, invadiendo y ocupando
) nuevos terrenos. De esta manera, se expanden los asentamientos humanos, especiaimente en los
conos Norte y Sur. Se incorporara sistematicamente nuevo suelo urbano. Se incrementaran los costos
e los servicios urbanos y se acelerara el cambio de uso de suelo en los valles del rio Lurin y del Chillon,
nstruyéndose alli programas de vivienda popular y “barrios verdes cerrados” para los sectores de
< ... Imayores ingresos.

y g

X “"’p‘i Areas verdes. Si bien se realizaran algunos intentos de recuperacion o ampliacion de areas verdes con
la creacién de parques y la siembra de arboles en algunos distritos de la ciudad, estas iniciativas seran
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insuficientes para poder obtener un impacto significativo en la dotacion de area verde per capita o en la
asimilacién de contaminantes atmosféricos.

CUADRO 3.4 PROYECCIONES DE LA DOTACION DE AREAS VERDES
EN LIMA Y CALLAO AL 2015 - ESCENARIO DE MERCADO NO REGULADO

| Proyeccion TR 2015
Poblaclén (hab) gt St S sl Al 8049619 | 9°580,000

| Areatotal de verde publloo (has) v il _ g

' Basado en cifras oficiales (1998) | - 1,367 1,367

_Estimado real o S SR BRI 86
Areasverdespercapltamzmab o e A N

 Basado encifras oficigles 17 s, SR

'~ Estimado real =" = o8 | 084
Déficit en funcion deestandardes m2/hab eSS e

~ Basado en cifras oficiales (has) . 5,078 . 6300

|Estimadoreal(has) s SONE - SR

Fuente: Grupo GEA.

Servicios basicos. Mientras el numero de habitantes con acceso a los servicios basicos de agua y
saneamiento aumenta, la demanda de agua sobrepasa la capacidad de produccién de las fuentes e
instalaciones de SEDAPAL. Ello se origina en el crecimiento de la poblacion y en patrones inadecuados
de consumo, obligando el racionamiento del recurso y generando tensiones cada vez mas criticas por la
escasez del recurso hidrico.

CUADRO 3.5: PROYECCIONES DE LOS SERVICIOS DE AGUA
Y SANEAMIENTO AL 2015 - ESCENARIO DE MERCADO NO REGULADO

o L e |

8049619 9°590,000
RRRN Produccion de agua potable s S SFR ok 21_49r_n3fseg SR 23.7m3/seg
ittt sk riweiind S e o
[Defict & i b ORI it N
I_C_qbe_rtur_a del servicio de agua potable _ BB 8% 95 % !
AN ; _ asason ©.110500)
Produccion de desagues & ___  1720m3seg 18.96 m3lseg_é
bertura del serwcna de desaguas Kl | 84.4% (6,793,878) 90 % (8,631,000) _I

Fuente: SEDAPAL, 2005. Elaboracion: Grupo GEA

esiduos solidos. La produccion de residuos solidos aumenta gradualmente y se agudizan los
problemas vinculados a la recoleccion y disposicion final. Se incrementara el nimero de botaderos
clandestinos y se agravaran las consecuencias ambientales de ello debido a la falta de un compromiso
responsable de los habitantes frente a los desperdicios. Se continuara arrojando desperdicios
directamente a los rios, las vias publicas o en las calles.
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CUADRO 3.6 PROYECCIONES DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS AL 2015
ESCENARIO DE MERCADO NO REGULADO

et = Proyeocaén 2015
Pobacin B
Generacuﬁn per cépn:a (kgfhabldla) [SE o= Ll _1 ._07__
r Tonetadas al dia MR i . I 10.399
_'I-'c_)-ﬁ-éladas al afio B 0l . _ 3762659 |
_Reooleg_cién % Sh e S TR R 80~
Toneladas no recolectadas al dia )N s 7206? .
Reciclaje % 5

Elaboracion: Grupo GEA

Contaminacién ambiental. De no aplicar e implementar rapidamente medidas para minimizar las
emisiones de contaminantes atmosféricos, ni avanzar en el Plan Integral de Saneamiento Atmosfeérico
(PISA), los niveles de contaminacion del aire continuarian aumentando. Adicionalmente, la calidad del
aire seguiria disminuyendo debido al incremento del parque automotor como principal fuente de
contaminacion.

CUADRO 3.6 PROYECCIONES DE EMISIONES DE MONOXIDO DE CARBONO (CO),
PARTICULAS (PM10) Y OXIDOS DE NITROGENO (NOx) SIN APLICACION DE MEDIDAS (KTN/ANO
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2010 _ 897 e A .. Fa
og;\_ 2015 _ 1104 | N - | 181

. Escenarios de reformas

® En este escenario, el Estado prevalecera sobre el mercado y el gobiemo tomara medidas enérgicas
para alcanzar metas sociales y ambientales En este contexto, el desarrollo econémico es paralelo a un
njunto de instrumentos y politicas dirigidas a promover la equidad, reducir la pobreza y el dafio
.Ambiental. El crecimiento econémico de la ciudad sera moderado y heterogéneo, pero sostenido y
diversificado, generando una mejora en el nivel de vida de la poblacion: sus efectos, sin embargo, aun
no serian permanentes.

En el plano sociocultural, siguen prevaleciendo habitos de consumo intensivo, pero se desarrollan
valores ciudadanos como la solidaridad. Aumenta la conciencia publica en tomo a los problemas
sociales y ambientales y la sociedad reclama una mayor fiscalizacién de las normas y politicas previstas
ra asegurar el bienestar de la poblacién y proteger el ambiente. En este contexto mejora levemente la
nciencia ambiental por parte del ciudadano promedio.

Crecimiento demografico. En este escenario la tasa de crecimiento poblacional urbano se desacelera.
Los flujos migratorios a la megalépolis disminuyen y se dirigen hacia otras ciudades intermedias. Se
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prevé que se consolidaran los nuevos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial urbano y se
implementaran nuevos sistemas eficaces de control del uso del suelo. Si bien existiran presiones
especulativas que empujaran hacia el cambio de uso, la politica del Estado de expansion limitada y
densificacién empieza a calar en los agentes econémicos.

GRAFICO 3.3: PROYECCION DE LA TASA DEL CRECIMIENTO POBLACIONAL DE LIMA
ESCENARIO DE REFORMAS (PORCENTAJE)
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Fuente: INEI, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993 y 2004.

Proceso de urbanizacién. Se reduce la tasa de cambio de uso del suelo en los valles urbanos. Sin
o embargo, se pierde la mitad del valle bajo del Chillén (fundo Oquendo) y una considerable porcion de las
‘ ierras agricolas del Lurin (estimada en 875 hectareas). Se incrementan las inversiones en la
h._vh“ 1 onservacion y ampliacion del verde urbano, permitiendo mejorar el estado de los ecosistemas naturales

orectors - &/y |os indices de biodiversidad. La meta de 3 m2/hab de areas verdes establecida por el Reglamento
™ Nacional de Construccion y por las Municipalidades en sus Agendas Ambientales, empujan programas

masivos de arborizacion y creacion de verde publico en todos los distritos, ampliando el area total de

CUADRO 3.7 PROYECCIONES DE LA DOTACION DE AREAS VERDES EN LIMA
Y CALLAO AL 2015 - ESCENARIO DE REFORMAS

: 2015
® Proyeccion 2006 o
® Poblacion 8'049,619 9'590,000
® Area total de verde publico (has)
® Basado en cifras oficiales (1998) 1,367 2,781
@ Estimado real 806 -
® Areas verdes per capita m/hab.
] Basado en cifras oficiales 1.7 3
B Estimado real 1.0 -
® - 1263
®
®




Déficit en funcién de estandar de 8 m2/hab
Basado en cifras oficiales (has) 5,078 4,635
Estimado real (has) 5,642 -

Elaboracién: Grupo GEA.

Servicios basicos. Mejora progresivamente la cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado,
lo cual reduce los impactos sobre el ambiente y las enfermedades diarreicas agudas (EDAs). En el
mediano plazo, SEDAPAL implementa las inversiones necesarias para racionalizar y optimizar los
recursos hidricos superficiales y subterraneos, tomando en cuenta la demanda del recurso hidrico,
reduciendo paulatinamente el déficit.

Calidad del aire. La calidad del aire sigue siendo un problema, sin embargo las emisiones de
contaminantes al aire desde las fuentes moéviles, se reducen de un promedio de 21% para el CO, 16%
para las PM10 y 3.2% para los NOx, gracias a los avances en la implementacion del PISA, la
instauracion de medidas de revision técnica y el programa de transporte masivo.

C.Escenarios de sustentabilidad

El escenario de “sustentabilidad” presenta una vision ideal sobre el desarrollo en el area metropolitana
de Lima. En este contexto se establece una cultura de prevencién frente al deterioro de los recursos
naturales y del medio ambiente. En el plano econémico, el mercado sigue y seguira como principal
mecanismo de desarrollo y de asignacion de recursos, pero incorpora los costos sociales y ambientales.

El desarrollo econémico es y sera sostenido y difuso, se incrementaran los ingresos y se consolidara
una amplia clase media. Adicionalmente, se adoptard&n mecanismos y politicas de distribucion de
ingresos que reducen la pobreza y la brecha entre los ricos y marginados. El acceso a servicios basicos
y a oportunidades de empleo mejora significativamente en la poblacién antes marginada. Se observan
innovaciones para desarrollar nuevos sectores econémicos y para introducir tecnologias de produccién
limpia que permiten el desarrollo de actividades econémicas eco-eficientes y sostenibles

GRAFICO 3.4: PROYECCION DE LA TASA DEL CRECIMIENTO POBLACIONAL
DE LIMA'Y CALLAO ESCENARIO SUSTENTABILIDAD (PORCENTAJE)

1940-1961 1961-1972 1972-1981 1981-1993 1993-2004 2004-2010 2010-2015

Fuente: INEI, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993 y 2004.
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Si bien en un horizonte de 10 afios sera dificil tener cambios radicales en los indicadores ambientales,
existiran nuevos patrones de crecimiento demografico y desarrollo urbano, desarrollo social, conducta
politica y ciudadana que indicaran una tendencia hacia la sustentabilidad.

Desarrollo urbano. La planificacion integrada de la ciudad y su contexto regional y nacional se
convierte en un instrumento central para el desarrollo urbano. Se privilegia la densificacion urbana y la
consolidacion de barrios, se definen bordes urbanos deteniendo asi el crecimiento desmesurado de las
periferies. Ademas, el concepto de “eco-barrios” se estd empezando a difundir ampliamente,
privilegiando asi inversiones en los espacios publicos y el patrimonio, contribuyendo a una apropiacién
social de la ciudad, mejorando el habitat y fortaleciendo el rol de las organizaciones comunitarias y
vecinales como agentes de desarrollo humano.

)

' Residuos solidos. Progresivamente, se planea que los recolectores informales en las calles y los
botaderos se integren al mercado laboral, sea por su integracién a organizaciones y cooperativas de

; reciclaje y derivados o en otros rubros; se logra reciclar el 15% de la basura.

)

) CUADRO 3.8 PROYECCIONES DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS AL 2015
) ESCENARIO SUSTENTABILIDAD

, Proyeccién 2015
' Poblacion 8'920,000
: Generacién per capita (kg / hab / dia) ‘ 0.89
) Toneladas al dia 7,936
' Toneladas al afio 2'896,738
: Recoleccion (%) 95
b Toneladas no recolectadas al dia 397
\ Reciclaje (%) 15

‘é% \ Elaboracién: Grupo GEA.
- B? %@_»" estion ambiental. Las industrias incorporan y aplican politicas y principios ambientales. Por ejemplo,
-ATE S5 actualmente existen programas de eco-eficiencia, de producciéon limpia y muchas organizaciones
- 3 cuentan con la certificacion 1ISO 14 000. Las industrias no compatibles ubicadas en zonas residenciales
' Ve B® "«;, deberan ser trasladas a parques industriales equipados con infraestructura e instalaciones que
™ *minimizan los impactos ambientales. El nuevo sistema de gestion ambiental municipal incorpora los
tirﬁ:w:?“-f principios de precaucion, prevencion y de “contaminador pagador” para las industrias contaminadoras.
k’%u,;.;m‘w
' Calidad del aire. Actualmente se realizan profundos cambios en el sistema de transporte del area
metropolitana de Lima. Existe un sistema integrado de transporte que incluye la instalacion del tren
eléctrico, un sistema de bus y una red de ciclovias en la ciudad. Se reduce el uso del automovil
individual, disminuyendo las emisiones del parque automotor de la ciudad y solucionando el grave
problema de congestion del trafico. Ademas, gracias a la sustitucién de los combustibles, se reduce la
idencia de enfermedades asociadas a la contaminacién del aire.
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Los temas prioritarios y emergentes
Para la elaboracion de una agenda de gestion ambiental y desarrollo sustentable de la ciudad, es
importante identificar aquellos temas a ser atendidos prioritariamente, asi como los temas emergentes

que las autoridades, organizaciones y ciudadanos deben prepararse a enfrentar o manejar.

CUADRO 3.9 PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES DE LIMA Y CALLAO

TEMA Magnitud Gravedad mem
1 Escasez de agua. 3 3 3
2 Contaminacion del agua. 3 3 2
3 Contaminacién del aire. 2 3 2
4 Inadecuado manejo de residuos solidos. 2 2 1
5 Pérdida de suelo. 1 2 3
6 Contaminacién del mar. 1 2 3
7 Degradacion de ecosistemas. 1 1 3
8 Pérdida de patrimonio. 1 1 3
9 Contaminacién sonora. 1 1 2
10  Desastres naturales y tecnolégicos. 1 1 2

Fuente: Grupo GEA.
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Uno de los problemas mas severos que enfrenta la ciudad es la escasez de agua y el acceso de la
' poblacion al servicio. La combinacion de la creciente presion sobre las fuentes de recursos por la
expansion y el crecimiento poblacional y la contaminacién ambiental acentta los conflictos relacionados
a este recurso natural.

: /L& méJ)mo parte del proceso de diagnostico, se ha efectuado una sintesis de los factores externos e internos

B8° “félevantes lo cual ha permitido arribar a la Matriz FODA del SERPAR LIMA. Por definicion, la Matriz
e "‘““’ FODA permite determinar, de un modo retador y realista, la estrategia global de la institucion. En
general, el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién facilitan
la seleccion y/o validacion de las estrategias competitivas y cooperativas necesarias para el logro de los

J"!T

El analisis externo se realiza en base al examen de las oportunidades y amenazas que debera enfrentar
' la institucion.

Oportunidades. Se consideran oportunidades aquellos factores politicos, sociales econémicos o
culturales fuera del control de la organizacién y que son factibles de ser aprovechados si se cumplen

E'E—";?B:‘ determinadas condiciones en el ambito de la organizacién. Pueden ser cambios en el entorno social,
\“ econdmico, politico, tecnolégico, nuevas tecnologias y procesos productivos o necesidades
¢) insatisfechas de los usuarios. Entre las principales oportunidades que debera aprovechar SERPAR
g LIMA para mejorar sus servicios a la ciudadania se encuentran:

Citin y fd’
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Elevada demanda potencial por areas verdes y servicios de SERPAR LIMA. La falta de
espacios publicos en la ciudad de Lima es un problema persistente, sobre todo en las zonas
periféricas de la ciudad que fueron objeto de ocupaciones informales, que no tuvieron en cuenta la
planificacion de areas verdes ni espacios publicos. En consecuencia existe un importante sector de
la poblacién, asentada en estas urbanizaciones que demanda espacios publicos y servicios
recreativos y formativos a precios accesibles. Dicha demanda se expresa en una mayor afluencia de
usuarios a los parques zonales y una creciente presion por nuevos servicios, para diferentes
segmentos etarios.

Existencia de zonas de patrimonio natural y cultural alrededor de la ciudad. En los alrededores
de Lima existen aun espacios como huacas y lomas cuyo valor cultural y natural que no estan
siendo objeto de aprovechamiento por ninguna institucion.

Desarrollo del boom inmobiliario en Lima Metropolitana. Como parte del proceso de
urbanizacion formal que se viene dando en la ciudad de Lima gracias al boom inmobiliario, las
empresas urbanizadoras se ven obligadas a aportar lotes de terrenos para areas verdes, cuyas
dimensiones estan directamente relacionadas a la magnitud de la urbanizacién ejecutada. Dichos
lotes son administrado por SERPAR LIMA.

Posibilidades de alianzas estratégicas con empresas privadas, instituciones publicas y
organismos internacionales. Actualmente gracias al crecimiento de la economia, existen
empresas y organizaciones nacionales internacionales que demandan espacios verdes y que
privilegian una vision ecologista, con los cuales SERPAR LIMA podria suscribir convenios y alianzas
estratégicas.

Creciente respaldo financiero de la MML. La vision de la MML privilegia la politica de generacion
de espacios verdes y creacion de espacios publicos, privilegiando el fortalecimiento de los valores
ciudadanos en la poblacion, bajo un enfoque de inclusién social. Esta vision se ve plasmada en los
servicios que SERPAR LIMA ofrece a la poblacion, con lo cual ha sido objeto de un importante
respaldo financiero durante la presente gestion.

Crecimiento econémico del pais. Finalmente, el crecimiento de la economia, ha generado
| mayores ingresos en el conjunto de la poblacién, lo cual se manifiesta en la demanda de nuevos
servicios, de caracter recreativo y cultural.

Amenazas. Se consideran amenazas aquellos factores politicos, sociales econémicos o culturales
externos que estan fuera del control de la organizacién y que podrian afectar o perjudicar su
desarrollo. Entre las principales amenazas, que debera enfrentar SERPAR LIMA durante los préximos
afos se encuentran:

.................

Débil rectoria e inexistencia de un Sistema de Parques. A pesar de los avances en el
desempefio de SERPAR LIMA, la débil rectoria que ejerce la institucién da lugar a que cada uno de
los 43 distritos de la ciudad desarrolle sus espacios publicos con total autonomia y en muchos casos
sin cumplir ningun estandar en el manejo de las areas verdes.

Escasez y elevado costo del agua. La mayoria de los parques y areas verdes que administra
SERPAR LIMA son regados con agua potable, lo cual incide en importantes costos operativos para
la institucion. Debido a ello, la sostenibilidad de diversos parques se veria seriamente afectado por
un alza en las tarifas de agua potable por parte de SEDAPAL.
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e Creciente oferta de clubes privados. Actualmente, la gran demanda por espacios publicos y
servicios recreativos generada por el crecimiento de la economia, ha dado lugar a la aparicién de
nuevos clubes privados que podrian convertirse en eventuales competidores de los servicios que
brinda SERPAR LIMA.

+ Posibilidad de invasion y ocupacion informal de parques y lotes urbanos de SERPAR LIMA.
Esta amenaza tiene su origen en la falta de elementos de cerramiento para la proteccion de algunos
parques y lotes urbanos cedidos por partes, en zonas donde pueden facilmente invadidos por
traficantes de terrenos.

¢ Normativa del Gobierno Central. Esta amenaza tiene su origen en la posibilidad de que las
normas relacionadas al desarrollo urbano de la ciudad sean modificadas en cuanto a los aportes de
lotes a SERPAR LIMA.

Andilisis interno

El analisis interno comprende la determinacion de las fortalezas y debilidades que debera utilizar la
institucion para determinar su estrategia.

Fortalezas. Se consideran fortalezas las capacidades distintivas que le permiten a una
organizacion obtener un desempefio superior, en términos de eficiencia, calidad e innovacion y
satisfaccion de los usuarios. Las principales fortalezas que distinguen a SERPAR LIMA son las
siguientes:

e Existencia de 15 parques zonales y metropolitanos en zonas estratégicas de la ciudad.
SERPAR LIMA cuenta con un total de 15 parques zonales en las areas mas pobladas de la
ciudad, ubicados principalmente en Lima Norte, Lima Este y Lima Sur, en urbanizaciones donde
se ubica la poblacion de menores recursos, a quienes estan dirigidos prioritariamente los
servicios de la institucion.

Elevada afluencia de visitantes en parques zonales. Los parques zonales y metropolitanos
administrados por SERPAR LIMA en conjunto, reciben mas de 1 millon de visitas al mes.

Existencia de una cartera de proyectos declarados viables. Actualimente SERPAR LIMA
cuenta con una cartera de seis proyectos de construccion y remodelacién de parques zonales
declarados viables los cuales estan listos para ser ejecutados.

Desarrollo de nuevas infraestructuras y servicios formativos: Actuaimente SERPAR LIMA
ha implementado, ademas de los servicios recreativos un conjunto de servicios formativos de
alto nivel, destinados a la poblaciéon beneficiaria. Entre ellos se encuentran: CREA Lima,
Ecotalleres y Depor Lima. Igualmente ha implementado el Programa “Adopta un Arbol”
orientado a arborizar y crear una cultura de verde urbano en la poblaciéon. Cuenta también con
=\ un nuevo parque tematico denominado: Animarboles, que ha generado gran interés en la
poblacion infantil.

ebilidades. Son restricciones o ausencia de habilidades, conocimientos, informacién, tecnologia y
recursos fisicos o financieros que padece la organizacién, que le impiden el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el entorno y no le permiten defenderse de las amenazas. Entre las principales
debilidades que presenta la organizacién se encuentran las siguientes:
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+ Insuficiente desarrollo de la oferta de servicios en temporada baja. SERPAR LIMA cuenta
con una importante afluencia de visitantes durante la temporada de verano, quienes se
acercan atraidos principalmente por el servicio de piscinas y ambientes deportivos al aire libre.
Sin embargo en invierno la falta de sistemas de climatizacion de la infraestructura existente, no
permite atraer el mismo numero de visitantes, requiriéndose implementar una oferta de
servicios alternativa.

« Limitado desarrollo de los procesos y sistemas de gestion interna. Entre las principales
limitaciones que presenta la institucion se encuentra la falta de actualizacion de su estructura
organizacional, asi como del conjunto de instrumentos de gestion institucional.

Débil calificacion de los trabajadores de campo. Entre las principales dificultades de la
institucion que le impiden un adecuado desempefio, se encuentra la falta de capacitacion del
personal técnico conformado principalmente por jardineros y guardaparques.

e Baja motivacion del personal. Esta debilidad se origina en insuficientes incentivos para el
personal relacionados a niveles remunerativos y adecuado ambiente organizacional.

« Insuficiente articulacion interna. Esa debilidad se origina en la falta de un local central
adecuado que permita integrar el conjunto de actividades de la institucion.

« Deterioro de la infraestructura, equipamiento e instalaciones de los parques. Esta debilidad tiene
su origen en el insuficiente mantenimiento de la infraestructura y equipos institucionales.

Estrategia general

Con base en las fortalezas, la organizacién emprendera el proceso de superacion de sus debilidades,
aprovechara las oportunidades y conjurara las amenazas. Esto se expresa en las estrategias adoptadas

"50 ‘,gn el marco del presente Plan, las cuales se indican a continuacion.

E:‘;t

...... E§ﬁategias basadas en la utilizacion de las fortalezas para el aprovechamiento de las oportunidades:

N <& o
"y e €57 o Construir @ implementar nuevos parques zonales.
e Promover el desarrollo de una cultura de verde urbano.

Estrategias basadas en la superacion de las debilidades para el aprovechamiento de las oportunidades:

* Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible.
* Promover la organizacion de los beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA.

® Estrategias basadas en la utilizacion de las fortalezas para la neutralizacion de las debilidades:

* Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes.
+ |mplementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.

o /A Actualizar los instrumentos de gestion.

« Elevar el nivel de capacitacion del personal.

* Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales.

Estrategias basadas en la superacion de las debilidades para la neutralizacion de las amenazas:
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e Mejorar y diversificar los servicios brindados.
e Mejorar los procesos administrativos, de negocios y las TIC.
« Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA.

El grafico 3.5 presenta el analisis FODA de SERPAR LIMA.

GRAFICO 3.5 ANALISIS FODA DE SERPAR LIMA
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El analisis FODA ampliado permite establecer las estrategias y/o acciones mas importantes para el logro
de los objetivos estratégicos generales de la organizacion. El grafico 3.6 presenta el analisis FODA
ampliado de SERPAR LIMA.
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3.5 Seleccion de macroproblemas

Considerando el marco social, tecnolégico y administrativo descrito en las secciones anteriores, se han
identificado y priorizado los principales problemas que debe afrontar la institucién en los préximo afios.
El listado que se adjunta ha constituido el punto de partida para la seleccion de los macroproblemas
centrales y el ulterior analisis de los factores criticos que inciden en cada uno de ellos. Los
macroproblemas identificados incluyen tanto aquellos relacionados con la satisfaccion de los usuarios
del SERPAR LIMA, asi como también los macroproblemas internos identificados en cada una de las

areas funcionales que inciden directamente en el desempefio de los servicios institucionales.

CUADRO 3.10. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

1. Insuficientes areas verdes y espacios publicos para Lima.

8%

Inadecuada infraestructura y equipamiento institucional.

Subutilizacion de la capacidad instalada de los parques.

- S

Limitado desarrollo de capacidades institucionales.

5. Insuficiente calidad de los servicios de informacion y atencién al publico en los parques
actuales.

6. Insuficiente sensibilizacién sobre el cuidado de los parques y cultura verde.

7. Deterioro de la infraestructura y equipamiento de los parques

8. Limitada seguridad en los parques.

9. Inadecuados documentos de gestion.

10. Inexistencia de un sistema integrado informatico.

11. Inadecuados procesos de gestidon administrativa.

12. Dependencia de los recursos directamente recaudados.

13. Normativa sectorial imprecisa sobre aportes a parques zonales.

14. Insuficiente coordinacion entre las unidades organicas.

T e

15. Presupuesto institucional insuficiente e insostenible.

16. Insuficientes programas formativos.

17. Inexistencia de un Plan Maestro.

18. Falta de implementacion de un buen sistema de viveros y manejo de areas verdes.
19. Incumplimiento de los estandares sanitarios al regar con agua potable.

20. Fuerte estacionalidad en el uso de los parques.

21. Falta de identidad del personal con la institucién.

22. Falta de promocién de los servicios de los parques.

23. Inadecuado clima laboral.

Luego de un minucioso andlisis del conjunto de problemas que afectan a SERPAR LIMA, se

seleccionaron los tres macroproblemas centrales que seran revertidos con la implementacion del
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presente Plan, utilizando para ello criterios relevantes como pertinencia, incidencia y prioridad. A
continuacion se presenta la seleccién de macroproblemas centrales del SERPAR LIMA:

Macroproblema 1. Insuficientes areas verdes y espacios publicos en la ciudad
de Lima.

Macroproblema 2: Insuficientes e inadecuados niveles de infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales.

Macroproblema 3.Limitado desarrollo de capacidades institucionales.

El primer macroproblema destaca la gravedad de la situacion ambiental por la que atraviesa la ciudad
de Lima, que se ve afectada por la baja cobertura de areas verdes, asi como por la baja calidad y
cantidad de espacios publicos, que no permiten brindar adecuados servicios a los ciudadanos. El
segundo macroproblema se refiere al deterioro de la plataforma de infraestructura, mobiliario y equipos,
que SERPAR LIMA requiere para brindar servicios a los usuarios. Finalmente, el tercer problema aborda
el tema de la gestion institucional, tomando como referencia la necesidad de mejorar la calidad del
servicio institucional.

El conjunto de estos problemas tienen como efectos directos el deterioro de la salud fisica y emocional
jooge los ciudadanos, débil construccién del concepto de ciudadania y el debilitamiento de la sostenibilidad
‘%ﬁabiental de la ciudad. Estos conceptos, a su vez, inciden como efecto final en la baja calidad de vida

[4

G%E__er poblacion de Lima.
H

De conformidad con la metodologia de planeamiento estratégico, se han analizado cada uno de los
macroproblemas centrales y se han determinado las principales causas que los originan, asi, como los
c\principales efectos que éstos generan en la organizacién y en la ciudad.

Macroproblema central 1. Insuficientes areas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima.
» El primer macroproblema tiene las siguientes causas o factores explicativos:

« Déficit de parques zonales

* |nsuficientes areas verdes y arbolado urbano

e Débil desarrollo de una cultura de verde urbano

¢ Debil organizacion de los beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA

Déficit de parques zonales. Este problema tiene origen en la insuficiente construccion e
implementacion de parques y espacios publicos en la ciudad, limitada elaboracién de proyectos,
escases de propuestas de modelos tipos y la insuficiente socializacién de proyectos de nuevos
parques.
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» Insuficientes areas verdes y arbolado urbano. Este problema tiene su origen en aspectos como:
inexistencia de un sistema metropolitano de area verdes, limitada participacién de la comunidad en
la forestacion urbana; insuficiente difusion de los programas de arborizacion; insuficiente espacio y
baja produccién de los viveros; insuficiente asistencia técnica en cuidado de areas verdes a otras
instituciones; insuficiente utilizacion de xeréfilas y desactualizacién de inventarios de areas verdes.

» Débil desarrollo de una cultura de verde urbano. Este problema tiene su origen en una débil
cultura ambiental en la poblacion; insuficientes programas ecolégicos dirigidos a estudiantes;
insuficientes eventos de promocion y difusion del arbolado en la ciudad; insuficientes capacidades
técnicas de los jardineros y carencia de investigaciones aplicadas.

e Débil organizacién de los beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA. Finalmente, este
problema se origina en una insuficiente identificacion y seleccion de las organizaciones
beneficiarias, inexistencia de un modelo de organizacién representativa, limitado compromiso de los
actores beneficiarios de los programas y una restringida formalizacién de la organizacion.

Macroproblema central 2. Insuficientes e inadecuados niveles de infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales.

El segundo macroproblema tiene las siguientes causas o factores explicativos:

* Insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccion de lotes de aportes.
e Insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios.
» Limitada diversificacion de los servicios brindados en los parques.

Insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccién de lotes de aportes.
Este hecho se debe a factores como: insuficiente mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura,
insuficiente mantenimiento de las areas verdes, insuficientes proyectos de rehabilitacion y mejoramiento;
y ausencia de cercos de proteccion en los lotes de aportes.

Insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios. Este problema tiene su origen en

1902 insuficiente mantenimiento de las areas de servicios; insuficiente mantenimiento del equipamiento;
LLn 5 5 . " 3 "
"00_. €quipos desactualizados e insuficientes equipos.

.
<

)A..,.ﬁmitada diversificacion de los equipos brindados en los parques. Este macroproblema tiene su
: B“ﬁ@'brigen en un inadecuado sistema de gestion de concesiones<, insuficiente difusion de la oferta de
=2 servicios directos,; insuficiente difusion de la oferta de servicios a terceros<, insuficiente oferta de

servicios y una baja percepcion de la ciudadania respecto de la educaciéon ambiental.
Macroproblema central 3. Limitado desarrollo de capacidades institucionales.
1|El tercer macroproblema enfoca las capacidades institucionales de gestion, tales como:

Desactualizacion de los instrumentos de gestion.
Inadecuados procesos administrativos, de negocios y TIC.
Bajo nivel de capacitacion del personal.

Débil posicionamiento institucional.

Inadecuada infraestructura y equipamiento institucionales.
Débil gestion de los recursos financieros.
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Desactualizacion de los instrumentos de gestion. Este problema tiene su origen en la
desactualizacién de los principales documentos de gestion de la institucién, entre los que se encuentran
el estatuto, el Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual Clasificador de Cargos, Cuadro de
Asignacién de Personal, Manual de organizacion y Funciones, Manual de Procesos y Texto Unico de
procedimientos Administrativos.

Inadecuados procesos administrativos, de negocios y TIC. Este problema tiene su origen en la
insuficiente integracion de los sistemas administrativos, inadecuados sistemas de aportes; débil sistema
de tramite documentario y débiles procesos calve de negocio.

Bajo nivel de capacitacion del personal. Este problema tiene su origen en las falta de implementacion
del plan de capacitacion del personal y el insuficiente desarrollo de la cultura organizacional.

Débil posicionamiento institucional. Tiene su origen en un débil desarrollo de alianzas estratégicas,
baja sensibilizacion del uso de servicios y débil imagen institucional.

fQ,d‘ “\Inadecuada infraestructura y equipamiento institucionales. Este problema tiene su origen en la
‘Tne)ustenma de una sede central de SERPAR LIMA, que permita al personal coordinar sus actividades
“gfl como la existencia de inadecuados equipos de oficina.

” Débil gestion de los recursos financieros. Este problema tiene su origen en el insuficiente uso de
fuentes de cooperacion técnica internacional y un inadecuado sistema de cobors de los servicios a los
usuarios.

El andlisis de este problema hace referencia a la necesidad de elevar la calidad de la gestién intema, a
través de la implementacion de nuevos instrumentos de gestion, la capacitacién del personal y la mejora
en la administracion de los recursos financieros, entre otros aspectos. Cabe resaltar que el analisis
anterior no implica desconocer las actividades que se viene ejecutando en las distintas areas del
desempefio institucional.
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CAPITULO IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES CLAVE

m SR i o .
-sr—ﬂ*- L L u&‘. 7 o
R ---4;;:.‘?a;--./~.’“ Py I Ve T

Ideas centrales

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de dreas verdes y espacios puiblicos en la
ciudad de Lima: esta frase sintetiza el primer objetivo estratégico general que se ha trazado
SERPAR LIMA para los préximos cuatro afios. Con miras a lograr dicho objetivo debera
construir ¢ implementar nuevos parques zonales; incrementar las areas verdes y arbolado de
manera sostenible; promover el desarrollo de una cultura de verde urbano en la poblacién y
promover la organizacion de los beneficiarios de los programas institucionales.

. Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales es el
segundo objetivo estratégico general de SERPAR LIMA, cuyo logro requerird de una
estrategia estructurada sobre tres elementos: mantener, mejorar y rehabilitar la
infraestructura y dreas verdes y proteger los lotes de aportes; implementar y fortalecer el
equipamiento en las 4reas de servicios, y finalmente, mejorar y diversificar los servicios
brindados a la ciudadania.

. Fortalecer las capacidades de gestion institucional constituye el tercer objetivo estratégico
general de SERPAR LIMA. Para cumplir este propésito debera implementar una estrategia
que se estructura en seis elementos: actualizar los instrumentos de gestion; mejorar los
procesos administrativos y de negocios, y las TICs; elevar el nivel de capacitacion del
personal; fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA; Mejorar la infraestructura y
equipamiento institucionales y finalmente, optimizar la gestion de recursos financieros.
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CAPITULO IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES CLAVE

4.1 Objetivos estrategicos generales

El proceso de planeamiento estratégico del SERPAR LIMA desarrollado bajo un enfoque participativo,
ha llevado a la determinacion de los objetivos estratégicos institucionales, a dos niveles basicos:

* Objetivos estratégicos generales.
¢ Objetivos estratégico especificos.

En razén de la metodologia adoptada para la elaboracion del Plan, los objetivos estratégicos, tanto
generales como especificos, se refieren a los cambios deseados en el bienestar de la poblacion a través
de mejoras en la provision de los servicios que brinda la institucion, tanto directamente como a través de
la MML. Para la determinacion de los objetivos estratégico generales, se ha tomado como referencia
principal los resultados del diagnéstico externo e interno, sintetizados en los macroproblemas centrales.
Por su parte, para la determinacion de los objetivos estratégicos especificos se ha tomado como
referencia adicional la matriz FODA de la organizacién, la que, igualmente, se ha elaborado contando
con la participacion de los actores clave de la institucion.

Bajo esta perspectiva, SERPAR LIMA ha determinado tres objetivos estratégicos generales, los cuales
se derivan de la identificacion y andlisis de los macro problemas centrales. En efecto, el diagnostico de
la situacion actual realizado en el capitulo precedente permitié identificar los grandes problemas que
afectan el desenvolvimiento de los agentes privados y publicos que actian en el ambito de trabajo de la
institucion y que, por ende, representan oportunidades para el mejoramiento del desempefio.

El proceso de derivacion de los objetivos estratégico a partir de la identificacion de macroproblemas
centrales se muestra en el grafico 4.1.

GRAFICO 4.1 MACROPROBLEMAS CENTRALES
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

@5/ Macro problemas centrales Objetivos estratégicos generales

2 ;
. Insuficientes areas verdes y espacios 1. Ampliar y promover el desarrollo
publicos en la ciudad de Lima. sostenible de areas verdes y espacios

publicos en la ciudad de Lima.

it o jos niveles de ™ 2. Mejorar y optimizar la infraestructura,

infraestructura, equipamiento y servicios equipamiento y servicios institucionales.

institucionales. 3. Fortalecer las capacidades de gestion

e institucional.
. Limitado desarrollo de capacidades

institucionales.
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En efecto, con miras a resolver los macro problemas que afectan tanto a la poblacion beneficiaria de los
servicios institucionales, como a la institucion, entre los que se tienen: Insuficientes areas verdes y
espacios publicos en la ciudad de Lima; Insuficiente e inadecuados niveles de infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales y, limitado desarrollo de capacidades institucionales, SERPAR
LIMA se ha planteado los siguientes objetivos estratégicos generales:

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la ciudad
de Lima

El primer objetivo general se orienta a incrementar las areas verdes de la ciudad, teniendo en cuenta
la generacién de espacios publicos. Este objetivo tiene como concepto base la generacion de
nuevos parques zonales en las areas menos atendidas de la ciudad, bajo la concepcién de espacios
publicos, y no Unicamente como grandes jardines urbanos. Como se ha visto en lineas anteriores, el
concepto de espacio publico reine un conjunto de consideraciones de disefio, prestacion de
servicios recreativos y formativos, a la vez de condiciones ambientales y de seguridad que permitan
a los usuarios gozar de espacios de encuentro e identidad. Dichos espacios, por otra parte,
contribuyen a consolidar el tejido urbano y a crear imagenes de referencia en la ciudad, lo que a la
larga mejora las condiciones de vida de la poblacion.

2. Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

El segundo objetivo general se orienta a mejorar la plataforma de infraestructura y equipamiento de
los parques existentes, con la finalidad de incrementar el nivel de calidad en los servicios que se
brindan a la poblacién. A la vez, se orienta a mejorar y diversificar los servicios que actualmente se
brindan, tanto de manera directa, como a través de terceros.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

El tercer objetivo general se orienta a mejorar la capacidad de gestion de la institucion, con miras a

brindar un mejor servicio a sus usuarios. Para lograr este objetivo sera necesario mejorar los

spectos organizacionales, optimizando los aspectos materiales de infraestructura y equipamiento

N sgstltucmnal Al mismo tiempo, sera necesario fortalecer las capacidades del personal y disefiar una

trategia que permita posicionar a la institucion en su relacién con los ciudadanos; asi como

1y ejorar los aspectos relacionados a la busqueda de ingresos directos a través de nuevas fuentes de
financiamiento.

Sobre la base del andlisis de las condiciones externas e internas, en la siguiente seccion se ofrece un
analisis de las estrategias necesarias para el logro de estos objetivos.

114.2 Estrategia general: fortalecer los espacios publicos

La estrategia general de SERPAR LIMA para los préximos afios estara centrada en la recuperacién y
fortalecimiento de los espacios publicos de Lima. El espacio publico en Lima enfrenta numerosas
problematicas, que afectan gravemente la calidad de vida y el bienestar de las comunidades,
especialmente de las mas pobres, que no cuentan con bienes ni espacios privados que sustituyan a los
publicos, para satisfacer sus necesidades de recreacion, movilizacién y socializacion, entre otras. Para
establecer soluciones adecuadas, es importante, primero, detectar los tipos de problemas mas comunes
ue afectan los espacios publicos.

&/En la actualidad, existen problemas relativos a las instituciones, normas y procesos administrativos de
los gobiernos municipales y distritales, para regular la gestiéon publica en torno al espacio publico. De
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acuerdo con el ordenamiento institucional, los gobiernos municipales deben atender aspectos
relacionados con la generacién, uso y aprovechamiento econémico del espacio publico e, incluso, en
algunas areas urbanas, requieren la coordinacion interinstitucional con otros municipios conurbados, o
involucran activamente niveles de administracion inferiores. Todo lo anterior, hace que la reglamentacion
y la definicidn de politicas y procedimientos sean procesos complejos y delicados, que exigen una vision
integral del espacio publico.

Por otra parte, las administraciones de las ciudades no cuentan con un inventario actualizado, que sirva
de soporte para demostrar la propiedad publica constitutiva del espacio publico. La carencia de
documentos que demuestren la propiedad publica de ciertos territorios y predios, dificulta las inversiones
en los predios publicos y retrasa las acciones puestas en marcha para su recuperacion.

Adicionalmente a los problemas que se derivan de la débil gestion de las administraciones, existen otros
factores que afectan gravemente al espacio publico como la primacia que durante muchas décadas,
errdbneamente, se le otorgé a los vehiculos particulares sobre las personas, lo cual deshumanizo las
ciudades. Hasta hace poco tiempo, los escasos espacios publicos que construian las administraciones
municipales y distritales privilegiaban las areas destinadas a la circulacién vehicular sobre la peatonal.

Muchas zonas centrales, dedicadas previamente a diversos propositos, quedaron subordinadas a las
funcionalidades circulatorias que privilegian a los vehiculos. «Al reducir sus capacidades a la dimension
circulatoria, la calle se convierte en una carretera y renuncia a su vocaciéon de espacio publico». La
invasion de los vehiculos se manifiesta, también, en el estacionamiento sobre cebras de cruce peatonal,
que pone en peligro la vida de los transelntes, asi como en el «endurecimiento» de las areas de
antejardin de viviendas y lugares comerciales, para uso de parqueaderos.

Otro problema recurrente es el de los cerramientos ilegales de calles y zonas verdes, incluso parques
completos, por parte de particulares (normalmente los vecinos y los urbanizadores que viven en los
alrededores de los predios), que restringen el acceso a un reducido grupo de personas. Esta practica
que esta fundamentada en razones de seguridad, ha llevado a la privatizacion de importantes areas, lo
cual ha conducido casi a la completa eliminacién de los espacios de encuentro y recreacion publicos en
‘*“r‘élgunos sectores de las ciudades.

/ {as ventas ambulantes y estacionarias son otro asunto que en casi todos los casos ha desbordado la

capacidad de respuesta de las administraciones y cuyos procesos de recuperacion del espacio publico
£y asociados presentan conflictos con las normas que protegen el derecho al trabajo. La complejidad de
& este problema exige a las administraciones adoptar estrategias integrales y novedosas, que en todos los
casos, sin embargo, deben perseguir el objetivo de recuperar los espacios publicos y establecer
ecanismos efectivos para evitar su invasion futura, sin desconocer posibilidades de ocupacion y
F,} -------- - ----_-° provechamiento econémico temporales, bajo reglamentaciones y procedimientos claros.

Existen otros conflictos de uso del espacio publico, que igualmente afectan la calidad de vida de las
& comunidades, como aquel asociado con la decadencia en seguridad que sufren algunas zonas en las
® horas nocturnas, por la reduccién excesiva de las actividades legales. La inadecuada disposicion de
basuras es otra problematica que afecta ampliamente considerables cantidades de areas urbanas, que

El espacio publico esta integrado por una diversidad de lugares y elementos naturales, construidos y
complementarios, que cumplen diferentes funciones, todas ellas vitales para su preservacion y
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aprovechamiento. Los elementos que lo conforman y que deben ser tomados en cuenta al momento de
establecer una politica de recuperacién del espacio publico, son los siguientes:

Elementos naturales. Los elementos naturales son aquellas areas que, aunque hayan sido
modificados por el hombre, conservan las funciones esenciales de preservacion y conservacion de los
ecosistemas, productoras de agua y oxigeno, sumadas a otras de tipo paisajistico, que en algunos
casos incluso permiten la producciéon de bienes y servicios ambientales. Estos elementos conforman la
estructura ecoldgica principal de las ciudades, la cual delimita y condiciona su crecimiento.

Una manera de clasificar los componentes naturales del espacio publico, distingue tres categorias:

CUADRO 4.1 CATEGORIAS DE LOS COMPONENTES NATURALES
DEL ESPACIO PUBLICO

' Elementos Areas para Componentes de la geografia fisica que |
naturales . preservacion y por su relevancia ambiental deben ser
. conservacion del protegidas entre los que se encuentran |

sistema orografico. cerros, montafias y colinas.

Areas de preservacion Recursos hldncos que deben ser

y conservacion del protegidos por su relevancia ambiental,

sistema hidrico. tales como mares, playas, ciénagas, rios,
represas, canales de desagiie, etc.

+ e gy = —

Areas de interés ' En esta categoria se encuentran, entre

paisajistico recreativoy | otros, los parques naturales, las reservas

ambiental. naturales, y los santuarios de fauna y |
flora. :

Las areas de preservacion orografica son de gran importancia para las ciudades por cuanto son fuente
i ¢. e recursos naturales, mantienen ecosistemas propios y se constituyen en barreras naturales que
%"o gfxotegen las ciudades de desastres naturales, variaciones en el clima, deslizamientos, etc. Asi mismo,
fuente de recursos econémicos en la medida en que permitan la realizacion de actividades

éponémicas como el turismo por ejemplo, de gran importancia para las economias Iocales Estas

09000000000000000000000000000000

Las areas de preservacion hidrografica, por su parte, son importantes por su capacidad reguladora de
Z\caudales y por constituir la fuente de imrigacion natural de los demas elementos naturales de las
iudades. Entre este tipo de espacio publico, ademas de los rios, se encuentran los humedales, lagos y
*/ lagunas, que normalmente albergan importante cantidad de biodiversidad de flora y fauna.

Las areas de interés paisajistico, recreativo y ambiental, comprenden los demas elementos naturales
con que cuentan las ciudades que, si son adecuadamente preservados, pueden contribuir a reducir los
niveles de contaminacién auditiva, visual y atmosférica, etc. Su adecuado manejo y aprovechamiento,
ademas, representan una fuente de recursos economicos, especialmente para comunidades pobres
vinculadas al turismo, la educacion ambiental, la jardineria, entre otros.

La adecuada articulacion de los elementos naturales con la ciudad es una garantia del equilibrio
ambiental, pues un adecuado ordenamiento del territorio, que favorezca la generacién de espacios
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publicos, puede constituirse en la mejor respuesta de las administraciones a situaciones y circunstancias
donde se presenten riegos de inundaciones, incendios forestales, destruccion de humedales y cuerpos
de agua o invasion de rondas de rios.

Los elementos naturales que componen el espacio publico, ademas, constituyen una fuente de recursos
para las ciudades. El aporte de estos elementos al espacio publico va mas alla de ser elementos
decorativos o paisajisticos, y se posicionan como un elemento determinante en la sostenibilidad
ambiental de las ciudades, lo cual exige su mayor valoracion.

Elementos constitutivos artificiales o construidos. Los elementos constitutivos artificiales o
construidos del espacio publico, por su parte, son aquellos disefiados y desarrollados por el hombre,
para facilitar actividades propias de las ciudades como las areas integrantes de los sistemas de
circulaciéon peatonal y vehicular; las areas articuladoras del espacio publico y de encuentro, tales como:
parques urbanos, zonas de cesion gratuita al municipio o distrito, plazas, plazoletas, escenarios
deportivos; escenarios culturales y de espectaculos al aire libre; las areas para la conservacion y
preservacion de las obras de interés publico y los elementos urbanisticos, arquitecténicos, histéricos,
culturales, recreativos, artisticos y arqueoldgicos como monumentos nacionales, murales, esculturas,
fuentes ornamentales los que incluyen el patrimonio de conservacion cultural y arquitectonica, que
contribuyen a preservar la historia y memoria colectiva de las ciudades.

Una manera de clasificar los componentes construidos del espacio publico, distingue las siguientes
categorias:
CUADRO 4.2 CATEGORIAS DE LOS COMPONENTES CONSTRUIDOS
DEL ESPACIO PUBLICO

Elementos Para circulacion Estas. areas, como los andes, las alamedas
sy | artificiales o peatonal y las vias peatonales, son destinadas
2%, construidos exclusivamente al transito de los peatones.
Zea!
Y i g & B
/ Son las areas destinadas para la circulacion

¥ ‘ Para circulacion
vehicular de vehiculos, tales como las calzadas,
zonas viales y pasos a desnivel.
' Paraencuentro y Son los espacios destinados al encuentro y
‘ articulacién urbana convivencia de los ciudadanos. Dentro de
‘ esta categoria se encuentran, por ejemplo,
las plazas, plazoletas y parques.

. ' Conservacion culturaly =~ En esta categoria se encuentran los Bienes

‘ ' arquitecténica de Interés Cultural y arquitecténico, que

i constituyen parte del patrimonio de la
ciudad.

La importancia de los elementos construidos radica en que contribuyen a moldear la ciudad y a
determinar la forma en que se desarrolla y se relacionan sus habitantes. «

Elementos complementarios. Los elementos complementarios amplian las capacidades, favorecen
los usos adecuados y mejoran el aprovechamiento que hacen los ciudadanos de los espacios publicos.

La arborizacion, por ejemplo, fortalece las cualidades paisajisticas de muchos lugares, al tiempo que
cumple funciones ambientales; es, ademas, una fuente de empleo para personas con pocos niveles de

179




calificacion, que pueden ser entrenadas para conformar grupos asociativos que se encarguen del
mantenimiento de los arboles, jardines y zonas verdes de las ciudades. El mobiliario urbano y la
sefalizacion, por su parte, cualifican el espacio publico, mejorando sus servicios y consolidando sus
funciones. Una ciclorruta bien sefializada, por ejemplo, cumple mejor sus funciones de circulacion, asi
como ocurre con las vias vehiculares. Igual sucede con un parque, con componentes como juegos
infantiles en buen estado, bancas y canecas de basura, lo cual muy seguramente resulte mas atractivo y
genere un mayor numero de visitantes.

4.3 Los bosques urbanos

Actualmente tres cuartas partes de la poblacion mundial vive en ambientes urbanos que, debido a sus
caracteristicas ambientales, en términos ecolégicos podrian considerarse como “desiertos de asfalto”.
Esta situacion exige que se modifique la visiobn que se tiene de las ciudades, y se reevaluen vy
planifiguen en forma adecuada sus zonas arboladas. Por ello es imprescindible lograr que los gobiemnos
y sistemas educativos enfaticen la trascendencia de tener vegetacion en los ambientes urbanos, no solo
por cuestiones recreativas y decorativas, sino por la importancia de los servicios ambientales que
ofrecen a las ciudades, manteniendo arboles y bosques urbanos con un buen estado de salud.

Los bosques urbanos reportan importantes beneficios que van desde la sensacion de bienestar hasta la
reduccion de las “islas de calor” (zonas de temperatura alta dentro de las ciudades). Si bien algunos
beneficios pueden cuantificarse, como el valor econémico de una propiedad por la presencia de un arbol
de buen tamario y forma, otros son dificiles de medir en términos numéricos, como el hecho de que las
areas verdes contribuyen a mejorar la condicién fisica, biologica, psicolégica y social de individuos o
comunidades.

Aunque el concepto ‘areas verdes' considera bosques, plazas, parques, jardines y zonas verdes, hay
una diferencia entre parques y jardines —areas conformadas por diversos tipos de vegetacion como
arboles, arbustos, flores, o pastos, en su mayoria disefiados por el hombre — y bosques y barrancas -
areas con vegetacion generalmente nativa, localizadas estas ultimas en una depresion accidentada de
terreno.

OE "AROs
o"&w %’f gn general, la diferencia fundamental entre un bosque urbano y un parque o jardin, es la escala, la
_ A éﬂersudad de especies y la influencia del hombre. Los bosques urbanos segin Robert W. Miller —
I e p]ofesor emeérito especialista en bosques urbanos de la Universidad de Wisconsin, EE.UU se definen
e cenet® “¢omo la suma de toda la vegetacion arbérea y asociada, dentro y alrededor de establecimientos

® " urbanos, variando desde comunidades rurales hasta grandes areas metropolitanas.
®

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda tener una extension de 9 a 12 m2 de areas
verdes por habitante en los centros urbanos, para garantizar una buena calidad de vida. Considerando
>jesto, muy pocas ciudades en nuestro pais cumple con este requerimiento, por lo que es indispensable
crear areas verdes dentro y cerca de las ciudades. La condicién y establecimiento de los bosques
urbanos Aunque el concepto ‘areas verdes’ considera bosques, plazas, parques, jardines, barrancas y
zonas verdes, hay una diferencia entre parques y jardines —areas conformadas por diversos tipos de
vegetacion como arboles, arbustos, flores, o pastos, en su mayoria disefiados por el hombre—, y
bosques y barrancas —areas con vegetacion generalmente nativa, localizadas estas Ultimas en una
depresion accidentada de terreno—. En general, la diferencia fundamental entre un bosque urbano y un
~._Parque o jardin, es la escala, |a diversidad de especies, y la influencia del hombre. Los bosques urbanos

% _segun Robert W. Miller —profesor emérito especia- lista en bosques urbanos de la Universidad de
“Wisconsin, EE.UU. se definen como la suma de toda la vegetacion arboérea y asociada, dentro y
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alrededor de establecimientos urbanos, variando desde comunidades rurales hasta grandes areas
metropolitanas.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) recomienda tener una extension de 9 a 12 m2 de areas
verdes por habitante en los centros urbanos, para garantizar una buena calidad de vida. Considerando
esto, casi ninguna ciudad de nuestro pais cumple con este requerimiento, por lo que es indispensable
crear areas verdes dentro y cerca de las ciudades. La condicion y establecimiento de los bosques
urbanos debe regirse bajo los parametros técnicos adecua dos para evitar problemas futuros por una
mala planeacion y manejo.

Un tema de gran importancia son los servicios ambientales que proveen los bosques por su contacto
directo y diario con los habitantes citadinos. Ente los principales beneficios ambientales generados por
los bosques urbanos se tienen:

« Impacto en el microclima, lo cual tiene un efecto directo en el bienestar humano (sombra) y sobre el
presupuesto para enfriar edificios.

« Forman parte del sistema de control de inundaciones, gracias a su capacidad para retener el suelo y
facilitar la absorcion del agua de lluvia, favoreciendo las reservas de agua para las ciudades.

* Preservan el habitat de un gran niumero de poblaciones de aves y otros animales, dando refugio
dentro del entorno urbano.

* Ayudan a reducir la contaminacion del ruido a través de su absorcion (el sonido se transfiere a otro
objeto), su desviacion (la direccion del so- nido se altera), su reflexion (el sonido rebota a su fuente
de origen), su refraccion (las olas de sonido se doblan alrededor de un objeto), asi como su
reemplazo por otro sonido mas placentero.

e Contribuyen a reducir la contaminacion del ruido, asi como su reemplazo por otro sonido mas
placentero.

» Contribuyen a reducir la contaminacion atmosférica, reduciendo los niveles de diéxido de carbono y
mejorando la calidad del aire.

e Contribuyen a combatir la contaminaciéon generada por el uso de combustibles fosiles en los
sistemas de enfriamiento de edificios, gracias a su capacidad para enfriar naturalmente el ambiente.

; 1S,
O ”‘%;xﬁ;in duda, otro grupo de beneficios que los bosques urbanos proveen son los de tipo social. Entre los
&dprincipales lugares recreativos que favorecen el abatimiento del estrés de cualquier ciudad, estan sus
... ~areas verdes. El arbolado urbano separa vistas desagradables y crea areas mas favorables para la vida
~."y la recreacion. Los bosques urbanos pueden también constituir una fuente educacional y de
@ ~~  esparcimiento para los habitantes. Por ejemplo, hay ciudades que cuentan con jardines botanicos, zoolé
gicos, senderos naturistas e incluso centros de informacion que muchas veces son parte de los bosques

& SERPAR LIMA, en el marco de su vision estratégica, ha programado implementar tres bosques
@ urbanos en la ciudad de Lima, en las zonas Norte, Sur y Este de la ciudad, gracias a la decidida
@ intervencion desarrollada por el Programa “Adopta un Arbol”.
o
®

En efecto, “Adopta un arbol” constituye uno de los programas emblematicos que impulsa la actual
gestion municipal. Tiene como objetivo incrementar el arbolado urbano de la ciudad de Lima, a
través de la plantacion de arboles xerdfitos (ahorradores de agua), principaimente en los
sentamientos humanos de la periferia de Lima, con la participacién activa de sus habitantes.




Desde su inicio y luego de dos afios de incansable labor, el Programa “Adopta un Arbol” ha logrado
plantar 226,464 arboles en 33 distritos de Lima Metropolitana, mediante la firma de convenios con
19 municipalidades distritales, que hoy forman parte de la red de aliados del programa.
Adicionalmente ha contado con el apoyo incondicional de mas de 500 organizaciones vecinales en
otros 15 distritos de la ciudad.

El Programa busca constituirse en una instancia especializada en arboricultura, apoyado por
sistemas tecnolodgicos de vanguardia y una fuerte red ciudadana sensibilizada y concientizada en la
importancia de los arboles en la ciudad.

Para lograr este objetivo, el Programa “Adopta un Arbol" tiene proyectado fortalecer el vivero
forestal de SERPAR LIMA, con miras a contar con una éptima produccién tanto en calidad como en
cantidad de especies arboreas, que cumplan con las caracteristicas que la ciudad requiere. Este
espacio permitird la propagacion, producciéon y logro de plantones forestales y ornamentales
capaces de abastecer los requerimientos de arborizacién del programa y de la Gerencia de
Mantenimiento de Areas Verdes de SERPAR LIMA Al mismo tiempo, el vivero se constituira en un
centro demostrativo para escolares, permitiendo promover la cultura del arbol urbano, a través del
aprendizaje vivencial.

4.4 Objetivos estratégicos especificos

La estrategia desarrollada por SERPAR LIMA esta conformada por los objetivos estratégicos
especificos necesarios para cumplir cada uno de los objetivos generales del Plan trazado. A
continuacion se describen los objetivos estratégicos especificos del Plan Estratégico Institucional de
SERPAR LIMA.

Objetivo General 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios
publicos en la ciudad de Lima

?E

-

| primer objetivo general sera alcanzado mediante el empleo de una estrategia que comprende cuatro
jetivos especificos:

parques zonales en la ciudad de Lima, en base al disefio de un parque tipo o parque modelo, que
contemple los aspectos paisajisticos, infraestructura basica, equipamiento y servicios a usuarios, de
manera que pueda ser replicable en diferentes sectores de la ciudad. Para ello sera necesario,

parque; implementar nuevos parques con PIP aprobados y elaborar nuevos proyectos de inversion
publica. Igualmente debera implementar parques con nuevos PIP aprobados y desarrollar talleres de
socializacion para nuevos proyectos de parques.

Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible. Este objetivo especifico
se orienta a mejorar la calidad ambiental de la ciudad, en base a la ampliacion de las areas verdes,
destinadas preferentemente al esparcimiento y/o circulacion peatonal. Al mismo tiempo busca
incrementar el arbolado urbano mediante la plantacién de arboles con la participacion de la poblacion.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR LIMA ha planificado desarrollar las siguientes
\' acciones: Impulsar la creaciéon del Sistema Metropolitano de Areas Verdes; Implementar la forestacion
urbana con participacion ciudadana; fortalecer el Programa Adopta un Arbol, implementar el Centro de
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Monitoreo Georeferenciado; incrementar el area de viveros e incrementar la produccion en los viveros.
Al mismo tiempo debera brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes, sustituir
el grass por xerdfilas y actualizar el inventario de areas verdes.

Promover el desarrollo de una cultura verde urbano. Este objetivo especifico se orienta a incentivar
la cultura del verde urbano, es decir, la implementacion de espacios verdes en la ciudad, como
estrategia para elevar la calidad de vida de la poblacion no solo en términos ambientales sino
paisajisticos. Con la finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR LIMA ha planeado acciones como
sensibilizar a los vecinos para crear una cultura de verde urbano; promover programas de orientacion
ecolégica a estudiantes; organizar el FESTIARBOL. Al mismo tiempo, debera continuar con el concurso
‘Lima Verde", implementar la “Escuela de Jardineros” y promover investigaciones aplicadas.

"\

T\
romover la creacion de una organizacién de beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA.
; objetivo especifico se orienta a promover la organizacién de los vecinos que participan en los
ogramas promovidos por la institucion. Para alcanzar esto objetivo sera necesario identificar y
seleccionar organizaciones beneficiarias lideres; definir el modelo de organizacion representativa;
promover el compromiso de los actores beneficiarios del programa y promover la formalizaciéon de la

&Il conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 1 son
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Objetivo General 2: Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales.

El segundo objetivo general que se ha trazado SERPAR LIMA sera alcanzado mediante el empleo
de una estrategia que comprende tres objetivos especificos.

* Mantener, mejorar y rehabilitar |la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes.
e |mplementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.
e Mejorar y diversificar los servicios brindados.

Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes.
El mantenimiento de la infraestructura y areas verdes de los parques zonales y metropolitanos de la
ciudad de Lima es una de las principales preocupaciones de la institucion, debido a que conlleva un
conjunto de acciones técnicas que deben ser bien planificadas y efectuadas con esmero para obtener
resultados adecuados. Para ello se requiere del empleo de técnicas y procedimientos especializados,
que varian en el contexto de cada uno de los microclimas de la ciudad que constituyen los escenarios
de los parques zonales. De otfro lado, los lotes urbanos que son cedidos por aportes requieren de
proteccién ante la inminente probabilidad de ocupacion.

Con la finalidad de lograr este objetivo SERPAR LIMA debera ejecutar acciones como: efectuar el
mantenimiento de la infraestructura y de las areas verdes, formular proyectos de rehabilitacion y
mejoramiento, rehabilitar y adecuar la infraestructura, mejorar la infraestructura de parques y construir
cercos en lotes de aportes.

Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios. Este objetivo se orienta obtener
una optima operatividad del equipamiento que se utiliza en los servicios que se brinda a la poblacion.
Entre estos resaltan el mobiliario de los talleres, canchas deportivas, bibliotecas ludotecas teatros, entre
otros. Con la finalidad de alcanzar este objetivo se ha planificado ejecutar las siguientes acciones:

metropolitanos asi como en otras areas gestionadas por la institucion. La diversificacion de esta oferta
considera tanto los servicios que se ofrecen de manera directa como aquellos que son ofrecidos en
base a concesiones.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo se ha planificado ejecutar las siguientes acciones: implementar
; <\ Uun sistema de gestion de concesiones; promover y difundir la oferta de servicios directos; promover y
. ,,,,, 7} %) difundir la oferta de servicios a terceros; ampliar los servicios existentes y actuar como centro de

et/ referencia en educacion ambiental.
icacibnd
® El conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 2 son

presentados en el grafico 4.3, que se muestra a continuacioén.
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Objetivo General 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

El tercer objetivo general que se ha trazado SERPAR LIMA sera alcanzado mediante el empleo de una
estrategia que comprende seis objetivos especificos:

e Actualizar los instrumentos de gestion

e Mejorar los procesos administrativos, de negocios y TIC.
e Elevar el nivel de capacitacion del personal.

e Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA.

* Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales.
e Optimizar la gestion de recursos financieros.

Actualizar los instrumentos de gestion. Este objetivo especifico se orienta a mejorar los aspectos que
definen la estructura organizacional de la institucién, los cuales pasan por el disefio de un nuevo
estatuto, asi como la elaboracion del Manual de Cargos, Cuadro de Asignacion de Personal, Manual de
Organizacion y Funciones y Presupuesto Analitico de Personal. Igualmente deberan elaborar el Manual
de Procesos y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Mejorar los procesos administrativos y TIC. Este objetivo especifico se orienta a optimizar los
procesos de gestion, asi como el modelo de negocios con ayuda del uso de tecnologias de la
informacion. Para lograr este objetivo se ha planificado implementar el SIGA, implementar el sistema de
aportes, implementar un sistema de informatico de tramites documentario y optimizar los procesos de
gestion.

Elevar el nivel de capacitacion del personal. Este objetivo especifico se orienta a fortalecer las
capacidades del personal, mediante la implementacion del plan de capacitacion institucional y el
desarrollo de talleres inductivos sobre cultura organizacional de SERPAR LIMA.

Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA. Este objetivo especifico se orienta a fortalecer la

imagen de la institucion en la ciudadania, mediante acciones como la consolidacion de la red de aliados
stratéglcos sensibilizacion de la poblacién respecto del uso de los servicios que presta la institucion y
I fortalecimiento de la imagen institucional.

«

(

Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales. Este objetivo especifico se orienta a
generar mejores condiciones para el desempenio del personal mediante la creaciéon de una nueva sede
central y la renovacion de los equipos de oficina.

El conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 3 son
presentados en el grafico 4.4, que se muestra a continuacion.
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GRAFICO 4.4 OBJETIVO GENERAL 3, ESTRATEGIAS Y ACCIONES
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4.5 Acciones estratégicas

A continuacion se ofrece la relacion de las acciones estratégicas formuladas para cada uno de los
objetivos estratégicos especificos. Debe tomarse en consideracién el hecho que, de acuerdo con la
normatividad vigente, las acciones pueden ser de caracter permanente (actividades) o de caracter
temporal (proyectos de inversion).

OEG 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la

ciudad de Lima

El cuadro 4.3 muestra la relacion de acciones estratégicas, para alcanzar los objetivos estratégicos
especificos correspondientes al objetivo general 1.

CUADRO 4.3 ESTRATEGIAS PARA EL OEG 1

!

Estrategias Acciones
1.1 Construir e ‘ 1.1.1 Disefiar un modelo general de parque.
implementar nuevos 1.1.2 Implementar nuevos parques con PIP aprobados.
parques zonales | 1.1.3 Elaborar proyectos de inversion publica nuevos.
'1.1.4 Desarrollar procesos participativos para nuevos proyectos de parques.

1.2 Incrementar las
areas verdes y el
arbolado urbano en
Lima Metropolitana de
manera sostenible

1.2.1 Impulsar la creacién del Sistema Metropolitano de Areas Verdes.

1.2.2 Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana.

1.2.3 Fortalecer el Programa Adopta un Arbol.

1.2.4 Implementar el Centro de Monitoreo Georeferenciado de Arboles (TIC).
1.2.5 Incrementar el area de viveros.

1.2.6 Incrementar la produccion en los viveros.

1.2.7 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes.
1.2.8 Disefio paisajistico de parques empleando plantas xerdfilas.

1.2.9 Actualizar el inventario de areas verdes.

i 5 /3 Promover el
“desarrollo de una
Ay

cultura de verde urbano

1.3.1 Sensibilizar a los vecinos para crear una cultura del verde urbano.
1.3.2 Promover programas de orientacion ecolégica dirigidos a estudiantes.
1.3.3 Organizar el FESTIARBOL.

1.3.4 Continuar el concurso "Lima Verde".

1.3.5 Implementar la «Escuela de Jardineros».

1.3.6 Promover investigaciones aplicadas.

1.4 Promover la
organizacion de los
beneficiarios de los
programas de SERPAR
LIMA

1.4.1 Identificar y seleccionar organizaciones beneficiarias lideres.
i 1.4.2 Definir el modelo de organizacion representativa.

1.4.3 Promover el compromiso de los actores beneficiarios de los programas.
‘ 1.4.4 Promover la formalizacion de la organizacion.

ara la implementacion de las acciones consideradas dentro de estos objetivos, se estableceran las
ndientes metas fisicas para el periodo 201-2016, asi como también, se propiciara la integracion
del plan estratégico 2014-2016 con los planes operativos anuales de los proximos afios.
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OEG 2: Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

El cuadro siguiente muestra la relacién de acciones estratégicas, consideradas de manera preliminar,
para alcanzar los objetivos estratégicos especificos correspondientes al objetivo general 2.

CUADRO 4.4 ESTRATEGIAS PARA EL OEG 2

Estrategias Acciones

2.1 Mantener, mejorar y 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.
rehabilitar la infraestructura | 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de las areas verdes.

y areas verdes y proteger | 2.1.3 Formular proyectos de rehabilitacion y mejoramiento.
los lotes de aportes. 2.1.4 Rehabilitar y adecuar la infraestructura.

2.1.5 Mejorar la infraestructura de parques.

| 2.1.6 Construir cercos en lotes de aportes.

2.2 Implementar y 2.2.1 Mantener las unidades vehiculare y el equipamiento existente.
fortalecer el equipamiento | 2.2.2 Repotenciar y reponer equipos.
en las areas de servicios. 2.2.3 Adquirir nuevos vehiculos y equipos.

2.3 Mejorar y diversificar | 2.3.1 Implementar un sistema de gestion de concesiones.
los servicios brindados. | 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos.
2.3.3 Promover y difundir la oferta de servicios a terceros. |
| 2.3.4 Ampliar los servicios existentes. !
| 2.3.5 Actuar como centro de referencia en educacion ambiental.

ara la implementacion de las acciones consideradas dentro de los objetivos especificos presentados,
se estableceran las correspondientes metas fisicas para el periodo 2014-2016, asi como también, se
propiciara la integracién del plan estratégico 2014 - 2016 con los planes operativos anuales de los
préximos afios.

OEG 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

El cuadro siguiente muestra la relaciéon de acciones estratégicas, consideradas de manera preliminar,
para alcanzar los objetivos estratégicos especificos correspondientes al objetivo general 3.
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CUADRO 4.5 ESTRATEGIAS PARA EL OEG 3

®
®
L]
&
®
L
: Estrategias Acciones
| @& 3.1 Actualizar los 3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil.
instrumentos de gestion. | 3.1.2 Elaborar un nuevo estatuto.
N J | ,
® 3.1.3 Elaborar nuevos instrumentos de gestion.
P 3.1.4 Elaborar el MAPRO.
& 3.2 Mejorar los procesos 3.2.1 Implementar el SIGA.
& | administrativos y de | 3.2.2 Implementar el sistema de aportes.
negocios, y las TIC. 3.2.3 Implementar el sistema informatico de tramite documentario.
® 3.2.4 Optimizar procesos clave de negocio.
® 3.3 Elevar el nivel de 3.3.1 Implementar el plan de capacitacion institucional.
® capacitacion del personal 3.3.2 Desarrollar talleres inductivos sobre cultura organizacional de
& SERPAR LIMA.
® 3.4 Fortalecer el 3.4.1 Consolidar la Red de Aliados Estratégicos.
@ posicionamiento de 3.4.2 Sensibilizar el uso de los servicios.
] SERPAR LIMA. 3.4.3 Fortalecer la imagen institucional.
(] 3.5 Mejorar la 3.5.1 Desarrollar la sede central de SERPAR LIMA.
& | infraestructura y 3.5.2 Renovar los equipos de oficina.
@ equipamiento "
@ institucionales.
o 36 Optimizar la gestiéon de | 3.6.1 Gestionar proyectos de cooperacion técnica
@& recursos financieros. 3.6.2 Fortalecer el sistema de cobros.
@
L
®

Para la implementacion de las acciones consideradas dentro de estos objetivos, se estableceran las
mcorrespondientes metas fisicas para el periodo 2014 - 2016, asi como también, se propiciara la
%1legracion del plan estratégico 2014 — 2016 con los planes operativos anuales de los proximos afios.

Proyectos de SERPAR LIMA

En este marco'', SERPAR LIMA tiene proyectado para el afio 2014 incrementar los parques y areas
verdes en la ciudad de Lima, mediante la construccién de 6 nuevos parques zonales orientados a
brindar servicios a los vecinos de Lima. Esta oferta ha sido concebida en base a una programacion de
actividades culturales y deportivas que beneficie a miles de nifios, nifias, jovenes, adultos mayores y
personas con discapacidad, con miras a lograr el desarrollo integral las familias.

Gracias a los proyectos elaborados por SERPAR LIMA, la ciudad ganard mas de 50 hectéreas (ha) de
zonas verdes y zonas de esparcimiento. Los nuevos parques se ubicaran en los distritos de Villa Maria

'" Esta seccion ha sido tomada de la pagina web de la MML.
http://www.munlima.gob.pe/limaambiental/parque-para-todos-presentacion
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Parque Zonal Santa Rosa'’. Este parque se construira con una inversion de S/. 45'035,117 y
beneficiara a medio millon de habitantes de la zona de expansion norte de Lima, en el distrito de Santa
Rosa. Debido a las caracteristicas de su entorno arido, ha sido concebido como un parque del desierto.
Cuenta con una extension de 12 hectareas las cuales seran habilitadas en una primera etapa. El parque
se encuentra rodeado por zonas residenciales en proceso de consolidacion inicial por lo que se espera
se convierta también en un importante centro de provision de servicios recreativos y culturales de la
poblacién asentada dentro de su radio de influencia. El programa de usos comprende un polideportivo,
una piscina semiolimpica temperada, canchas deportivas y un nuevo CREA que incluye talleres, salas
de exhibicion, biblioteca y servicios complementarios.

&

@

&

L]

®

®

®

®

®

®

[4]

® Parque Malecon Ecolégico Ribereio. Este parques se construira con una inversion de S/. 33'733,243

[ ] y beneficiara a 653 mil 300 habitantes de la margen izquierda del rio Rimac, entre los puentes Nafia y

@ Girasoles, cubriendo una longitud de cuatro kildbmetros. El proyecto interviene la faja marginal del rio de

& manera integral reduciendo los riesgos de desborde a través de la construccién de defensas riberefias y

@ creando al mismo tiempo un nuevo parque lineal para la poblacion de la zona este de la ciudad. El
proyecto integra criterios de sostenibilidad ambiental para proteger el acuifero y el manejo racional del

@ agua para su mantenimiento. Asimismo, busca desarrollar un eje de movilidad peatonal y para vehiculos

& no motorizados a través de una alameda y una ciclovia.

L

@

L]

@

o

[

@

L3

e

s

Parque del Migrante. E| proyecto Parque del Migrante comprende una inversion de S/. 9'900,000 y
beneficiara a 40 mil habitantes de las zonas centrales de la ciudad. Ubicado en el terreno del antiguo
mercado mayorista de La Parada, el proyecto forma parte de una estrategia de renovaciéon urbana que
busca activar un proceso de cambio en una zona afectada por un fuerte deterioro urbano. En una
primera etapa se consolidara el uso del terreno como espacio publico dotandolo de un porcentaje
mayoritario de areas libres y verdes. La habilitacion contempla la liberacion del espacio ocupado por los
puestos de venta y su transformacion en area verde y recreativa. Las edificaciones existentes de los
antiguos almacenes seran recicladas para alojar los nuevos servicios que ofrecera el parque: hospital
SISOL, ludoteca, desarrollo social, comisaria, etc.

L BE |P,

"y ""!%; ue Paleontolégico Dinopark. El Parque Paleontolégico Dinopark comprende una inversion de S/.
%‘ 00,000 y beneficiara a 1'472,000 habitantes de la zona de Huascar, en el distrito de Villa el Salvador.
I-@E»ilitaré una ampliacion de 17 hectareas que se incorporaran al sistema metropolitano de areas
ativas de Lima. La nueva ampliacion comprende un parque paleontolégico con exhibicion de
~Generssréproducciones de fosiles al aire libre y un nuevo museo paleontolégico donde se exhibira piezas
originales. Asimismo, se habilitaran nuevas areas verdes empleando el agua tratada de las lagunas de

oxidacion, lo que permitira implementar un sistema de riego sostenible.

Parque Flor de Amancaes. Este parque se construira con una inversion de S/. 49'237,945 y beneficiara
a 2'079,121 habitantes. personas La propuesta del nuevo Parque Zonal “Flor de Amancaes” se basa en
el concepto de plataformas/andenes que gradualmente llegan a la cota mas baja de este espacio
publico, al cual denominamos el corazén del proyecto, en el cual se propicia el encuentro ciudadano. La
estrategia de andeneria permite albergar bajo ellas usos locales y comunales, como kioskos, tiendas y
servicios higiénicos publicos, para promover el fortalecimiento de los equipamientos barriales. Asimismo,
las visuales panoramicas a todo el parque no se ven interrumpidas. Esta l6gica también se emplea para
albergar parte del programa requerido.

@ :
:.‘L’,"\ : E arque del Rio Lurin. Este parques se construird con una inversion de S/. 24'332,061 y beneficiara a
) i T " $/6'375,028 de personas La MML construira el ‘Parque del Rio, en el distrito de Pachacamac, que contara

o

w2~ con ocho hectareas para el sano esparcimiento y la recreacién de los vecinos y turistas de la ciudad

' Esta seccion ha sido tomada de Parques de Lima.
http://parquesdelima.wordpress.com/

®

®
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’i " %baprtal El proyecto se iniciard en el segundo trimestre del presente afio y contemplaran el

m. rc;acondlcmnamlento de dos playas, la implementacion de areas verdes, senderos recreativos y
7 g /ﬁepomvos asi como la construccion de un anfiteatro, miradores y un centro de interpretacion del rio.
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CAPITULO V. INDICADORES DE DESEMPENO

Ideas centrales

1. En general, la determinacion de los indicadores de desempeifio constituyen la ultima fase
del proceso de planeamiento estratégico, pero no por ello, la menos importante. Los
indicadores permiten medir el logro de cada uno de los niveles de resultados que se ha
trazado la institucion: impacto, resultado y producto.

. Los indicadores de impacto que permitiran medir la contribucion de la institucion al logro
de la vision son: la tasa de revalorizacion predial: indice de percepcion de inseguridad
ciudadana y el indice de calidad de aire. Por su parte, para medir el logro de la mision
institucional se han determinado los siguientes indicadores: Area de espacio publico per
capita en parques zonales y metropolitanos; area verde per cépita en Lima Metropolitana y,
finalmente, arboles per cépita en Lima Metropolitana.

. Los indicadores de resultado permiten medir el logro de los objetivos estratégicos
generales y especificos de la institucion y son de cumplimiento obligatorio: Para medir el
logro del objetivo general 1 se determinaron indicadores como: tasa de crecimiento de
visitas a los parques; tasa de crecimiento de los ingresos por servicios; y, tasa de
crecimiento de los ingresos por aportes. El cumplimiento del objetivo general 2 se medira
a través del costo unitario promedio e indice de satisfaccion de usuarios. Finalmente, para
medir el logro del tercer objetivo estratégico general se han determinado indicadores
como: tiempo promedio de atencién de solicitudes de las areas usuarias y indice de
satisfaccion laboral.
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CAPITULO V. INDICADORES DE DESEMPENO

5.1 Igcjcoc_jqre_s_dia irrlp_ocfg_ g e I

El Plan Estratégico Institucional 2014-2016 del SERPAR LIMA est4 compuesto, en términos generales,
por dos elementos, aunque distintos, mutuamente complementarios: los aspectos cualitativo y

muestra en el grafico adjunto.

GRAFICO 5.1 MAPA CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Aspectos Aspectos
cualitativos cuantitativos
Vision, Mision , it

Valores — de Impacto

Objetivos Estratégicos . Indcadores |

Generales . eResutado |

Objetivos Estratégicos |r Indicadores _]

Especificos _— ; de Resultado

Acciones T
Estratégicas || de Producto




metropolitano.

En el marco del proceso de planeamiento estratégico han sido formulados seis indicadores de impacto,
los cuales no son de caracter vinculante o de cumplimiento obligatorio, razén por la cual no podrian ser
usados para la evaluacion ex post del desempefio institucional. Estos indicadores, sin embargo,
permitiran tener una referencia valida sobre la contribuciéon de la institucion al logro de los grandes
objetivos nacionales de desarrollo y especificamente al logro de los objetivos estratégicos a nivel

Los indicadores de impacto y sus correspondientes metas para el periodo 2013 — 2016, relacionadas al
logro de la visién, mision, asi como a los lineamientos de politica institucional, son los que se describen
a continuacion en el cuadro 5.1.

CUADRO 5.1 INDICADORES DE IMPACTO

finicion operativa:

é §‘%‘...........................l

nidad de medida:

Indicador:
Definicién operativa:
Unidad de medida:

Indicador:

Definicion operativa:
Unidad de medida:

Indicador:
. Definicién operativa:
Unidad de medida:

Proyeccion anual
Z Indicadores Unidad i Meta
de impacto de medida Global
(2013) 2014 2015 2016

Tasa de revalorizacion

1 | predial en el entorno de | Porcentaje 10% 10% 10% 10% 30.00%
los parques.
indice de recepcién de | Ratio (Tm /

2 CO% hab.) 34 3.4 3.4 34 34
Incremento del area de
espacio publico per Metros a & " 4 o

2 capita en Lima cuadrados 1% 2% 2% ™ e
Metropolitana.
Incremento de area

4 | verde per capita en Lima | Porcentaje 3% 2% 2% 2% 6%
Metropolitana.

Indicador: Tasa de revalorizacion predial en el entorno de los parques.

Se refiere a la tasa por el cual se vera afectada las zonas aledafias en el
entorno de los parques.
Porcentaje.

indice de recepcion de CO%.

Se refiere al impacto de las emisiones del CO® que afecten al medio
ambiente y de esta manera poder contabilizar dicha cantidad.

Tm/Hab.

Incremento del area de espacio publico per capita en Lima
Metropolitana.

Se refiere a espacios abiertos (plazas, calles, parques, etc.) o cerrados
(bibliotecas publicas, centros comunitarios, etc.) dividido por el numero de
habitantes.

Porcentaje.

Incremento de area verde per capita en Lima Metropolitana.

Se refiere a la medicién que se lleva a cabo al promediar el total del area
verde con la cantidad de la poblacion referencial.

Porcentaje.
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Objetivo estratégico general 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y
espacios publicos en la ciudad de Lima.

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 1, consistente en
ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima.

Indicador: Tasa de crecimiento de visitas a los parques.

Definicion operativa: Este indicador muestra el crecimiento porcentual del nimero total de visitas
que se realizan a los parques.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 25% de crecimiento de
visitas a los parques en el trienio 2014-2016, a razén de 0% de crecimiento de visitas en el afio 2014,
10% en el 2015 y 15% de crecimiento en el afio 2016.

Indicador: Tasa de crecimiento de ingresos por servicios.

Definicion operativa: Este indicador nos muestra el crecimiento porcentual que se viene
realizando a través de los servicios realizados.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 20% de crecimiento de
ingresos por servicios en el trienio 2014-2016, a razén de 0% de crecimiento de los ingresos por
rvicios en el afo 2014, 10% en el 2015 y 10% de crecimiento en el afio 2016.

......... _ “;5.-‘: Indicador: Tasa de crecimiento de ingresos por aportes.

Definicion operativa: Este indicador nos muestra la referencia entre todos los ingresos que
— perciben los parques y los aportes realizados.

Unidad de medida: Porcentaje.

ERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 15% de crecimiento de

DIRECTORA
.%.,,,,, ingresos por aportes en el trienio 2014-2016, a razén de 5% de crecimiento de los ingresos por aportes
en el afo 2014, 5% en el 2015 y 5% de crecimiento en el afio 2016.
® El cuadro 5.2 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 1, asi como sus metas
o OF Paign\Para el periodo 2014 — 2016.
3 \I/o 8o <
\ o
) o CUADRO 5.2 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1
F 4
b
Objetivo estratégico general / Unidad de | ihea - Meta Fuentes de
Indicadores de resultado medida (2013) | 2014 | 2015 | 2016 global informacién
OFG | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios piblicos en la ciudad de Lima
= SERPAR LIMA,
Indic. [ 5 |lasadeciecimientode | o oniae 5% 0% | 10% | 15% | 25% |Informes de
visitas a los parques. Evaluacién
i SERPAR LIMA,
indic. | ¢ |[Jasadecrecimientode |0 0o 3% | 0% | 10% | 10% | 20% |informes de
ingresos por servicios Evaluacién
" SERPAR LIMA,
Indic. | 7 |Jlasade ‘ggf:""r’l‘;‘; 9 | porcentaje 0% | 5% | 5% | 5% 15% | Informes de
s - Evaluacion
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Objetivo estratégico general 2: Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales.

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 2, consistente en
Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

Indicador: Incremento del costo de operacion por hectarea de area verde

Definicién operativa: Este indicador hace referencia a la relacién entre el costo total entre la
cantidad de personas que van por afio.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5 nuevos soles por visita en
el trienio 2014-2016, se plantea que aumentara en el afio 2014,2015 y 2016 aumentar en un 5 %.

Indicador: indice de satisfaccién de usuarios

Definicién operativa: Este indicador nos muestra el valor de la satisfaccion por parte de los
usuarios al momento de realizar sus recorridos por los parques.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 80% como indice de
aceptacion en el trienio 2014-2016, a razén de 60% en el indice de aceptacién en el afio 2014, 70% en
el afio 2015 y 80% en el afio 2016.

CUADRO 5.3 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2

Unidad Linea Metas anuales

Objetivo estratégico general / o Ak Meta Fuentes de
Indicadores de resultado medida | (2013) | 2014 | 2015 | 2016 | 9'obal | informacion
OEG 2: | Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
Incremento del costo de SERPAR
Indic. 8 | operacién por hectarea Porcentaje 5% 5% 5% 5% 15% | LIMA, Informes
de area verde de Evaluacion
i SERPAR
. ndice de satisfaccion de 2 LIMA, Informes
Indic. 9 usussios Porcentaje | 60% 60% | 70% | 80% 80% de Gestion
Social

: Obijetivo estratégico general 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
o
eacion y
A continuacién se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 3, consistente en
Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

Indicador: indice de satisfaccién laboral

Definicion operativa: Este indicador nos muestra el valor de la satisfaccion de los trabajadores
durante sus jornadas laborales.

Unidad de medida: Porcentaje.




SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 75% de satisfaccion laboral
en el trienio 2014-2016, a razén de 65% de satisfaccion laboral en el afio 2014, 70% en el 2015 y 75%
en el afic 2016.

El cuadro 5.4 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 3, asi como sus metas
para el periodo 2014 — 2016.

CUADRO 5.4 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3

Objetivo estratégico general / “"d":'" d'.'";:. Metas anuales | \or2 | Fuentes de
Indicadores de resultado sid (2013) | 2014 | 2015 | 2016 global | informacién
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
_ m SERPAR
Indic. | 10 f’a‘g"_ff Je salisfaccion | porcentaje | 60% | 65% | 70% | 75% | 75% |LIMA, Informes
. de Evaluacion

A partir de los objetivos generales y de la estrategia general planteada en base al analisis FODA, se han
determinado objetivos estratégicos especificos, cuyo logro estara a cargo de las diferentes unidades
organicas de la institucion. Para la evaluacion del logro de éstos objetivos, se han establecido un
conjunto de indicadores de resultado, los cuales son descritos a continuacion.

OEG 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la
ciudad de Lima

Para el primer objetivo general, “Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios
publicos en la ciudad de Lima", se han establecido cuatro objetivos especificos. A fin de monitorear el
cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, un indicador de resultado.

Parques zonales construidos

Son los nuevos parques que estan en la fase de finalizacién que se van a
implementar.

Numero.

OEE 1.2 Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano en Lima Metropolitana de manera
sostenible

Indicador: Tasa de crecimiento de areas verdes.

Definicién operativa: Superficie de terreno destinada preferentemente a esparcimiento o
circulacién peatonal, conformada generalmente por especies vegetales y
ofros elementos complementarios.

Porcentaje.




SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 35% en crecimiento de areas
verdes en el trienio 2014-2016, a razén de 15% por afio en el periodo 2015 al 2016, respectivamente.

_C‘Q..............l

OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura de verde urbano

Indicador: Personas sensibilizadas.

Definicion operativa: Se refiere a la cantidad de personas que seran concientizadas sobre el
desarrollo de la cultura verde urbano.

Unidad de medida: Namero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 150,000 personas
sensibilizadas en el trienio 2014-2016, a razén de 50,000 personas sensibilizadas por afio en el periodo
2014 al 2016, respectivamente.

OEE 1.4 Promover la organizacion de beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA

/;‘ 5/, %«‘indlcador Personas beneficiarias.

g m» nicién operativa: Se refiere al nimero de personas que seran beneficiadas a través de la
Q creacién de una organizacion social de SERPAR LIMA.

.\*B.E. Unidad de medida: Numero.

ERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3'600,000 personas
neficiarias en el trienio 2014-2016.

El cuadro 5.5 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
WOEG 1, asi como sus metas para el periodo 2014 — 2016.
\° B°

CUADRO 5.5 INDICADORES DE RESULTADO -
OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDIENTE AL OEG 1

Objetivo Estratégico General | ;.. dad | Linea de Metas anuales
. ! de k Meta Fuentes de
Objetivo Estratégico global informacién
(] Especifico medida | (2013) | 2014 2015 2016
. ?EG Ampliar y promover el desarrollo sostenible de dreas verdes y espacios piiblicos en la ciudad de Lima
. ?EE Construir e implementar nuevos parques zonales
. SERPAR LIMA,
ind. [ 11| Paraues zonales | \ymero 0 6 0 0 6 | Informes de
. Evaluacion -GT
. ?EE Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible
. Incrementar las
o areas verdes y el
D Ind. | 12 I:?r:: e | Porcentaje | 0% 5% 15% 15% 30% | arbolado urbano
BN de manera
' sostenible GAV
) ?EE Promover el desarrollo de una cultura de verde urbano
) SERPAR LIMA,
Personas informes de
) Ind. |13 sensibilizadas Numero 10,000 50,000 50,000 50,000 150,000 | Evaluacion
OMRP/Gestién
) Social
) OFE | Promover la organizacion de beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA
Personas . [ " « . . : SERTAR LA,
Ind. |14 beneficiaria Numero 1°000,000 | 17100,000 | 1°200,000 | 1°300,000 | 3'600,000 | Informes de
S _ Evaluacion GT
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Para el segundo objetivo general, “Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales”, se han establecido tres objetivos especificos. A fin de monitorear el
cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, un indicador de resultado.

OEE 2.1 Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, acorde con las
necesidades y demandas de los usuarios, y proteger los lotes de aporte

Indicador: Area mejorada.

Definicién operativa: Se refiere a las zonas de los parques que seran meradas ante su mal
estado.

Unidad de medida: Metros cuadrados.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 392,305 areas mejoradas en
el trienio 2014-2016.

Indicador:

Definicion operativa: Hace referencia a los equipos administrativos que se encuentran operando.
Unidad de medida: Numero.

Equipos operando.

ERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 356 equipos mejorados en el
ienio 2014-2016.

OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios brindados

®
® Indicador:
Definiciéon operativa:

Nuevos servicios implementados.

Hace referencia a los nuevos equipos que seran implementados como eco
- talleres , granjas interactivas, etc.
nidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 nuevos servicios

implementados en el trienio 2014-2016, a razon de 2 nuevos servicios implementados por afio durante
el periodo del 2014 al 2016, respectivamente.

El cuadro 5.6 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
OEG 2, asi como sus metas para el periodo 2014 — 2016.




CUADRO 5.6 INDICADORES DE RESULTADO- OBJETIVOS ESPECIFICOS
CORRESPONDIENTE AL OEG 2

Linea Metas anuales
Objetivo Estratégico General / Unidad de de Meta Fuentes de
Obijetivo Estratégico Especifico medida base 2014 2015 2016 global informacién
(2013)
ge Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
;J?E Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes.
Met SERPAR LIMA,
ind. | 15 | Area mejorada a(r!osd 105,000 | 115,500 | 137,050 | 139,755 | 392,305 | Informes de
S Evaluacion GT
ESE Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.
Ind. 16 | Equipos operando Numero 333 349 352 356 356 Gerencia Técnica
S=E | Mejorar y diversificar los servicios brindados
= SERPAR LIMA,
Ind. 17 :’ﬁ:ﬁ;ﬂg&ps Numero 2 2 2 2 6 Informes de
P Evaluacion GS/GAP
. F er la tion ins |

Para el tercer objetivo general, “Fortalecer la gestion institucional’, se han establecido seis objetivos
especificos. A fin de monitorear el cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos,
un indicador de resultado.

OEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion

Indicador: Instrumentos de gestion actualizados y/o elaborados.

Definicién operativa: Hace referencia a los documentos y manuales que se van a elaborar y
aprobar.
%\ Unidad de medida: Numero.

actualizados y/o elaborados en el trienio 2014-2016, a razén de 6 instrumentos de gestion en el afio
2014 y 1 instrumento de gestién en el afio 2015.

®
OEE 3.2 Mejorar los procesos administrativos, de negocios y TICs
waieit |/ INdicador: Sistemas administrativos e informaticos optimizados.
CTORA
Definicion operativa: Hace referencia a la instalaciones de sistemas informaticos tales como
SIGA, médulo de aportes, etc.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 sistemas administrativo e
m informaticos optimizados en el trienio 2014-2016, los cuales seran implementados en el afio 2014.
o aN\

N
3 %OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacién del personal

.
&

w Indicador: Personas capacitadas.
®
»
»
J
]

Definicion operativa: Hace referencia al personal que se piensa capacitar en las diversas areas.
Unidad de medida: Numero.
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SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 2550 personas capacitadas
en el trienio 2014-2016.

OEE 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA

Indicador: Presencia de medios.
Definicion operativa: Hace referencia como debe influenciar SERPAR LIMA en las personas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6,917 apariciones en medios
de comunicacién en el trienio 2014-2016.

OEE 3.5 Mejorar la infraestructura y equipamiento institucional

Indicador: Unidades organicas con ambientes de trabajo mejorados

Definicion operativa: Hace referencia a las unidades organicas que cuentan con infraestructura y
equipamiento adecuados.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 30% de mejora de los
ambientes de trabajo de las unidades organicas en el trienio 2014-2016, a razén de 10% de mejora por
afio en el periodo del 2014 al 2016..

OEE 3.6 Optimizar la gestion de recursos financieros

Indicador: Tasa de crecimiento de los recursos propios

Definicién operativa: Se refiere a los ingresos que provienen de los ingresos por servicio,
aportes de valorizaciones y otros ingresos de la institucion.

Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 35% de crecimiento de los
recursos propios en el trienio 2014-2016, a razén de 5% y 10% de crecimiento por afio durante el
periodo 2014 al 2015 y 20% en el afio 2,016 respectivamente.

F‘ ~ El cuadro 5.7 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
'4 #/ OEG 3, asi como sus metas para el periodo 2014 — 2016.




CUADRO 5.7 INDICADORES DE RESULTADO-
OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDIENTE AL OEG 3

Linea Metas anuales
Objetivo Estratégico General / Unidad de de

Meta
Objetivo Estratégico Especifico medida ‘%, 2014 | 2015 2016 global informacién

Fuentes de

OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

OEE 3.1 | Actualizar los instrumentos de gestion

. Instrumentos de gestion SERPAR LIMA,
Ind. 18 | actualizados y/o Numero 3 6 1 0 7 Informes de
& elaborados Evaluacién OPP
. OEE 3.2 | Mejorar los procesos administrativos y de negocios, y las TIC
. Sistemas administrativos SERPAR LIMA,
Ind. 19 | e informaticos Numero 0 3 1 1 5 Informes de
. optimizados Evaluacion GA/UI
. OEE 3.3 | Elevar el nivel de capacitacion del personal
SERPAR LIMA,
. Ind. 20 | Personas capacitadas Numero 750 800 850 900 2,550 |[Informes de
. Evaluacion GA/SGP
. OEE 3.4 | Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA
SERPAR LIMA,
. Ind. 21 | Presencia de medios Numero 1900 | 2,090 | 2,299 2,528 6,917 | Informes de
. Evaluacion OMRP
. OEE 3.5 | Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales
Unidades organicas con fsr‘f::':t? ;;MA
. Ind. 22 | ambientes de trabajo Porcentaje 10% 10% 10% 10% 30% Evaluscitn
. mejorados GT/GAP/GA
. OEE 3.6 | Optimizar la gestién de recursos financieros
® SERPAR LIMA,
Tasa de crecimiento de . Informes de
Ind. 23 108 recursos propios Porcentaje 20% 5% 10% 20% 35% Evahuscs
, GS/IGAP/GA
N
&
L
@\ v/ 5+~ 0.4 Indicadores de producto a nivel de acciones estratégicas L allE ek
@ A fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados, tanto generales como especificos, se ha

propuesto un conjunto de acciones, cuyos indicadores se presentan a continuacion.

LA
LI}? OG 1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la
omcrons £/ ciudad de Lima

OEE 1.1 Construir e implementar nuevos parques zonales

e
] Para el logro del objetivo estratégico 1.1, se han establecido cinco acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

&
m
. ( % \Accu6n 1.1.1 Disefiar un modelo general de parque.

,,Z ....... Jnducador Modelo de parque disefiado.

- >,/ Unldad de medida: Numero.
W

® SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 modelo de parque
® disefiado en el trienio 2014-2016, lo cual sera disefiado en el afio 2014.
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Accion 1.1.2 Implementar nuevos parques con PIP aprobados.

Indicador: Parques construidos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 16 parques construidos en el
trienio 2014-2016, lo cual sera construido en el afio 2014.

Accion 1.1.3 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica.

Indicador: PIPs elaborados y aprobados.
Unidad de medida: Namero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 10 PIPs elaborados y
aprobados en el trienio 2014-2016, lo cual sera construido en el periodo: 2015-2016.

4)\

é@?a

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 300 procesos participativos
.....>Jrealizados en el trienio 2014-2016, a razén de 100 talleres por afio durante el periodo del 2014 al 2016,
.; respectivamente.

El cuadro 5.8 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.1, asi

o PAnles 2\00mo sus metas para el periodo 2014 — 2016
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CUADRO 5.8 INDICADORES DE PRODUCTOS -
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.1

Objetivo Estratégico General / o WMetas anuales | weta | Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico/ Accién / Indicador sida | 2014 | 2015 | 2016 global | informacién
OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de dreas verdes y espacios pablicos en la ciudad de Lima
OEE 1.1 Construir e implementar nuevos parques zonales
?::c;én Disefiar un modelo general de parque.
SERPAR
. . " LIMA,

Indic. 24 Modelo de parque disefiado Numero 1 0 0 1 informes de
ACCid Ewvaluacion
112 . Implementar nuevos parques con PIP aprobados.

SERPAR

Indic 25 | Parques construidos Nimero| 6 | 6 | 4 | 16 |LIMA

i : Informes de
' Evaluacién
Accion | : . S
113 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica.
SERPAR
. 2 LIMA,
Indic. 26 PIPs elaborados y aprobados Numero 6 4 0 10 Info de
Evaluaciéon
Accién s
114 Desarrollar procesos participativos para nuevos proyectos de parques.
SERPAR
" B L " LIMA,
Indic. 27 Procesos participativos realizados Numero | 100 100 100 300 informes de
Evaluacion

OEE 1.2 Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano en Lima Metropolitana de manera

ara el logro del objetivo especifico 1.2, se han establecido nueve acciones. A continuacién se
riben los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

S Indicador: Ordenanza aprobada.
Q VEB® "%\ Unidad de medida: Numero.

‘® %
g'm_vzy'ij' SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 ordenanza aprobada en el

w trienio 2014-2016, lo cual ser4 aprobada en el afio 2014.

@ Accién 1.2.2 Implementar la forestacion urbana con participacién ciudadana.

Indicador: Arboles plantados.
5";‘:}%% Unidad de medida: Numero.
=
@,

ERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 300,000 arboles plantados
n el trienio 2014-2016, a razén de 100,000 arboles plantados por afio durante el periodo del 2014 al
2016 respectivamente.

Accién 1.2.3 Fortalecer el Programa “Adopta un Arbol”.
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Indicador: Conferencias Especializadas realizadas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 9 conferencias
especializadas realizadas en el trienio 2014-2016, a razon de 3 organizaciones adoptantes.

Accién 1.2.4 Implementar el Centro de Monitoreo Georeferenciado de Arboles.

Indicador: Centro de monitoreo implementado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 centro de monitoreo

@
®
®
®
®
®
®
@
®
W
o
®
@
® implementado en el trienio 2014-2016, el cual se implementara en el afio 2014.
: Accién 1.2.5 Incrementar el area de viveros.
®
®
®
®
®
@
@
@
&
:

Indicador: Area de viveros ampliada.
Unidad de medida: Metros cuadrados.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 15,000 m’ de areas de
viveros ampliados en el trienio 2014-2016.

Accién 1.2.6 Incrementar la produccion de los viveros.

Indicador: Plantones producidos.
Unidad de medida: Numero.

> SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 450,000 plantones
. Broducidos en el trienio 2014-2016, a razon de 150,000 plantones producidos por afio durante el periodo
el 2014 al 2016, respectivamente.

mg.-'}
— e

%&h °8e p"/}AcciOn 1.2.7 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes.
JE GENERES
e —

Indicador: Convenios suscritos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 convenios suscritos en el
trienio 2014-2016.

Accioén 1.2.8 Disefio paisajistico de parques empleando plantas xerofilas.

Indicador: Parques renovadas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 10 parques renovados
renovadas en el trienio 2014-2016.

Accion 1.2.9 Actualizacién de inventario de areas verdes.

Indicador: Inventarios realizados.
Unidad de medida: Namero.
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SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 inventarios realizados en el
trienio 2014-2016, a razén de 1 inventario por afo durante el periodo del 2014 al 2016, respectivamente.

El cuadro 5.9 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.2, asi
como sus metas para el periodo 2014 - 2016

CUADRO 5.9 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.2

Objetivo Estratégico General / - S snumies Meta | Fuemes e

. Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador dida | 2014 | 2015 | 201 | 9'obal | ‘wemacin
. OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima
: OEE 1.2 | Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible

?"2“‘1"’" Impulsar la creacion del Sistema Metropolitano de Areas Verdes.
. SERPAR
. LIMA,

Indic. 28 Ordenanza aprobada Namero 1 0 0 1 Informes
de

. Evaluacion
[ ] ’1“;’2"" Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana.
. SERPAR

LIMA,

e Indic. 29 Arboles plantados Numero | 100,000 | 100,000 | 100,000 | 300,000 | Informes
de

@ Evaluacion

. ‘1@2 ‘36" Fortalecer el Programa "Adopta un Arbol".

SERPAR
a® LIMA,
. Indic. 30 Organizaciones adoptantes Numero 3 3 3 9 Informes

de

Evaluacion
® e i i Arboles

124 plementar el Centro de Monitoreo Georeferenciado de S
& SERPAR
: ) ’ LIMA,
. Indic. 3 Centro de monitoreo implementado Numero 1 0 0 1 Sl
. . Evaluacion
‘1“’_2_55" Incrementar el 4rea de viveros.
. SERPAR
: % Metros LIMA,
[} Indic. 32 Area de viveros ampliada cuadrados | 15000 0 0 15,000 | -t es
. : ; Evaluacién
??;" Incrementar la produccion en los viveros
Plantones producidos ls,IEMFLP’e‘R
Indic. 33 Namero 150,000 | 150,000 | 150,000 | 450,000 Kimman=s
Evaluacion
‘1‘_‘:2“_?6" Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes
SERPAR
- , ’ . LIMA,
Indic. 34 Convenios suscritos Numero 2 2 2 6 informes
' Evaluacién
128 Disefio paisajistico de parques empleando plantas xerdfilas
SERPAR
’ 2 LIMA,
Indic. 35 Parques renovados Numero B 3 3 10 Informes
. Evaluacion
1":;_'; ke Actualizar el inventario de areas verdes
SERPAR
. . ? LIMA,
Indic. 36 Inventarios realizados Numero 1 1 1 3 Inf
Evaluacion




OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura de verde urbano

Para el logro del objetivo especifico 1.3, se han establecido seis acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.3.1 Sensibilizar a los vecinos para crear una cultura del verde urbano.
Indicador: Eventos especializados realizados.
Unidad de medida: Nimero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 9 eventos especializados
realizados en el trienio 2014-2016, a razén de 3 eventos especializados por afio durante el periodo del
2014 al 2016, respectivamente.

Accién 1.3.2 Promover programas de orientacion ecolégica dirigidos a estudiantes.
Indicador: Capacitaciones en temas ecologicos realizados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1,500 talleres ecolégicos
realizados en el trienio 2014-2016, a raz6n de 500 eventos por afio durante el periodo 2014 al 2016,

respectivamente.

Accion 1.3.3 Organizar el FESTIARBOL.
Indicador: Evento organizado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 eventos organizados en el
trienio 2014-2016, a razén de 1 taller por afio durante el periodo 2014 al 2016, respectivamente.

O

%

;;“";.Accién 1.3.4 Continuar con el concurso “Lima Verde”.

%"Indicador: Participantes inscritos.

NS %ﬂf‘"‘E}Unidad de medida: Numero.

L 38

v@i”?fﬁ" SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 600 participantes inscritos en
@ el concurso “Lima verde” en el trienio 2014-2016, a razén de 200 participantes por afio durante el
Qg‘{ PaRages,  periodo 2014 al 2016, respectivamente.
®

ccién 1.3.5 Implementar la “Escuela de Jardineros”.
Indicador: Jardineros capacitados.
Unidad de medida: Namero.

bt et !

mcmmj
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& SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 300 jardineros capacitados
» en el trienio 2014-2016, a razén de 100 jardineros capacitados por afo durante el periodo 2014 al 2016,
pe respectivamente.

SARGUR Accién 1.3.6 Promover investigaciones aplicadas.
:.J“ B° 30«-, Indicador: Investigaciones realizadas.
%! Unidad de medida: Numero.

. "
® ~'E:? +*/ SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 investigaciones realizadas
w en el trienio 2014-2016, a razén de 2 investigaciones por afio.
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El cuadro 5.10 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.3, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016

CUADRO 5.10 INDICADORES DE PRODUCTOS
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.3

® Objetivo Estratégico General / Unidadde |  Metasanuales | oia | Fuentes de
. Especifico / Accién / Indicador medida 2014 | 2015 | 2016 global | informacién
: . OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima
| . OEE1.3 Promover el desarrollo de una cultura de verde urbano
| Accion . ;
. 131 Sensibilizar a los vecinos para crear una cultura del verde urbano.
. SERPAR
) e . . LIMA,
. Indic. 37 | Eventos especializados realizados Numero 3 3 3 9 tnformes de
Evaluacién
. Accién I i . . b g
132 romover programas de orientacion ecolégica dirigidos a estudiantes.
-] SERPAR
: Capacitaciones en temas ecolégicos 4 LIMA,
. Indic. 38 ealienitas Numero 500 500 500 | 1,500 informes de
. Evaluacién
° f‘_‘?,’c_':,?" Organizar el FESTIARBOL.
. SERPAR
: ! ; LIMA,
Indic. 39 | Evento organizado Numero 1 1 1 3 Informies de
. Evaluacion
. m" Continuar el concurso "Lima Verde".
. SERPAR
. = < ; i LIMA,
. Indic. 40 | Participantes inscritos Numero 100 100 100 300 Infornes &6
N Evaluacién
;;%\' ??sdn Implementar la "Escuela de Jardineros".
RS | SERPAR
e . > ’ . LIMA,
? Indic. 41 | Jardineros capacitados Numero 100 100 100 300 infonties de
4 Evaluacién
mn Promover investigaciones aplicadas
SERPAR
. e ! " LIMA,
Indic. 42 | Investigaciones realizadas Numero 2 2 2 6 lonnes ds
| Evaluacién

Para el logro del objetivo especifico 1.4, se han establecido cuatro acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.4.1 Identificar y seleccionar organizaciones beneficiarias lideres.
Indicador: Organizaciones beneficiarias participantes.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 300 organizaciones
beneficiarias participantes en el trienio 2014-2016.

:,; Accién 1.4.2 Definir el modelo de organizacién representativa.
Indicador: Modelo de organizacion definido.

U { < 105




Unidad de medida: Nimero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 modelo de organizacién
definido en el trienio 2014-2016.

Accibn 1.4.3 Promover el compromiso de los actores beneficiarios de los programas.
Indicador: Talleres realizados.
Unidad de medida: Nimero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 9 talleres realizados en el
trienio 2014-2016.

Accién 1.4.4 Promover la formalizacién de la organizacion.
Indicador: Plan de trabajo elaborado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 plan de trabajo elaborado
en el trienio 2014-2016.

El cuadro 5.11 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.4, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016

CUADRO 5.11 INDICADORES DE PRODUCTOS
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 14

Objetivo Estratégico General / Ulinnge] e onus Meta | Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico/ Accién / Indicador medida 2014 | 2015 | 2016 global | informacién
OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima
01_455 Promover la organizacién de beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA
‘:fgén Identificar y seleccionar organizaciones beneficiarias lideres.
SERPAR
. Organizaciones beneficiarias ’ LIMA,
Indic. 43 participantes Numero 100 100 100 300 lonties de
nicha Evaluacion
Accién ; S :
142 Definir el modelo de organizacion representativa.
SERPAR
: o " LIMA,
Indic. 44 Modelo de organizacion definido Numero 1 0 0 1 informes de
Evaluacion
143 Promover el compromiso de los actores beneficiarios de los programas
SERPAR
Indic 45 | Talleres realizados NGmero 3 3 3 o [L
X Informes de
Evaluacion
?T"f " | Promover la formalizacion de la organizacion.
SERPAR
. . . LIMA,
Indic. 46 Plan de trabajo elaborado Numero 1 0 0 1 Info de
Evaluacion

OEG 2. Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.




OEE 2.1 Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de
aportes.

Para el logro del objetivo estratégico 2.1, se han establecido seis acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.
Indicador: Area de infraestructura con mantenimiento.
Unidad de medida: Metros cuadrados.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 180000 areas de
infraestructura con mantenimiento en el trienio 2014-2016.

Accion 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdes.
Indicador: Area verdes con mantenimiento.
Unidad de medida: Hectareas.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 150 hectareas de areas
verdes con mantenimiento en el trienio 2014-2016, a razon de 120 hectareas de areas verdes con
mantenimiento en el afio 2015 y 150 hectareas de areas verdes con mantenimiento en el afio 2016.

Accién 2.1.3 Formular proyectos de rehabilitacion y mejoramiento.
Indicador: PIPs formulados y aprobados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 9 PIPs formulados y
aprobados en el trienio 2014-2016.

‘e,¢  Accion 2.1.4 Rehabilitar y adecuar infraestructura.

%"Indicador: Infraestructura rehabilitada.
27\ "RUnidad de medida: Numero.

vee ,/

ve ™ SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 9 infraestructuras
rehabilitadas en el trienio 2014-2016.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 392305 metros cuadrado de
area de infraestructura de parques mejorada en el trienio 2014-2016.

Accioén 2.1.6 Construir cercos en lotes de aportes.
Indicador: Lotes cercados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 18 lotes cercados en el
trienio 2014-2016.

El cuadro 5.12 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.1, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016
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. CUADRO 5.12 INDICADORES DE PRODUCTOS
. ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.1
® Objetivo Estratégico General / g o SR Meta | Fuentes de
. Objetivo Estratégico Especifico/ Accién / Indicador sida | 2014 | 2015 | 2018 global | informacién
. OEG 2: | Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
. 2$E Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes.
. Q‘ﬂén Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.
e » SERPAR
i a de infraestructura con Metros LIMA,
. Indic. 47 mentenimisnto cusdiados 40,000 | 60,000 | 80,000 | 180,000 Info oo
. Evaluacion
. 2?; " | Efectuar el mantenimiento de areas verdes.
. SERPAR
2 o~ LIMA,
Indic. 48 | Areas verdes con mantenimiento Hectareas | 100 120 150 150 | |nfo de
. Evaluacion
. Accion F = : -
213 ormular proyectos de rehabilitacion y mejoramiento.
) SERPAR
d + LIMA,
. Indic. 49 PIPs formulados y aprobados Numero 2 3 4 9 Info de
. Evaluacion
mn Rehabilitar y adecuar la infraestructura.
. SERPAR
" " Metros LIMA,
. Indic. 50 Infraestructura rehabilitada cuniiadae 2 3 4 9 ol de
. Evaluacion
. m" Mejorar la infraestructura de parques.
Are. SERPAR
: a de Infraestructura de parques Metros LIMA,
Indic. 51 mejorada cundibtes 115,500 | 137,050 | 139,755 | 392,305 Info de
Evaluacién
mn Construir cercos en lotes de aportes.
SERPAR
Indic 52 Lotes cercados Numero 6 6 6 18 LIVA,
3 Informes de
Evaluacion

Accion 2.2.1 Mantener las unidades vehiculares y motores estacionarios asignados a areas
@ verdes.

Indicador: Vehiculos (09) y equipos de campo (104) con mantenimiento adecuado.

nidad de medida: Numero.

“ZieFE

ERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 113 equipos de campo con
mantenimiento adecuado en el trienio 2014-2016.

-

"‘uwm*'f

Accion 2.2.2 Repotenciar y reponer equipos.
Indicador: Equipos de campo repotenciados y/o repuestos.
Unidad de medida: Numero.
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Accion 2.2.3 Adquirir nuevos vehiculos y equipos.
Indicador; Equipos de campo nuevos adquiridos.
Unidad de medida: Numero.

CUADRO 5.13 INDICADORES DE PRODUCTOS
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.2

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 104 equipos de campo
repotenciados y/o repuestos en el trienio 2014-2016.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 26 equipos de campo nuevos
adquiridos en el trienio 2014-2016.

El cuadro 5.13 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.2, asi
como sus metas para el periodo 2013 — 2016

0000000000000 0000000000000°

Unidad Unidad
Objetivo Estratégico General / Objetivo ':: Metas anuales Meta Fuentes de Orgdnica
Estratégico Especifico / Accién / Indicador i 2014 2015 | 2016 global | informacién st
OEG 2: | Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
OEE IBEI s
22 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.
Accion : ’ s . 4
221 Mantener las unidades vehiculares y motores estacionarios asignados a areas verdes
< Vehiculos (09) y
Y E‘\_ equipos de campo SERPAR
' { - :1‘ Indic. | 53 | (104) con Numero 113 113 113 113 | LIMA, Informes | GAV
| ‘i f! mantenimiento de Evaluacion
- ol
| 30s N
.~"9€ v Accion ; .
o s 222 Repotenciar y reponer equipos.
Equipos de campo SERPAR
Indic. | 54 | repotenciados y/o Numero 0 104 0 104 | LIMA, Informes | GT/ GPAV
repuestos de Evaluacion
" Adaquirir nuevos equi
223 q i
Eniosidatin SERPAR
Indic. | 55| PosdeC@AMPO | \iero | 26 0 0 | 26 |LIMA informes | GPAV
nuevos adquiridos y
de Evaluacién

E 2.3 Mejorar y diversificar los servicios brindados

Accion 2.3.1 Implementar un sistema de gestion de concesiones.
Indicador: Sistema de Calificacién implementado.
Unidad de medida: Namero.

Accion 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 100%del
calificacion implementado en el trienio 2014-2016.

ara el logro del objetivo estratégico 2.3, se han establecido cinco acciones. A continuaciéon se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

sistema de
109
~ o~ -
WJ




Indicador: Usuarios satisfechos.
Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 75% de usuarios satisfechos
respecto a los servicios en el trienio 2014-2016, a razon de 55% de satisfaccion en el afio 2014, 65% de
satisfaccion en el afio 2015 y 75% de satisfaccion en el afio 2015.

Accion 2.3.3 Promover y difundir la oferta de servicios a terceros.
Indicador: Concesionarios satisfechos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 90% concesionarios
satisfechos en el trienio 2014-2016.

Accidn 2.3.4 Ampliar los servicios existentes.
Indicador: Servicios ampliados a nuevos parques.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 servicios ampliados a
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, ' &7 "‘?Acclén 2.3.5 Actuar como centro de referencia en educacion ambiental.
; @dndicador: Eventos realizados.
"""" nldad de medida: Numero.

T ye Bf‘r 2\ SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 18 eventos realizados sobre
7 % ucacion ambiental en el trienio 2014-2016, a razén de 6 eventos por afio durante el periodo del 2014
@i 1Bl 2016,
= DIRECTORA @;‘u‘
@ El cuadro 5.14 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.3, asi
& como sus metas para el periodo 2014 — 2016
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CUADRO 5.14 INDICADORES DE PRODUCTOS
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.3

Objetivo Estratégico General / Wnitad e mesueRe Meta | Fuentes de

Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida 2014 | 2015 | 2016 global | informacién

OEG 2: | Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

OEE 2.3 | Mejorar y diversificar los servicios brindados

Accion

231 Implementar un sistema de gestion de concesiones.

Numero SERPAR
Sistema de Calificacion 80% | 90% | 100% | 100% LIMA,

Evaluacion

g%cgﬁ = Promover y difundir la oferta de servicios directos.

SERPAR
LIMA,
Informes de
Evaluacién

Indic. 57 Usuarios satisfechos Porcentaje | 55% | 65% | 75% | 75%

Accion

233 Promover y difundir la oferta de servicios a terceros.

SERPAR
LIMA,
Informes de
Evaluacién

Indic. 58 Concesionarios satisfechos Numero 70% 80% | 90% 90%

Accion

234 Ampliar los servicios existentes.

SERPAR
Servicios ampliados a nuevos z LIMA,
parques Namero 6 0 0 6 Informes de
Evaluacion

Indic. 59

;%c'so" Actuar como centro de referencia en educacién ambiental.

SERPAR
LIMA,
Informes de
Evaluacién
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. Indic. 56 implementado Informes de
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®
®
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Indic. 60 Eventos realizados Numero 6 6 6 18

® OEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion

Para el logro del objetivo estratégico 3.1, se han establecido cuatro acciones. A continuacion se
escriben los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil.
Indicador: Diagnéstico para la implementacion.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de un diagnéstico para la

Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 Estatuto actualizado en el
trienio 2014-2016.
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Accién 3.1.3 Elaborar y aprobar nuevos instrumentos de gestion.
Indicador: Documentos de gestién aprobados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 4 documentos de gestion
aprobados en el trienio 2014-2016, el cual sera aprobado en el afio 2014.

Accion 3.1.4 Elaborar el MAPRO
Indicador: MAPRO aprobado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 MAPRO en el trienio 2014-
2016, el cual sera aprobado en el afio 2014.

El cuadro 5.15 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.1, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016

CUADRO 5.15 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.1

0000000000000000000000000°

Objetivo Estratégico General / U“;‘;“’ s |, Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico/ Accion / Indicador medida | 2014 | 2015 | 2016 global informacién
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestién institucional.
OEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestién
Accion 3.1.1 | Implementar la Ley del Servicio Civil.
: - SERPAR LIMA,
V; Indic. 61 %a?::‘z‘:t’: oo " Numero | 1 0 0 1| Informes de
\ g Evaluacion
A E—J Accién 3.1.2 | Elaborar un nuevo estatuto.
/ SERPAR LIMA,
Indic. 62 | Estatuto actualizado Numero 1 0 0 1 Informes de
Evaluacion
Accioén 3.1.3 | Elaborar nuevos instrumentos de gestion.
5 SERPAR LIMA,
Indic. gy | DOCHRMIETIS SN Nomero| 4 | 0 | o 4 |Informes de
Sprobmdcs Evaluacién
Accién 3.1.4 | Elaborar el MAPRO.
SERPAR LIMA,
Indic. 64 | MAPRO aprobado Numero | 1 0 0 1 Informes de
Evaluacion

OEE 3.2 Mejorar los procesos administrativos, de negocios y TIC

Para el logro del objetivo estratégico 3.2, se han establecido cuatro acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

- Accién 3.2.1 Implementar el SIGA.

Indicador: SIGA implementado.
Unidad de medida: Numero.
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SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 diagnéstico para la
implementacion de la Ley del Servicio Civil en el trienio 2014-2016, el cual sera implementado en el afio
2014.

Accion 3.2.2 Implementar el sistema de aportes.
Indicador: Modulo de aportes implementado.
Unidad de medida: Numero

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 médulo de aportes
implementado en el trienio 2014-2016, el cual sera implementado en el afio 2014.

Accion 3.2.3 Implementar el sistema informatico de tramite documentario.

Indicador: Sistema de tramite documentario implementado.

Unidad de medida: Numero

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 sistema de tramite
documentario implementado en el trienio 2014-2016, el cual sera implementado en el afio 2014.

Accion 3.2.4 Optimizar procesos clave de negocio.

Indicador: Procesos de negocios optimizados.

Unidad de medida: Numero

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5 procesos de negocios
optimizados en el trienio 2014-2016.

El cuadro 5.16 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.2, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016

CUADRO 5.16 INDICADORES DE PRODUCTOS
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.2

Objetivo Estratégico General / Unidad de | Metasanuales |\ ia | Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida 2014 | 2015 | 2016 global | informacién
: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

OEE 3.2 Mejorar los procesos administrativos y de negocios, y las TIC.
gczci16n Implementar el SIGA.
SERPAR
Indic 65 |SIGA implementado Numero | o | & | ¥ [
: P Informes de
Evaluacién
:?c;c;; » Implementar el sistema de aportes.
SERPAR
; 7 . LIMA,
Indic. 66 | Médulo de aportes implementado Numero 1 0 0 1 Infsivies o
Evaluacién
Accién . Y " . .
323 Implementar el sistema informatico de tramite documentario.
SERPAR
: Sistema de tramite documentario . LIMA,
e 4 implementado PR L 0 0 ! Informes de
Evaluacién
g‘;"f“ Optimizar procesos clave de negocio.
SERPAR
Indic 68 Procesos de negocios optimizados Numero 1 2 2 5 LA,
: €9 Informes de
Evaluaciéon
113
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OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitaciéon del personal

Para el logro del objetivo estratégico 3.3, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accién 3.3.1 Implementar el plan de capacitacion institucional.
Indicador: Eventos de capacitacion realizados.
Unidad de medida: Namero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 46 eventos de capacitacion
realizados en el trienio 2014-2016.

Accién 3.3.2 Desarrollar talleres internos inductivos sobre cultura organizacional de SERPAR
LIMA.

Indicador: Talleres y/o encuentros realizados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 18 talleres y/o encuentros
realizados en el trienio 2014-2016, a razoén de 6 talleres y/o eventos realizados por afio en el periodo del
2014 al 2016, respectivamente.

",

CUADRO 5.17 INDICADORES DE PRODUCTOS
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.3

Objetivo Estratégico General / g A Meta | Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida 2014 2015 | 2016 global | informacion
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestién institucional.
?EE Elevar el nivel de capacitacion del personal
);c;cgbn Implementar el plan de capacitacién institucional.
SERPAR
. _e . a LIMA,
Indic. 69 Eventos de capacitacién realizados | Nimero 15 15 16 46 fetloines 06
Evaluacion
g\c;:gm Desarrollar talleres inductivos sobre cultura organizacional de SERPAR LIMA.
< \ SERPAR
} Indic. 70 | Talleres y/o encuentros realizados | Numero 6 6 6 18 lLr:?g::ﬁes o
/ Evaluacion

Para el logro del objetivo estratégico 3.4, se han establecido tres acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 3.4.1 Consolidacion de Red de Aliados Estratégicos.

Indicador: Organizaciones Aliadas.
Unidad de medida: Numero.
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SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 285 organizaciones aliadas
de capacitacion realizados en el trienio 2014-2016.

Accién 3.4.2 Sensibilizar el uso de los servicios.
Indicador: Encuentros vecinales realizados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 285 encuentros vecinales
realizados en el trienio 2014-2016.

Accion 3.4.3 Fortalecer la imagen institucional.
Indicador: Memoria Institucional difundida.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de ser el 3 dentro del ranking de
entidades publicas en el trienio 2014-2016.

El cuadro 5.18 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.4, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016

CUADRO 5.18 INDICADORES DE PRODUCTOS
ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.4

Unidad | Metas anuales
de
medida | 2014 | 2015 | 2016

Meta Fuentes de
global informacién

Objetivo Estratégico General /
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador

: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
OEE 34 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA
Accién 3.4.1 | Consolidar la Red de Aliados Estratégicos.
SERPAR LIMA,
Indic. 71 | Organizaciones Aliadas Numero| 85 | 100 | 100 | 285 |Informes de
- | Evaluacién
Accion 3.4.2 | Sensibilizar el uso de los servicios.
SERPAR LIMA,
Indic. 72 | Encuentros vecinales realizados | Numero | 85 100 | 100 285 | Informes de
Evaluacion
Accién 3.4.3 | Fortalecer la imagen institucional.
[ SERPAR LIMA,
Indic. 73 | Memoria institucional difundida Numero | 1 1 1T | 3 Informes de
Evaluacion

OEE 3.5 Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales

Para el logro del objetivo estratégico 3.5, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 3.5.1 Desarrollo de la sede central de SERPAR LIMA.
Indicador; Area construida.
Unidad de medida: Metros cuadrados.



SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1200 metros cuadrados
construidos de la sede central de SERPAR LIMA en el trienio 2014-2016.

Accion 3.5.2 Renovacion de equipos de oficina.
Indicador: Equipos de oficina adquiridos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 160 equipos de oficina
adquiridos en el trienio 2014-2016.

El cuadro 5.19 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.5, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016.

CUADRO 5.19 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.5

Metas anuales
Objetivo Estratégico General / i

Objetivo Estratégico Especifico/ Accién / Indicador medida | 2014 | 2015 | 2016

Meta Fuentes de
global | informacion

) 00000000000000000000000000
.

OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
OEE 3.5 Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales
g Desarrollar la sede central de SERPAR LIMA.
— SERPAR LIMA,
Indic. 74 Area construida cuadrados 0 0 1,200 | 1,200 | Informes de
= Evaluacién
g?lzd " Renovar los equipos de oficina.
SERPAR LIMA,
Indic. | 75 Equipos de oficina adquiridos Numero 100 | 60 0 160 | Informes de
N j Evaluacién

A mr' o . M
o g"l ____ "©EE 3.6 Optimizar la gesti6n de recursos financieros

T S s
:/75 b A e > . = 3 =
@ o Para el logro del objetivo estratégico 3.6, se han establecido dos acciones. A continuacién se describen
| ] los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

D Accion 3.6.1 Gestion de proyectos de cooperacion técnica.
ndicador: Proyectos de cooperacion técnica formulados.
wloserll., nidad de medida: Numero.

SERPAR LIMA se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 proyectos de cooperacion
técnica formulados en el trienio 2014-2016, a razén de 1 proyecto por afio durante el periodo del 2014 al
2016, respectivamente.

e

L ]

® Accion 3.6.2 Fortalecer el sistema de cobros.
@ Indicador: Sistema de cobranzas fortalecidos.
Unidad de medida: Numero.
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El cuadro 5.20 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.6, asi
como sus metas para el periodo 2014 — 2016

CUADRO 5.20 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.6

Objetivo Estratégico General / ”"‘;‘:“’ i 1 Fuentes de

Objetivo Estratégico Especifico/ Accién / Indicador fida | 2014 | 2015 | 2016 global informacién

OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

90000000000

< RG
040 T 05.;- E
.‘-‘ a‘#%\ OEE 3.6 Optimizar la gestion de recursos financieros
A=
5 "‘f} Accion 3.6.1 | Gestionar proyectos de cooperacion internacional.
L Aege [/ . SERPAR LIMA,
[ v Indic. 76 f;’°¥°°‘°° de cooperacion Numero | 1 1 1 3 | Informes de
> cnica formulados Evsiuacién
; VeB® 4
" } %2 Accién 3.6.2 | Fortalecer el sistema de cobros.
>
‘ Z oy : SERPAR LIVA,
ORecTORA Indic. 77 | Sistema de cobranzas Numero | 1 o | o 1| Informes de
* fortalecidos E o
valuacién
omieacibnd




5.5 Cuadro de Mando Integral

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es un enfoque de gerencia de caracter
multidimensional cuya principal utilidad radica en su capacidad para medir el rendimiento de una
empresa y, en general, el desempefio de una organizaciéon. Bajo este enfoque el desempefio
organizacional es visto desde al menos cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente o mercado,
la de los procesos internos y, finalmente, la de aprendizaje y crecimiento. Dependiendo del tipo de
organizacion, a estas cuatro perspectivas se le puede adicionar otras, o eventualmente reemplazar
alguna de ellas por otras. Para el caso de SERPAR LIMA, esta herramienta, creada por Kaplan y
Norton,”® permite expresar los resultados del planeamiento estratégico en indicadores organizados
desde cinco perspectivas de analisis: nivel pais, nivel financiero, nivel de usuarios, nivel de procesos
internos y nivel de aprendizaje y crecimiento.

De este modo, los ambitos que serian objeto de monitoreo son los siguientes:
Indicadores desde la perspectiva de pais.

Indicadores desde la perspectiva financiera.

Indicadores desde la perspectiva del cliente o usuarios.

Indicadores desde la perspectiva de los procesos internos.
Indicadores desde la perspectiva del aprendizaje y crecimiento.

moow»

La perspectiva de pais comprende los indicadores que muestran el impacto de la labor de SERPAR
LIMA en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en la ciudad de Lima. La
perspectiva financiera suele ser expresada como metas financieras (utilidades sobre el capital,
utilidades sobre los activos netos, rendimientos, y otros). La perspectiva del cliente comprende
indicadores relacionados a las metas que miden la insercion o participacion en el mercado
(participacion en el mercado, nimero de quejas o devoluciones, y otros). La perspectiva de
procesos abarca indicadores relacionados a la gestion interna de la organizacién o metas
operacionales del proceso de produccién de los servicios (tiempo de entrega de pedidos, tiempo del
lo de desarrollo del producto, costos por unidad de produccion, y otros). La perspectiva de
Qendlzaje y crecimiento se expresa como metas de aprendizaje e innovacién (numero de
);zlsonas capacitadas, porcentaje de puestos ocupados desde dentro, periodo entre rotaciones de
ajo, numero de innovaciones en productos o procesos al afio, y otros).
CUADRO 5.21 INDICADORES SEGUN PERSPECTIVAS

1000000000000 0000000000000000

(Coémo medir la contribucion de SERPAR LIMA
al desarrollo de Lima?

¢Coémo medir la capacidad financiera de SERPAR
LIMA?

{Como medir la cantidad y calidad de los
servicios de SERPAR LIMA?

(Como medir la mejora en la gestion de los
procesos internos?

,Como medir la inversion de SERPAR LIMA en
el desarrollo de nuevos proceso y productos?

1. Perspectiva financiera

2. Perspectiva del cliente

3. Perspectiva de los procesos internos

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

13 Robert Kaplan y David P. Norton, Strategic Maps.
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A. Perspectiva de pais

La perspectiva pais permite visualizar el entorno econémico y social a nivel nacional y local. Debido a
ello, han sido considerados los aspectos externos a la organizacion que podrian influir en el desempefio
del SERPAR LIMA o sobre los cuales la organizacion podria de algun modo contribuir. Para la
perspectiva a nivel de pais se han establecido, entre otros, los siguientes indicadores:

e Tasa de revalorizacion predial.
e Indice de recepcién de CO2.
« Area de espacio publico per capita en parques zonales y metropolitanos.

B. Perspectiva de usuarios

La perspectiva del cliente contiene los objetivos e indicadores de la organizaciéon o de las unidades
organicas que deben tenerse en cuenta para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios,
fidelizacién de clientes, obtencion de nuevos clientes o el valor afiadido que aporta la organizacion al
cliente. Desde esta perspectiva, se busca elevar permanente el grado de satisfacciéon de los usuarios de
los diferentes servicios que brinda SERPAR LIMA. A continuacion se mencionan los principales
indicadores establecidos a este nivel:

« Tasa de crecimiento de visitas a los parques.
e Parques zonales construidos.

e Tasa de crecimiento de areas verdes.

« Indice de satisfaccién de usuarios.

C. Perspectiva financiera

3 \

CEn la perspectiva financiera se consignan los indicadores relacionados a los objetivos de la organizacion

@ cuanto a su desempefio econémico-financiero. Por lo general, dichos indicadores se refieren a
vV a tos tales como rentabilidad, ingresos provenientes de la prestacion de los servicios brindados,
/g"g},' """" valor afiadido economico, retomo sobre la inversion y crecimiento de las ventas, entre otros. A
® ?im,}&vgmnﬁnuacién se mencionan los principales indicadores establecidos para la perspectiva financiera en el

presente plan estratégico:

» Costo de operacion por hectarea de area verde.
e Tasa de crecimiento de ingresos por servicios.
e Tasa de crecimiento de ingresos por aportes.

D. Perspectiva de los procesos internos

&

@& La perspectiva de los procesos internos contiene los aspectos relacionados con la identificacion de los

@ procesos que llevara a cabo la organizacion con la finalidad de mejorar sus capacidades distintivas

@ orientadas a satisfacer las necesidades de los usuarios o clientes con niveles crecientes de eficiencia,

® calidad e innovacién. Los indicadores comprendidos en esta perspectiva se refieren a los procesos
internos criticos relevantes en la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacién. En el

& presente Plan se han establecido, entre otros, los siguientes indicadores:

+ Tiempo promedio de atencién de solicitudes de las areas usuarias.
 Indice de satisfaccién laboral.
* Instrumentos de gestion actualizados y/o elaborados.
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E. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento esta referida, principalmente, a los activos tangibles e
intangibles que afectan el desempefio de los trabajadores de la organizacion. Se refieren a la
disponibilidad en tiempo real de informacion fiable y (til, retencién de los conocimientos de los cursos de
formacion, habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacion en su respectivo puesto de
trabajo, aumento de la productividad por empleado, coherencia de los incentivos a los empleados con
los factores de éxito y tasa de mejora o perfil competitivo de cada individuo y, ademas, la necesidad de
potenciar al personal para el nuevo entorno competitivo.

. Los objetivos que se plasmen en el Cuadro de Mando Integral segun dicha perspectiva deben indicar
a%j to las necesidades de formacion de los empleados y su aprovechamiento, como la eficacia de los
Stemas que apoyan a las personas para realizar con éxito sus actividades. El fin es visualizar el modo
E§ ue la organizacion puede potenciar a sus empleados, y que esto se traduzca en mayores niveles de
_eficiencia, calidad y competitividad organizacional. Para el presente Plan se han establecido, entre otros,
s24*~"Jos indicadores siguientes:

+ Nuevos servicios implementados.
 Personas capacitadas.
« Sistemas administrativos e informaticos optimizados.

El grafico 5.2 ofrece una sintesis del CMI de SERPAR LIMA para el periodo 2013-2016, jerarquizando
los indicadores en funcién de las cinco perspectivas antes sefialadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS:
100 TERMINOS SOBRE SOCIEDAD Y CULTURA URBANA
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GLOSARIO DE TERMINOS:
100 TERMINOS SOBRE SOCIEDAD Y CULTURA URBANA

1. Accesibilidad. Facilidad para que los visitantes con discapacidades entren a establecimientos
publicos o privados.

2. Ageismo. Prejuicio y discriminacion basados en la edad de una persona.
3. Alienacion. Condicion de distanciamiento o disociacion de la sociedad.

4. Amalgamiento. Proceso mediante el cual un grupo mayoritario y un grupo minoritario se unen para
formar un nuevo grupo.

Anomia. Término acufiado por Durkheim para la pérdida de la direccion que se siente en una
sociedad cuando el control social del comportamiento individual se vuelve ineficiente.

6. Aprecio. Reputacion que una persona especifica se ha ganado dentro de una ocupacion.

7. Asimilacion. Proceso mediante el cual una persona abandona su tradicion cultural para volverse
parte de una cultura diferente.

8. Asociacion de voluntarios. Organizacion establecida con base en intereses comunes, cuyos
miembros participan como voluntarios o incluso pagan por participar.

9. Autoridad. Poder institucionalizado que reconocen las personas sobre las cuales este se ejerce.

.%‘irg' Biodiversidad. Gama de diferencias genéticas, y diferencias entre las especies y entre los
) N\

2% ecosistemas de una zona determinada. También se denomina diversidad biolégica.

SERY -
SE “"C‘,r‘

12. Cambio social. Modificacién considerable de los patrones de comportamiento y de la cultura,
incluidos los valores y las normas, que sucede a través del tiempo.

0000000000000 0000000000000000000OCFCF°

. Capital cultural. Bienes no econémicos, como los antecedentes familiares y la educacion, que se
reflejan en el conocimiento del lenguaije y las artes.

. Capital social. Beneficio colectivo de las redes sociales, las cuales se fundamentan en la confianza
reciproca.

. Choque cultural. Sentimiento de sorpresa y desorientacion que experimentan las personas cuando
se encuentran con practicas culturales que son diferentes de las suyas.

. Coalicién. Alianza temporal 0 permanente dirigida hacia un objetivo comun.
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17.

18.

19.

20.

21.

23.

24.

25.

26.

27.

Cadigo de ética. Estandares del comportamiento aceptable desarollados por y para los miembros
de una profesion.

Comportamiento colectivo. Comportamiento relativamente espontaneo y no estructurado de un
grupo de personas que reaccionan a una influencia comun en una situacién ambigua.

Comunidad. Unidad espacial o politica de organizacion social que da a las personas un sentido de
pertenencia basado en una residencia compartida en un lugar especifico o una identidad comun.

Contracultura. Subcultura que deliberadamente se opone a ciertos aspectos de una cultura
dominante.

Convergencia. Flujo de contenido a través de varios medios de comunicacion y la migracion de la
audiencia que los acompaiia.

Costumbre. Tradiciones que gobiemnan el comportamiento diario y cuya violacion no es grave.

Cultura. La totalidad de las costumbres, el conocimiento, los objetos materiales y el comportamiento
socialmente transmitidos y aprendidos.

Cultura material. Conjunto de objetos fisicos o tecnolégicos de uso en nuestra vida diaria.

Cultura no material. Maneras de usar objetos materiales, asi como expresar por medio de objetos
fisicos costumbres, creencias, filosofias, gobiemos y patrones de comunicacion.

Democracia. En sentido literal, gobiemo del pueblo.

Democracia representativa. Forma de gobiemo en la que se seleccionan ciertos individuos para
representar al pueblo.

Derechos humanos. Derechos morales universales que poseen todas las personas porque son
seres humanos.

9. Desastre. Evento repentino o perjudicial o conjunto de eventos que agota los recursos de una

comunidad, de manera que es necesaria la ayuda extena.

. Desigualdad social. Condicion en la que los miembros de la sociedad tienen diferentes cantidades

de riqueza, prestigio o poder.

. Discriminacién. Negacion de oportunidades y de igualdad de derechos a individuos y grupos debido

a prejuicios u otras razones arbitrarias.

. Disfuncion. Elemento o proceso de una sociedad que puede alterar el sistema social o reducir su

estabilidad.

. Ecologia humana. Area de estudio que se ocupa de las relaciones entre las personas y su

medioambiente.
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34. Ecologia urbana. Area de estudio que se ocupa de las relaciones entre las personas y su entormo en
las areas urbanas.

35. Economia informal. Transferencia de dinero, bienes o servicios que no se reportan al gobiemo.

36. Epidemiologia social. Estudio de la distribucion de enfermedades, discapacidades y el estado de
salud general en una poblacién.

37. Esperanza de vida. Numero medio de afios que se espera puede vivir una persona bajo las
condiciones actuales de mortalidad.

38. Estatus. Témino que los socidlogos utilizan para referirse a cualquiera de las posiciones
sociaimente definidas dentro de un grupo grande o una sociedad.

39. Estatus adquirido. Posicién social que logra una persona generalmente mediante su propio
esfuerzo.

40. Estatus atribuido. Posicién social que la sociedad asigna a una persona sin tener en cuenta las
caracteristicas o los talentos unicos de dicha persona.

41. Estatus socioeconémico. Medida de la clase social que se basa en el ingreso, la educacion y la
ocupacion.

42. Estereotipo. Generalizacion poco confiable sobre todos los miembros de un grupo que no reconoce
las diferencias individuales dentro del mismo.

43. Estigma. Etiqueta que se utiliza para denigrar a los miembros de ciertos grupos sociales.

44. Estratificacion. Clasificacion estructurada de grupos completos de personas que perpetua la
desigualdad de remuneracion econémica y poder en una sociedad.

)

1 0000000000000 00000000000000000F°

Ye>-_45. Estructura social. Forma en que esta organizada una sociedad en relaciones predecibles.

. Etnocentrismo. Tendencia a suponer que la cultura y la forma de vida propias representan la norma
0 son superiores a todas las demas.

. Evolucion sociocultural. Tendencias de largo plazo en las sociedades que se originan a partir de la
interaccion de la continuidad, la innovacion y la seleccion.

. Grupo. Numero de personas que tienen normas, valores y expectativas similares y que se
relacionan entre si de manera regular.

. Grupo étnico. Grupo que se diferencia de otros basicamente debido a su origen nacional o a sus
patrones culturales caracteristicos.

. Grupo minoritario. Grupo subordinado, politica y econémicamente, cuyos miembros tienen
significativamente menos control o poder sobre sus propias vidas que los miembros de un grupo
dominante o mayoritario.
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. Grupo pequefio. Grupo lo suficientemente reducido para que todos sus miembros interactien de
manera simultanea, es decir, que hablen entre ellos o, al menos, se familiaricen bien.

. Grupo primario. Grupo pequefio caracterizado por una relacion personal cercana y la cooperacion.

. Grupo racial. Grupo que se distingue de los demas debido a diferencias fisicas que han adquirido
relevancia social.

. Grupo secundario. Grupo formal e impersonal en el cual existe poca intimidad social o poco
entendimiento mutuo.

55. Guerra cultural. Polarizacién de la sociedad acerca de elementos culturales controvertidos.

56. Ideologia dominante. Conjunto de creencias y practicas culturales que ayudan a mantener los

poderosos intereses sociales, econémicos y politicos.

. Imagen social. Término usado por Erving Goffman para referirse a los esfuerzos que hacen las
personas para proteger su imagen publica y evitar la verglienza en publico.

. Industria de la cultura. Industria mundial de los medios de comunicacion que estandariza los bienes
y los servicios que requieren los consumidores.

. Influencia. Ejercicio del poder mediante la persuasion.

. Institucion social. Patrén organizado de creencias y comportamientos orientado hacia la satisfaccion
de las necesidades sociales basicas.

. Interaccion social. Maneras en las cuales las personas se relacionan unas con otras.

. Intereses creados. Término acufiado por Veblen para aquellas personas o grupos que sufriran en el
caso de un cambio social y que tienen un interés en mantener el status quo.

. Lider de opinion. Alguien que influye en las opiniones y las decisiones de otros, mediante el contacto
personal diario y la comunicacion.

. Medios de comunicacion. Medios impresos y electronicos que transmiten mensajes a audiencias
amplias.

. Megalopolis. Area densamente poblada que abarcados o més ciudades y sus suburbios.

. Movilidad horizontal. Movimiento de un individuo de una posicién social a otra de la misma
categoria.

. Movilidad intergeneracional. Cambios en la posicion social de los hijos con respecto a la de sus
padres.

. Movilidad intrageneracional. Cambios en la posicion social durante la vida adulta de una persona.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

81.

Movilidad social. Movimiento de individuos o grupos de una posicion a otra en un sistema de
estratificacion social.

Movilidad vertical. Movimiento de un individuo de una posicién social a otra de diferente categoria.

Multitud. Reunién temporal de personas que se encuentran cerca unas de otras y que comparten un
punto de encuentro o interés.

Norma. Estandar establecido de comportamiento que se mantiene en una sociedad.
Norma formal. Norma escrita que especifica castigos severos para quienes la infrinjan.

Norma informal. Norma que es de entendimiento comun, pero no esta necesariamente registrada
con exactitud.

Normas de conducta. Normas que se consideran muy necesarias para el bienestar de una
sociedad.

Opinién publica. Expresiones de actitudes sobre temas relacionados con la politica publica que se

comunican a quienes toman las decisiones.

Oportunidades de vida. Témino acufiado por Max Weber para las posibilidades que tienen los
individuos de procurarse a si mismos bienes materiales, condiciones de vida positivas y
experiencias de vida favorables.

. Organizacion formal. Grupo disefiado con un objetivo concreto y estructurado para lograr la

eficiencia maxima.

. Pensamiento de grupo Aceptacion de un punto de vista prevaleciente o la conformidad con el

mismo sin sentido critico.

. Perfil racial. Cualquier accion arbitraria que inicia una autoridad con base en la raza, la identidad

étnica o el origen nacional en lugar del comportamiento de la persona.

Personalidad. Patrones tipicos de actitudes, necesidades, caracteristicas y comportamiento de una
persona.

. Pobreza absoluta Nivel minimo de subsistencia por debajo del cual no se espera que viva ninguna

familia.

. Pobreza relativa. Estandar flotante de privacion por el cual los individuos en la parte inferior de la

escala social, sea cual sea su forma de vida, se consideran desfavorecidos en comparacion con la
nacion como un todo.

B4. Poder. Capacidad de ejercer la propia voluntad sobre los otros.

. Prejuicio. Actitud negativa hacia una categoria completa de personas, con base en un estereotipo,
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87.

89.

91.

92.

93.

con frecuencia una minoria étnica o racial.
Prestigio. Respeto y admiracién que tiene una ocupacion en una sociedad.
Prevalencia. Nimero total de casos de un trastorno especifico que existen en un momento dado.

Red social. Serie de relaciones sociales que vinculan directamente a una persona con ofras, y a
través de ellas, de manera indirecta, a mas personas.

Relativismo cultural. Ver el comportamiento de las personas desde la perspectiva de la propia
cultura.

Retraso cultural. Periodo de desajuste cuando la cultura intangible aun lucha por adaptarse a las
nuevas condiciones materiales.

Rol de género. Expectativas con respecto al comportamiento, las actitudes y las actividades
adecuados en hombres y mujeres.

Rol social. Conjunto de expectativas sobre las personas que ocupan una posicién o estatus social
dado.

Rumor. Informacion reunida de manera informal que se usa para interpretar una situacion ambigua.

94. Sancion. Castigo por una conducta relacionada con una norma social.

95. Segregacion. Separacion fisica de dos grupos de personas en términos de lugar de residencia,

lugar de trabajo y eventos sociales; a menudo impuesta a un grupo minoritario por un grupo
dominante.

. Sindrome cultural. Enfermedad o dolencia que no se puede entender sin tener en cuenta su

contexto social especifico.

. Socializacion. Proceso que dura toda la vida, mediante el cual las personas aprenden las actitudes,

los valores y los comportamientos adecuados para los miembros de una cultura en particular.

. Sociedad. Amplio nimero de personas que viven en el mismo temitorio, son relativamente

independientes de las personas por fuera de él y participan en una cultura comun.

. Sostenibilidad. Uso de la biosfera por las generaciones actuales al tiempo que se mantienen sus

rendimientos (beneficios) potenciales para las generaciones futuras.

100. Subcultura. Segmento de la sociedad que comparte un patrén caracteristico de normas de

conducta, costumbres y valores diferentes del patrén general de la sociedad.
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Servicio de Parques de Lima
Oficina de Planificaciéon y Presupuesto

Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016

Ficha N°1. Tasa de revalorizacion predial en el entorno de los parques.

Conceptos Definicién
Nombre ‘ Tasa de revalorizacion predial en el entorno de los parques.
Dimension | e
del indicador Eficiencia. l
e | 2
5% ! = T NIRRT AL !
Definicién ‘ Se refiere a la tasa por el cual se vera afectada las zonas aledafias en el ‘
operativa entorno de los parques.
| |
Finalidad La tasa de revalorizacion contribuira para el mejoramiento de los parques |
. | en distintos aspectos. ‘
Forma de f - 5
sibletilo Tasa previamente especificada.
Unidad .
de medida Porcentaje
! Valores estimados para el periodo 2013 — 2016 .
‘ 'I j
: T T |
'Metas del | Linea de base ‘ '
'indicador N S - ] - |
| l | | |
. [ [ |
| | 0% | 10w 0% | 10%
Il L | , i
Fuente de :
| fomsecisn ‘ SERPAR, Informes de Evaluacion.
” (d S 2

e genet”
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Servicio de Parques de Lima
Oficina de Planificacién y Presupuesto

Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016

Ficha N°2. indice de recepcion de CO%

Conceptos , Definicion
‘ Nombre .l indice de recepcion de CO”.
| _
| =
| . % .
Dimensién it
del indicador | Encaon |
| | ' |
' Definicién | Se refiere al impacto de las emisiones del CO que afecten al medio l
 operativa ambiente y de esta manera poder contabilizar dicha cantidad. |
| | |
' Finalidad ‘ Permite poder calcular el impacto de las externalidades negativas que
| afecten al contorno del area especificada.
F de |
orma '
calculo T/ Hab
Unidad .
de medida Ratio
‘ Valores estimados para el periodo 2013 - 2016 ‘
I i
- ' | ' |
Metas del . Linea de base ‘ ‘ |
indicador | 2013 ! 2014 2015 | 2016 ‘
| | |
| | ' | g
| | 3.4 | 3.4 | 3.4 | 3.4 |
 EEERSEEEe l[ e e e | i
Fuente de . :
| Sl ‘ SERPAR, Informes de Evaluacion.
3
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Ficha N°3. Incremento del area de espacio publico per capita en Lima Metropolitana.

| 3 | |
'i Conceptos \ Definicién ‘
l g
.: | |
: Nombre | Incremento del area de espacio publico per capita en Lima Metropolitana. |
i
e YUeE T {
1 |
| Dimension (o |
' del indicador | Eficiencia. |
- = |
| Definicion Se refiere a espacios abiertos (plazas, calles, parques, etc.) o cerrados |

; | (bibliotecas publicas, centros comunitarios, etc.) dividido por el nimero de |

! operativa habitantes. |
|

| El espacio publico contribuye a la integracién social, la identidad cultural y |

| F—— | la construccién de ciudadania. i
|

:g;de 'Area de espacio publico / Nimero de habitantes.

do medice Porcentaje
| |
| | Valores estimados para el periodo 2013 — 2016 |
| | ,
' Metas del | Linewasnese | | |
indicador | 2013 _ 2014 | 2015 2016 ‘

} T |

| | 1% I % | 2% | 1%
ks | IR S S ———
| i | SERPAR, Informes de Evaluacion. |

7, DWECTORA
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Ficha N°4. Incremento de area verde per capita en Lima Metropolitana.

i
Conceptos Definicion 1
{'
Nombre Incremento de area verde per capita en Lima Metropolitana. |
| Dimension | Eficiencia.
| del indicador
Definicién | Se refiere a la medicién que se lleva a cabo al promediar el total del area
operativa | verde con la cantidad de la poblacién referencial \
| | |
' Finalidad La disponibilidad de area verde es indispensable para el mejoramiento de |

| | la calida del aire y por ende de la calidad de vida en la ciudad.

Forma de ; g
calculo Arboles / Numero de habitantes.
Unidad =

B8 risdide Porcentaje

| Valores estimados para el periodo 2013 — 2016

| ] T‘—(

'Metas del | Linea de base |
dicador 2013 ‘ 2014 2015 ‘ 2016

2%

|
| Fuente de
| informacion

i‘\\‘
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Ficha N° 5. Tasa de crecimiento del numero de visitas a los parques.

Conceptos Definicion
|

| Nombre ‘ Tasa de crecimiento del numero de visitas a los parques.

e —— __.I___ ______ e e e e e ——————————— )
Dimension —_— -
del indicador | E— |

| Definicion |] Este indicador al creciente porcentual del numero total de visitas que se |

' operativa | realizan a los parques.

|
|
|

' Permite medir el grado de ampliacion y promocién del desarrolio de las

|
1
|

| Finafidad | areas verdes y espacio publico en los parques de Lima.

Forma de (Numero de visitas en afo vigente / Nimero de visitas afio anterior ) *
célculo 100.

Unidad :

de madida Porcentaje.

| | Valores estimados para el periodo 2013 — 2016

| F i I [ |
'Metas del Linea de base I |

. [ [

| indicador ‘ 2013 | 2014 2015 ‘ 2016 ‘
! ! | | ; ‘
| | 5% 0% 10% 15% |
| | S o ~ I [ |'
| | |
' Fuente de '

informacién | SERPAR, Informes de Evaluacion. !
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Ficha N° 6. Tasa de crecimiento de ingresos por servicios

! Conceptos Definicion
|
[
‘ Nombre ‘ Tasa de crecimiento de ingresos por servicios.
= | |
| Dimensién -
| del indicador _ Calidad. ‘
_ ! o R I VLSS
[. Definicion ‘ Este indicador nos muestra el crecimiento porcentual que se viene |
[ operativa | realizando a través de los servicios realizados. .
| | |
LS .
o | Permite medir el grado de ampliacién y promocién del desarrollo de las
| Finalidad | i _ .
| areas verdes y espacio publico en los parques de Lima. |
| 7
E:;:;de (Ingresos en afio vigente / Ingresos en afo anterior) * 100.
g:':,.a:ﬁ e Porcentaje.
l ‘ Valores estimados para el periodo 2013 - 2016
Metas del Linea de base |
indicador |[ 2013 | 2014 | 2015 2016 E
| | | | | |
‘ | 3% 0% 10% 10%
| ' |
I Fuente de | ‘
| SERPAR, Informes de Evaluacion.

| informacién
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Ficha N° 7. Tasa de crecimiento de ingresos por aportes

i

‘ Conceptos | Definicién

I |

!

‘ Nombre ' Tasa de crecimiento de ingresos por aportes.

'. i
I |
| Dimensién Calidad.

| del indicador

: ke lak B

[' Definicion Este indicador nos muestra la referencia entre todos los ingresos que
operativa | perciben los parques y los aportes realizados.
| .
Finalidad Permite medir el grado de ampliacién y promocion del desarrollo de las ‘
‘ | areas verdes y espacio publico en los parques de Lima.
!
|
Ezg:zde ' (Ingresos por aportes en afio vigente / ingresos en afio anterior) * 100. ‘
| |
Unidad .
de medida | Porcentaje. |
| |
Valores estimados para el periodo 2013 - 2016 |
| |
Metas del Linea de base ' .
Siilitor 2013 2014 \ 2015 ‘ 2016
| | - l 4
| | | |
-‘ 30% 5% | 5% 5% ‘
. ' |
. | | |
| e SERPAR, Informes de Evaluacion.
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Ficha N° 8. Incremento del costo de mantenimiento del area verde

Conceptos Definicion
Nombre Incremento del costo de mantenimiento del area verde
Dimension X
del indicador |
Definicién Este indicador hace referencia a la relaciéon entre el costo total anual
| operativa de operacion entre las hectareas en mantenimiento por afio.
Finalidad Permite evaluar el grado de mejoramiento y optimizacion en el uso de
| la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
Forma de v
céileulo Costo total anual / Nimero de hectareas parques.
Unidad
S8 metide Nuevos soles.
| Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
| [ =1
Metas del ' Linea de base |
indicador 2013 i 2014 ‘ 2015 2016
|
5% i 5% ‘ 5% 5%
Fuente de :
SSnason | SERPAR, Informes de Evaluacion.
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Ficha N° 9. indice de satisfaccion de usuarios

Conceptos Definicién
Nombre indice de satisfaccion de usuarios.
Dimension :
del indicador Eficacia.
Definicion | Este indicador nos muestra el valor de la satisfaccién por parte de los |
operativa | usuarios al momento de realizar sus recorridos por los parques. |
Finalidad . Permite evaluar el grado de mejoramiento y optimizacion en el uso de
| la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
Forma de ' s
cliesdo ‘ Encuesta de opinion. |
|
Unidad .
' de medida ‘ Porcentaje.
| |
‘ Valores estimados para el periodo 2013 — 2016 |
Metas del Linea de base |
indicador | 2013 | 20M i i
i
60% 60% | 70% 80%
| Fuente de -
sp s SERPAR, Informes de Evaluacion.
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Ficha N° 10. indice de satisfaccion laboral.

—— i gl L —— e —————————

Conceptos ‘ Definicion !
_ i
Nombre indice de satisfaccion laboral. !
SRR & &= e S TSR SR N e e e e
Dimension . !
del indicador Eflostie.
' Definicion | Este indicador nos muestra el valor de la satisfaccion de los
| operativa | trabajadores durante sus jornadas laborales.
| Finalidad | Evaluar el grado de fortalecimiento de las capacidades de gestion
institucional.
Forma de T s i
cliculo | Encuesta de opinion.
e s i = - i
Unidad ¥
de medida | Porcentaje.
| Valores estimados para el periodo 2013 — 2016 !
| 33 | |
| Metas del Linea de base i !
| indicador , 2013 2014 2015 | 2016
| { S VI CU: SR
‘ 60% | 65% 70% | 75% |
| Fuente de i :
Efonnacitn SERPAR, Informes de Evaluacion.

11
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Ficha N° 11 Parques zonales construidos

Conceptos [ Definicion
| |
| |
‘ Nombre ‘ Parques zonales construidos.
' Dimension ;
' del indicador Caidad.
‘ Definicion Son los nuevos parques que estan en la fase de finalizaciéon que se
‘ operativa van a implementar. ‘

Contribuir en ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas

:

Finalidad | verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima |
Forma de .
o Conteo simple.
Unidad ;
de medida Numero.
Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
'! | E

Metas del Linea de base ' |
s o 204 | 2015 ‘ 2016 |

B < 5 A E—

0 6 6 4

| | | | I
Fuente de -
informacion ‘ SERPAR, Informes de Evaluacién.
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Ficha N° 12 Tasa de crecimiento de areas verdes

Conceptos Definicién
|
Nombre Tasa de crecimiento de areas verdes.
| Dimension i
del indicador Eficiencia.
Definicién Superficie de terreno destinada preferentemente a esparcimiento o
' athen circulacion peatonal, conformada generalmente por especies vegetales y
e otros elementos complementarios.
Finalidad | Contribuir en ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y
espacios publicos en la ciudad de Lima
sz&;aﬁ (Area verde en afio vigente / Area verde en afio anterior) * 100
Unidad ;
de medida Porcentaje
f Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
Metas del Linea de base
indicador 2013 2014 2015 2016
! f 0% ' 5% 15% 15%
= J - : y
Fuente de ' :
irformacion | SERPAR, Informes de Evaluacion.

13
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Ficha N° 13 Personas sensibilizadas

[

‘_ Conceptos Definicion }
!
| |
‘ Nombre | Personas sensibilizadas. ‘
Dimension : ‘
del indicador Efcecis: |
[ ]
Definicion | Se refiere a la cantidad de personas que seran concientizadas sobre el
| operativa | desarrollo de la cultura verde urbano.
_ll_
| Finalidad Contribuir en ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas
| verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima
Forma de .
pherenr | Conteo simple.
Unidad .
de medida O
Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
‘ |
Metas del Linea de base | '
' indicador 2013 ‘ - o | "
10000 | 50,000 | 50000 | 50,000
Fuente de .
Ffonnacson | SERPAR, Informes de Evaluacién J
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Ficha N° 14 Personas beneficiarias

| E l
[ Conceptos Definicién ’
| |
|
Nombre | Personas beneficiarias Parque Gratis. ‘
| g e i
Dimension

del indicador

\ Eficacia.

|
Definicion

|

Se refiere al numero de personas que seran beneficiadas a través de las
| operativa acciones de promocién y difusion de SERPAR. ‘
Finali ‘ Contribuir en ampliar y promover el desarrollo sostenible de areas verdes y ‘
inalidad : i : z :
espacios publicos en la ciudad de Lima
|
F de |
orma :
calculo Conteo simple. |:
Unidad =
de medida NGmero.
i
Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
| |
Metas del Linea de base
indicatior 2013 =: 2014 2015 2016 |
| ! ]
| | |
|= 1°000,000 | 1°100,000 1°200,000 1°300,000 J
Fuente de Eie
ormacin SERPAR, Informes de Evaluacion. ‘
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Ficha N° 15 Area mejorada

Conceptos Definicién

Nombre Area mejorada.
| Dimensién Sedieta
del indicador Efcienca
‘ Definicién Se refiere a las zonas de los parques que seran meradas ante su mal —‘
' operativa ' estado.
|
| Finali Contribuir en el mejoramiento y optimizacién de la infraestructura,
| Finalidad ; . espinssioyaty i

equipamiento y servicios institucionales.
1

Forma de ' :

clloslo Conteo simple de area en metros cuadrados.

Unidad

de medida Metros cuadrados.

Valores estimados para el periodo 2013 — 2016 (metros cuadrados)
Metas del Linea de base
indicador 2013 2014 2015 2016
!
105,000 115,500 ‘ 137,050 139,750
Fuente de

informacion

| SERPAR, Informes de Evaluacion.
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Ficha N° 16 Equipos operando

Conceptos Definicién
Nombre Equipos operando.
' Dimension y
del indicador Calidad.
Definicién Hace referencia a los equipos administrativos que se encuentran
operativa operando.
i t
i ' Contribuir en el mejoramiento y optimizacién de la infraestructura,
Finalidad ; : sl i
| equipamiento y servicios institucionales.
| |
Forma de :
ozl Conteo simple. ‘
Unidad ¥ .
de medida Hmete.
|Valores estimados para el periodo 2013 - 2016
Metas del Linea de base |
Sadleasior 2013 2014 2015 ‘ 2016 ‘
J |
| ‘ |
. 333 _ 349 ‘ 352 356
| | | | |
| 1
Bosplindies | SERPAR, Informes de Evaluacion. ‘
|

| informacion
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Ficha N° 17 Nuevos servicios implementados

Conceptos Definicién
Nombre Nuevos servicios implementados. \
' Dimension -
ot Incicador G, |
! Definicion ] Hace referencia a los nuevos equipos que seran implementados como
il operativa ‘ eco - talleres , granjas interactivas, etc.
Finalidad | Contribuir en el mejoramiento y optimizacién de la infraestructura,
‘ equipamiento y servicios institucionales.
— |
Forma de . '[
sdieulo | Conteo simple. ;
Unidad N
de medida —
i Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
Metas del Linea de base '
i — 2014 2015 2016 |
| | |
| i
‘ 2 2 2 | 2 ‘
Fuente de ;
iy B ‘ SERPAR, Informes de Evaluacion. ‘

18
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Ficha N° 18 Instrumentos de gestiéon actualizados y/o elaborados

[

‘ Conceptos Definicion

|
| Nombre | Instrumentos de gestién actualizados y/o elaborados.

| |

|

Dimensién )

del indicador | Culidad.

Definicion ‘ Hace referencia a los documentos y manuales que se van a
operativa ‘ elaborar y aprobar.

| Finalidad | Qog:rib_uir eln el fortalecimiento de las capacidades de gestion

institucional.
IlI R r——

Forma de :

Eficilo Conteo simple.

Unidad S —

de medida .

| Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
| i o |

Metas del | Linea de base ' -

ndicador 2013 ‘ 2014 | 2015 ; 2016

| |

| |
| 3 6 | 1 | 0
[ TN

|
| Fuente de
| informacion
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Ficha N° 19 Sistemas administrativos e informaticos optimizados

]
Conceptos Definicién
Nombre Sistemas administrativos e informaticos optimizados.
|
2 |
imension y
| del indicador ‘ —
Definicion 'Hace referencia a la instalaciones de sistemas informaticos tales |
operativa ‘ como SIGA, médulo de aportes, etc.
Finalidad Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades de gestién ‘
- institucional.
|
F d |
orma de Z
chisto Conteo simple. |
Unidad :
de medida Namero.
| Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
Metas del Linea de base ‘
indicador 2013 oL o
| |
| | | |
0 3 1 _
| | Mee s
Fuente de | -
| informacién SERPAR, Informes de Evaluacién.
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Ficha N° 20 Personas capacitadas

N S _[.. R S — —
Conceptos Definicion
Nombre Personas capacitadas.
Dimension .
del indicador Efcacts.
Definicién Hace referencia al personal que se piensa capacitar en las diversas
operativa areas.
Finalidad Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades de gestion
| institucional.
Forma de ¥
cllculo Conteo simple.
Unidad "
de medida Peamer;
Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
Metas del Linea de base
indisaiior 2013 2014 2015 2016
750 800 850 900
i
Fuente de ; :
Somnaaisn SERPAR, Informes de Evaluacion.

I(.................................................
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Ficha N° 21 Presencia en medios

Conceptos Definicion

Nombre Presencia en medios.

SHevrsion Eficiencia

del indicador 4

Definicion Hace referencia al posicionamiento de la instituciéon en los medios de
| operativa difusion.
l i, WS- S .

Finalidad Qoqtﬁbyir en el fortalecimiento de las capacidades de gestion
. institucional.

Forma de 2

célculo Conteo simple

|
Unidad R%F
de medida P
Valores estimados para el periodo 2013 — 2016

. I T

Metas del | Linea de base T

indicador | 2013 | 2014 _ 2015 2016

1,900 2,090 ; 2,299 2,528

' Fuente de ;

| informacién SERPAR, Informes de Evaluacion.
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Ficha N° 22 Unidades organicas con ambientes de trabajo mejorados

Conceptos Definicién
Nombre | Unidades organicas con ambientes de trabajo mejorados.
PRTensian Eficiencia
del indicador ;
' Definicion Hace referencia a las unidades organicas que cuentan con
operativa infraestructura y equipamiento adecuados.
| G sl = .
Finalidad _Coqtr:b_uur en el fortalecimiento de las capacidades de gestion
institucional.
Fonnsde Conteo simple
calculo ey
Utiad Porcentaj
de medida o
Valores estimados para el periodo 2013 — 2016
Metas del Linea de base
indicador 2013 - i i
10% ‘ 10% 10% 30%
Fuente de ' -
ioRmaciSn SERPAR, Informes de Evaluacion.
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Ficha N° 23 Tasa de crecimiento de los recursos propios

[ Conceptos Definicion

_;_

‘ Nombre Tasa de crecimiento de los recursos propios.

| |
| Dimension | =

| del indicador | Calidad. |
- - = == — = o — L |
' Definicion | Se refiere a los ingresos que provienen de los ingresos por servicio, |
| operativa | aportes de valorizaciones y otros ingresos de la institucién. ‘
| Finalidad | Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades de gestion

institucional.

Forma de (Recursos presupuestales del afio vigente / Recursos

calculo presupuestales del afio anterior ) * 100

Unidad .

de medida Porcentaje.

l

|‘ Valores estimados para el periodo 2013 — 2016

1 | |

Metas del Linea de base ' 7'

| sacicmdor 2013 2014 2015 [ 2016

| Bl | |
‘ ‘ 20% | 5% 10% | 20%
| | | N NIELE TS
Fuente de ;
P | SERPAR, Informes de Evaluacion. |
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