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1 b OEF MEMORANDUM CIRCULAR No. -2015/SERPAR-LIMA/SG/MML
ci
A 2 DIRECTOR PRESUPUESTO Y PLANIFICACION
GERENTE ADMINISTRATIVO
ASUNTO < APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE SERPAR LIMA PERIODO 2016-2018.
. REF. g SESION No. 016 DEL 07.09.2015.
FECHA ; lima, 10 de setiembre de 2015.

Me dirijo a ustedes para comunicarles que el Consejo Directivo en su sesién de la referencia
adontd el siguiente acuerdo:

6@“&3&.\
& Vf Be ACUERDO No. 024-2015:

Visto el Informe No. 122-2015/SERPAR-LIMA/SG/OPP/MML de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto, el Informe No. 276-2015/SERPAR-LIMA/SG/OAL/MML
de la Oficina de Asesoria Legal y con la opinién favorable de la Secretaria General,
el Consejo Directivo acordd:

APROBAR el Plan Estratégico Institucional del Servicio de Pargues de Lima SERPAR
LIMA, correspondiente al periodo 2016-2018 de acuerdo al siguiente detalle:

VISION:
“Lima. Ciudad Ecoldgica con Recreacién. Educacién v Cultura”.
MISION:

“SERPAR LIMA, Organismo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, es
responsable de gestionar el sistema de Parques Zonales v Metropolitanos,
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mediante acciones de caracter recreativo, cultural y ambiental, mejorando la
calidad de vida de la poblacion”.

ENFOQUE DE INTERVENCION

Sostenibilidad
Innovacion
Interculturalidad
Eco-eficiencia

VALORES PERSONALES

Cordialidad
Vocacién de servicio
Efectividad
Proactividad
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INDICADORES DE RESULTADO

* Tasa de crecimiento de visitas a los Parques

e Tasa de crecimiento de los ingresos de los Parques Zonales y
Metropolitanos

e Tasa de crecimiento de ingresos por servicios
Tasa de crecimiento de los ingresos por aportes

¢ Tiempo promedio de atencion de solicitudes de las dreas usuarias

LEMA
“Sembramos recreacion y cultura”
OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES
e Ampliar y promover el desarrollo sostenible de Parques Zonales, Parques
Metropolitanos y Areas Verdes
e Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
¢ Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

1.1 Construir y mejorar Parques en el ambito metropolitano.



1.2 Incrementar las &reas verdes y fomentar la arborizacién de manera
sostenible.
1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental.

2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y dreas verdes y proteger los lotes
de aportes.

2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las dreas de servicios.

2.3 Mejorar y diversificar los servicios.

3.1 Actualizar los instrumentos de gestién.

3.2 Mejorar los procesos y las TIC.

3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal.

3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA.

3.5 Mejorar la infraestructura y equipamiento institucional.
3.6 Optimizar la gestién de recursos financieros.

3.7 Orientar y conducir la gestién administrativa.

ENCARGAR a la Secretaria General efectuar las acciones administrativas necesarias
para su difusién y publicacion en la pagina web de SERPAR LIMA.

Agradeceré se sirvan disponer las acciones administrativas necesarias para su difusion y
cumplimientao.

Atentamente,
JORGE HURTADO HERRERA
Secretario Gensral
SERPARIFRGE b
“inicipalidad fetropolitana de Lima
Cic.

archivo.
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Presentacion

El presente documento contiene el Plan Estratégico Institucional de SERPAR LIMA para el
periodo 2016-2018. Ha sido elaborado en el marco del proceso de planeamiento participativo
conducido por la Oficina de Planificacién y Presupuesto. Las ideas fundamentales contenidas
en el Plan fueron desarrolladas en forma participativa, contando con el valioso aporte de los
profesionales, ejecutivos y autoridades de la institucion a través de talleres, reuniones técnicas
y entrevistas realizadas en el marco de las nuevas metodologias y la cultura organizacional
orientada al logro de resultados mensurables en el bienestar de la poblacion.

El Plan, elaborado en forma consensual en lo que respecta a sus proposiciones fundamentales,
ha sido formulado tomando en consideracion las tendencias en los ambitos local y regional,
principalmente en el ambito de Lima Metropolitana, pero también considerando Ilas
perspectivas que se avizoran en el escenario nacional e internacional. El analisis de dichas
tendencias ha sido contrastado, por otra parte, con la problematica social, econdémica, politica,
tecnologica y ambiental que caracteriza a la poblacion usuaria de los servicios de SERPAR
LIMA.

En términos generales, el Plan Estratégico Institucional constituye un instrumento de gestion
que guiara el accionar de la institucion durante el periodo 2016 - 2018, alineando el rumbo de la
institucién a los cambios estructurales que afectan el proceso de desarrollo y adaptando la
respuesta de la institucion a las demandas de la ciudad, especialmente de la poblacién
objetivo. El documento de Plan consta de cinco capitulos: sintesis de la fase estratégica; mision
institucional; objetivos estratégicos institucionales, indicadores y metas; acciones estratégicas
institucionales; e identificacion de rutas estratégicas. El presente PEI también contiene el
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, elementos que dan sustento
a las elecciones estratégicas realizadas en materia de objetivos, acciones, indicadores y metas
propuestas.

;La idea fuerza del presente Plan es la misma que anima a toda la Institucion: SERPAR Lima

Y
N e ”“‘ \e“'contrlbuye al fortalecimiento de la ciudadania, proporcionando espacios publicos y areas
e J"rhcac’y

verdes que facilitan la recreacién y las practicas culturales y deportivas, todo lo cual propicia el
encuentro de las personas y el flujo de ideas respecto de los problemas comunes y las
acciones colectivas orientadas a mejorar las condiciones de convivencia social en el territorio
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ﬁl presente documento, Plan Estratégico Institucional 2016-2018 de SERPAR Lima constituye
la sintesis de los resultados del trabajo de sistematizacion realizado por la Oficina de
Planificacion y Presupuesto entre los meses de junio y julio del 2015, En términos generales, la
metodologia comprendié la revision documental, investigacion estadistica, encuestas de
opinidn, talleres participativos y reuniones técnicas. El conjunto de estos instrumentos permitié
arribar, finalmente, a la redaccion del presente documento, el cual, por otra parte ha sido’
elaborado de conformidad con lo establecido en la Directiva del Sistema Administrativo del
Planeamiento Estratégico emitida por CEPLAN.
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Capitulo I. Sintesis de la Fase Estratégica

'.'.;“

ldeas centrales

1. El PElI de SERPAR Lima se sustenta en el escenario apuesta elaborado por la
corporacion municipal y el gobierno regional de Lima. En términos generales, el
conjunto de organismos de la corporacién municipal asumen que los préximos
afos se desarrollara una ocupacion ordenada, inclusiva y sostenible del territorio
metropolitano, como eje de una politica orientada a elevar la competitividad de la
region y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

|
ol
I
S5t o & =.
i

2. La vision de SERPAR es la siguiente: “Lima, ciudad ecolégica, con recreacion,
educacion y cultura”. Esta es compatible con la visién y el escenario apuesta a
nivel regional.
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3. Las principales tendencias a nivel regional son las siguientes: apoyo
gubernamental a la inversiébn privada, crecimiento econémico nacional,
mantenimiento de la inversion en construccién, crecimiento moderado de la
poblacion, creciente urbanizacion, crecimiento no sostenible de infraestructura y
equipos de transporte, contaminacion ambiental en areas urbanas y rurales y
nuevas tecnologias constructivas.




Capitulo 1. Sintesis de la Fase Estratégica

El presente capitulo sintetiza de forma general la Fase Estratégica del proceso de
planeamiento estratégico institucional de SERPAR, de conformidad con la normativa
vigente. Se inicia con el escenario apuesta y con el desarrollo de la visioén de la ciudad de
Lima. Finalmente, presenta un analisis de las principales tendencias globales que enmarcan

el futuro desarrollo de la ciudad.

El Plan Estratégico Institucional de SERPAR Lima se sustenta en el escenario apuesta a nivel
regional, el cual se caracteriza por prever y promover la ocupacion ordenada, compacta,
inclusiva y sostenible del territorio metropolitano. Este escenario incluye el desarrollo futuro de
las siguientes tendencias:

a. Expansion ordenada de la ciudad, tanto en lo que se refiere al desarrollo de urbanizaciones
privadas como el desarrollo de proyectos inmobiliarios con apoyo publico y densificacion de
las areas urbanas residenciales.

Mejoramiento de los espacios publicos.

Renovacion de los espacios urbanos degradados en el Centro Histérico de Lima
Mejoramiento del servicio de transporte publico urbano.

Mejoramiento de los niveles de seguridad ciudadana.
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l 1.1 Escenario apuesta
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; \gx %, El posible escenario de una ocupacién ordenada e inclusiva del territorio metropolitano surge
i .......... i lowal ] ide la convergencia de dos situaciones: i) adecuada planificacion y gestion municipal, y ii)
usedn Bopr= K

Nt favorable entorno socio-economico y demografico.
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En este escenario se espera que la demanda creciente por servicios urbanos en general
encuentre una adecuada respuesta por parte de SERPAR LIMA y el conjunto de identidades

que conforman la corporacién municipal.
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sta, no solo promueve la generacion de espacios para una ocupacién ordenada del territorio,
l‘%, ----u-j!el transporte publico y la seguridad, sino que ademas desarrolla una intensa actividad para
(\».r__\:g “atender la demanda de los sectores de menores ingresos: programas de apoyo social,
programas de educacion cultura y deporte, entre otros, orientados a mejorar la calidad de vida

de los habitantes de la ciudad.




GRAFICO 1.1 CONFIGURACION DE ESCENARIOS DE SERPAR Y LA REGION LIMA
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V. Enddgeno: Planificacidony gestion de territorio

1.2 Vision de Lima

A - -

Vision de Lima

Lima, ciudad ordenada, moderna y competitiva; centro turistico y de servicios lider en la
- Cuenca del Pacifico sur occidental; hogar seguro y democratico de una ciudadania
§ . . . .
e \ emprendedora, inclusiva y solidaria.

I

El analisis del macro entorno a nivel nacional ha sido realizado tomando como referencia
conceptual el Analisis PESTA" De este modo, se espera comprender a las tendencias
generales que impactan en mayor o menor grado en la ciudad y en SERPAR. El modelo
PESTA puede utilizarse para identificar como pueden afectar a las organizaciones las
tendencias futuras en los entornos politico, econdmico, social, tecnolégico y ambiental. Este

' PESTE significa politico, econémico, social, tecnoldgico y ambiental.



analisis proporciona los datos generales a partir de los cuales se pueden identificar los factores
clave del cambio o variables estratégicas. Tales variables pueden utilizarse para construir
escenarios de posibles futuros. Los escenarios permiten evaluar hasta qué punto puede ser
necesario cambiar las estrategias, dependiendo de las diferentes formas en las que el entorno
pudiera cambiar.

Las fuerzas politicas y legales son resultado de los cambios en correlaciones de fuerzas entre
los partidos politicos al interior del pais, asi como leyes y regulaciones, y en el nivel
supranacional, de los cambios geopoliticos. Son consecuencia de los desarrollos politicos y
legales dentro de la sociedad y pueden afectar en alto grado los resultados del Sector. Los
procesos politicos dan forma a las leyes de una sociedad, las cuales restringen las operaciones
de las organizaciones y por tanto crean tanto amenazas como oportunidades.

Las fuerzas econdémicas o mas precisamente macroecondmicas afectan la situacion general y
el bienestar de una nacioén, lo cual a su vez influye en la capacidad de las organizaciones para
obtener un rendimiento adecuado. Por otro lado, en las Ultimas décadas el ritmo del cambio
tecnolégico se ha acelerado, lo cual ha desencadenado un proceso que se ha dado en llamar
una "tormenta perenne de destruccién creativa". El cambio tecnolégico puede volver obsoletos
los productos existentes de la noche a la mafana y al mismo tiempo crear una multitud de
posibilidades nuevas de productos. Por ende, el cambio tecnologico es tanto creativo como
destructivo, tanto una amenaza como una oportunidad.

Las fuerzas demograficas son resultado de los cambios en las caracteristicas de la poblacion,

como edad, género, origen étnico, raza, orientacién sexual y clase social. Al igual que las otras

fuerzas en el entorno general, las fuerzas demograficas pueden tener importantes
implicaciones para las organizaciones. Los cambios en la distribucion de edades en una

; ‘“’Neblaonon son un ejemplo de una fuerza demografica que afecta a los paises y organizaciones.
zEn la actualidad, buena parte de las ciudades esta experimentando el envejecimiento de sus

u "’“})oblacmnes como consecuencia del decllve en las tasas de natalidad y mortalldad y el

& Manifi =c‘°“
I las organizaciones cuyos servicios estan orientados a las personas de edad avanzada; por
ejemplo, las industrias de servicios médicos y recreativos estan viendo un aumento en la
demanda de sus servicios.

/Las fuerzas sociales se refieren a la forma en que el cambio de las costumbres sociales.y
valores afectan a una industria. Al igual que otras fuerzas macroecondmicas, el cambio social
crea amenazas y oportunidades. Uno de los principales movimientos sociales en décadas
recientes ha sido la tendencia hacia el creciente cuidado de la salud. Finalmente, las
tendencias ambientales se refieren a cuestiones tales como el cambio climatico y la
contaminacion del aire, los cuerpos de agua y el deterioro del suelo, entre otros factores.

Para SERPAR resulta importante analizar como estan cambiando estos factores y como es
I probable que cambien en el futuro, de lo que pueden extraerse implicaciones para la



formulacién de la estrategia. El analisis PESTA aplicado al proceso de analisis prospectivo de
la MML ha dado como resultado la identificacion de nueve tendencias fundamentales:

* Apoyo gubernamental a la inversion privada.

¢ Mantenimiento de la inversién en construccion.

e Crecimiento economico nacional.

¢ Crecimiento moderado de la poblacién.

e Crecimiento de la migracién interna, externa y urbanizacion.

e Nuevas tecnologias constructivas.

e Introduccion de gerencia moderna en la industria de la construccién
e Contaminacién ambiental en areas urbanas y rurales.

e Crecimiento no sostenible de infraestructura de transportes.

haciendo énfasis en los aspectos relevantes para la ciudad de Lima.
Tendencias politicas relevantes

Apoyo gubernamental a la inversion privada. El Peru busca atraer inversion tanto nacional
como extranjera en todos los sectores de la economia, Por ello, ha tomado las medidas
necesarias para establecer una politica de inversion coherente que elimine los obstaculos que
puedan enfrentar los inversionistas tanto nacionales como extranjeros. Esto ha provocado que
sea considerado como uno de los paises con mejores regimenes de inversiones del mundo.’

Tendencias econdmicas relevantes

Crecimiento econdémico nacional. Durante la década del 2000 — 2010 los principales
indicadores macroeconémicos del pais han mostrado una mejora significativa y esto ha
continuado en los afios siguientes, con ligeras modificaciones. En particular, el dinamismo de
las cifras de crecimiento econémico —en promedio, un ritmo de alrededor del 7% anual- ha
superado no solo al promedio de los paises de la region, sino también a los registrados por el
Peru en las ultimas tres décadas. En el primer trimestre del afo 2015, la economia peruana
medlda a través del Producto Bruto Interno (PBI) a precms constantes de 2007, reglstro un

l En las secciones siguientes se analiza en detalla cada una de las tendencias sefaiadas,
>

influenciadas principalmente por el crecimiento de la actividad mineria e hidrocarburos en
4,1%, en tanto, la actividad agropecuaria crecié 0,4%. De igual forma se incrementan las
actividades de servicios en 4,7%, destacando la mayor produccién de comercio 3,6%; servicios
23 prestados a las empresas 5,0%; telecomunicaciones y otros servicios de informacion 9,0%, y
. servicios financieros, seguros y pensiones 11,3%. Las actividades de transformacion se
redUJeron en 5,7%, por la contraccion de la construccion (6,8%) y la manufactura (5,2%).

Mantenimiento de la inversién en construccion. El motor del crecimiento econémico en los
ultimos afos ha sido la inversién interna, acomparfada de las exportaciones. Dentro de la
inversién, un componente clave ha sido el correspondiente a la inversién en construccion, que
se ha erigido en la locomotora de la economica. El PBI del sector ha observado una tendencia

2 Basado en, Guia de negocios e inversion en el Pera 2014 / 2015, Ministerio de Relaciones Exteriores Peru.
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positiva, a pesar del efecto que tuvo el contexto internacional en el afio 2009, sobre el
crecimiento de este indice de la actividad construccién. Durante el primer trimestre de 2015, el
valor agregado bruto de la actividad construccion, a precios constantes de 2007, disminuyé
6,8% respecto al mismo periodo del afio anterior como se observa en el cuadro siguiente,
explicado por la menor ejecucién de obras en viviendas, edificios, y otras construcciones. La
contraccion de la inversion publica, trajo como consecuencia que la ejecucion en obras de
carreteras, calles y caminos se redujera en 25,5%, en tanto que, las obras en edificios no
residenciales (educativas, médicas, administrativas, sociales y culturales), disminuyeron en
22,9% entre otros®.

CUADRO 1.1 CONSTRUCCION: VALOR AGREGADO BRUTO (VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE
VOLUMEN FISICO RESPECTO AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR) VALORES A PRECIOS CONSTANTES

DE 2007
T 201412013 2015/2014
IV
o el s i v e i,
Construccion 52 0.1 0.0 1.9 1.7 -6.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

CUADRO 1.2 EVOLUCION DEL SECTOR CONSTRUCCION: VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DEL VOLUMEN
FiSICO

Afos | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014

Var.
%

-6.5 -6.5 7 4.5 4.7 84 | 148 | 166 | 16.5 6.1 17.4 3 14.8 8.6 1.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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g & Crecimiento moderado de la poblacion. La poblacion total de personas en el Peri ha

l aumentado, el ritmo de crecimiento ha venido descendiendo. Al 30 de junio del presente ario, la

poblacion total asciende a 31 millones 151 mil personas, y durante el afio 2015, la poblacion se
l incrementé a una tasa de crecimiento anual de 1,10%. La evolucién de la poblacién al 2015 se
muestra a continuacion desde el 2007 — 2015.
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® Para mayor informacion ver el Informe técnico, Comportamiento de la Economia Peruana en el primer trimestre de 2015,
INEL
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CUADRO 1.3 EVOLUCION DE LA POBLACION AL 2015

Afios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pob.
20,594,600 20,995,699 21,398,222 21,805,837 22,219,201 22,635,742 23,054,394 23,474,069 23,893,654
Urbana

Pob.
7,887,301 7,811,335 7,733,791 7,656,096 7,578,493 7,500,133 7,420,750 7,340,106 7,257,989
rural

Pob.
28,481,901 28,807,034 29,132,013 29,461,933 29,797,694 30,135,875 30,475,144 30,814,175 31,151,643

total

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Creciente urbanizacién. La poblacion censada en 2007 en los centros urbanos ascendia a
20 810 288 habitantes, equivalente al 75,9 % de la poblacién nacional. La poblaciéon censada
en los poblados rurales fue de 6601869 personas, 24,1 % del total. La distribucion
demografica actual se debe a factores sociales, politicos y econémicos que produjeron una
masiva migracion del campo a la ciudad, gestados desde la década del 40, tales como el
deterioro de la rentabilidad agricola, expansion los latifundios, aumento de la tasa de natalidad,
disminucion de la mortalidad, acceso a la educacion y el surgimiento del terrorismo a partir de
1980. En los 67 afios comprendidos en el periodo intercensal de 1940 y 2007, la poblacion total
censada crecio 4,4 veces, la poblaciéon urbana 9,5 veces y la rural en 1,6 veces: el crecimiento
demografico en Perl se orientd y se orienta principalmente hacia los centros urbanos. *

Tendencias tecnoldgicas relevantes

Creciente importancia de la inversion en innovacion, ciencia y tecnologia en el
incremento de la productividad laboral. Dadas las bajas cifras de crecimiento econémico
que se han venido dando en el mundo, la promocién de nuevas fuentes de crecimiento se ha
convertido en una prioridad de la politica mundial. La ciencia, la tecnologia, la innovacion y.el
espiritu empresarial - que fomenten la competitividad la productividad y Ia creacién de empleo

\ anificac: 5“/’

En ese sentido, la inversién en la innovacién sigue siendo una prioridad, en gran parte gracias
al apoyo de medias relacionadas con la | + D. En 2012, los gobiernos de la OCDE, en
promedio, invirtieron el equivalente a 0,8% del PIS en la financiacién de la | + D en su pais o0 en
G C\el extranjero; Corea y Finlandia invierten mas de 1 %. Ademas, 27 de los 34 paises de la
\OCDE y un numero de economias que no son miembros de la OCDE ahora apoyan
;mdwectamente la | + D a través de incentivos fiscales. En el 2011, Rusia, Corea, Francia y
&/ Eslovenia proporcionan el mayor apoyo combinado para la | + D como porcentaje del PIS. En
Canada y Australia la financiacién indirecta para las empresas en | + D supero a la financiacion
directa en cinco veces. Los créditos fiscales por investigacion y desarrollo alcanzaron un valor
de USD 8,3 mil millones en los Estados Unidos, seguido de Francia y China.

* Véase Perfil migratorio del Peri 2012, Organizacién Internacional para las Migraciones.

11




l En el caso de las economias emergentes, éstas participan, cada vez en mayor medida, en la
ciencia y la innovacién, a nivel mundial. En el panorama mundial de la investigacién cientifica,
I la aparicion de nuevos actores ha cambiado la estructura de las redes de colaboracion a nivel
mundial. En 2011, China fue el segundo mas grande de ejecutar de acciones en | + D, detras
de los Estados Unidos, y delante de Japon, Alemania y Corea. Fue también el segundo mayor
I productor de publicaciones cientificas, aln en términos de investigacion ajustada por calidad, y
supera a la mayoria de paises de la OCDE. China representdé mas de 74 000 colaboraciones
cientificas en 2011 frente a sélo 9 000 en 1998. Durante el periodo, la nimero de publicaciones
| chinas en coautoria con instituciones con sede en Estados Unidos aumenté de casi 2 000 a
mas de 22 000. Los Estados Unidos siguen siendo el centro de la red internacional de
l investigacion, lo que representa en el afio 2011 casi el 15% de toda la informacion cientifica.

Una de las nuevas fuentes para el crecimiento econémico y el incremento de la productividad
de los paises de la OCDE, por ejemplo, es la inversién en intangibles, principalmente en capital
humano y aspectos organizacionales. Esta inversion supera a la inversion en maquinaria y
equipo en paises como Finlandia, Holanda, Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. Un aspecto
notable es que se ha encontrado una relacion entre esta inversidon en activos intangibles y el
crecimiento de la productividad laboral en algunos paises, hecho que explica una parte
importante del crecimiento de su productividad multi-factorial.

Nuevas tecnologias constructivas. La actividad constructiva se ha revitalizado en los ultimos
l anos con la incorporacion de nuevas tecnologias, de la mano con el ingreso de nuevas

empresas. Ello ha sido fruto de varios factores: dinamizacién del mercado inmobiliario con las

nuevas politicas de promocion de la construccion de viviendas, fortalecimiento del crédito
I inmobiliario y disminucién del riesgo pais. El desarrollo de la actividad minera, especialmente

de la gran mineria, también ha contribuido a la incorporacién de nuevas tecnologias

constructivas, hecho que tendera a profundizarse en los proximos afos, con el crecimiento de
I la inversién extranjera directa. °®

@’v%\'nuw;&_ Introduccion de gerencia moderna en la industria de la construccion. La inversion extranjera
s %directa, expresada particularmente en el arraigo en el pais de empresas constructoras de nivel
(“...,_..;;-R;;;;d;gs_;_;;iég,iglobal, ha permitido no solamente acceder a nuevas tecnologias constructivas bajo la forma de
l:“iiwﬂ“"’“ / capital fisico, sino también a nuevos métodos de gerencia en la industria de construccién
~Znt” elevando de este modo el nivel de capital humano del pais. Ademas, la introduccién de
empresas con gerencia moderna de escala global ha significado la irradiacion de dichos

l métodos hacia empresas nacional, ya sea bajo mecanismos cooperativos o simplemente por

reaccion competitiva en el mercado.

[endencias ambientales

Incremento de los riesgos por efecto de desastres naturales y antropogénicos y del
cambio climatico. Los desastres van en irremediable incremento. En lo que va de este siglo,
las pérdidas directas generadas por los desastres ascienden a unos US$ 2,5 billones, siendo
evidente ademas de que se han subestimado en al menos un 50% las pérdidas directas a
causa de inundaciones, terremotos y sequias; y el Peru no escapa de esta realidad, y como

® Véase Revista de la cimara peruana de construccién, CAPECO , Agosto 2014
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muestra tenemos que cada afio pierde 73 millones de dblares a causa de la ocurrencia de
desastres. Tenemos ademas que, entre los afios 2006 al 2013, se reportaron mas de 48 mil
emergencias que afectaron a mas de 11 millones de habitantes, ocasionando cuantiosos dafos
y perdidas en vivienda, infraestructura y agricultura.

Ademas, un desastre de gran magnitud, sea de origen natural o no, tiene una fuerte capacidad
potencial de afectar la continuidad operativa del sector Economia y del conjunto del Estado, lo
cual incrementaria las pérdidas econémicas ademas de afectar la gobernabilidad del pais. En
el grafico siguiente se presenta la ocurrencia de peligros por distinto origen en el periodo 1980-
2011.

Adicionalmente, los grandes Fendémenos del Nifio han provocado pérdidas muy cuantiosas (por
ejemplo, US$ 3,500 millones de pérdidas en 1998) y fuertes reducciones del PBI (11,6% del
PBI en 1982-83 y de 6% del PBI en 1997-98). Un sismo de gran magnitud en Lima y Callao, un
evento que no se ha producido desde 1746 (silencio sismico), generaria pérdidas mucho mas
cuantiosas (mas de US$ 40 mil millones segun el BID), vista la excesiva concentracién del PBI
y de entidades publicas en la zona.

Esta situacion generd no sélo una preocupacion en el pais, sino también, cambios sustanciales
en la normatividad existente, los cuales se concretaron con la promulgacién de la Ley N° 29664
que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) el 08 de
febrero del 2011 y la aprobacion de su respectivo Reglamento un mes después (mayo 2011).
Se establecen asi un conjunto de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e
instrumentos. La Politica Nacional de Gestion de Riesgos aprobada en noviembre del 2012 ,
como "el conjunto de orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar
la generacion de nuevos riesgos y efectuar la adecuada preparacion, atencién, rehabilitacion y
reconstruccion ante situaciones de desastres, asi como minimizar sus efectos adversos sobre
la poblacién, la economia y el ambiente". Se sustenta, por ende, sobre la base de tres
"(@, componentes: la gestion prospectiva, correctiva y reactiva; las cuales se implementan sobre la

b4

Asimismo, se dispone que el MEF sea el encargado de la estrategia de gestion financiera del
~ riesgo de desastres, que es el conjunto de acciones establecidas para asegurar una adecuada

PAROYs (-~ . . . ., . ; ;

g‘fsa:;:rg_q capacidad financiera en los procesos de la gestion del riesgo de desastres, asi como una mejor
VOB

@ %% cobertura de los riesgos fiscales derivados de la ocurrencia de desastres®.

*E & Contaminacion ambiental en areas urbanas y rurales. En el Peru si bien los problemas de
legados ambientales mineros y las practicas insostenibles persisten, actualmente los méé
importantes retos ambientales en el Peru son reducir la frecuencia de males transmitidos por el
égué, enfermedades causadas por la contaminacién atmosférica urbana y en los locales
cerrados, y minimizar la vulnerabilidad a los desastres naturales.’

Véase, Banco Mundial, Andlisis Ambientales del Peru: retos para un desarrollo sostenible, Resumen ejecutivo
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Capitulo Il. Mision Institucional

-

LU LTIl

ldeas centrales

1. El rol estratégico del SERPAR se encuentra expresado tanto en las declaraciones

de visién, misién y valores individuales, asi como en los enfoques de intervencién
prioritarios y lema institucional. El presente capitulo, que es una sintesis de los
aportes del personal de la organizacion, describe las convicciones fundamentales de
directivos, funcionarios y trabajadores de la organizacién. Los elementos del rol
estratégico institucional constituyen la base para la edificacion de la cultura
organizacional.

La vision de SERPAR es ‘Lima, ciudad ecolégica, con recreacién, educacion y
cultura”. Por su parte, la mision es “SERPAR, organismo de la MML, es responsable
de gestionar el sistema de parques zonales y metropolitanos, mediante acciones de
caracter recreativo, cultural y ambiental, mejorando la calidad de vida de Ia
poblacion.”

En forma congruente con las declaraciones antes sefialadas, el lema de SERPAR
es: “Sembramos recreacién y cultura’. Este lema remarca el rol crucial de los
espacios publicos para la formacién de ciudadania, la autoestima de la poblacién,
especiaimente de aquellos con mayor vulnerabilidad, y el fortalecimiento de la
identidad cultural. Todo lo cual a la larga redunda en la acumulacion de niveles
crecientes de capital social, elemento clave para el desarrollo econémico del pais.
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Capitulo Il. Misidon Institucional

El presente capitulo sustenta la mision adoptada por SERPAR LIMA, asi como el conjunto
de elementos que conforman la cultura organizacional. Esencialmente, SERPAR Lima
debe contribuir al fortalecimiento de la ciudadania y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacidn; a cuyo efecto debe proveer espacios publicos y areas verdes que permitan
la recreacidn, la cultura, la practica del deporte y, en general, el encuentro de las personas
para el intercambio de ideas respecto de los problemas comunes y las acciones colectivas
orientadas a mejorar las condiciones de convivencia social.

2.1 Mision de SERPAR Lima

La concepcion del rol estratégico institucional comprende la elaboracion de las declaraciones
de vision, misién y valores, asi como los principios generales o enfoques de intervencién y el
lema de la institucion. La declaracion del lema, al mismo tiempo, representa una sintesis de la
filosofia institucional y actia como el elemento base del posicionamiento comercial y social de
la institucion. Por su parte, los valores de una organizacion pueden ser de dos clases: valores
personales, que afectan el desempefo de los trabajadores, y valores institucionales o
corporativos, que actuan como principios generales que rigen el accionar de la organizacion en
su conjunto.

La filosofia institucional, si bien debe estar enmarcada en los preceptos de la norma legal de
creacion de la institucion, puede ser mas precisa y servir para el inicio de un proceso de
gh"\.an'u'ueq\;eforma institucional. De hecho, la mision, una vez aprobada delimitara claramente la

= v
..........
im o BodigfLMen 008 o
’ DR TOR 4 "

<~,.-clave sin que la mstntucnon tenga claridad sobre su ambito de trabajo, asi como su ambite
territorial. Es por ello que la misién es el concepto que colocamos en la cuspide de los
conceptos clave del Plan Estratégico Institucional.

O

be resaltar que, mientras la vision se refiere al objeto de la planificacion, la mision se refiere
b ... £/al sujeto de la misma. La vision es lo que esperamos que ocurra en el pais, en el sector o en el
" territorio en el que actua la institucién. Es el rol que se espera que tenga la institucion
responsable de la conduccion del proceso de ejecucion del plan y, por ende, responsable de
los cambios esperados en el ambito y/o poblacion objetivo. Con base en estas consideraciones
conceptuales, la mision y vision de la organizacion han sido sintetizadas en las declaraciones
siguientes.
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2.1.1 Declaraciéon de mision

La mision refleja lo que la organizacién es, o lo que debiera ser, haciendo alusion directa a la
funcion general y especifica que cumple como instancia de gestién publica en el ambito
municipal. En SERPAR, el contenido de la misién se asocia al mandato otorgado por su norma
de creacion, la cual define su marco general de actuacion. La mision define la delimitacion del
campo de accién de la institucion, expresandola como un marco que encauza la actuaciéon de
sus diversas instancias. La misién es el concepto clave en torno a la cual se establecen las
prioridades, estrategias, proyectos y recursos necesarios para la vida de la organizacién. La
mision del SERPAR esta expresada en la declaracion siguiente:

Misiéon de SERPAR

“SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de parques zonales
y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y ambiental, mejorando
la calidad de vida de la poblacion™

Importancia de los pargues

Los parques zonales y metropolitanos se han convertido, en los ultimos afos, en grandes
espacios de encuentro de las familias limefias. Muchos de estos cuentan con grandes
extensiones de areas verdes, lagunas, juegos infantiles y espacios recreativos. Su importancia
radica es que se convierten en ambientes donde adultos y niflos comparten en familia,
practican su deporte favorito y se encuentran con la cultura y la naturaleza. Ademas, estos se
convierten en espacios para difundir y desarrollar el arte y la cultura y, sobre todo, espacios
donde la juventud tiene la oportunidad de difundir su talento mediante la danza, musica y
teatro.

PN Asimismo, permite que los jovenes tengan un espacio donde puedan realizar actividades de

%ano esparcimiento, contribuyendo a mantenerlos alejados de las adicciones y de este modo

; ?'u £{ac}i;ia' ontribuir a reducir los niveles de pandillaje y delincuencia. Los parques también son usados

\ 7 ««’como elementos formadores de ciudadania, con la practica de la cultura y el deporte. Las

l S agrupamones culturales pueden difundir su arte, mientras que los nifios, adultos y personas con
discapacidad pueden practicar el deporte.

Los parques y la ciudad

Los parques administrados por SERPAR y los parques en general constituyen activos de
enorme importancia que ofrecen beneficios econdmicos, sociales y ambientales a la ciudad.
I Entre sus multiples servicios se debe resaltar los de esparcimiento, recreacion y deporte, pero
también la creacion de empleo y generacion de ingresos. Sin embargo, su impacto mayor
radica en el hecho de constituir espacios en los cuales la poblacién cohesiona la identidad
cultural y refuerza los niveles de ciudadania. Ademas, prestan servicios ambientales como la
conservacion de la biodiversidad, el reciclado de nutrientes y la proteccion del microclima.

' 16
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Los parques de Lima y, en general, los arboles de la ciudad previenen los deslizamientos de
tierras y protegen los suelos contra la erosiéon. Pueden aumentar la cantidad de materia
organica sobre el suelo y, dentro del mismo, aumentar su disponibilidad de agua y el contenido
de nutrientes. Por su papel como sumidero de diéxido de carbono, los arboles pueden
contribuir al mejoramiento de la calidad del aire, con todas las consecuencias positivas que ello
acarrea sobre la salud y el bienestar de la poblacién en una ciudad que ya presenta altos
niveles de contaminacion como Lima.

Patrimonio paisajistico e identidad cultural

' El patrimonio paisajistico es un tipo de patrimonio cultural que hace referencia a su

l interrelacion con el patrimonio natural. El patrimonio paisajistico unifica el patrimonio cultural y
el patrimonio natural. Como se sabe, el patrimonio cultural es el conjunto de bienes que han
sido creados por los grupos humanos a lo largo de su historia y que han sobrevivido hasta. la

. actualidad y deseamos proteger. Por su parte, el patrimonio natural es el conjunto de bienes
medioambientales que no han sido creados, ni alterados ni manipulados por la mano humana,

I sino que en estricto un producto de la naturaleza.

l(v

£ R

En este contexto, el paisaje es definido como cualquier parte del territorio, tal como lo percibe
la poblacion, cuyo caracter es el resultado de la interaccién de factores naturales y/o humanos.
Al formar parte del patrimonio cultural, el paisaje o0 mejor aun la calidad del paisaje debe ser
preservado como parte del patrimonio de la sociedad. SERPAR, en su calidad de o6rgano
responsable de los parques de Lima y, en general, de la promocién del verde urbano, asumen
las responsabilidades por la conduccion de las acciones encaminadas a conservar y mantener
los aspectos significativos o caracteristicos de un paisaje, justificado por su valor patrimonial
derivado de su configuracion natural y/o de la accion humana. Sin embargo, las acciones
N tendentes a garantizar la calidad paisajistica han de aplicarse a todo el territorio y no solo a
¢ % aquellos lugares considerados excepcionales por sus valores culturales y naturales. Por ello, se

;"“":...7-;5.];;;5--L,.;,n;;;;,f}debe actuar en dos lineas fundamentales: la identificacién, caracterizacién y gestion de los
£ Hodipess =

TOR & 3 : o g § & o5 n z . i
l o Q,@qf‘/ paisajes culturales (paisajes de interés cultural) y la definicion de criterios para la preservacion

de los valores culturales del paisaje, sea éste rural o urbano y esté o no degradado.

Ligado al concepto de patrimonio paisajistico se encuentra el concepto de reserva paisajista.
stas son areas donde se protegen ambientes cuya integridad geografica muestra una
rmoniosa relacién entre el hombre y la naturaleza, albergando importantes valores naturales,
estéticos vy culturales. Las modificaciones a las actividades y practicas tradicionales, asi como
al uso de recursos naturales no renovables, requieren autorizacion especifica del SERNANP y
monitoreo cuidadoso®.

...........

8 FUENTE: Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP.
http://www.sernanp.gob.pe




2.1.2 Competencias y funciones de la institucion

La presente seccion ofrece una descripcion sucinta del marco legal y organizacional en el cual
se desarrollan las acciones de la institucion y, por ende, la interacciéon entre el personal y la
poblacion de Lima. Se presenta, asimismo, una breve resefia de los elementos fundamentales
establecidos en el Estatuto, incluyendo la estructura organica actual y las funciones mas
importantes del personal clave.

Finalidad

tiene como objeto principal gestionar el sistema de parques y recreacion para mejorar la
convivencia y bienestar de la ciudadania. En esta perspectiva, SERPAR administra un total de
17 parques zonales y metropolitanos de Lima, lo que incluye una infraestructura deportiva
compuesta por 27 canchas de futbol en grass natural y sintético; canchas de véley, basquet y
fronton; lozas de futsal; piscinas semi - olimpicas y pistas atléticas.

Marco legal

SERPAR es un organismo publico con autonomia econémica, técnica y administrativa. Su

gestion esta sujeta al control directo de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML, en
adelante). Tiene personeria juridica de derecho privado, bajo la forma de sociedad anénima®.

Sus actividades se financian con recursos propios provenientes de la cobranza de los servicios

directos e indirectos que la organizacion presta a la poblacion en los parques, aplicando los

i principios de eficacia, eficiencia y calidad total. En términos generales, SERPAR desarrolla sus
o5 actividades al amparo de dos normas legales fundamentales: sus Estatutos y la Ordenanza

%\

*Municipal N° 812, emitida por la MML.
.'"

l El Estatuto de la institucion precisa que el Servicio de Parques de Lima (en adelante, SERPAR)

" "2 2 Enfoques de intervencién

Los lineamientos generales de politica de la institucion se expresan en los enfoques
transversales de intervencion. En SERPAR, éstos son, en orden de importancia, los siguientes:
sostenibilidad, innovacién, interculturalidad y eco-eficiencia. Estos enfoques son de caracter

organizacién. Desde esta perspectiva, los enfoques de SERPAR constituyen estandares o
normas de comportamiento corporativo, compartidos por todos los miembros de la institucién.
Pueden verse también como normas de conducta, cuya observancia se considera necesaria
para el buen desempefio de la institucién, en tanto que encarnan los principios mas apreciados
del personal.

? Acuerdo al Decreto Ley N.° 17528, fecha 21.03.69.
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CUADRO 2.1 ENFOQUES DE INTERVENCION

Sostenibilidad

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la continuidad de esa satisfaccion en el futuro.
Se concibe sobre cuatro pilares: econémico, ambiental, cultural y social.
Es la busqueda de desarrollo que no degrade el entorno e incremente la
calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR expresa su
compromiso con el desarrollo sostenible y con el respeto al medio
ambiente.

Innovacion

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado y a la
vida préactica en forma de nuevos o mejorados productos o servicios.
SERPAR busca consolidar sus servicios a través de nuevos procesos y
procedimientos que le permitan ampliar su cobertura de atencion y, al
mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

Interculturalidad

La interculturalidad es una practica politica que contribuye, mas no
garantiza, el establecimiento de consensos. Dichos consensos se basan
en un dialogo que debe partir del reconocimiento de las relaciones
asimétricas entre culturas, que generan situaciones de exclusioén y
discriminacion, asi como generar las condiciones para que dicho dialogo
sea viable y sostenible.

Eco-eficiencia

Ecoeficiencia es la mayor produccion, con menor consumo de recursos y
energia, reduciendo asi el impacto sobre el ambiente, es decir, “producir
mas con menos e impactar menos el ambiente”, por ello la ecoeficiencia
tiene beneficios econémicos y ambientales. Es un proceso en el que los
consumidores deben ser conscientes y poder ejercer su capacidad de
libre eleccion (Leal, 2005).

')
Sostenibilidad

Sostenibilidad

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la

continuidad de esa satisfaccion en el futuro. Se concibe sobre cuatro pilares: econémico,

ambiental, cultural y social. Es la busqueda de desarrollo que no degrade el entorno e incremente

la calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR expresa su comprorrﬁso con el
desarrollo sostenible y con el respeto al medio ambiente.

La sostenibilidad es la capacidad de la economia para satisfacer los niveles de consumo, de
modo que, las futuras generaciones tengan acceso a estandares de vida iguales o superiores a
los actuales, sin denigrar o agotar los bienes y servicios provenientes de la naturaleza o los
recursos fiscales y econémicos en general. El papel de las instituciones publicas en el
desarrollo sostenible es definir proyectos viables y conciliar los aspectos econémico, social y
ambiental de las actividades humanas. El desarrollo sostenible se sustenta sobre tres pilares:
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¢ Sostenibilidad economica: La actividad que se mueve hacia la sostenibilidad ambiental y
social es financieramente posible y rentable.

¢ Sostenibilidad social: Basada en el mantenimiento de la cohesion social y de su habilidad
para trabajar hacia el logro de objetivos comunes.

¢ Sostenibilidad ambiental: Compatibilidad entre la actividad considerada y la preservacién
de la biodiversidad y de los ecosistemas, evitando la degradacion de las funciones fuente y
sumidero. Incluye un analisis de los impactos derivados de la actividad considerada en
términos de flujos, consumo de recursos dificil o lentamente renovables, asi como en
términos de generacion de residuos y emisiones. Este Ultimo pilar es necesario para que los
otros dos sean estables.

Innovacién

Innovacion

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado y a la vida practica en
forma de nuevos o mejorados productos o servicios. SERPAR busca consolidar sus servicios a
través de nuevos procesos y procedimientos que le permitan ampliar su cobertura de atenciéon
y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

casos siguientes:

Introduccién en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores no estan
aun familiarizados.

¢ Introduccién de un nuevo método de produccién o metodologia organizativa.

* Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos semielaborados
e Apertura de un nuevo mercado en un pais.

e Implantacion de una nueva estructura en un mercado.

Por su parte SERPAR ha impulsado la innovacién ecolégica con el Premio Lima Verde:
Parques y Jardines, el cual tiene por objetivo es reconocer las iniciativas de los ciudadanos
que han contribuido a incrementar y mejorar las areas verdes y los espacios pUblicos de Lima,
difundir sus beneficios y aumentar la conciencia ciudadana sobre el valor del verde urbano.
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Interculturalidad

Interculturalidad

La interculturalidad es una practica politica que contribuye, mas no garantiza, el
establecimiento de consensos. Dichos consensos se basan en un didlogo que debe partir del
reconocimiento de las relaciones asimétricas entre culturas, que generan situaciones de
exclusion y discriminacion, asi como generar las condiciones para que dicho didlogo sea viable
y sostenible.

La interculturalidad es importante para las politicas publicas, empezd a ser promovida por los
organismos de cooperacion internacional y por las organizaciones de la sociedad civil, como un
enfoque que puede contribuir a mejorar las acciones de los gobiernos en respuesta a las
desigualdades econdmicas, sociales y politicas, que impiden un desarrollo mas inclusivo y
equitativo en sociedades pluriétnicas.

El enfoque intercultural contribuye a mejorar los términos de dicha relacién al facilitar que los
esquemas e instrumentos de politicas sean mas sensibles a la diversidad cultural y estén mejor
adecuados a las necesidades diferenciadas de una ciudadania plural en términos de raza, etnia,
género, etc. Las aplicaciones del enfoque intercultural en las politicas publicas generan una serie
de externalidades positivas, como, por ejemplo:

* Permite avanzar hacia la igualdad en el acceso a oportunidades, igualdad en las garantias
de realizacion de derechos humanos fundamentales y el reconocimiento de derechos
especificos (como los derechos de los pueblos indigenas).

¢ Contribuye a mejorar la calidad, accesibilidad y pertinencia cultural de los servicios publicos
esenciales para el desarrollo humano y para el logro de los Objetivos del Milenio
(educacion, nutricion, salud, etc.).

¢ Optimiza los esquemas de politica social, mejorando la atencién de los grupos
histéricamente excluidos e introduciendo nuevos temas en la agenda (por ejemplo, la lucha
contra la discriminacion y el racismo).

o Fortalece los sistemas de gestion de conflictos, reforzando la importancia estratégica del
dialogo entre las partes involucradas. A pesar de sus potencialidades, el enfoque
intercultural no debe ser entendido como una panacea en respuesta a los complejos
desafios de politicas en contextos de alta diversidad cultural.

Si bien la aplicacion del enfoque intercultural contribuye a mejorar la comunicacion entre el Estado
y la ciudadania, no asegura el establecimiento de consensos. Ignorar el potencial del enfoque
intercultural para mejorar los funcionamientos y desempefios del Estado en sociedades
pluriétnicas, puede ser tan pernicioso como pensar que la cultura explica o justifica problemas,
tensiones o conflictos que son mas bien originados por desigualdades, inequidades o incentivos de
naturaleza econoémica, politica o social.
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Eco-eficiencia

Eco-eficiencia

“Crear mas valor, impactando menos”, es el gran desafio de la ecoeficiencia para contribuir
con la mejora de nuestra calidad de vida, el ambiente y el bienestar social.

En los ultimos afios, se ha avanzado mucho en propuestas y practicas de educacion en
ecoeficiencia en ambitos formales y no formales. En la educacién basica, se ha incorporado la
educacion en ecoeficiencia como uno de los componentes de la “Estrategia nacional de
instituciones educativas para el desarrollo sostenible”, impulsada por el Ministerio de Educacién
(MINEDU), el Ministerio de Salud (MINSA) y el Ministerio del Ambiente (MINAM).

En la educacion superior, se han desarrollado iniciativas importantes orientadas hacia la
educacion en ecoeficiencia, como “Casa ecolégica” y “Clima de cambios” impulsadas por la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP).

La educacién en ecoeficiencia ha permitido utilizar de manera mas eficiente los recursos,
generar menos impacto en el ambiente y asi incorporar un nuevo valor a los bienes y servicios
producidos: la sostenibilidad. No obstante los logros alcanzados, sigue siendo un reto enorme
alcanzar su profundidad y extensién en todo el sistema educativo, especialmente en la

r}gducacién basica.
2
7\

el Desarrollo Sostenible. La ecoeficiencia es el proceso de incorporacion de un nuevo valor a la
produccion de bienes y servicios: la sostenibilidad. Este nuevo valor motiva al uso mas eficiente
de los recursos, generando menos desperdicio y contaminacién.

produccién, con menor consumo de recursos y energia, reduciendo asi el impacto sobre el
ambiente.

El afio 2009, el MINAM elaboré la Guia de ecoeficiencia para instituciones del sector publico.
De acuerdo con dicha guia, una institucién educativa es ecoeficiente cuando:

+ Utiliza de manera eficiente los recursos existentes (agua, energia, suelos, areas verdes
y biodiversidad, etc.).

* Reduce el impacto ambiental de sus actividades (acumulacion de residuos,
hacinamiento, contaminacion).

- Agrega un nuevo valor al servicio educativo: sostenibilidad, innovacion y
emprendimiento socio-ambiental.
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2.3 Valores

Los valores son un conjunto de proposiciones que orientan la forma en que las personas
reaccionan ante las distintas situaciones en las que se debe tomar decisiones de
consecuencias importantes. Por lo general, las decisiones del personal de una organizacion
son influidas considerablemente por los valores explicitos e implicitos, razén por la cual definir
un articulado y coherente conjunto de valores que debe cultivar una organizacién es de vital

l importancia para su desempernio.

Los valores son aquellas concepciones colectivas de lo que se considera bueno, deseable y
adecuado. Indican lo que la gente en una cultura dada prefiere al igual que lo que considera
importante y moralmente correcto. Los valores influyen en el comportamiento de las personas y
sirven como criterio para evaluar las acciones de los demas. Los valores, normas y sanciones de
una cultura, por lo general, estan directamente relacionados. Los valores definen cémo la
organizacion quiere actuar, comportarse, 0 que caminos quiere seguir y cuales no. Precisan.como
son las relaciones entre los integrantes de la comparia y como se relaciona con sus clientes,
proveedores y comunidad. Se basan en las creencias sobre lo que es deseable, valioso,
justificable. Los valores deben movilizar y amplificar las energias de una organizacion y, por ello,
deben ser comprendidos y compartidos.

Los valores personales que se cultivan al interior de SERPAR son descritos en forma resumida en
el cuadro que se ofrece a continuacion.

CUADRO 2.2 VALORES PERSONALES

.  DIRECTOR &

\’\, il f/ Cordialidad La cordialidad es una mezcla de alegria de optimismo. Una persona
- que ofrece cordialidad es aquella que demuestra a los demas buena

l educacion y ofrece un trato agradable a sus semejantes. La
cordialidad es un elemento que mejora el clima organizacional en el

lugar de ftrabajo y eleva el capital social en la comunidad en su

“‘_ 'l:aut"
H Z@ % conjunto.
.%‘,‘; ..... :I‘E.F.E""/:‘;
l ~Lhers” | \/ocacion de Valor que privilegia la dedicacion al trabajo en favor de la poblacion
servicio usuaria, en forma integra, incluso mas alla de la responsabilidad

contractual. La labor del personal esta orientada a servir a las
personas e instituciones con quienes la organizacion mantiene
relaciones de trabajo y con la sociedad en su conjunto, dado el
caracter de bien publico que tiene los servicios de los parques.

Efectividad Es la relacion entre el resultado y la expectativa del logro de los
objetivos, entre las metas planeadas y las metas logradas, cuyo efecto
se debe buscar permanentemente el logro de los objetivos de la

servicios a los usuarios.

l institucion y el incremento de los niveles de cobertura y calidad de los
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Proactividad Actitud en la que las personas asumen el control de su conducta vital
de modo activo, tomando iniciativas en el desarrollo de acciones
creativas y audaces para generar mejoras. Buscan hacer prevalecer la
libertad de eleccién sobre las circunstancias de la vida, encontrando
soluciones consensuales a los problemas del quehacer diario.

Cordialidad

Cordialidad

La palabra cordialidad se deriva de cordial y proviene del latin cor cordis, sintacticamente esun
sustantivo, morfologicamente es femenino, su significado es la franqueza o sinceridad. Este
término es tan moderno que a principios del siglo pasado todavia no figuraba en el diccionario v
de la Real Academia. La cordialidad se puede decir que es una mezcla de alegria de optimismo.
Una persona que ofrece cordialidad es aquella que demuestra a los demas buena educacioén que
ofrece un trato agradable a sus semejantes.

Este valor se aprende principalmente en nuestros hogares, es alli y a través de nuestros
padres que nos ensefian a saludar, a agradecer, y que a la larga fortalecen nuestra identidad.
En el aspecto laboral es muy importante mantener la cordialidad entre los comparieros de
trabajo un trato respetuoso va a permitir que las relaciones laborales fluyan de una manera
mas agradable. En las empresas de servicios la cordialidad es fundamental porque de ella va a
i ’depender gue el negocio alcance el éxito o no, atender a los clientes con cordialidad les hara
¢/ transmitir una buena imagen a la empresa ciudadana sobre el valor del verde urbano.

Vocacion de servicio

Vocacion de servicio

Valor que privilegia la dedicacion al trabajo en favor de la poblacion usuaria, en forma
integra, incluso mas alld de la responsabilidad contractual. La labor del personal esta
orientada a servir a las personas e instituciones con quienes la organizacién mantiene
relaciones de trabajo y con la sociedad en su conjunto, dado el caracter de bien publico que
tiene los servicios de los parques.

La vocacion al servicio es un objetivo fundamental de todas las personas. Es tan profunda la forma
como esta enraizado en la vida humana, que podemos decir, sin exageracion alguna, que "no se
sirve para vivir sino que se vive para servir', y que el servir es tan idéntico a realizarse como
persona, que "la vida es para servir; si no, no se sirve para vivir’.

Todos tenemos la capacidad de servir, aunque existen cualidades que hacen mas facil a unos que
a otros el prestarles un servicio a los demas. El servicio requiere el desarrollo de condiciones
psicolégicas de cada persona, pero sobre todo de un conjunto de valores en forma de habitos

24




estables, que sefialan una conducta ante la necesidad de contribuir, cooperar y colaborar con las
otras personas.

El servicio implica una actitud ética, es decir, algo valorativo en términos de conducta, que
determina si obramos bien o mal de cara al servicio que prestamos a los otros. Cada vez que
servimos estamos obrando, de forma consciente o inconsciente, en términos de valores o
antivalores, seguln si logramos o no el objetivo de prestar una contribuciéon o lo que se espere de
nosotros.

Efectividad

Efectividad

Es la relacion entre el resultado y la expectativa del logro de los objetivos, entre las metas
planeadas y las metas logradas, cuyo efecto se debe buscar permanentemente el logro de los
objetivos de la institucion y el incremento de los niveles de cobertura y calidad de los servicios
a los usuarios. '

.
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La efectividad del proceso de ejecucién de un proyecto consiste en la obtencion del maximo
producto con el minimo de recursos. La dificultad principal para evaluar la eficiencia radica en
determinar un valor de referencia. Este depende del tipo de proyecto, de las circunstancias
locales, de la tecnologia disponible y de otros factores.

+ Sila cantidad de producto esta predeterminada, se persigue minimizar el costo total y
medio.
+ Si el gasto total esta fijado de antemano, se busca optimizar la combinacién de insumos

para maximizar el producto.

La efectividad, intuitivamente puede representarse mediante la férmula:

Metas obtenidas
Re cursos utilizados

Efectividad =

La medicion de efectividad es una relacion entre dos variables: una de producto y otra de
insumo. Esto rige para cualquier tipo de indicador de eficiencia: parcial o total y media o
marginal. Y como relacion que es, atendiendo a su naturaleza estrictamente matematica, la
efectividad puede expresarse en forma de razén geométrica o aritmética, o en otras formas
menos usuales.
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En ciertos estudios del Banco Mundial se hace una interesante distincion entre dos
dimensiones de la productividad, la estatica y la dinamica. En un contexto estatico, los
mejoramientos de productividad se producen sin modificaciones de la base tecnolégica y, por lo
tanto, se deben a cosas como la racionalizacion de procedimientos, el mayor esfuerzo laboral y
la aplicacion de nuevos métodos administrativos, entre otros. Bajo un punto de vista dinamico,
el cambio tecnolégico juega un rol protagénico en la generacion de mejoramientos dramaticos
de la productividad total, al igual que la acumulacion de capital, la cual influye par”ticularment'e
sobre la productividad del factor trabajo.

Proactividad

Proactividad

Actitud en la que las personas asumen el control de su conducta vital de modo activo,
tomando iniciativas en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras.
Buscan hacer prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias de la vida,
encontrando soluciones consensuales a los problemas del quehacer diario. '

La proactividad' invita a las personas a actuar con base a unos valores cuidadosamente
meditados e interiorizados, tomando distancia ante el futuro para pensar bien, para tener
iniciativas y ponerlas en practica cuanto antes.

Responde muy bien en la practica a un estilo de vida dentro de las organizaciones, pero

... también es muy valida en el campo de la educacién y de la vida familiar. Somos proactivos en
“dmiég&‘o\é‘(f\ cuanto afrontamos nuestras tareas de manera consciente, sin dejamos llevar por impulsos
2 4 ! ..._gf:internos o externos. Es necesario saber lo que queremos hacer, para tener unos objetivos muy
OUE '“Nf;" claros, porque nos permiten atenemos a lo objetivo, no a lo subjetivo de nuestro estado de

e
;. DIRECTOR
g o P
g ”ir.p;:;i:::;m animo.

l La pro actividad se entiende si hay una identidad y un compromiso con nosotros mismos, que

stgﬁfbaxfk.oxes la base del compromiso con los demas y con el entorno social; para llevarlo adelante se
Ve %, Arequiere audacia para emprender la tarea con las miras puestas en el fruto que viene,
?jerciendo un esfuerzo rapido, oportuno y estable.

>

o

O 1

ST El horizonte de la proactividad es la responsabilidad, entendida como la capacidad de dar
respuestas adecuadas a lo que se espera de mi o del grupo en que trabajo. Siempre debemos
estar dispuestos a hacer lo que tenemos que hacer u lo que los demas esperan de nosotros,

sabiendo que nadie puede sustituirnos en esas responsabilidades.

Colombia, 2010

l "® Tomado del libro Cuales son tus valores de Jorge Yarce. Primera Edicion, Panamericana editorial.
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2.4 Organizacion institucional

2.4.1 Breve resena histérica

El Servicio de Parques de Lima fue creado el 21 de marzo de 1969 como “Servicio de Parques”
mediante el Decreto Ley N° 17528, creandose y estableciéndose como organismo publico
descentralizado del Ministerio de Vivienda, con el fin de ser el encargado del planeamiento, estudio,
construccién, equipamiento, mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos,
zonales, zooldgicos y botanicos, con fines culturales y recreacionales.

Posteriormente en el afio 1984 este servicio es transferido a la MML, como organismo
descentralizado de ésta, y se le encarga la administracion de los parques zonales, metropolitanos,
zooldgicos y botanicos ubicados en la capital. Estos parques fueron: Manco Capac de Carabayllo,
Sinchi Roca de Comas, Lloque Yupanqui de Los Olivos, Capac Yupanqui del Rimac, Cahuide de
Ate-Vitarte, Huiracocha de San Juan de Lurigancho, Huayna Capac de San Juan de Miraflores y
Huascar de Villa El Salvador.

En el afio 2004 la MML dispuso la transferencia del Parque de la Exposicion a la administracion de
SERPAR-LIMA, de lo cual se viene encargando hasta la fecha. Asimismo, en el 2005 se le encargd
a SERPAR la administracion de los parques La Muralla, Los Anillos y la Alameda Las Malvinas
inaugurados por la MML durante el mencionado periodo.

La Ley Organica de Municipalidades N° 27972, promulgada el 26 de mayo del 2003, restituye las
funciones y atribuciones a la MML con respecto a la administracién de los parques zonales, funcién
| - .due a su vez ésta encarga al SERPAR.

Lo 2.4.2 Diseno organizacional

“anificas
—

l De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR es un organismo publico descentralizado de la MML, con
autonomia econémica, técnica y administrativa, que tiene como funcién la promocion, organizacion,
N administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y
oge e \Bota’nicos de la Provincia de Lima, con lineas recreacionales, culturales, deportivos y de

,preservaci()n del medio ambiente. Asi como de la regulacion, evaluacion y control de las areas
AR @ ------- ¥ verdes que impacten sobre el medioambiente metropolitano.

2, \."@
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La estructura organica de SERPAR LIMA es la siguiente:
Organos de Alta Direccion
e Consejo Directivo.

e Secretaria General.

Organo de Control
e Oficina de Control Institucional.
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Organos de Asesoramiento
¢ Oficina de Asesoria Legal
e Oficina de Planificacion y Presupuesto

Organos de Apoyo
¢ Gerencia Administrativa
¢ Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario.
¢ Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas.
¢ Oficina de Administracién Documentaria.

Organos de Linea
e Gerencia de Administracion de Parques
e Gerencia Técnica
e Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Organos de Direccién

Consejo Directivo. Es el érgano de mayor jerarquia de SERPAR, encargado de dictar las
disposiciones para su mejor funcionamiento y cumplimiento de su finalidad. Esta integrado por un
maximo de seis (6) miembros, uno de los cuales es el Presidente. El Secretario General
desempena la funcion de Secretario del Consejo Directivo, con voz pero sin voto.

Secretaria General. Es el 6rgano de la Alta Direccion de SERPAR, responsable de ejercer la
representacion de la institucién, desarrollar las actividades que sean necesarias para planear,
.égﬁo'ﬁ% organizar, dirigir y controlar la gestion de ésta, de acuerdo al Estatuto y aquellas especiales que le
%\ encargue el Consejo Directivo. Esta a cargo de un Secretario General, quien es el funcionario

kS

= | |Jadministrativo de mas alto rango de la institucion.

i

Organo de Control Institucional

l Oficina de Control Institucional. Es el organo es el 6rgano responsable de dirigir, ejecutar y
evaluar ias acciones de control de SERPAR, en concordancia con las normas y procedimientos

PARGY,
“tsalazilf

3-‘@;; ----- -J-E-;E----;‘,f“ Organos de Asesoramiento

'\”’.L_W‘V

Oficina de Asesoria Legal. Es el 6rgano de asesoramiento encargado de sistematizar la
legislacion y de asesorar a los 6rganos de SERPAR en los aspectos legales, ejecutando las
acciones pertinentes y emitiendo informes, dictdmenes y visaciones. Es el érgano responsable
de la defensa de la institucion en los procesos judiciales en los que esta sea parte. Depende de
la Secretaria General. Cuenta con una Unidad de Asuntos Juridicos y una Unidad de Asuntos
Administrativos.
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Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Es el érgano encargado de asesorar a los 6rganos de
Direccién en la formulacion y evaluacion de politicas de desarrollo institucional. Orienta, conduce,
ejecuta y supervisa las actividades de los sistemas de planificacion, presupuesto, racionalizacion, y
estadistica, asi como las gestiones de cooperacién técnica nacional e internacional. Depende de la
Secretaria General. Cuenta con una Unidad de Planificacion, Racionalizacion y Cooperacion
Técnica Internacional y con una Unidad de Presupuesto y Estadistica.

C)rgonos de Apoyo

Oficina de Administracion Documentaria. Es el érgano encargado de brindar apoyo y
coordinacién técnico-administrativo al Consejo Directivo, Secretaria General y demas érganos
de SERPAR LIMA en lo concerniente a la documentacién oficial, archivo, biblioteca y
reproduccién de documentos. Depende del Secretario General. Cuenta con una Unidad de
Tramite Documentario y una Unidad de Archivo y Biblioteca.

Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas. Es el érgano encargado de realizar los estudios
de mercado y proponer las acciones orientadas a establecer nuevos servicios en los parques
zonales y metropolitanos, asi como la comercializacién de los servicios de mantenimiento de
areas verdes y la venta de especies botanicas. Se encarga ademas de las relaciones publicas
y-de la difusion externa de la imagen institucional. Depende de la Secretaria General. Cuenta
con una Unidad de Relaciones Publicas y una Unidad de Promocion, Recreacion y Deporte.

l Gerencia Administrativa. La Gerencia Administrativa es el érgano de apoyo responsable de
»x\““‘mﬁ\" dirigir, ejecutar y evaluar la administracién de los recursos humanos, econdémico financiero,
‘Anaterlales de servicios generales; asi como del sistema de informatica. Depende
Jerarqwcamente de la Secretaria General. Esta conformada por la Sub Gerencia de Tesoreria,

«/ Sub Gerencia de Personal, Sub Gerencia de Contabilidad, Sub Gerencia de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares, Unidad de Informatica y una Unidad de Ejecutoria Coactiva.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario. Es el érgano de apoyo encargado de Ia

— valorizacion de los aportes en dinero y terreno que por ley corresponde recibir a SERPAR, asi
¢ PARQUE,

%svﬂjé;r\como de mantener actualizado y sanear el margesi de los bienes inmuebles. Depende de la

@ ’s,,-Secretarla General. Esta conformada por la Sub Gerencia de Control de Aportes y la Sub
Lo

.&Gerencia de Patrimonio Inmobiliario.
Organos de Linea

Gerencia de Administracion de Parques. Es el d6rgano de linea, responsable de la
administracién de los Parques Zonales y Metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA, asi como
de los parques publicos y areas de recreacién bajo jurisdiccion metropolitana que administre
por convenio.

Coordina sus actividades internamente con todas las areas de la empresa y externamente con
entidades publicas y privadas asi como con la comunidad para la prestacién de sus servicios.
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Depende de la Secretaria General y esta conformada por la Division de Guardaparques y 17
divisiones administrativas, correspondientes a cada uno de los parques zonales y
metropolitanos.

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes. Es el organo de linea que tiene la
responsabilidad del mantenimiento y conservacion de las areas verdes asi como de programar
y ejecutar los trabajos a nivel metropolitano de los proyectos de arborizaciéon y mantenimiento
de areas verdes derivadas de los convenios con las entidades publicas y privadas. Coordina
sus actividades internamente con todas las areas de la entidad y externamente con la
Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidades Distritales, entidades publicas y
privadas. Depende jerarquicamente de la Secretaria General.

Gerencia Técnica. Es 6rgano de linea encargado de ejecutar estudios y proyectos, asi como
la supervisién de las obras en los parques zonales y metropolitanos a cargo del SERPAR-
LIMA. Es responsable ademas de la conservacion y funcionamiento de las instalaciones y los
equipos asignados a los parques zonales, parques metropolitanos, a la Gerencia de
Mantenimiento de Areas Verdes y a las areas de recreacion bajo jurisdiccion metropolitana
administrados bajo convenio. Coordina sus actividades con las areas de la entidad,
externamente con instituciones publicas y privadas relacionadas con sus actividades. Depende
jerarquicamente de la Secretaria General. Cuenta con dos Divisiones.

Comités y Comisiones

Los Comités y Comisiones Permanentes de la institucion son unidades no estructuradas que
&7\ estan constituidas por funcionarios que integran la organizacion de SERPAR y que bajo la

ADireccién o encargo de la Secretario General y con la aprobacion del Consejo Directivo
: _,'cump[en con las actividades y procedimientos para lo que han sido encargados

Comisiones de Alta y Baja de Bienes patrimoniales. Encargada de recibir, evaluar y resolver
las solicitudes de alta y bajo de bienes patrimoniales, en armonia con los dispositivos legales
I vigentes, asimismo dara cumplimiento a la Directiva N° 003-82-INAP-DIGESA.

°‘5”:nguéf

Do Baarcv_o

& VB % Comité Permanente de Adjudicaciones Directas y de Menor Cuantia de Bienes, Servicios
. ;)y Otros. Encargada de llevar a cabo los procesos de adjudicacién directa y de menor cuantia,

¥/ en el marco de la ejecucion de las actividades asignadas en los planes operativos anuales y las
correspondientes metas fisicas y financieras.

Comité de Concesiones. Encargada de llevar a cabo la seleccion de las personas naturales o

juridicas concesionarias de los servicios ofrecidos al interior de los parques zonales y
metropolitanos.
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2.5 Lema institucional

En forma congruente con el enfoque de misién, vision y valores institucionales antes establecidos,
el lema de SERPAR se expresa en la frase siguiente:

Lema de SERPAR

“Sembramos recreacion y cultura”.

Cabe destacar que, en conjunto, la vision, misiéon, valores y lema, conforman la cultura
organizacional de SERPAR. Cabe resaltar, asimismo, el hecho que la cultura organizacional define
la forma como la organizacion quiere y debe actuar, qué caminos ha de seguir y cuales seran las
estrategias relevantes. Precisan cdmo son las relaciones entre los integrantes de la institucion y
como se relacionan con la poblacion a la cual presta servicios, con los proveedores y la comunidad.
La cultura organizacional, por otra parte, debe permitir movilizar y amplificar las energias de los
miembros de la organizacién y, por ello, debe ser comprendida y compartida por todo el personal.

Sustentacion del Lema

El lema propuesto para SERPAR pone énfasis a la difusidon de recreacion y cultura a toda la
comunidad de Lima dentro de los parques zonales y metropolitanos a manera de revalorar las
areas verdes como espacios formadores de ciudadania y con el compromiso de que el servicio que
la institucién brinda sea de calidad. Dado que los servicios que brinda la institucion estan
estrechamente relacionados a la administracion y gestién de parques, también deja claro el
propésito de implementar mejoras continuas para asegurar la calidad de éstos, todo ello, por un

+ lado, con la finalidad de apoyar las acciones que buscan hacer de Lima una ciudad mas ordenada,

e = el oz Wendod i

, T arce fieddusd ™ /

| DIRECTOR &/
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moderna y segura; y, por otro lado, también, fomentar la con la practica de la cultura y el deporte.
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Capitulo lll. Objetivos Estratégicos Institucionales,
Indicadores y Metas

ldeas centrales

1. El primer macroproblema que actualmente enfrenta SERPAR consiste en los
Insuficienfes parques zonales, parques metropolitanos y &areas verdes. Este
macroproblema esta relacionado a la gravedad de la situacion ambiental por la que
atraviesa la ciudad de Lima, que se ve afectada por la baja cobertura de areas
verdes, asi como por la baja calidad y cantidad de espacios publicos, que no
permiten brindar adecuados servicios a los ciudadanos.

_\-------

SEMIG

| inadecuada infraestructura, equipamiento y servicios institucionales. Este enunciado
) hace referencia a la problematica que atraviesa la institucion respecto de la
plataforma que le sirve de base para ofrecer un conjunto de servicios a la poblacion.
Tiene su origen en: insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil
proteccion de lotes de aportes; insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas
de servicios, y limitada diversificacion de los servicios brindados en los parques.

SAEB° e(\ 2. El segundo macroproblema que afronta SERPAR consiste en la Insuficiente e
( \ %
....... S

3. Finalmente, el tercer macroproblema a enfrentar por SERPAR es el Limitado
desarrollo de capacidades de gestion institucional. Este macroproblema tiene su
origen en la desactualizacién de los instrumentos de gestién, inadecuados procesos
administrados, de negocios y TICS, bajo nivel de capacitacion del personal; débil
posicionamiento institucional; inadecuada infraestructura y equipamiento institucional
y una débil gestién de los recursos financieros.
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Capitulo lll. Objetivos Estratégicos Institucionales, Indicadores y Metas

El presente capitulo describe los objetivos estratégicos que guiaran la labor de SERPAR Lima
durante el periodo 2016- 2018. Son objetivos de mediano y largo plazo, orientados al logro de
la misién y visién, y toman como punto de partida los macroproblemas y los escenarios
identificados a través del diagnodstico, tanto externo como interno, al mismo tiempo que
representan sus posibilidades de solucion. En tal perspectiva, el presente capitulo ofrece una
amplia descripcion de los objetivos estratégicos generales y especificos, asi como los
indicadores de resultado y las correspondientes metas para el horizonte de planeamiento

referido.

3.1 Diagndstico situacional actual

Considerando el marco social, tecnoldgico y administrativo descrito en las secciones anteriores,

se han identificado y priorizado los principales problemas que debe afrontar la institucién en los

préximo afios. El listado que se adjunta ha constituido el punto de partida para la seleccion de

los macroproblemas centrales y el ulterior andlisis de los factores criticos que inciden en cada

uno de ellos. Los macroproblemas identificados incluyen tanto aquellos relacionados con la

satisfaccion de los usuarios del SERPAR, asi como también los macroproblemas internos
™\ identificados en cada una de las areas funcionales que inciden directamente en el desempefio
%' de los servicios institucionales.

rmmEmEEEEEEE-

TAROUE:
3 Bo °>

CUADRO 3.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Insuficientes areas verdes y espacios publicos para Lima.

Inadecuada infraestructura y equipamiento institucional.

Subutilizacién de la capacidad instalada de los parques.

Limitado desarrollo de capacidades de gestion institucionales.

Insuficiente calidad de los servicios de informacion y atencion al publico en los parques

SR S

actuales.
6. Insuficiente sensibilizacion sobre el cuidado de los parques y cultura verde.
7. Deterioro de la infraestructura y equipamiento de los parques
8. Limitada seguridad en los parques.
9. Inadecuados documentos de gestion.
10. Inexistencia de un sistema integrado informatico.
11. Inadecuados procesos de gestién administrativa.
12. Dependencia de los recursos directamente recaudados.
13. Normativa sectorial imprecisa sobre aportes a parques zonales.
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14. Insuficiente coordinacion entre las unidades organicas.

15. Presupuesto institucional insuficiente e insostenible.

16. Insuficientes programas formativos.

17. Inexistencia de un Plan Maestro.

18. Falta de implementacion de un buen sistema de viveros y manejo de areas verdes.
19. Incumplimiento de los estandares sanitarios al regar con agua potable.

20. Fuerte estacionalidad en el uso de los parques.

21. Falta de identidad del personal con la institucion.

22. Falta de promocion de los servicios de los parques.

23. Inadecuado clima laboral.

GRAFICO 3.1 MACROPROBLEMAS CENTRALES

Macroproblema 1. Insuficientes parques zonales, parques metropolitanos y areas
verdes.

Macroproblema 2: Insuficiente e inadecuada infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales.

Macroproblema 3. Limitado desarrollo de capacidades de gestion institucional.

El primer macroproblema destaca la gravedad de la situacion ambiental por la que atraviesa la
ciudad de Lima, que se ve afectada por la baja cobertura de areas verdes, asi como por la baja
calidad y cantidad de espacios publicos, que no permiten brindar adecuados servicios a los
iudadanos. El segundo macroproblema se refiere al deterioro de la plataforma de
e - nfraestructura, mobiliario y equipos, que SERPAR requiere para brindar servicios a los
¥ usuarios. Finalmente, el tercer problema aborda el tema de la gestion institucional, tomando
como referencia la necesidad de mejorar la calidad del servicio institucional.

El conjunto de estos problemas tienen como efectos directos el deterioro de la salud fisica y
emocional de los ciudadanos, débil construccion del concepto de ciudadania y el debilitamiento
de la sostenibilidad ambiental de la ciudad. Estos conceptos, a su vez, inciden como efecto

l final en la baja calidad de vida de la poblacion de Lima.
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Andlisis de factores criticos

De conformidad con la metodologia de planeamiento estratégico, se han analizado cada uno
de los macroproblemas centrales y se han determinado las principales causas que los originan,
asi, como los principales efectos que éstos generan en la organizacién y en la ciudad.

Macroproblema central 1. Insuficientes parques zonales, parques metropolitanos y areas
verdes.

El primer macroproblema tiene las siguientes causas o factores explicativos:

o Déficit de parques en el ambito metropolitano
¢ Insuficientes areas verdes y arbolado urbano
e Debil cultura ambiental

¢ Déficit de parques en el ambito metropolitano. Este problema tiene origen en las escasas
propuestas de modelos de parques, limitada implementacion de parques con PIP aprobados y
limitada ejecucion de parques nuevos con PIP aprobados.

* Insuficientes areas verdes y arbolado urbano. Este problema tiene origen en aspectos
como: limitada participacion de la comunidad en la forestacion, insuficiente difusion del
programa «Planta un arbol, siembra una vida», insuficientes areas de viveros, limitada
produccion de plantones en los viveros, bajo desarrollo técnico en las areas verdes a través de
convenios e inventarios de areas verdes desactualizados.

<~ PARLUER .
/6*’ afq 06-‘\

Débil cultura ambiental. Este problema tiene su origen en la débil cultura del verde urbano en
los vecinos y la limitada identificacion y seleccion de instituciones educativas.

v €aarx:o Reffigue Mendos o |
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Macroproblema central 2. Insuficiente e inadecuada infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales.

PARQY,
‘_sa'ﬂtaf

El segundo macroproblema tiene las siguientes causas o factores explicativos:

s Insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccion de lotes de
aportes.

« - “Insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios.

e Limitada diversificacion de los servicios brindados en los parques.

l Insuficiente e inadecuada infraestructura, areas verdes y débil proteccion de lotes de
aportes. Este hecho se debe a factores como: insuficiente mantenimiento de la infraestructura,

l insuficiente mantenimiento de las areas verdes, ausencia de cercos en lotes de aportes,
insuficiente rehabilitacion de la infraestructura e inseguridad en los parques.
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Insuficiente e inadecuado equipamiento en las areas de servicios. Este problema tiene su
origen en insuficiente mantenimiento del equipamiento e insuficientes vehiculos, equipos y
maquinarias.

Limitada diversificacion de los equipos brindados en los parques. Este problema tiene su
origen en un inadecuado sistema de gestion de concesiones e insuficiente difusion de la oferta de
servicios directos.

Macroproblema central 3. Limitado desarrollo de capacidades de gestion institucional.
El tercer macroproblema enfoca las capacidades institucionales de gestion, tales como:

e Desactualizacion de los instrumentos de gestion.

e |nadecuados procesos y las TIC.

e Bajo nivel de capacitacién del personal.

e Débil posicionamiento institucional.

e Inadecuada infraestructura y equipamiento institucionales.
o Débil gestion de los recursos financieros.

o Debil gestion administrativa.

Desactualizacion de los instrumentos de gestion. Este problema tiene su origen en la débil

implementacion de la Ley del Servicio Civil y la limitada elaboracién de instrumentos de gestion,

entre los que se encuentran el estatuto, el Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual

";Clasificador de Cargos, Cuadro de Asignacion de Personal, Manual de organizacion y Funciones,
Manual de Procesos y Texto Unico de procedimientos Administrativos.

Inadecuados procesos y las TIC. Este problema tiene su origen en la insuficiente integracion de
los sistemas administrativos, débil sistema informatico de tramite documentario y débil sistema de
ingreso.

PARQY,
() :‘sauza,fg 0‘.
NS vn 0 6‘,’

ajo nivel de capacitacion del personal. Este problema tiene su origen en la insuficiente
capacitacién del personal, insuficiente desarrollo de la cultura organizacional e insuficiente
desarrollo de actividades que brinden un buen equilibrio en el bienestar del personal.

Débil posicionamiento institucional. Tiene su origen en un débil desarrollo de alianzas
estratégicas y débil imagen institucional.

Inadecuada infraestructura y equipamiento institucionales. Este problema tiene su origen en la
inexistencia de una sede central de SERPAR, que permita al personal coordinar sus actividades asi
como la existencia de equipos de oficina inadecuados.

Débil gestion de los recursos financieros. Este problema tiene su origen en los inadecuados e
ineficientes proyectos de cooperacion institucional, inadecuado sistema de cobros e insuficientes
fuentes de ingresos.
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Débil gestion administrativa. Este problema tiene su origen en la inadecuada operatividad de los
l sistemas administrativos, ineficiente soporte administrativo a la institucién, débil conocimiento sobre
la ley del sistema de control e inadecuada gestion institucional.
l El andlisis de este problema hace referencia a la necesidad de elevar la calidad de la gestion
interna, a través de la implementacion de nuevos instrumentos de gestién, la capacitacion del
l personal y la mejora en la administracion de los recursos financieros, entre otros aspectos. Cabe
resaltar que el analisis anterior no implica desconocer las actividades que se viene ejecutando en
l las distintas areas del desempefio institucional.
Sk PRALUERS,
"\\‘J"‘L’V‘\B° %N
I/’ "’2)..“
i 3 - T
.......... el L
s3én RodpduegMendoze
\g e &
\:0‘ 5 wg.' 3
'\;_..’
ARD,
5 SRR
vepe 2

.........

39




o

. "oueqin opepqie £
Teusique einynd 143 €'} SapiansealesajuaIoynsy Z' |

-
-

»
>

<
-

SEAEONPA SAUOIONJESUI 3P 4
ugnoajesk ugpeyUaP! SURERE uop SeD

SE8Je 2p SOUBjUaNU| Q' 7 il
B ot e 5P SOUBUBNY| 9T |

dpsealesajualoynsu| £7')

4

‘SOUIDAN ‘SOIUBNU0D 3P
SOj U3 OUBQIN aPIA S3\EJ) B SOPIaN SBAIBSE UD
[13peininajigeq L'¢’) 00D3) Ojjosiesap oleg G 7|

“¥EPA BUN RIQWBIS
‘logie un ejuejq » eweiboid
19p ugsnyip djuaioynsy| Z'z'L

-
-» -

"SOIAN
: "UQIDRISBI0)B] UD PEPIUNLIOD B)
S0} uasauojuejd ap :
sl ugponpoid epeyuri yzy |/ 3p woedidoyed epeywi 17|
sanbsed o
's3jeuoz sanbsed I.,
Sau3NoYnsuy| °| ,ff ‘sopeqoide 4|q uod
» \ sanbied ap uoejuswajdw!
\ EpERWN 21}
‘sopeqo.de f,
diduo2 sovanu sanbied \ <
YW31808d ap uoondala epeywr ¢}
‘_
- N\ sanbied apsoppow
\ apsepandoidsesessy |||
N\
‘oueyjodogaw opquie

|18 uasanbied apyoyag ||

S30Y3IA SYIHY A SONVLITOMOYLIN SINDHV ‘STTYNOZ SINDYUVC STINIIDIHNSNI
L VINTT80HdOHOVIN Z2°€ ODIdyHD




374

sojeuolonysul
SOIOINIBS

A ojusiwedinba
‘eInjongsaeyul
EpEndapeul

@ gualoynsy| ‘g

YW31904d

"Senbie
$0| US SOPEPULI] SOI9NIBS
S0 9p UQIDEIYISISAID
EpEJWIT €7

"SojoalIp
SOIDIISS 8P BUQJO B|
3P UQISNYIP BJUBIOYNSU Z'E'Z

<
<

"$8U0IS8IU0D Bp ugRsab ap
BWSISIS OPENIAPERU| | '€

<

"SOIDINISS ap Seale se| ua
ojuaiwedinba opendapeul
29)ULIoYNSY| Z°Z

‘seueuInbew
A sodinba ‘sojnajyan
S3JUBIOYNSU| 22T

A

‘ojualwedinba
[3p OJuSi WIUBJUB W
sjusioynsul |°'g'e

1II'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'

<

S0J1203p BIoUSSN €°|°¢

‘sapode ap s8)o| ud

v

ol
<«

‘sanb.ed
SO| us pepunbasu| G|z

»
>

‘SopIanSBale
se| ap gjualwiujuew
ejualoynsu| Z'1'g

A

"BINjongsaeyul
B| 9P UQIOB}I[IqRya!
ajusIoYNsu) ¢')'Z

4

"eANjoNASaBLUI
B| 8p OjuslWIUS)UBW
ajualoynsu] ||z

Jl&wiﬁn_——c-c .rttw\
&

T EWNREIIEA

e |

At

%)
E  H0L03uin
1 CIORUBY panfiupy

2

‘sajiode ap $8)0] 8p ugIa98j0Id
11gap A sapiaaseaie ‘einongseeyul
EPENOSPEUI 9 9JusIoyYNsy| |

S3TYNOIDNLILSNI SOIDIAYIS A OLNIIAVAINDT 'YHNLONYLSIVHANI 3A STTIAIN SOAVNIIAVYNI I STLNIIDIANSNI
¢ YINIT190ddOHIOVIN €€ ODI4YHO



: 3 SO[EUORIMISUI :
: . So8pUBLY [euonMmgSUI
(44 ” :%mmmmwﬂ_m_wﬁﬂmm S0SIN93J SO| 9P >Qm_umwcsmmm_uwws GlusLEUONISOd
O ugysab 199 9'€ Eperpensl] o' 1990 v
>/ x\ = /
‘|euoionjasul uogsab l,.w\ / 'sosalbul ap sauany J
epenoapeu| ¢ | / / SRUBINSU| £'9°E
/ P /
> / — £
e / "ugIonjgsul e e
/ oAjessiuiwpe ajodos 'S0Iq00 3P WSS SnHRSO I EaD \
ewajsis ap Aa| ejaiqos |/ SBI0UeU| 716 OpENOaAPEU| 296 wu momsﬁ m..m_.m e
qualwoouod Igaa e Le | / 3 / : / 11990 ¢'¥'¢
; < /
4 < <
"SOAJBASIUIWPE SEWSSIS “leuonmIsUl / . <
s0| ap pepuyelado a*_w >=o%ma%8 3p / 5 =8.w_%wm,__m ‘seoibgesse
| , epenoapey| | /' / sgoafoud sguatayaul - um__o.wmw;w_w_ sl sezuele op
leuoprgsy | ¥ ¥ 9 SOpenoapeu| |'9'e P EOUSSIXaU] |'G'E 0[011€S3p 1080 | 46
uosab
ap sapepioedes fIIIIllllllllll'llllllllllll
ap ojjoLiesap ‘
opejwI ‘g “leucsied [9p Jgsauaiq | y
[@ ua ouqynba uang un \ ‘osalbul
uspuLq anb SOpepIAjOe ap N ap PWIASIS 1G9 £7°E
0[/0.JESBP _SUBIINSU| £'E'E ‘
> \ < “uolSab
, \ ap squawngsul
[euopezIuEbIo \ 0lIBUALINI0P N\ 9p. Hepslodeng
L VIR \ BIMmnd E| @p Ojjollesap S ap ooewIGiul e I
QuBRINSU| e \ BWSSIS 930 2'C'E \ -
< . < ‘ . \ MY ORIAISS (9P A7)
Selosiod ““SOAJEJSIULIDE . B|ap uonBuBLS|dw
i< [op :onwm_ugu\@ SEWFSIS lgeat’ie
‘leuosiad 2 ‘uopsab
jop uopBpedeo WW MM. m> Mmmoo.oa ap squUaWNSUl SO ap
ap [oAu ofeg g'¢ pER=pse UQEZIEMoESaq | g

TYNOIDNLILSNI NQILSTO 3d S3AVAIOVdVYO 3d OT10ddYS3A OAV.LINIT
€ VINGT19d0ddOHIOVIN '€ OOIdYHO



3.2 Andlisis FODA

Como parte del proceso de diagnéstico, se ha efectuado una sintesis de los factores externos e
internos relevantes, lo cual ha permitido arribar a la Matriz FODA del SERPAR. Por definicion, la
Matriz FODA permite determinar, de un modo retador y realista, la estrategia global de la
institucion. En general, el anédlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
organizacion facilitan la seleccion y/o validacién de las estrategias competitivas y cooperativas
necesarias para el logro de los objetivos.

Andlisis externo

El anélisis externo se realiza en base al examen de las oportunidades y amenazas que debera
enfrentar la institucion.

Oportunidades. Se consideran oportunidades aquellos factores politicos, sociales econémicos o
culturales fuera del control de la organizacion y que son factibles de ser aprovechados si se
cumplen determinadas condiciones en el ambito de la organizacion. Pueden ser cambios en el
entorno social, econémico, politico, tecnolégico, nuevas tecnologias y procesos productivos o
necesidades insatisfechas de los usuarios. Entre las principales oportunidades que debera
aprovechar SERPAR para mejorar sus servicios a la ciudadania se encuentran:

e Existencia de 17 parques zonales y metropolitanos en zonas estratégicas de la
ciudad. SERPAR cuenta con un total de 17 parques zonales en las areas mas pobladas
de la ciudad, ubicados principalmente en Lima Norte, Lima Este y Lima Sur, en
urbanizaciones donde se ubica la poblacidén de menores recursos, a quienes estan
dirigidos prioritariamente los servicios de la institucion.

Elevada demanda potencial por areas verdes y servicios de SERPAR. La falta de
espacios publicos en la ciudad de Lima es un problema persistente, sobre todo en las
zonas periféricas de la ciudad que fueron objeto de ocupaciones informales, que no
tuvieron en cuenta la planificacion de areas verdes ni espacios publicos. En consecuencia
existe un importante sector de la poblacion, asentada en estas urbanizaciones que
demanda espacios publicos y servicios recreativos y formativos a precios accesibles. Dicha
demanda se expresa en una mayor afluencia de usuarios a los parques zonales y una
creciente presion por nuevos servicios, para diferentes segmentos etarios.

e Existencia de zonas de patrimonio natural y cultural alrededor de la ciudad. En los
alrededores de Lima existen alin espacios como huacas y lomas cuyo valor cultural y
natural que no estan siendo objeto de aprovechamiento por ninguna institucion.

e Posibilidades de alianzas estratégicas con empresas privadas, instituciones publicas

y organismos internacionales. Actualmente gracias al crecimiento de la economia,
existen empresas y organizaciones nacionales internacionales que demandan espacios
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verdes y que privilegian una vision ecologista, con los cuales SERPAR podria suscribir
convenios y alianzas estratégicas.

Crecimiento econdmico del pais. Finalmente, el crecimiento de la economia, ha generado
mayores ingresos en el conjunto de la poblacién, lo cual se manifiesta en la demanda de
nuevos servicios, de caracter recreativo y cultural.

Amenazas. Se consideran amenazas aquellos factores politicos, sociales econdémicos o
culturales externos que estan fuera del control de la organizacion y que podrian afectar o
perjudicar su desarrollo. Entre las principales amenazas, que debera enfrentar SERPAR durante
los préximos afnos se encuentran:

Débil rectoria e inexistencia de un Sistema de Parques. A pesar de los avances en el
desemperio de SERPAR, la débil rectoria que ejerce la institucién da lugar a que cada uno
de los 43 distritos de la ciudad desarrolle sus espacios publicos con total autonomia y en
muchos casos sin cumplir ningun estandar en el manejo de las areas verdes.

Escasez y elevado costo del agua. La mayoria de los parques y areas verdes que
administra SERPAR son regados con agua potable, lo cual incide en importantes costos
operativos para la institucién. Debido a ello, la sostenibilidad de diversos parques se veria
seriamente afectado por un alza en las tarifas de agua potable por parte de SEDAPAL.

Creciente oferta de clubes privados. Actualmente, la gran demanda por espacios
publicos y servicios recreativos generada por el crecimiento de la economia, ha dado lugar
a la aparicién de nuevos clubes privados que podrian convertirse en eventuales
competidores de los servicios que brinda SERPAR.

Posibilidad de invasion y ocupacion informal de parques y lotes urbanos de
SERPAR. Esta amenaza tiene su origen en la falta de elementos de cerramiento para la
proteccion de algunos parques y lotes urbanos cedidos por partes, en zonas donde pueden
facilmente invadidos por traficantes de terrenos.

Normativa del Gobierno Central. Esta amenaza tiene su origen en la posibilidad de que
las normas relacionadas al desarrollo urbano de la ciudad sean modificadas en cuanto a los
aportes de lotes a SERPAR.

Andlisis interno

El analisis interno comprende la determinacion de las fortalezas y debilidades que debera
utilizar la institucion para determinar su estrategia.

Fortalezas. Se consideran fortalezas las capacidades distintivas que le permiten a una
organizacion obtener un desempefio superior, en términos de eficiencia, calidad e innovaciéon
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y satisfaccion de los usuarios. Las principales fortalezas que distinguen a SERPAR son las
siguientes:

Elevada afluencia de visitantes en parques zonales. Los parques zonales vy
metropolitanos administrados por SERPAR en conjunto, reciben mas de 500,000 de
visitas al mes.

Existencia de una cartera de proyectos declarados viables. Actualmente SERPAR
cuenta con una cartera de proyectos de construccion y remodelacion de parques
zonales declarados viables los cuales estan listos para ser ejecutados.

Desarrollo de nuevas infraestructuras y servicios formativos: Actualmente
SERPAR ha implementado, ademas de los servicios recreativos un conjunto de
servicios formativos de alto nivel, destinados a la poblacion beneficiaria, entre los que
se cuentan a los programas culturales y deportivos. Igualmente ha implementado el
Programa “Planta un arbol, nace una vida” orientado a arborizar y crear una cultura
ambiental en la poblacién. Cuenta también con un nuevo parque tematico denominado:
Animarboles, que ha generado gran interés en la poblacion infantil.

Debilidades. Son restricciones o ausencia de habilidades, conocimientos, informacion, tecnologia
y recursos fisicos o financieros que padece la organizacién, que le impiden el aprovechamiento de
las oportunidades que ofrece el entorno y no le permiten defenderse de las amenazas. Entre las
principales debilidades que presenta la organizacién se encuentran las siguientes:

Insuficiente desarrollo de la oferta de servicios en temporada baja. SERPAR
cuenta con una importante afluencia de visitantes durante la temporada de verano,
quienes se acercan atraidos principalmente por el servicio de piscinas y ambientes
deportivos al aire libre. Sin embargo en invierno la falta de sistemas de climatizaciéon
de la infraestructura existente, no permite atraer el mismo nimero de visitantes,
requiriendose implementar una oferta de servicios alternativa.

Limitado desarrollo de los procesos y sistemas de gestion interna. Entre las
principales limitaciones que presenta la institucion se encuentra la falta de
actualizacion de su estructura organizacional, asi como del conjunto de instrumentos
de gestion institucional.

Insuficiente articulaciéon interna. Esa debilidad se origina en la falta de un local
central adecuado que permita integrar el conjunto de actividades de la institucion.

Deterioro de la infraestructura, equipamiento e instalaciones de los parques. Esta

debilidad tiene su origen en el insuficiente mantenimiento de la infraestructura y equipos
institucionales.
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3.3 Estrategia institucional general

Con base en las fortalezas, la organizacién emprendera el proceso de superacidon de sus
debilidades, aprovechara las oportunidades y conjurara las amenazas. Esto se expresa en las
estrategias adoptadas en el marco del presente Plan, las cuales se indican a continuacion.

Estrategias basadas en la utilizacion de las fortalezas para el aprovechamiento de las
oportunidades:

e Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano.
e Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizaciéon de manera sostenible.

e Promover el desarrollo de una cultura ambiental.

Estrategias basadas en la superacion de las debilidades para el aprovechamiento de las
oportunidades:

» Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes.
e Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.
¢ Mejorar y diversificar los servicios brindados.

Estrategias basadas en la utilizacion de las fortalezas para la neutralizacion de las amenazas:

Actualizar los instrumentos de gestion.

(’%, e Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA.

’u!mc[;;'/  Optimizar la gestion de recursos financieros.
-« Orientar y conducir la gestion administrativa.
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l Estrategias basadas en la superacion de las debilidades para la neutralizacion de las amenazas:

e Mejorar los procesos y las TIC.
e Elevar el nivel de capacitacion del personal.
e Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales.

El grafico 3.5 presenta el analisis FODA de SERPAR.
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GRAFICO 3.5 ANALISIS FODA DE SERPAR

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Elevada afluencia de publico en parques zonales. 1. Existencia de 17 parques zonales y metropolitanos
2. Existencia de una cartera de proyectos declarados en zonas estratégicas de la ciudad.
viables para la construcciony remodelacion de 2. Elevada demanda potencial por areas verdes y
parques. servicios de SERPAR.
3. Desarrollo de nueva infraestructuray servicios 2. Existencia de zonas de patrimonio natural y cultural
formativos: Centros Culturales, Escuelas Deportivas, | alrededor de los parques.
“Planta un arbol, nace una vida® y Animarboles. 3. Crecimiento econoémicodel pais.

4. Posibilidades de alianzas estratégicas con empresas

4. Apoyo ciudadano a la creacion de areas verdes y
privadas, instituciones publicas y organismos

espacios publicos.

internacionales.
— = - —
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Insuficiente desarrollo de la oferta de servicios en 1. Débil rectoria e inexistencia de un Sistemade
temporada baja. Parques.

2. Limitado desarrollo de procesos y sistemas de gestion 2. Escasezy elevado costo del agua afectan la
interna. sostenibilidad de diversos parques.

3. Insuficiente arliculacidninternia: 3. Creciente oferta de clubes que compite con los
4. Deterioro de la infraestructura, equipamientoe parqu_e; zona!e_s. B 3
instalaciones de los parques. 4. Posibilidad de invasion y ocupacion informal de
parques y lotes urbanos de SERPAR.
5. Normativa del Gobierno Central podria afectar la
captacion oportuna de aportes para SERPAR.

El andlisis FODA ampliado permite establecer las estrategias y/o acciones mas importantes
para el logro de los objetivos estratégicos generales de la organizacién. El grafico 3.6 presenta
el analisis FODA ampliado de SERPAR.
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g estrategia general de SERPAR para los proximos afios estara centrada en la recuperacion y

«fortalecimiento de los espacios publicos de Lima. El espacio publico en Lima enfrenta numerosas

problematicas, que afectan gravemente la calidad de vida y el bienestar de las comunidades,

especialmente de las mas pobres, que no cuentan con bienes ni espacios privados que sustituyan

a los publicos, para satisfacer sus necesidades de recreacion, movilizaciéon y socializacién, entre

l /umqtras Para establecer soluciones adecuadas, es importante, primero, detectar los tipos de
O i;og:' ;,oblemas mas comunes que afectan los espacios publicos.
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Iig"n,::m N la actualidad, existen problemas relativos a las instituciones, normas y procesos administrativos
de los gobiernos municipales y distritales, para regular la gestién publica en torno al espacio
publico. De acuerdo con el ordenamiento institucional, los gobiernos municipales deben atender
aspectos relacionados con la generacioén, uso y aprovechamiento econémico del espacio publico e,
incluso, en algunas areas urbanas, requieren la coordinacién interinstitucional con otros municipios
conurbados, o involucran activamente niveles de administracion inferiores. Todo lo anterior, hace
que la reglamentacioén y la definicién de politicas y procedimientos sean procesos complejos y

I delicados, que exigen una vision integral del espacio publico.

Por otra parte, las administraciones de las ciudades no cuentan con un inventario actualizado, que
sirva de soporte para demostrar la propiedad publica constitutiva del espacio publico. La carencia
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de documentos que demuestren la propiedad publica de ciertos territorios y predios, dificulta las
inversiones en los predios publicos y retrasa las acciones puestas en marcha para su recuperacion.

Adicionalmente a los problemas que se derivan de la débil gestién de las administraciones, existen
otros factores que afectan gravemente al espacio publico como la primacia que durante muchas
décadas, erroneamente, se le otorgd a los vehiculos particulares sobre las personas, lo cual
deshumanizé las ciudades. Hasta hace poco tiempo, los escasos espacios publicos que construian
las administraciones municipales y distritales privilegiaban las areas destinadas a la circulacion
vehicular sobre la peatonal.

Muchas zonas centrales, dedicadas previamente a diversos propoésitos, quedaron subordinadas a
las funcionalidades circulatorias que privilegian a los vehiculos. «Al reducir sus capacidades a la
dimension circulatoria, la calle se convierte en una carretera y renuncia a su vocaciéon de espacio
publico». La invasion de los vehiculos se manifiesta, también, en el estacionamiento sobre cebras
de cruce peatonal, que pone en peligro la vida de los transelntes, asi como en el «endurecimiento»
de las areas de antejardin de viviendas y lugares comerciales, para uso de parqueaderos.

Otro problema recurrente es el de los cerramientos ilegales de calles y zonas verdes, incluso
parques completos, por parte de particulares (normalmente los vecinos y los urbanizadores que
viven en los alrededores de los predios), que restringen el acceso a un reducido grupo de
personas. -Esta practica que estd fundamentada en razones de seguridad, ha llevado a la
_Jgéi'-rggaa privatizacion de importantes areas, lo cual ha conducido casi a la completa eliminaciéon de los
Z\espacios de encuentro y recreacion publicos en algunos sectores de las ciudades.

P

end
a, _‘ RQ/ Las ventas ambulantes y estacionarias son otro asunto que en casi todos los casos ha desbordado
l\\"“"’ ’ la capacidad de respuesta de las administraciones y cuyos procesos de recuperacion del espacio

publico asociados presentan conflictos con las normas que protegen el derecho al trabajo. La
complejidad de este problema exige a las administraciones adoptar estrategias integrales y
novedosas, que en todos los casos, sin embargo, deben perseguir el objetivo de recuperar los
spacios publicos y establecer mecanismos efectivos para evitar su invasion futura, sin desconocer

osibilidades de ocupacién y aprovechamiento econémico temporales, bajo reglamentaciones y
procedimientos claros.

Existen otros conflictos de uso del espacio publico, que igualmente afectan la calidad de vida de las
comunidades, como aquel asociado con la decadencia en seguridad que sufren algunas zonas en
las horas nocturnas, por la reduccién excesiva de las actividades legales. La inadecuada
disposicion de basuras es otra problematica que afecta ampliamente considerables cantidades de
areas urbanas, que requiere mayor atencion.

Componentes del espacio publico

El espacio publico esta integrado por una diversidad de lugares y elementos naturales, construidos
y complementarios, que cumplen diferentes funciones, todas ellas vitales para su preservacion y
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aprovechamiento. Los elementos que lo conforman y que deben ser tomados en cuenta al
momento de establecer una politica de recuperacion del espacio publico, son los siguientes:

Elementos naturales. Los elementos naturales son aquellas areas que, aunque hayan sido
modificados por el hombre, conservan las funciones esenciales de preservacion y conservacion de
los ecosistemas, productoras de agua y oxigeno, sumadas a otras de tipo paisajistico, que en
algunos casos incluso permiten la produccién de bienes y servicios ambientales. Estos elementcs
conforman la estructura ecoldgica principal de las ciudades, la cual delimita y condiciona su
crecimiento.

Una manera de clasificar los componentes naturales del espacio publico, distingue tres categorias:

CUADRO 3.2 CATEGORIAS DE LOS COMPONENTES NATURALES DEL ESPACIO PUBLICO

Elementos Areas para Componentes de la geografia fisica |
naturales preservacion y que por su relevancia ambiental
; conservacion del deben ser protegidas entre los que
. sistema orografico. se encuentran cerros, montanas y
‘ colinas.
Areas de preservacion | Recursos hidricos que deben ser
£ y conservacion del protegidos por su relevancia ambiental, |
: sistema hidrico. tales como mares, playas, ciénagas, w
i rios, represas, canales de desague,
etc.
T Areas de interés En esta categoria se encuentran, entre
e-s\;::é:’% paisajistico recreativo otros, los parques naturales, las
@ ‘ ’5;7, y ambiental. reservas naturales, y los santuarios de
....... e ; | fauna y flora.
—T’:.?r':"."y

Las areas de preservacion orografica son de gran importancia para las ciudades por cuanto
son fuente de recursos naturales, mantienen ecosistemas propios y se constituyen en barreras
naturales que protegen las ciudades de desastres naturales, variaciones en el clima,
deslizamientos, etc. Asi mismo, son fuente de recursos econémicos en la medida en que
permitan la realizacidon de actividades econdmicas como el turismo, por ejemplo, de gran
importancia para las economias locales. Estas zonas, ademas, son 6ptimas para el deporte y la
recreacion de las comunidades. Asi mismo, comunmente son lugares que delimitan la ciudad y
controlan la forma en la que ésta se desarrolla.

Las areas de preservacién hidrografica, por su parte, son importantes por su capacidad reguladora
de caudales y por constituir la fuente de irrigacién natural de los demas elementos naturales de las
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ciudades. Entre este tipo de espacio publico, ademas de los rios, se encuentran los humedales,
lagos y lagunas, que normalmente albergan importante cantidad de biodiversidad de flora y fauna.

Las areas de interés paisajistico, recreativo y ambiental, comprenden los demas elementos
naturales con que cuentan las ciudades que, si son adecuadamente preservados, pueden
contribuir a reducir los niveles de contaminacién auditiva, visual y atmosférica, etc. Su adecuado
manejo y aprovechamiento, ademas, representan una fuente de recursos econdmicos,
especialmente para comunidades pobres vinculadas al turismo, la educacion ambiental, la
jardineria, entre otros.

La adecuada articulacion de los elementos naturales con la ciudad es una garantia del equilibrio
ambiental, pues un adecuado ordenamiento del territorio, que favorezca la generacion de espacios
publicos, puede constituirse en la mejor respuesta de las administraciones a situaciones y
circunstancias donde se presenten riegos de inundaciones, incendios forestales, destruccion de
humedales y cuerpos de agua o invasion de rondas de rios.

Los elementos naturales que componen el espacio publico, ademas, constituyen una fuente de
recursos para las ciudades. El aporte de estos elementos al espacio publico va mas alla de ser
elementos decorativos o paisajisticos, y se posicionan como un elemento determinante en la
sostenibilidad ambiental de las ciudades, lo cual exige su mayor valoracion.

Elementos constitutivos artificiales o construidos. Los elementos constitutivos artificiales o
%\ construidos del espacio publico, por su parte, son aquellos disefiados y desarrollados por el
=\hombre, para facilitar actividades propias de las ciudades como las areas integrantes de los
aws/sistemas de circulacion peatonal y vehicular; las areas articuladoras del espacio publico y de
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TR escenarios deportivos; escenarios culturales y de espectaculos al aire libre; las areas para la
.Sulaza,"r

' Tales como: parques urbanos, zonas de cesion gratuita al municipio o distrito, plazas, plazoletas,
o

%

T el - & nacionales, murales, esculturas, fuentes ornamentales los que incluyen el patrimonio de
conservacion cultural y arquitecténica, que contribuyen a preservar la historia y memoria colectiva
de las ciudades.

Una manera de clasificar los componentes construidos del espacio publico, distingue las siguientes
categorias:
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CUADRO 3.3 CATEGORIAS DE LOS COMPONENTES CONSTRUIDOS DEL ESPACIO PUBLICO

Elementos Para circulacion Estas areas, como los andes, las alamedas y las
artificialeso = peatonal vias peatonales, son destinadas exclusivamente al
construidos 5 transito de los peatones.
- Para circulacion Son las areas destinadas para la circulacion de
vehicular vehiculos, tales como las calzadas, zonas viales y

pasos a desnivel.

Para encuentro y Son los espacios destinados al encuentro y
articulacion convivencia de los ciudadanos. Dentro de esta

| urbana categoria se encuentran, por ejemplo, las plazas,

R __plazoletas y parques. : ol
Conservacion En esta categoria se encuentran los Bienes de Interés

' cultural y Cultural y arquitecténico, que constituyen parte del

| arquitect6nica | patrimonio de la ciudad.

La importancia de los elementos construidos radica en que contribuyen a moldear la ciudad y a
determinar la forma en que se desarrolla y se relacionan sus habitantes. «

Elementos complementarios. Los elementos complementarios amplian las capacidades,
favorecen los usos adecuados y mejoran el aprovechamiento que hacen los ciudadanos de los

5 Ry
R B° Nespauos publicos.
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"\_f__ﬂ‘/ gue cumple funciones ambientales; es, ademas, una fuente de empleo para personas con pocos

niveles de calificacion, que pueden ser entrenadas para conformar grupos asociativos que se
TR encarguen del mantenimiento de los arboles, jardines y zonas verdes de las ciudades. El mobiliario
s.-";;lgi’%g{, urbano y la sefalizacion, por su parte, cualifican el espacio publico, mejorando sus servicios y
. 'Iconsolidando sus funciones. Una ciclorruta bien sefalizada, por ejemplo, cumple mejor sus
- &ifunciones de circulaciéon, asi como ocurre con las vias vehiculares. Igual sucede con un parque,
con componentes como juegos infantiles en buen estado, bancas y canecas de basura, lo cual muy

seguramente resulte mas atractivo y genere un mayor numero de visitantes.

Los bosques urbanos

Actualmente tres cuartas partes de la poblacion mundial viven en ambientes urbanos que, debido a
sus caracteristicas ambientales, en términos ecoldgicos podrian considerarse como “desiertos de
asfalto”. Esta situacion exige que se modifique la visidon que se tiene de las ciudades, y se
reevaluen y planifiquen en forma adecuada sus zonas arborizadas. Por ello es imprescindible lograr
que los gobiernos y sistemas educativos enfaticen la trascendencia de tener vegetacién en los
ambientes urbanos, no s6lo por cuestiones recreativas y decorativas, sino por la importancia de los
servicios ambientales que ofrecen a las ciudades, manteniendo arboles y bosques urbanos con un
buen estado de salud.
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Los bosques urbanos reportan importantes beneficios que van desde la sensacion de bienestar
hasta la reduccion de las “islas de calor” (zonas de temperatura alta dentro de las ciudades). Si bien
algunos beneficios pueden cuantificarse, como el valor econémico de una propiedad por la
presencia de un arbol de buen tamaro y forma, otros son dificiles de medir en términos numéricos,
como el hecho de que las areas verdes contribuyen a mejorar la condicién fisica, bioldgica,
psicolégica y social de individuos o comunidades.

Aungue el concepto ‘areas verdes’ considera bosques, plazas, parques, jardines y zonas verdes,
hay una diferencia entre parques y jardines —areas conformadas por diversos tipos de vegetacion
como arboles, arbustos, flores, o pastos, en su mayoria disefiados por el hombre — y bosques y
barrancas —areas con vegetacién generalmente nativa, localizadas estas ultimas en una depresion
accidentada de terreno.

En general, la diferencia fundamental entre un bosque urbano y un parque o jardin, es la escala, la
diversidad de especies y la influencia del hombre. Los bosques urbanos segun Robert W. Miller —
profesor emérito especialista en bosques urbanos de la Universidad de Wisconsin, EE.UU se
definen como la suma de toda la vegetacién arbérea y asociada, dentro y alrededor de
establecimientos urbanos, variando desde comunidades rurales hasta grandes areas
metropolitanas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda tener una extension de 9 a 12 m2 de
areas verdes por habitante en los centros urbanos, para garantizar una buena calidad de vida.
Considerando esto, casi ninguna ciudad de nuestro pais cumple con este requerimiento, por lo que
es indispensable crear areas verdes dentro y cerca de las ciudades. La condicién y establecimiento
de los bosques urbanos debe regirse bajo los parametros técnicos adecua dos para evitar
problemas futuros por una mala planeacién y manejo. Un tema de gran importancia son los
servicios ambientales que proveen los bosques por su contacto directo y diario con los habitantes
citadinos. Ente los principales beneficios ambientales generados por los bosques urbanos se
tienen:

¢ Impacto en el microclima, lo cual tiene un efecto directo en el bienestar humano (sombra) y
sobre el presupuesto para enfriar edificios.

¢ Forman parte del sistema de control de inundaciones, gracias a su capacidad para retener
el suelo y facilitar la absorciéon del agua de lluvia, favoreciendo las reservas de agua para
las ciudades. i

s Preservan el habitat de un gran nimero de poblaciones de aves y otros animales, dando
refugio dentro del entorno urbano.

e Ayudan a reducir la contaminacién del ruido a través de su absorcion (el sonido se
transfiere a otro objeto), su desviacion (la direccién del so- nido se altera), su reflexién (el
sonido rebota a su fuente de origen), su refraccion (las olas de sonido se doblan alrededor
de un objeto), asi como su reemplazo por otro sonido mas placentero.

e Contribuyen a reducir la contaminacion del ruido, asi como su reemplazo por otro sonido
mas placentero.

e Contribuyen a reducir la contaminacion atmosférica, reduciendo los niveles de diéxido de
carbono y mejorando la calidad del aire.
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e Contribuyen a combatir la contaminacién generada por el uso de combustibles fosiles en los
sistemas de enfriamiento de edificios, gracias a su capacidad para enfriar naturalmente el
ambiente.

Sin duda, otro grupo de beneficios que los bosques urbanos proveen son los de tipo social.
Entre los principales lugares recreativos que favorecen el abatimiento del estrés de cualquier
ciudad, estan sus areas verdes. La arborizacion separa vistas desagradables y crea areas mas
favorables para la vida y la recreacién. Los bosques urbanos pueden también constituir una
fuente educacional y de esparcimiento para los habitantes. Por ejemplo, hay ciudades que
cuentan con jardines botanicos, zoologicos, senderos naturistas e incluso centros de
informacion que muchas veces son parte de los bosques urbanos.

El Programa “Planta un arbol, nace una vida”

“Planta un arbol, nace una vida” constituye uno de los programas emblematicos que impulsa la
actual gestion municipal. Tiene como objetivo fomentar la arborizacion en la ciudad de Lima, a
través de la plantacion de arboles, principalmente en los asentamientos humanos de la periferia
de Lima, con la participacion activa de sus habitantes.

Desde su inicio e incansable labor, el Programa “Planta un arbol, nace una vida” se ha
propuesto plantar 1'000,000 al 2018 en los diferentes distritos de Lima Metropolitana, con el
apoyo incondicional organizaciones vecinales en los distritos de la ciudad.

Para lograr este objetivo, el Programa “Planta un arbol, nace una vida" tiene proyectado
fortalecer el vivero forestal de SERPAR, con miras a contar con una éptima produccion tanto en
calidad como en cantidad de especies arbéreas, que cumplan con las caracteristicas que la
ciudad requiere. Este espacio permitirda la propagacion, produccién y logro de plantones
forestales y ornamentales capaces de abastecer los requerimientos de arborizacion del
programa y de la Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes de SERPAR LIMA.

. & PARQg,
°t$1"i‘lar£€'.r

4 ‘
N .
S vege %,

& 35
)
. &

53




12°]

‘sa|euolonyiysul
ojusiwedinba A  einjongsseiyul g JeloPN .
‘leuosiad [sp uoloe}ioeded ap |SAIU |8 JeAS|T -
‘o)L A sosadoid soj Jelolopy «

‘Jeucionisul uonsab ap sapepioeded se| J823jepoS

‘BABNSIUILIPE BUONSSD B| 119npuod A JBjusup -
"SOJ2I0UBUL SOSINJ3l ap uonsab gl eziwndo -
"HVYdMIS ap ojusiweuoldisod |9 1808jeHo
‘uonsab sp sojuawinysul Soj Jezienjoy

‘[eucionjsul uonsab ap sapepioeded Se| 1993[epoS

YV d¥3s eled sapode ap eunyodo ugfoejded

B| Bjoaje anb |ejguad oussiqob |ap BAjEWION G
“Hvdy3S ap soueqin sa}0| A sanbJed

op [euwuoul ugioednao A ugiseAul ap pepiqisod
's9jeuoz sanbied

s0| uo2 s)idwod anb sagn|o ap BUSJO BUBIBID
"sanbled sOSIaAIp ap peEpI|IqIuUl)SOs

g| uejoaje enbe |ap 0)SOO OpeAs|@ A 2zaseds]
" sanbled

op BWSIJSIS UN ap BIDUSISIXAU| @ BlOJIAI [I99C

A%Jr 3430 Q..O

P PPPTTL R

W

v(Q selbsjensy

V4 selbajensyg

‘SOIDIAISS SO JealisIonlp A Jelofaly «
"SOIDIAISS 9p Seale

se| us ojusiwedinba |8 Jad3jeHo) A lejuswaidu .
‘sapode ap $3)0] so| Jabajold A sapiaa

seale A einjonijssesul B| Jejjigeysl A Jsusjuepy

‘sajeuoidnsul
soloiAtes A ojuaiwiedinbs ‘einjonssselul e Jeziwndo

‘|eJuaiquie ein}nd Bun ap OJjOLBSSP |9 JSAOWOLH  »
'9|(IU9)SOS BlSUBW 8P UOIDBZIIOGIR

B] Jejuawo} A SopioA Seale Se| Jejuswauou] .
‘ouegjijodonaw

|2 ua sanbied uJelofow A ANASUOD .

‘saplaA seale A souejjodoljaw sanbled ‘sajeuoz

sanbied ap 3|qIus)SOS 0jjoliesap |2 Jarowold A Jeldwy

ojque

e

‘sajeuoloeuliul sowsiuebio
sauolonsul  ‘sepeaud  sesaidwio
sezuelle 8p SapepliqIsod
‘sjed |ap OJIWIOUOI3 OJUBIWIIBID
‘sanbled so| ap Jopapale
|einynd A |einjeu ojuowijed ap seuoz ap elous)six3
"HYdH3S 8p sonines
lod |elousjod epuewap EpEAd|T
‘pepnIo B| ap seoibg)else Seuoz us
soue)ijodosjaw A sajeuoz sanbied /| ap elpoudlsixg |

A seonqnd
uoo seoibgjel)sa

A saplan seale

"BUIAUI UOIISAB

ap sews)sis A s0sadold ap Ojjolesap OpejwIll g
‘Bleq epelodws) us

SOIJIAJ9S 9p BL9JO B| 9p Ojjouesap ajusloynsyl |

0Q selbajens3 04 seifsyensy sapepiunyodo
| |
'soolgnd soloedsa
‘sonbied soj sp sauoloefe)jsul A SaplJoA seale 9p UQIJBaID B B Oouepepnd oAody °
& ojuaiwedinba ‘einjonisoeiul B] 9p olousldg v $0|0gIBWILY ‘leuoianjisul
‘BUIBJUI UOIJBINJIHE Jjuaynsu| g A _BPIA BUN 23%BU ‘j0QJE UN BJUB|d, ‘SOAlpodag uoyssb op  sepepioeded  se|  Isd9EUO4 €

seweiboid ‘sajeinyind sonuan :SOAljBWIO)
SOI0IAI9S A BINJONISSBJUI BASNU 8p ojjouesaq -
‘'sanbied ap ugioBjapow=al A UQIINIISUOD Bled Sa|gelA
sopele[oap Ssoj}0aAoid ap BISUED BUN 8p BIJUAISIXT
'sgjeuoz sanblied ua oolgnd ap elouanye epeas|y -

‘S9[BUOCION}IJSUl SOIJIAISS
‘ednjonyssequl e Jeziwupdo 'z
"SapIaA
seale A soueyljodosaw sanbied ‘ssjeuoz sanbied
ap 9|qiua)sos ojjollesap |@ Janowoid A sejdwy |

A osiwedinba

sepepiligeq

sezs|eno4

OavINdAY YAOo4 SISITYNY 9°€ OJl4YdO

sajelsuan) soARlgo




k ,_.d.,,:u:‘
r«‘-e
e',.w "
N Janifica /
g

Bl N TN . B
£

3.4 Objetivos estratégicos generales y especificos

Bajo esta perspectiva, SERPAR ha determinado tres objetivos estratégicos generales, los cuales
se derivan de la identificacién y andlisis de los macro problemas centrales. En efecto, el diagnéstico
de la situacion actual realizado en el capitulo precedente permitié identificar los grandes problemas
que afectan el desenvolvimiento de los agentes privados y publicos que actian en el ambito de
trabajo de la institucion y que, por ende, representan oportunidades para el mejoramiento del
desemperio.

El proceso de derivacion de los objetivos estratégico a partir de la identificacién de macroproblemas
centrales se muestra en el grafico 3.7.

GRAFICO 3.7 MACROPROBLEMAS CENTRALES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Macro problemas centrales Objetivos estratégicos generales

1. Insuficientes parques zonales, »! 1. Ampliar y promover el desarrollo

parques metropolitanos y areas sostenible de parques zonales,
verdes. parques metropolitanos y areas
verdes.

2. Insuficiente e inadecuada
infraestructura, equipamientoy ey 2 Optimizar la infraestructura,
servicios institucionales. 2 ; i

equipamiento y servicios

3. Limitado desarrollo de institucionales.
capacidades de gestion

S fifcional. === 3. Fortalecer las capacidades de

gestion institucional.

SERPAR se ha planteado los siguientes objetivos estratégicos generales:

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos
y areas verdes.

El primer objetivo general se orienta a incrementar las areas verdes de la ciudad, teniendo en
cuenta la generacion de espacios publicos. Este objetivo tiene como concepto base Ia
generacion de nuevos parques zonales en las areas menos atendidas de la ciudad, bajo la
concepcion de espacios publicos, y no Unicamente como grandes jardines urbanos. Como se
ha visto en lineas anteriores, el concepto de espacio publico reune un conjunto de
consideraciones de disefio, prestacion de servicios recreativos y formativos, a la vez de
condiciones ambientales y de seguridad que permitan a los usuarios gozar de espacios de
encuentro e identidad. Dichos espacios, por otra parte, contribuyen a consolidar el tejido urbano
y a crear imagenes de referencia en la ciudad, lo que a la larga mejora las condiciones de vida
de la poblacion.
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2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

El segundo objetivo general se orienta a mejorar la plataforma de infraestructura y
equipamiento de los parques existentes, con la finalidad de incrementar el nivel de calidad en
los servicios que se brindan a la poblacién. A la vez, se orienta a mejorar y diversificar los
servicios que actualmente se brindan, tanto de manera directa, como a través de terceros.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

El tercer objetivo general se orienta a mejorar la capacidad de gestién de la institucion, con
miras a brindar un mejor servicio a sus usuarios. Para lograr este objetivo serd necesario
mejorar los aspectos organizacionales, optimizando los aspectos materiales de infraestructura y
equipamiento institucional. Al mismo tiempo, sera necesario fortalecer las capacidades del
personal y disefiar una estrategia que permita posicionar a la instituciéon en su relacién con los
ciudadanos; asi como mejorar los aspectos relacionados a la bisqueda de ingresos directos a
través de nuevas fuentes de financiamiento.

Sobre la base del analisis de las condiciones externas e internas, en la siguiente seccion se ofrece
un analisis de las estrategias necesarias para el logro de estos objetivos.

La estrategia desarrollada por SERPAR esta conformada por los objetivos estratégicos especificos

necesarios para cumplir cada uno de los objetivos generales del Plan trazado. A continuacion se

describen los objetivos estratégicos especificos del Plan Estratégico Institucional de SERPAR.
'6‘:3“235“"‘3} Objetivo General 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
parques metropolitanos y areas verdes

l
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El primer objetivo general sera alcanzado mediante el empleo de una estrategia que comprende
tres objetivos especificos:

e Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano.
e Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible.
e Promover el desarrollo de una cultura ambiental.

Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano. Este objetivo se orienta a ampliar el
numero de parques zonales en la ciudad de Lima, en base al disefio de un parque tipo o parque
modelo, que contemple los aspectos paisajisticos, infraestructura basica, equipamiento y servicios
a usuarios, de manera que pueda ser replicable en diferentes sectores de la ciudad. Para ello sera
necesario, desarrollar nuevos proyectos de inversion publica en el marco del SNIP y al mismo
tiempo propiciar la participacion de la poblacion para promover su uso y preservaciéon. Con la
finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR ha planificado desarrollar las siguientes acciones:
desarrollar talleres de socializacién para nuevos proyectos de parques, elaborar nuevos proyectos
de inversién publica y ejecutar los parques nuevos y mejorados.
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Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizaciéon de manera sostenible. Este objetivo
especifico se orienta a mejorar la calidad ambiental de la ciudad, en base a la ampliacion de las
areas verdes, destinadas preferentemente al esparcimiento y/o circulacion peatonal. Al mismo
tiempo busca incrementar la arborizacién mediante la plantacién de arboles con la participacion de
la poblacién.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR ha planificado desarrollar las siguientes
acciones: implementar la forestacion urbana con participacién ciudadana; fortalecer el programa
«Planta un arbol, nace una vida»; ampliar y mejorar la infraestructura de los viveros; incrementar la
produccion de los viveros; brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes; y
actualizar el inventario de areas verdes.

Promover el desarrollo de una cultura ambiental. Este objetivo especifico se orienta a incentivar
la cultura del verde urbano, es decir, la implementacion de espacios verdes en la ciudad, como
estrategia para elevar la calidad de vida de la poblacion no solo en términos ambientales sino
paisajisticos. Con la finalidad de alcanzar este objetivo SERPAR ha planificado desarrollar las
siguientes acciones: realizar eventos de educacion ambiental y coordinar con instituciones
educativas.

El conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 1 son
presentados en el grafico 3.8, que se muestra a continuacion.
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l GRAFICO 3.8 OBJETIVO GENERAL 1, ESTRATEGIAS Y ACCIONES
1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
l parques metropolitanos y areas verdes.
i }
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F : arborizacién de manera una cultura ambiental.
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S || 1.2.6 Actualizar el inventario
| de areas verdes.
l Objetivo General 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
El segundo objetivo general que se ha trazado SERPAR sera alcanzado mediante el empleo de
l una estrategia que comprende tres objetivos especificos.

e Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes.
------- j e Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.
e Mejorar y diversificar los servicios brindados.

l Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes. El

l mantenimiento de la infraestructura y areas verdes de los parques zonales y metropolitanos de la
ciudad de Lima es una de las principales preocupaciones de la institucion, debido a que conlleva un
conjunto de acciones técnicas que deben ser bien planificadas y efectuadas con esmero para

I obtener resultados adecuados. Para ello se requiere del empleo de técnicas y procedimientos
especializados, que varian en el contexto de cada uno de los microclimas de la ciudad que

l constituyen los escenarios de los parques zonales. De otro lado, los lotes urbanos que son cedidos
por aportes requieren de proteccion ante la inminente probabilidad de ocupacién.
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Con la finalidad de lograr este objetivo SERPAR debera ejecutar acciones como: efectuar el
mantenimiento de la infraestructura; efectuar el mantenimiento de areas verdes; construir y
proteger cercos en lotes de aportes; efectuar el saneamiento fisico — legal de las propiedades de
SERPAR; y mejorar las condiciones de seguridad.

Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios. Este objetivo se orienta
obtener una éptima operatividad del equipamiento que se utiliza en los servicios que se brinda a la
poblaciéon. Entre estos resaltan el mobiliario de los talleres, canchas deportivas, bibliotecas
ludotecas teatros, entre otros. Con la finalidad de alcanzar este objetivo se ha planificado ejecutar
las siguientes acciones: efectuar el mantenimiento de equipamiento existente y adquirir nuevos
vehiculos, equipos y maquinarias.

Mejorar y diversificar los servicios brindados. Este objetivo se orienta a ampliar la oferta de
servicios formativos y recreativos que SERPAR brinda a la poblacion en cada uno de los parques
zonales y metropolitanos asi como en otras areas gestionadas por la institucion. La diversificacion
de esta oferta considera tanto los servicios que se ofrecen de manera directa como aquelles que
son ofrecidos en base a concesiones. Con la finalidad de alcanzar este objetivo se ha planificado
ejecutar las siguientes acciones: fortalecer un sistema de gestion de concesiones; y promover y
difundir la oferta de servicios directos.

El conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 2 son
presentados en el grafico 3.9, que se muestra a continuacién.
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GRAFICO 3.9 OBJETIVO GENERAL 2, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.
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211 Efectuar el
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de las propiedades de
SERPAR.

2.1.5 Mejorar las
condiciones de seguridad.

2.2 Implementar vy fortalecer el
equipamiento en las areas de
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| 2.2.1 Efectuar el
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| equipamiento existente.

2.3 Mejorar y diversificar los
servicios brindados.
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e
" Objetivo General 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

El tercer objetivo general que se ha trazado SERPAR sera alcanzado mediante el empleo de una

mau&\estrategla qgue comprende siete objetivos especificos:

e Actualizar los instrumentos de gestion

e Mejorar los procesos y las TIC.

e Elevar el nivel de capacitacion del personal.

e Fortalecer el posicionamiento de SERPAR.

» Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales.
¢ Optimizar la gestion de recursos financieros.

e Orientar y conducir la gestion administrativa.

del Servicio Civil y elaborar nuevos instrumentos de gestion.

Actualizar los instrumentos de gestion. Este objetivo especifico se orienta a implementar la Ley

Mejorar los procesos administrativos y TIC. Este objetivo especifico se orienta a optimizar los
procesos de gestion, asi como el modelo de negocios con ayuda del uso de tecnologias de la
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informacion. Para lograr este objetivo se ha planificado implementar un sistema integrado: de
gestion administrativa, implementar el sistema informatico de tramite documentario e implementar
un sistema de ingreso.

Elevar el nivel de capacitacion del personal. Este objetivo especifico se orienta a fortalecer las
capacidades del personal, mediante la elaboracion del plan de desarrollo de las personas,
desarrollo de talleres sobre cultura organizacional de SERPAR e implementacion del plan de
bienestar del personal.

Fortalecer el posicionamiento de SERPAR. Este objetivo especifico se orienta a fortalecer la
imagen de la institucion en la ciudadania, mediante acciones como la consolidacion de la red de
aliados estratégicos y el fortalecimiento de la imagen institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales. Este objetivo especifico se orienta a
generar mejores condiciones para el desempefio del personal mediante el desarrollo de la sede
central de SERPAR y la renovacién de los equipos de oficina y/o arrendamiento.

Optimizar la gestion de recursos financieros. Este objetivo especifico se orienta a gestionar
proyectos de cooperacion institucional, fortalecer el sistema de cobros y proponer normativa para
mejorar el nivel de ingresos.

Orientar y conducir la gestion administrativa. Este objetivo especifico se orienta a mejorar la
operatividad de los sistemas administrativos, brindar soporte administrativo a la institucion,
fortalecer el sistema de control interno y liderar la gestion institucional.

El conjunto de objetivos especificos y acciones que contribuyen al logro del objetivo general 3 son
presentados en el grafico 3.10, que se muestra a continuacion.
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3.5 Indicadores y metas anuales
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Indicadores de desempeno institucional

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del SERPAR esta compuesto, en términos generales, por
dos elementos, aunque distintos, mutuamente complementarios: los aspectos cualitativo y cuantitativo.
El aspecto cualitativo esta dado por el rol estratégico institucional, expresado en las declaraciones de
vision, mision y valores de la institucion; asi como por los objetivos estratégicos generales y especificos
y las correspondientes acciones. El aspecto cuantitativo esta conformado por los indicadores y sus
correspondientes metas, formuladas en tres niveles basicos: indicadores de impacto, indicadores de
resultado a nivel de objetivos estratégicos generales y especificos, e indicadores de producto a nivel de
acciones estratégicas. De este modo, la estructura del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del
SERPAR ha quedado delineada en la forma que se muestra en el grafico adjunto.

GRAFICO 3.11 MAPA CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Aspectos Aspectos

cualitativos cuantitativos

Vision, Mision , g Indicadores
Valores | — de Impacto )
VR O R TR R ( =\

Objetivos Estratégicos Indicadores

» Generales ) de Resultado

Objetivos Estratégicos | Indicadores

l\ Especificos — de Resultado
- A PR, /"“]"a‘d LT )

cciones ndicadores

'l Estratégicas J — de Producto

En el contexto nacional e internacional descrito brevemente en capitulos anteriores, SERPAR ha
identificado, dentro de su estrategia, tres objetivos generales y varios objetivos especificos con sus
correspondientes acciones, cuyos indicadores y metas son especificados en esta y en las siguientes
secciones.
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Indicadores de impacto

Los indicadores de impacto representan las medidas de desempefio para los objetivos del nivel mas
alto a los cuales contribuye la labor institucional. Miden los efectos de largo plazo, vinculados por lo
general a cambios perdurables en la situacion de los beneficiarios. Por este motivo, los indicadores de
este nivel pueden ir mas alld del alcance de la institucion, y sélo deben ser tomados como referencia
para la evaluacién del desempefio de la entidad.

En el marco del proceso de planeamiento estratégico han sido formulados cinco indicadores de
impacto, los cuales no son de caracter vinculante o de cumplimiento obligatorio, razén por la cual no
podrian ser usados para la evaluacion ex post del desemperfio institucional. Estos indicadores, sin
embargo, permitiran tener una referencia valida sobre la contribucién de la institucién al logro de los
grandes objetivos nacionales de desarrollo y especificamente al logro de los objetivos estratégicos a
nivel metropolitano.

Los indicadores de impacto y sus correspondientes metas para el periodo 2016 — 2018, relacionadas al
logro de la visidn, mision, asi como a los lineamientos de politica institucional, son los que se describen

CUADRO 3.4 INDICADORES DE IMPACTO

Linea
Indicadores Unidad Migtasiddles Meta
N de i t d did dobace Global
e impacto e medida
P (2015) 2016 | 2017 | 2018
Area de espacio publico per capita en | Metros 0.204
: _ 0.40| 065 1.00 1.00
Lima Metropolitana cuadrados (2011)
T
&
Area verde per céapita en Lima Metros 3.5
_ 3.7 3.8 40 4.0
Metropclitana. cuadrados (2013)
o i 19513
3 | Superficie reforestada acumulada. Hectareas (2013) 20,489 (21,513 | 22,589 22,589
. ; 79
4 | Expectativa de vida al nacer Afos 80 80 80 80
(2015)
Tasa de acceso a servicios de )
D) e Porcentaje 43.8% | 50.0% | 50.0% | 50.0% 50.0%
deporte :
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Indicador:

Definicién operativa:

Unidad de medida:

indicador:

Definicion operativa:

Unidad de medida:

Indicador:

Definicion operativa:

Unidad de medida:

Indicador:

Definicion operativa:

Unidad de medida:

Indicador:

Definicion operativa:

Unidad de medida:

Area de espacio publico per capita en Lima Metropolitana.
Area total disponible por persona, en promedio en Lima Metropolitana.
Metros cuadrados.

Area verde per capita en Lima Metropolitana
Area verde disponible por persona, en promedio, en Lima Metropolitana.
Metros cuadrados.

Superficie reforestada acumulada.
Superficie de Lima Metropolitana que ha sido reforestada hasta el afio 2018.

Hectareas.

Expectativa de vida al nacer
Afios de vida promedio de una persona al nacer en Lima Metropolitana.

Anos.

Tasa de acceso a servicios de deporte

Se refiere a la practica de algun deporte, segtin lo manifestado por la propia
poblacién.

Porcentaje.

dicadores de resultado a nivel de objetivo estratégico general

fObjetlvo estratégico general 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
“~il"_'“ St parques metropolitanos y areas verdes.

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 1, consistente
en ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas
verdes.
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Tasa de crecimiento de visitas a los parques.

Este indicador nos muestra la variacién anual del nimero total de visitas que
reciben los parques zonales y metropolitanocs.

. Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 15% de crecimiento de visitas a
los parques en el horizonte de planeamiento, a razén de 5% de crecimiento de visitas en el afio 2016,
5% en el 2017 y 5% de crecimiento en el afio 2018.
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Indicador: Tasa de crecimiento de los ingresos de los parques zonales y
metropolitanos.

Definicion operativa: Este indicador nos muestra los ingresos totales provenientes del cobro por
ingreso a los parques zonales y metropolitanos.

Unidad de medida: Porcentgje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 9% de crecimiento de ingresos
por servicios en el horizonte de planeamiento, a razéon de 3% de crecimiento de los ingresos por
servicios en el afio 2016, 3% en el 2017 y 3% de crecimiento en el afio 2018.

El cuadro 3.5 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 1, asi como sus metas
para el periodo 2016-2018.

CUADRO 3.5 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1

Unidad Linea Metas anuales
Objetivo estratégico general / Definicion de Meta | Fuentes de
de
Indicadores de resultado = operativa base | 2016 | 2017 | 2018 | 9lobal | informacion
medida
(2015)

OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Variacion anual del nimero

Tasa de crecimiento SERPAR,
total de visitas que reciben
indic. | 6 | de visitas a los Porcentaje 0% 5% 5% 5% 15% | Informes de
los parques zonales y
parques Evaluacién
metropolitanos.
Tasa de crecimiento Ingresos totales provenientes
SERPAR,
de los ingresos de del cobro por ingreso a los
Indic. | 7 Porcentaje 0% 3% 3% 3% 9% | Informes de
los parques zonales parques zonales y
Evaluacion
y metropolitanos metropolitanos.

Objetivo estratégico general 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales

Indicador: Tasa de crecimiento de ingresos por servicios.

Definicién operativa: Este indicador nos muestra la variacién anual de los ingresos provenientes de
los servicios prestados dentro de los parques zonales y metropolitanos.
I Unidad de medida: Porcentaje.

L]
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SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 9% de crecimiento de ingresos
por servicios en el horizonte de planeamiento, a razén de 3% de crecimiento de los ingresos por
servicios en el afio 2016, 3% en el 2017 y 3% de crecimiento en el afio 2018.

Indicador:

Definicién operativa:

Unidad de medida:

Tasa de crecimiento de los ingresos por aportes.

Este indicador nos muestra la variacién anual de los ingresos por aportes

legales de

las empresas

equipamiento comunal.

Porcentaje.

inmobiliarias a SERPAR por concepto de

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 3% de crecimiento de ingresos
por aportes en el horizonte de planeamiento, a razén de 1% de crecimiento de los ingresos por aportes

en el afo 2016, 1% en el 2017 y 1% de crecimiento en el afio 2018.

El cuadro 3.6 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 2, asi como sus metas
para el periodo 2016-2018.

CUADRO 3.6 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2

Linea Metas anuales
v Unidad
” Objetivo estratégico general / Definicion de Meta Fuentes de
de
Indicadores de resultado operativa base | 2016 | 2017 | 2018 | 9lobal | informacién
medida
(2015)
x P‘:HOUE
alizg, S 2 : = L - 2
SR 3 "eo*‘;\OEG 2: | Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
R - —;
: Variacion anual de los
o] Tasa de
¥ ingresos provenientes de SERPAR,
crecimiento de
Indic. | 8 Porcentaje | los servicios prestados 0% 3% 3% 3% 9% Informes de
ingresos por
dentro de los parques Evaluacion
servicios
zonales y metropolitanos.
Variacion anual de los
Tasa de ingresos por aportes
SERPAR,
crecimiento de legales de las empresas
Indic. | 9 Porcentaje 0% 1% 1% 1% 3% Informes de
los ingresos por inmobiliarias a SERPAR
Evaluacion
aportes por concepto de
equipamiento comunal

Objetivo estratégico general 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

A continuacion se presenta el conjunto de indicadores y metas para el objetivo general 3, consistente
en Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
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Indicador: Costo promedio de atencién al usuario.

Definicion operativa: Este indicador se refiere al costo total anual del funcionamiento de los parques
dividido por el nimero de visitas que reciben al afio.

Unidad de medida: Nuevos soles.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5.50 nuevos soles el costo
promedio de atencion al usuario en el horizonte de planeamiento, se plantea que aumentara en el afo
2016 a 4.50 nuevos soles, en el afio 2017 a 5.00 y en el 2018 a 5.50.

Indicador: Tiempo promedio de atencion de solicitudes de las areas usuarias.

Definicion operativa: Este indicador muestra el tiempo que la administracién demora en atender un
requerimiento de los parques zonales y/o metropolitanos.
Unidad de medida: Dias habiles.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5 dias habiles de tiempo
premedio de atencion de solicitudes de las areas usuarias en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 3.7 muestra los indicadores de resultado correspondientes al OEG 3, asi como sus metas
para el periodo 2016 —2018.

CUADRO 3.7 INDICADORES DE RESULTADO - OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3

: Linea Metas anuales
Unidad
Objetivo estratégico general / Definicion de Meta | Fuentes de
de
. -Indicadores de resultado operativa base | 2016 | 2017 | 2018 | global | informacion
AR : medida d
(2015)
Fortalecer las capacidades de gestion institucional
Se refiere al costo total anual
~ %, del funcionamiento de los SERPAR,
Costo promedio de Nuevos
10 parques dividido por el 4.00| 450| 500 550| 550 |Informes de
atencion al usuario | soles
numero de visitas que Evaluacion
reciben al ano.
I Tiempo promedio de Tiempo que la administracion
SERPAR, -
. atencion de Dias demora en atender un
Indic. |11 _ 6 5 5 5 5 Informes de
solicitudes de las habiles requerimiento de los parques
. Evaluacion
areas usuarias. zonales y/o metropolitanos.
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Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos

A partir de los objetivos generales y de la estrategia general planteada en base al andlisis FODA, se
han determinado objetivos estratégicos especificos, cuyo logro estard a cargo de las diferentes
unidades organicas de la institucion. Para la evaluacion del logro de éstos objetivos, se han establecido
un conjunto de indicadores de resultado, los cuales son descritos a continuacion.

OEG 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques
metropolitanos y areas verdes

Para el primer objetivo general, “Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
parques metropolitanos y areas verdes’, se han establecido tres objetivos especificos. A fin de
monitorear el cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, un indicador de
resultado.

OEE 1.1 Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

Indicador: Parques zonales y/o metropolitanos construidos y/o mejorados.
Definicion operativa: Comprende a nuevos parques construidos y/o mejorados.
Unidad de medida: Numero.

& \n’li‘égfs 3

w--—---

ASERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 11 parques zonales ylo
o :\;;---'z; Jmetropolitanos construidos y/o remodelados y rehabilitados en el horizonte de planeamiento, los cuales
l}:‘““"(f.;—‘ee-.o«w__f 5 seran construidos en el afio 2016, 2 en el afio 2017 y 4 en el afo 2018.

< Yar IL:__»:Q
l OEE 1.2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible
Indicador: Tasa de crecimiento de areas verdes.
@ %% Definicion operativa: Area destinada preferentemente al esparcimiento o circulacion peatonal,
cubierta de especies vegetales y otros elementos complementarios.

e |
“ memas®>* Unidad de medida: Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 83% en crecimiento de areas

verdes en el horizonte de planeamiento, a razén de 25% de crecimiento en el afio 2017, 17% en el
2016y 41% en el 2018.
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OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Indicador: Personas informadas.
Definicién operativa: Se refiere a las personas con informacion sobre medio ambiente.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5400 personas informadas en el
horizonte de planeamiento, a razén de 1800 personas informadas por afio en el periodo 2016 al 2018,
respectivamente.

El cuadro 3.8 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
OEG 1, asi como sus metas para el periodo 2016 —2018.

CUADRO 3.8 INDICADORES DE RESULTADO -
OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDIENTE AL OEG 1

ik Metas anuales
Objetivo Estratégico General / Unidad de Definicién Meta Fuentes de -

Objetivo Estratégico Especifico medida operativa global | informacién
2016 | 2017 | 2018

OEG

. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes
1:

b\

T OEE
wﬂ%\ Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

B A [1
.3
2 Poeereee |} Parques zonales y/o Comprende a nuevos parques SERPAR,
fertlenditt o
DIRECTOR 41 Ind. | 12 | metropolitanos construidos | Numero construidos y/o parques 5 2 4 11 Informes de
X 3 ) \“96-‘_,"
Ififﬂfﬂ/ y/o mejorados mejorados. Evaluacion
OEE
Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible
3 F’:NQU&. 1.2
>3 ope o
° ;s
s VB % Area destinada preferentemente
a o
\ ' ) al esparcimiento o circulacién SERPAR,
Tasa de crecimiento de

13 Porcentaje peatonal, cubierta de especies 25% | 17% | 41% 83% | Informes de
areas verdes

vegetales y otros elementos Evaluacion

complementarios.

OEE
% Promover el desarrollo de una cultura ambiental
Se refiere a las personas con SERPAR,
Ind. | 14 | Personas informadas Numero informacion sobre medio 1800 | 1800 | 1800 | 5400 |Informes de
ambiente. Evaluacion
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OEG 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

Para el segundo objetivo general, “Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales”, se han establecido tres objetivos especificos. A fin de monitorear el cumplimiento de
éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, un indicador de resultado.

OEE 2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes

Indicador: Area mejorada.

Definicion operativa: Comprende a las zonas de los parques que contaran con mantenimiento y/o
rehabilitacion.

Unidad de medida: Metros cuadrados.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 115,256 metros cuadrados de
area mejorada en el horizonte de planeamiento.

OEE 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios

Indicador: Equipos y vehiculos de campo operativos.

Definicion operativa: Equipos y vehiculos de campo que operan satisfactoriamente, respecto del
total de este tipo de equipos.

Porcentaje.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo del 70% de equipos y vehiculos
operativos en el horizonte de planeamiento.

WE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios
g}e% Sa 813,0 0€
Fa7 VB°® %
PR =
- Indicador: Nuevos servicios implementados.
o JEE Pefinicion operativa: Comprende a los nuevos servicios implementados en los parques zonales y
o

metropolitanos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 7 nuevos servicios
implementados en el horizonte de planeamiento, a razén de 3 nuevos servicios implementados en el

afio 2016, 2 en el afio 2017 y 2 en el afio 2018.

El cuadro 3.9 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
OEG 2, asi como sus metas para el periodo 2016-2018.
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CUADRO 3.9 INDICADORES DE RESULTADO- OBJETIVOS ESPECIFICOS
CORRESPONDIENTE AL OEG 2

Objetivo Estratégico General / | Unidad Meta 1
Definicion e Meta Fuentes de
Objetivo Estratégico de
operativa global informacién
Especifico medida 2016 2017 2018
OEG
I Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
2:
OEE
Mantener y rehabilitar la infraestructura y reas verdes, y proteger los lotes de aportes
2.1
I Comprende a las zonas de
SERPAR,
i Metros los parques que contaran
Ind. | 15 | Area mejorada 77,180 | 106,300 | 115,256 | 115,256 | Informes de
cuadrados | con mantenimiento y/o
Evaluacion
rehabilitacion.
OEE
Implementar y fortalecer el equipamiento en las &reas de servicios
2.2
Equipos y vehiculos de
l Equipos y vehiculos campo que operan Gerencia de
Ind. | 16 | de campo Porcentaje | satisfactoriamente, respecto 70% 70% 70% 70% Mantenimiento de
operativos. del total de este tipo de areas Verdes
l equipos.
OEE
I Mejorar y diversificar los servicios
2.3
Comprende a los nuevos
sk SERPAR,
~ b, Nuevos servicios servicios implementados en
9/nd. |17 Numero 3 2 2 7 Informes de
£ implementados los parques zonales y
: T Ysenbe g | Evaluacion
{ Wkl o metropolitanos.

. OG 3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional

- — "
&
4

Para el tercer objetivo general, “Fortalecer las capacidades de gestiéon institucional”, se han establecido
gmou&&ete objetivos especnf cos. A fin de monitorear el cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para

$B\‘1Dl

.................

Aéﬂ’ %W
Indicador: Instrumentos de gestién actualizados y/o elaborados aprobados.
Definicidn operativa: Comprende a los documentos y manuales administrativos actualizados y/o
elaborados que son aprobados.
Unidad de medida: Numero.

2



SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 instrumentos de gestion
actualizados y/o elaborados aprobados en el horizonte de planeamiento, a razon de 3 instrumentos de
gestion en el afio 2016, 2 instrumentos de gestion en el afio 2017 y 1 instrumento de gestiéon en el afio
2018.

OEE 3.2 Mejorar los procesos y las TIC

Indicador: Sistemas administrativos e informaticos optimizados.

Definicién operativa: Se refiere a la instalacion y operacién de sistemas informaticos vy
administrativos, tales como: SIGA, médulo de aportes, etc.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 sistemas administrativo e
informaticos optimizados en el horizonte de planeamiento, los cuales seran implementados a razén de

4 en el afio 2016, 1 en el afio 2017 y 1 en el afio 2018.

OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal

Indicador: Participaciones en Capacitacion.

Definicién operativa: Comprende las participaciones del personal de las diversas areas de la
institucion en los cursos de capacitacion.

Unidad de medida: Ndmero.

( .".{:SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1500 participaciones del personal
en capacitaciones en el afio 2016, 1500 en el afio 2017 y 1500 en el aio 2018.

DLl

OEE 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

I Indicador: Presencia de medios.
mDeﬁmmon operativa: Mide los impactos noticiosos de SERPAR LIMA.
S, Salazg,
g} VoBe UJ’lldad de medida: NUmero.
o 5 >

A i !

T & _ _ .

& JEFE §ERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1800 menciones en los medios
acronalls U‘

Lawnh el horizonte de planeamiento.

OEE 3.5 Mejorar la infraestructura y equipamiento institucional
Indicador: Unidades organicas con ambientes de trabajo adecuados.

Definicién operativa: Comprende a las unidades organicas que cuentan con infraestructura y
equipamiento adecuados para el desempefio de sus funciones.
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SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 45% de mejora de los ambientes
de trabajo de las unidades organicas en el horizonte de planeamiento, a razén de 10% de mejora en el
afo 2016, 16% en el afo 2017 y en el afio 2018 se alcanza una mejora de 19%.

3.6 Optimizar la gestion de recursos financieros

Indicador: Liquidez general.

Definicion operativa: Se calcula de la division entre la diferencia del activo corriente menos gastos
pagados por anticipados y pasivo corriente.

Unidad de medida: indice.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5.8 de liquidez general en el
horizonte de planeamiento, a razén de 4.8, 5.5 y 5.8 de crecimiento por afio durante el periodo 2016 al
2018, respectivamente.

OEE 3.7 Orientar y conducir la gestién administrativa

Indicador: indice de productividad laboral.

Definicién operativa: Mide la relacién entre el nimero total de visitas y el numero total de
trabajadores al afio (incluye trabajadores de campo y trabajadores
j administrativos). (2015=100).

- Unidad de medida: indice.

]

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de elevar en 15% la productividad
laboral en el horizonte de planeamiento.

I El cuadro 3.10 muestra los indicadores de resultado para los objetivos especificos correspondientes al
OEG 3, asi como sus metas para el periodo 2016 — 2018.
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CUADRO 3.10 INDICADORES DE RESULTADO-

OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDIENTE AL OEG 3

Metas anuales

trabajo adecuado

equipamiento adecuados
para el desempenio de sus

funciones.

Objetivo Estratégico General / Unidad de Definicion Meta Fuentes de
Objetivo Estratégico Especifico medida operativa 2016 | 2017 | 2018 global | informacién
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEE 3.1 | Actualizar los instrumentos de gestion
Comprende a los
Instrumentos de
documentos y manuales SERPAR,
gestion actualizados _
Ind. 18 Numero administrativos actualizados 3 2 1 6 Informes de
y/o elaborados s
y/o elaborados que son Evaluacion
aprobados.
aprobados.
OEE 3.2 | Mejorar los procesos y las TIC
Se refiere a la instalacién y
Sistemas operacion de sistemas
SERPAR,
administrativos e informaticos y
Ind. 19 Numero 4 1 1 6 Informes  de
informaticos administrativos, tales como:
Evaluacién
optimizados SIGA, médulo de aportes,
etc.
OEE 3.3 | Elevar el nivel de capacitacion del personal
Son las participaciones del
SERPAR,
3 Participaciones en personal de las diversas
*+ Ind. 20 Ndmero 1500 | 1500 | 1500 | 4500 |Informes de
[ Capacitacion areas de la institucién en los
Evaluacion
cursos de capacitacion.
OEE 3.4 | Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
SERPAR,
Mide los impactos noticiosos
21 | Presencia en medios Numero 600 600 600 1800 | Informes de
de SERPAR LIMA.
Evaluacion
Mejorar la infraestructura y equipamiento institucional
Comprende a las unidades
organicas que cuentan con
Unidades organicas SERPAR,
infraestructura y
22 | con ambientes de Porcentaje 10% | 16% | 19% | 45% |Informes de

Evaluacion
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OEE 3.6 | Optimizar la gestion de recursos financieros
Se calcula de la division entre
la diferencia del activo SERPAR,

Ind. 23 | Liquidez General indice corriente menos gastos 4.8 5.5 5.8 58 |Informes de
pagados por anticipados y el Evaluacién
pasivo corriente

OEE 3.7 | Orientar y conducir la gestion administrativa
Mide la relacion entre el
namero total de visitas y el
SERPAR,
i numero total de trabajadores
Ind. 24 | Productividad laboral Indice 105 110 115 115 | Informes de
al ano (incluye trabajadores
Evaluacion
de campo y trabajadores
administrativos). (2015=100)
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Capitulo IV. Acciones Estratégicas Institucionales

iy

l Ideas centrales

1. A efectos de lograr sus objetivos estratégicos, SERPAR ejecutara un conjunto de
acciones clave durante el periodo 2016 - 2018. Estas han sido formuladas
atendiendo a dos criterios: por un lado, su caracter indispensable para el logro de los
objetivos correspondientes; y por otro, la sinergia existente entre las actividades que
forman parte de una determinada estrategia.

I AR 2. En fotal, se han considerado 39 acciones estratégicas. Asi, para el objetivo
e plazg, S e : : X :

Do Somv ol estratégico general 1, existen 11 acciones, organizadas en tres estrategias. Para el
S VB g

&5 {?‘- objetivo general 2, existen 9 acciones, organizadas en tres estrategias, Finalmente,

Q ..... &' para el objetivo general 3, existen 19 acciones, organizadas en siete estrategias. En
o S terminos de su impacto sobre el presupuesto, las acciones mas importantes son las
' gue se refieren a la estrategia de construccion de nuevos parques en el ambito
metropolitano.

W~
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3. En la perspectiva de la articulacion entre el presente PEI y los planes operativos de
los periodos venideros, debe tomarse en consideraciéon que las acciones estratégicas
pueden transformarse en actividades operativas, a traves de las cuales se asignaran
los recursos presupuestales necesarias para su implementacion.



Capitulo IV. Acciones Estratégicas Institucionales

‘ El préséﬁte capitulo ofrece una breve descripcion de las acciones estratégicas formuladas para cada
' uno de los objetivos estratégicos especificos (también denominadas estrategias). Debe tomarse en
| consideracion el hecho que, de acuerdo con la normatividad vigente, las acciones pueden ser de

caracter permanente (actividades) o de caracter temporal (proyectos de inversion). A fin de alcanzar
el cumplimiento de los objetivos trazados, tanto generales como especificos, se ha propuesto un

conjunto de acciones, cuyos indicadores y metas para el horizonte de planeamiento adoptado.

4.1 Acciones estratégicas para el primer objetivo

El cuadro 4.1 muestra la relacion de acciones estratégicas, para alcanzar los objetivos estratégicos

"‘é-----

CUADRO 4.1 ESTRATEGIAS PARA EL OEG 1

Estrategias Acciones

1.1.1 Desarrollar talleres de socializacién para nuevos proyectos de

1.1 Construir y mejorar
i parques.
whRauSN | Parques en el ambito ; ck g
76 Ysateza, 3 o) . 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica.
8.8 yope %, g\Metropolitano. . -, .
: ' 1.1.3 Ejecucién de parques nuevos y mejorados.

b 1.2.1 Implementar la forestacién urbana con participacion ciudadana.
1.2.2 Fortalecer el programa «Planta un arbol, siembra una vida».

1.2.3 Ampliacion y mejoramiento de la infraestructura de viveros.

1.2.4 Incrementar la producciéon de viveros.

1.2.5 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas

verdes.

1.2.6 Actualizar el inventario de areas verdes.

ny,
o

e 1.2 Incrementar las

- areas verdes y fomentar
la arborizacion de
manera sostenible.

N
[
m
n
m

en

1.3 Promover el
desarrollo de una
cultura ambiental.

1.3.1 Realizacién de eventos de educacion ambiental.
1.3.2 Coordinacion con instituciones educativas.

A fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados, tanto generales como especificos, se ha
propuesto un conjunto de acciones, cuyos indicadores se presentan a continuacion.
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OG 1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos
y areas verdes

OEE 1.1 Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

Para el logro del objetivo estratégico 1.1, se han establecido tres acciones. A continuacién se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.1.1 Desarrollar talleres de socializaciéon para nuevos proyectos de parques.

Indicador: Nuevos PIP’s identificados.
Unidad de medida: Nimero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 14 PIP’s identificados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica.

Indicador: PIP’s elaborados.
Unidad de medida: Numero.

o\

"’.ﬁ“gi""fz‘;\ SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 8 PIP’s elaborados en el

% horizonte de planeamiento.

& Accidon 1.1.3 Ejecucion de parques nuevos y mejorados.

Indicador: Expediente técnico aprobado.
. Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 13 expedientes técnicos
probados en el horizonte de planeamiento.

""""""""" $£| cuadro 4.2 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.1, asi
o, .
como sus metas para el periodo 2016 — 2018
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CUADRO 4.2 INDICADORES DE PRODUCTQOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.1

Unidad Unidad
Objetivo Estratégico General / Molesionuales Meta
de o Organica
Obijetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador globa
medida AL 2014 2088 Responsable
OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes
OEE 1.1 | Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano
Accion
o Desarrollar talleres de socializacion para nuevos proyectos de parques.
Indic. 25 | Nuevos PIP’s identificados Numero 5 5 4 14 GT
Accion
Elaborar nuevos proyectos de inversién publica
14:2
Indic. 26 | PIPs elaborados Numero 5 2 1 8 CGT
Accidn
i Ejecucion de parques nuevos y mejorados
Indic. 27 | Expediente técnico aprobado Numero 6 5 2 13 GT

(f ” - - -
2| OEE 1.2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible.

...............
Eduardo RodAguet Mendoza J

DIRECTOR &7/

:‘;h g

P i Para el logro del objetivo especifico 1.2, se han establecido seis acciones. A continuacion se describen
IMificacd®™ | . . »
[P los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.2.1 Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 900,000 arboles plantados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 1.2.2 Fortalecer el programa «Planta un arbol, nace una vida».

Indicador: Organizaciones adoptantes.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 450 organizaciones adoptantes
en el horizonte de planeamiento.
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Accion 1.2.3 Ampliacion y mejoramiento de la infraestructura de viveros.

Indicador: Area de viveros ampliada.
Unidad de medida: Metros cuadrados.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5,000 metros cuadrados de
viveros ampliados en el horizonte de planeamiento.

Indicador: Plantones producidos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3,150,000 plantones producidos
en el horizonte de planeamiento.

Accion 1.2.5 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes.

Indicador: Convenios suscritos.
Unidad de medida;: Numero.

~maig~. SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 27 convenios suscritos en el
&, . s
{ ‘}}honzonte de planeamiento.

- B
...... .

\_\l-'imw;;;.ﬂ;;;?g;“’“‘is ‘Accion 1.2.6 Actualizacion de inventario de areas verdes.

l Accion 1.2.4 Incrementar la produccion de los viveros.

Indicador: Areas verdes inventariadas.

l Unidad de medida: Numero.
SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 inventarios realizados en el
. horizonte de planeamiento.

l El cuadro 4.3 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.2, asi
)
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' CUADRO 4.3 INDICADORES DE PRODUCTQS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.2
l Metas anuales Unidad
Objetivo Estratégico General / Unidad de Meta Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador medida 2016 2017 2018 global | Responsabl
i :
OEG
Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes
. ]
OEE 1.2 |Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible
Accion !
Implementar la forestacién urbana con participacion ciudadana.
1:2:1
. ARBORIZACIO
l Indic. 28 | Arboles plantados Numero 250,000 | 300,000 | 350,000 900,000
N
Accion
Fortalecer el programa «Planta un &rbol, nace una vida».
1.22
' ARBORIZACIO
Indic. 29 | Organizaciones adoptantes | Numero 125 150 175 450
N
I m Accion
S ° 44 Ampliacion y mejoramiento de la infraestructura de viveros.
N 2
B 2 123
] =
T v ;} s ) Metros
\, Eduardo Redriuel VERCEY Indic. 30 | Area de viveros ampliada 5,000 0 0 5,000 GT
\G;, DIRECTOR &/ cuadrados
\‘7“;‘5"'{!-.: G n"-f‘vrf i
i Accioén
Incrementar la produccion de los viveros
1.24
Indic. 31 | Plantones producidos Numero 1,050,000 | 1,050,000 | 1,050,000 3,150,000 GMAV
Accion
e Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes.
2.5
GMAV/ARBOR
Indic. 32 | Convenios suscritos Numero 9 9 9 27
1Z.
Accion
Actualizar el inventario de areas verdes.
1.26
Indic. 33 | Areas verdes inventariadas | Numero 1 1 1 3 GMAV

OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Para el logro del objetivo especifico 1.3, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.
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Accion 1.3.1 Realizacion de eventos de educacion ambiental.
Indicador: Eventos especializados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 18 eventos especializados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 1.3.2 Coordinacion con instituciones educativas.
Indicador: Instituciones educativas activas en educacion ambiental.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 20 instituciones educativas
activas en educacion ambiental en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.4 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 1.3, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018

CUADRO 4.4 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 1.3

Unidad Metas anuales Unidad
Objetivo Estratégico General / Meta
de Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador lobal
: medida 2016 | 2017 | 2018 |9 Responsable

OEG 1: | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

OEE 1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Accion 1.3.1 | Realizacion de eventos de educacion ambiental

Indic. 34 | Eventos especializados Numero 6 6 6 18 CULTURA

Accion 1.3.2 | Coordinacion con instituciones educativas

) Instituciones  educativas  activas  en
Indic. 35 Numero 5 7 8 20 CULTURA
educacion ambiental

4.2 Acciones estratégicas para el segundo objetivo

El cuadro siguiente muestra la relacién de acciones estratégicas, consideradas de manera preliminar,
para alcanzar los objetivos estratégicos especificos correspondientes al objetivo general 2.

83




CUADRO 4.5 ESTRATEGIAS PARAEL OEG 2

Estrategias Acciones

2.1 Mantener y rehabilitar la | 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.

infraestructura y areas 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de las éreas verdes.

verdes, y proteger los lotes | 2.1.3 Construir cercos en lotes de aportes.

de aportes. 2.1.4 Efectuar el saneamiento fisico — legal de las propiedades de SERPAR.
2.1.5 Mejorar las condiciones de seguridad.

2.2 Implementar y fortalecer | 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente.
el equipamiento en las 2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias.
areas de servicios.

servicios brindados. 2.3.2 Supervision a concesionarios.
2.3.3 Ampliar los servicios.

Para la implementacion de las acciones consideradas dentro de los objetivos especificos presentados,
se estableceran las correspondientes metas fisicas para el periodo 2016-2018, asi como también, se
propiciara la integracion del plan estratégico 2016 - 2016 con los planes operativos anuales de los
proximos anos.

' 2.3 Mejorar y diversificar los | 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestion de concesiones.

¢p? 0@'\OEG 2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

%@ '}"'"'ﬂ!c :.'D"':‘_‘( i o 4 % & = i
o Para el logro del objetivo estratégico 2.1, se han establecido cinco acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

l Accion 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.
Indicador: Area de infraestructura con mantenimiento adecuado.
nidad de medida: Hectareas.

ERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 64.41 hectareas de
infraestructura con mantenimiento adecuado en el horizonte de planeamiento.

Accion 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdes.
Indicador: Area verdes con mantenimiento adecuado.
Unidad de medida: Hectareas.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 249 hectareas de areas verdes
con mantenimiento en el horizonte de planeamiento.

Indicador: Lotes cercados.
Unidad de medida: Numero.
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SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 60 lotes cercados en el horizonte
de planeamiento.

Accion 2.1.4 Efectuar el saneamiento fisico — legal de las propiedades de SERPAR.
Indicador: Predios saneados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 45 predios saneados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 2.1.5 Mejorar las condiciones de seguridad.
Indicador: Parques zonales y/o metropolitanos con sistema de video vigilancia implementados.

Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 06 parques zonales y/o
metropolitanos con sistema de video vigilancia implementados en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.6 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.1, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018

CUADRO 4.6 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.1

Unidad Metas anuales Unidad
Objetivo Estratégico General / Meta
de Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador 2016 2017 | 2018 global
medida Responsable
OEG
Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
2:
~ZPARL,
g 0"‘:31az: ‘:‘s o
S oo | OEE 2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes
SV ’—,’%
x =
38 ik
\ 7 ¢ | Accion
%q_- ------ 3'5'“*'"“;&‘ 5.5 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
4, oL 5 I
) Area de infraestructura con
Indic. 36 Ha 38.70 4830 |64.41| 64.41 DMT
mantenimiento adecuado
Accion
212 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
Areas verdes con mantenimiento
Indic. 37 Ha 151 177 249 249 GMAV
adecuado
Accion
" Construir y proteger cercos en lotes de aportes
A3
Indic. 38 | Lotes cercados Nuamero 20 20 20 60 GAPI
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Accion
Efectuar el saneamiento fisico — legal de las propiedades de SERPAR
21.4
Indic. 39 | Predios saneados Numero 15 15 15 45 GAPI
Accién
Mejorar las condiciones de seguridad
215
Parques zonales y/o metropolitanos con
Indic. 40 | sistema de video vigilancia | Numero 2 2 2 6 JGP
implementados

OEE 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios.

Para el logro del objetivo estratégico 2.2, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente.
Indicador: Equipos de campo con mantenimiento adecuado.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 143 equipos de campo con
mantenimiento adecuado en el horizonte de planeamiento.

Accion 2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias.
Indicador: Equipos de campo nuevos adquiridos.
Unidad de medida: Numero.

. SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 30 equipos de campo nuevos

“adquiridos en el horizonte de planeamiento.
]

" El cuadro 4.7 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.2, asi

como sus metas para el periodo 2016 — 2018

CUADRO 4.7 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.2

Pe
%, ¢
%% Unidad Unidad
o Objetivo Estratégico General / Mofasanusio Meta
<l de Organica
----- 7 Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador 2016 | 2017 | 2018 | global
7 medida Responsable

OEG 2: | Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

OEE 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios

Accién 2.2.1 | Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente

Equipos de campo con mantenimiento
Indic. 41 Numero | 143 143 143 143 GMAV
adecuado
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Accién 2.2.2 | Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias

Indic. 42 | Equipos de campo nuevos adquiridos Namero | 30 0 0 30 GMAV

OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios brindados

Para el logro del objetivo estratégico 2.3, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accién 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestion de concesiones.
Indicador: Ambientes concesionados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo 350 ambientes concesionados en el
horizonte de planeamiento.

Accion 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos.
Indicador: Servicios culturales y deportivos ofrecidos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo 5 servicios culturales y deportivos
ofrecidos en el horizonte de planeamiento.

¢ El cuadro 4.8 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 2.3, asi
L"@gmo sus metas para el periodo 2016 — 2018

e

CUADRQ 4.8 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 2.3

I fﬁmN Unidad Metas anuales Unidad
/’““g,a\azaf b O, Objetivo Estratégico General / Meta
(S g
TR g SRR i de 5 Organica
=5 %% Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador global
l# & Q 1 medida 204615201745 2018 Responsable
\ y
._\??6;......:‘.5-“- (QE‘G
l \?iﬂ._@,,.ng.\.pﬂ"“ Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios
Accion
- Fortalecer un sistema de gestiéon de concesiones
3.1
I Indic. 43 | Ambientes concesionados Numero 250 300 350 350 CAH
Accion
Promover y difundir la oferta de servicios directos
232
I Servicios culturales y deportivos CULTURA/
Indic. 44 Numero 5 5 5 5
ofrecidos DEPORTE
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4.3 Acciones estratégicas para el tercer objetivo

El cuadro siguiente muestra la relacién de acciones estratégicas, consideradas de manera preliminar,
para alcanzar los objetivos estratégicos especificos correspondientes al objetivo general 3.

En el siguiente cuadro vemos las estrategias especificas del objetivo 3.

CUADRO 4.9 ESTRATEGIAS PARAEL OEG 3

Acciones

3.1 Actualizar los
instrumentos de gestion.

3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil.
3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion.

3.2 Mejorar los procesos
ylas TIC.

3.2.1 Implementar un sistema integrado de gestién administrativa.
3.2.2 Implementar el sistema informatico de tramite documentario.
3.2.3 Implementacién de un sistema de ingreso.

3.3 Elevar el nivel de
| capacitacion del personal

' Estrategias
K

3.3.1 Implementar el Plan de Desarrollo de las Personas.
3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR.
3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal.

. 34 F t.:)rtalec?er - 3.4.1 Consolidar la Red de Aliados Estratégicos.
e i i 3.4.2 Fortalecer la imagen institucional
SERPAR. o '
l 3.5 Mejorar la
infraestructura y 3.5.1 Desarrollar la sede central de SERPAR.
© PARGUEN, equipamiento 3.5.2 Renovar los equipos de oficina y/o arrendamiento.

2*5'““':‘F . ,
igistitucionales.

]
u;‘ .6 Optimizar la gestidn
de recursos financieros.

3.6.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional.
3.6.2 Fortalecer el sistema de cobros.
3.6.3 Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos.

3.7 Orientar y conducir la
gestion administrativa.

3.7.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos.
3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la institucién.

3.7.3 Fortalecer el sistema de control interno.

3.7.4 Liderar la gestién institucional
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Para la implementacion de las acciones consideradas dentro de estos objetivos, se estableceran las
correspondientes metas fisicas para el periodo 2016 - 2016, asi como también, se propiciara la
integracién del plan estratégico 2016 — 2016 con los planes operativos anuales de los préximos afios.

OEG 3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
OEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion.

Para el logro del objetivo estratégico 3.1, se han establecido dos acciones. A continuacién se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accién 3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil.
Indicador: Diagnostico para la implementacion.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 diagnésticos para la
implementacion de la Ley del Servicio Civil en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion.
Indicador: Documentos de gestion actualizados y/o formulados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 6 actualizaciones y/o
formulaciones a los documentos de gestion en el horizonte de planeamiento.

A El cuadro 4.10 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.1, asi
B of\como sus metas para el periodo 2016 — 2018
. )

//Q;P
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CUADRO 4.10 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.1

Unidad Meta |
Objetivo Estratégico General / E el e Meta | Unidad Organica
e
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador ¥ 2016 2017 | 2018 | global Responsable
medida
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion
Accion 3.1.1 | Implementar la Ley del Servicio Civil
Indic. 45 | Diagndstico para la implementacion | Numero 2 1 0 3 SGP
Accion 3.1.2 | Elaborar nuevos instrumentos de gestion
Documentos de gestién actualizados
Indic. 46 Numero 3 2 1 6 OPP
y/o formulados.

OEE 3.2 Mejorar los procesos y las TIC

Para el logro del objetivo estratégico 3.2, se han establecido tres acciones. A continuaciéon se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

&
s

S RNHOUER,
CATR
i #Accion 3.2.1 Implementar un sistema integrado de gestion administrativa.
: = 4 findicador: Modulos implementados.
" Unidad de medida: Numero.

‘ SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 4 moédulos en el horizonte de
l planeamiento.

Accion 3.2.2 Implementar el sistema informatico de tramite documentario.
Indicador: Sistema de tramite documentario actualizado.
nidad de medida: Numero

'2 y n el marco del presente Plan, SERPAR se dotara de un sistema informatico de tramite documentario
en el afio 2016, el mismo que sera actualizado y mejorado en los dos afos siguientes.

Accion 3.2.3 Implementacion de un sistema de ingreso.
indicador: Sistema de cajas de ingreso implementado y/o actualizado.
Unidad de medida: Numero

Igualmente, en el marco del PEI 2016-2018, SERPAR lograra contar con un sistema de caja de

ingreso a los parques totalmente automatizado. Esto se realizara en el 2016, y sera actualizado y
l mejorado en los dos afos siguientes.
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El cuadro 4.11 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.2, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018

CUADRO 4.11 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.2

Unidad
l Objetivo Estratégico General / Unidad de Netasanudios Meta S
rganica
Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador medida lobal
j g P 2016 | 2017 | 2018 | 9 Responsable
OEG
: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

l OEE 3.2 Mejorar los procesos y las TIC

Accion Implementar un sistema integrado de gestion
l 3.2.4 administrativa

Indic. 47 | Moédulos implementados Numero 2 1 1 4 ul

I Accion Implementar el sistema informatico de tramite

3:2.2 documentario

Sistema de tramite .
Indic. 48 Numero 1 1 1 3 Ul
documentario actualizado

Accion Implementacién de un sistema de

3.2.3 ingreso
'@%

3 B° % Sistema de cajas de ingreso )

S ’ Indic. 49 | _ Namero 1 1 1 3 ul
= . implementado y/o actualizado

o

—
' D‘nECTUR & . - . r
X « QEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal

™
Para el logro del objetivo estratégico 3.3, se han establecido tres acciones. A continuacion se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

l Accion 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas.
Paslés, Indicador: PDP elaborado.
nidad de medida: Numero.

ERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 planes de desarrollo de las
personas en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR.
Indicador: Talleres y/o encuentros realizados.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 12 talleres y/o encuentros

l realizados en el horizonte de planeamiento.
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Accion 3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal.
Indicador: Reuniones de integracién realizadas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 9 reuniones de integracion

realizadas en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.12 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.3, asi

como sus metas para el periodo 2016 — 2018

CUADRO 4.12 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.3

ARQUES
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OEE 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

Unidad Metas anuales Unidad
Objetivo Estratégico General / Meta LS
de Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accién / Indicador global
: g R medida 20185520170 02018 Responsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal
Accioén 3.3.1 | Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas
Indic. 50 | PDP elaborado Numero 1 1 1 3 SGP
Accion 3.3.2 | Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR
Indic. 51 | Talleres y/o encuentros realizados Numero 4 4 4 12 SGP
Accion 3.3.3 | Implementar el Plan de Bienestar del Personal
q Indic. 52 | Reuniones de integracion realizadas Numero 3 3 3 9 SGP
p

Para el logro del objetivo estratégico 3.4, se han establecido dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 3.4.1 Consolidar la Red de Aliados Estratégicos.
Indicador: Alianzas consolidadas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 120 organizaciones aliadas en el

horizonte de planeamiento.
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Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen institucional.
Indicador: Memoria institucional.
Unidad de medida: Nimero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 memorias institucionales en el
horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.13 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.4, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018

CUADRO 4.13 INDICADORES DE PRODUCTOS - ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.4

Unidad | Metas anuales Unidad
Objetivo Estratégico General / Meta
de Orgénica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador global
! 2 medida UG AR A Responsable
OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEE 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
Accion 3.4.1 | Consolidar la Red de Aliados Estratégicos
Indic. 53 | Alianzas consolidadas Numero 100 | 110 | 120 120 OMRP
Accion 3.4.2 | Fortalecer la imagen institucional
Indic. 54 | Memoria institucional Numero 1 1 1 3 OMRP

- OEE 3.5 Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales

Para el logro del objetivo estratégico 3.5, se han establecido dos acciones. A continuacién se describen
los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

— Accion 3.5.1 Desarrollar la sede central de SERPAR.
PARQY,

Foaazas o INdicador: Estudio elaborado.
@ &%
VoB® %,

ERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 estudio elaborado en el
horizonte de planeamiento. ~

Accion 3.5.2 Renovar los equipos de oficina y/o arrendamiento.
Indicador: Plan de renovacién de equipos informaticos.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 1 plan de renovacién de equipos
informaticos en el horizonte de planeamiento.
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El cuadro 4.14 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.5, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018.

CUADRO 4.14 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.5

Unidad Unidad
Objetivo Estratégico General / Motas enudlos Meta
de Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador global
: medida 2016120172018 Responsable

OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OEE 3.5 Mejorar la infraestructura y equipamiento institucional

Accion 3.5.1 | Desarrollar la sede central de SERPAR

Indic. 55 | Estudio elaborado Numero 1 0 0 1 GT

Accion 3.5.2 | Renovar los equipos de oficina y/o arrendamiento

Indic. 56 | Plan de renovacion de equipos informaticos | Numero | 1 0 0 1 Ul

OEE 3.6 Optimizar la gestion de recursos financieros

Para el logro del objetivo estratégico 3.6, se han establecido tres acciones. A continuaciéon se
describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

bl s/ \\
A
)<
21
e
=
&

Ui - g . T A
\Q “% Accion 3.6.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional.
G o vy Indicador: Proyectos de cooperacion técnica formulados.
Eduardo fodngy : . " "
% Unidad de medida: Numero.

DIRECTO

%% &

‘ SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 3 proyectos de cooperacion
técnica formulados en el horizonte de planeamiento.

Accion 3.6.2 Fortalecer el sistema de cobros.

Indicador: Sistema de cobranzas actualizado.

nidad de medida: Numero.

ERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo contar con un sistema de cobranza
actualizado en el horizonte de planeamiento.

Accién 3.6.3 Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos.
Indicador: Normas propuestas.
Unidad de medida: Nimero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 2 normas propuestas en el
horizonte de planeamiento.
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El cuadro 4.15 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.6, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018

CUADRO 4.15 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.6

i
|
i
)
l Objetivo Estratégico General / i Metasanuales Meta s
de Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador LB 2016 | 2017 | 2018 | global e
' OEG 3: | Fortalecer las capacidades de gestién institucional
. OEE 3.6 Optimizar la gestion de recursos financieros
Accion 3.6.1 | Gestionar proyectos de cooperacion institucional
l Indic. 57 | Proyectos de cooperacion técnica formulados | Nimero | 1 1 1 3 OPP
' Accién 3.6.2 | Fortalecer el sistema de cobros
Indic. 58 | Sistema de cobranzas actualizado Numero | 1 1 1 3 GA
' Accion 3.6.3 | Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos
Indic. 59 [ Normas propuestas Namero | 2 0 0 2 GAPI/OAL
“2\ OEE 3.7 Orientar y conducir la gestion administrativa.
“/Para el logro del objetivo estratégico 3.7, se han establecido cuatro acciones. A continuacion se
" describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.
Accion 3.7.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

Indicador: Sistemas administrativos fortalecidos
I Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 5 sistemas administrativos
fortalecidos. Estos sistemas son los siguientes: abastecimientos, personal, tesoreria, contabilidad,
archivo. Esta meta si bien se iniciara en el 2016, se desarrollara durante todo el periodo del presente
lan.

&/ Accidén 3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion.
Indicador: Sistemas administrativos fortalecidos.
Unidad de medida: Nimero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 4 sistemas administrativos
fortalecidos. Estos sistemas son los siguientes: planificacion, presupuesto, defensa judicial y
modernizacion. Esta meta si bien se iniciara en el 2016, se desarrollara durante todo el periodo del
presente Plan.
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Accidn 3.7.3 Fortalecer el sistema de control interno.
Indicador: Operaciones de control.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 252 operaciones de control en el
horizonte de planeamiento. De este total 2 se refieren acciones de control y 82 a actividades de control
que seran realizadas en forma anual, durante los tres afios de implementacion del presente Plan.

Accibn 3.7.4 Liderar la gestion institucional.
Indicador; Acciones de conduccién realizadas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 36 acciones de conduccién
realizadas en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.16 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.7, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018 .

CUADRO 4.16 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.7

Unidad Metas anuales Unidad
Objetivo Estratégico General / Meta
de | Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador globa
medida 201651820175 $2073 Responsable
l{w?xﬁa\ OEG
B® orx Fortalecer las capacidades de gestion institucional
‘Z\| 3:
3 z
l mmg. OEE 3.7 Orientar y conducir la gestion administrativa e
! DIRECTOR & ==
'\'ff{i;ﬁ,,,,,:z_,,ﬁ‘f‘“ Accion Mejorar la operatividad de los sistemas
l 3.71 administrativos
Indic. 60 | Sistemas administrativos fortalecidos Ndmero <) 5 5 5 GA
Accion
il Brindar asesoria administrativa a la institucién
Indic. 61 | Sistemas administrativos fortalecidos Numero 4 4 4 4 OAL
Accion
Fortalecer el sistema de control interno
3.7.3
' Indic. 62 | Operaciones de control Numero 84 84 84 252 OCl
Accion
Liderar la gestién institucional
3.74
I Indic. 63 | Acciones de conduccién realizadas Numero 12 12 12 36 SG
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4.4 Proyectos de SERPAR

A continuacién se ofrece una breve descripcion de los proyectos a ejecutarse en el periodo 2016-
2018, en el marco de la ejecucion del PEl 2016-2018, por encargo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y del Programa de Gobierno Regional.

PIP: “Creacion del parque ecolégico metropolitano Piedras Gordas, ubicado en el distrito de
Ancoén, provincia de Lima - Lima” (Cod. SNIP: 281084)

Parque zonal con tratamiento paisajistico de bosque seco, area de picnic y camping, zona para
eventos, zona de expansion, patio de comidas, areas de exposiciones y via vehicular.

PIP: “Mejoramiento y ampliacion de los servicios recreacionales, culturales y deportivos de
las instalaciones del parque zonal Lloque Yupanqui, distrito de Los Olivos, provincia de
Lima - Lima” (Cod. SNIP: 218891)

Consiste en el mejoramiento integral del parque mediante la construccién de infraestructura
cultural deportiva y recreativa como lo son un Centro Cultural, Polideportivo techado, Mini estadio,
losas deportivas, skatepark, Cerco perimétrico, senderos peatonales, espacios de estar y modulos
de servicios.

“Creacion del Parque del Migrante, Ubicado en el Distrito de la Victoria, Provincia de Lima —
Lima”.

N Remodelacion de las edificaciones existentes dentro del parque, incluido el mobiliario, con
% Rg;\\programa de estacion policial, Serenazgo, cafeterias, SUM, servicios complementarios, guarderia
] }para nifos, administraciéon y SISOL.

sé';/

et "Creacion del parque paleontolégico en el distrito de Villa El Salvador, | etapa, provincia de
Lima - Lima" (Cod. SNIP: 226795)

Construccién de complejo de piscinas recreativa con patera, skatepark mas grande del pais, sala

de exposiciones, patio de comidas, con zonas de picnic y juegos para nifios ademas de una laguna

2, A ecuperacmn de los servicios del parque universitario, Cercado de Lima, provincia de
,|ma Lima” (Cod. SNIP: 226795)

Restauraciéon y puesta en valor de los monumentos, construccién de infraestructura de servicios,
renovacion del cerco perimétrico, tratamiento paisajistico, mejoramiento del sistema eléctrico y de
iluminacién, museografia de la torre del reloj, implementacion del mobiliario urbano.

Creacion del parque paisajistico del desierto de Ancon

Construccion de un parque paisajistico con vegetacion adecuada para un clima desértico.
Construccion de senderos peatonales, plazas secas y estacionamientos, junto con dos volumenes
de servicios higiénicos.
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Accion 3.7.3 Fortalecer el sistema de control interno.
Indicador: Operaciones de control.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 252 operaciones de control en el
horizonte de planeamiento. De este total 2 se refieren acciones de control y 82 a actividades de control
aue seran realizadas en forma anual, durante los tres afios de implementacion del presente Plan.

Accion 3.7.4 Liderar la gestion institucional.
Indicador: Acciones de conduccion realizadas.
Unidad de medida: Numero.

SERPAR se propone alcanzar una meta global al final de periodo de 36 acciones de conduccion
realizadas en el horizonte de planeamiento.

El cuadro 4.16 muestra los indicadores de producto para las acciones correspondientes al OEE 3.7, asi
como sus metas para el periodo 2016 — 2018 :

CUADRO 4.16 INDICADORES DE PRODUCTOS — ACCIONES CORRESPONDIENTES AL OEE 3.7

Unidad Metas anuales Unidad
Objetivo Estratégico General / Meta
de Organica
Objetivo Estratégico Especifico / Accion / Indicador global
medida ZULD | AR | e Responsable
OEG
2 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEE 3.7 Orientar y conducir la gestion administrativa
Accion Mejorar la operatividad de los sistemas
3.71 administrativos
Indic. 60 | Sistemas administrativos fortalecidos Numero 5 5 5 5 GA
ACCién . » .. . . . .
/ gﬂ% o Brindar asesoria administrativa a la institucion
D ¢ 52 1 G -
Fa7veBe %, 2
S 3 " " - .
5 @ E 7 Indic. 61 | Sistemas administrativos fortalecidos Numero 4 4 4 4 OAL
S, venee . vl %
3 JEFE &, Accion
w - Fortalecer el sistema de control interno
l Indic. 62 | Operaciones de control Numero 84 84 84 252 OCl
Accion
Liderar la gestidn institucional
3.74
l Indic. 63 | Acciones de conduccion realizadas Nuamero 12 12 12 36 SG
l 96



4.4 Proyectos de SERPAR

A continuacién se ofrece una breve descripcion de los proyectos a ejecutarse en el periodo 2016-
2018, en el marco de la ejecucién del PElI 2016-2018, por encargo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y del Programa de Gobierno Regional.

PIP: “Creacion del parque ecolégico metropolitano Piedras Gordas, ubicado en el distrito de
Ancon, provincia de Lima — Lima” (Cod. SNIP: 281084)

Parque zonal con tratamiento paisajistico de bosque seco, area de picnic y camping, zona para
eventos, zona de expansion, patio de comidas, areas de exposiciones y via vehicular.

PIP: “Mejoramiento y ampliacién de los servicios recreacionales, culturales y deportivos de
las instalaciones del parque zonal Lloque Yupanqui, distrito de Los Olivos, provincia de
Lima - Lima” (Cod. SNIP: 218891)

Consiste en el mejoramiento integral del parque mediante la construccion de infraestructura
cultural deportiva y recreativa como lo son un Centro Cultural, Polideportivo techado, Mini estadio,
losas deportivas, skatepark, Cerco perimétrico, senderos peatonales, espacios de estar y médulos
de servicios.

i“Creacic’m del Parque del Migrante, Ubicado en el Distrito de la Victoria, Provincia de Lima —
Lima”.

Remodelacién de las edificaciones existentes dentro del parque, incluido el mobiliario, con
programa de estacion policial, Serenazgo, cafeterias, SUM, servicios complementarios, guarderia
;\ para nifos, administracion y SISOL.

il GER GIN GBE BN N M A aE aEm e

"Creacion del parque paleontologico en el distrito de Villa El Salvador, | etapa, provincia de
Lima - Lima" (Cod. SNIP: 226795) ‘

Construccion de complejo de piscinas recreativa con patera, skatepark mas grande del pais, sala
de exposiciones, patio de comidas, con zonas de picnic y juegos para nifios ademas de una laguna

“ /‘Recuperacién de los servicios del parque universitario, Cercado de Lima, provincia de
Lima - Lima” (Cod. SNIP: 226795)

Restauracion y puesta en valor de los monumentos, construccion de infraestructura de servicios,
renovacion del cerco perimétrico, tratamiento paisajistico, mejoramiento del sistema eléctrico y de
iluminacién, museografia de la torre del reloj, implementacién del mobiliario urbano.

Creacion del parque paisajistico del desierto de Ancon

Construccion de un parque paisajistico con vegetacion adecuada para un clima decertlco
Construccuon de senderos peatonales, plazas secas y estacionamientos, junto con dos volimenes
de servicios higiénicos.
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PIP: “Creacion de los servicios deportivos, recreativos y culturales en el valle del rio Lurin
ubicado entre los puentes quebrada verde y guayabo en el distrito de Pachacamac,
provincia de Lima — Lima” (Cod. SNIP: 220578) :
Defensa riberefia con gaviones, puente peatonal colgante y puente sobre canales. Cuenta con
playas de rio, lagunas, juegos para nifios, miradores, zonas de picnic y parrillas, caballeriza, centro
de interpretacion, campo de futbol, ciclovia, gimnasios, servicios higiénicos y mobiliarios
adecuados.

PIP: “Mejoramiento de la transitabilidad vehicular en la avenida Pastor Sevilla, distrito de
Villa El Salvador — Lima (tramo Mateo Pumacahua — Av. 200 millas) - Lima — Lima” (Cod.
SNIP: 237801)

Implementacién de una ciclovia, losas deportivas, gimnasios abiertos, juegos para nifios, servicios
complementarios, bebederos, pérgolas, quioscos, portadas y demas equipamiento adecuado.

FIP: “Creaci6n del parque José Galvez, distrito de Villa Maria del Triunfo, provincia de Lima
— Lima”

Parque zonal con piscina recreativa y patera, canchas de frontén, losas deportivas y gimnasios
como componente deportivo; zonas de juegos para nifilos como componente recreativo y servicios
generales, junto con el equipamiento adecuado.

Parque tematico en el lote C de Piedras Gordas

Parque zonal con infraestructura para el desarrollo de actividades culturales y tematicas, como la
‘;\ construccion de un museo automotriz, circuito vehicular de manejo y area de exposiciones
o/ " temporales; servicios recreativos, como ciclovias, circuito de karts, laberinto para nifios y juegos
tematicos. Ademas, infraestructura para esparcimiento, como area de picnic, laguna artificial,
aiamedas,”patio de comidas, quioscos Yy estacionamiento, asi como también servicios
complementarios y mobiliario y equipamiento adecuado.

\‘ U.REC‘OR ;:':

ran Parque Cantagallo

---------- - onsiste en la intervencion de mas de 4km a lo largo del rio Rimac, creando 25 Ha. de areas
> verdes, infraestructura deportiva, recreativa y comercial ubicados en el Cercado de Lima
convirtiendose en un pulmén verde para la ciudad, ademas contara con un conjunto habitacional
con departamentos de 60 m2.

Ambliaci()n y mejoramiento de areas verdes en las zonas centro, sur y este de Lima
Metropolitana.

Consiste en el mejoramiento de areas verdes abarcando 13 distritos de Lima Centro, Sur y Este de
Lima, priorizando Cieneguilla, Pachacamac, Lurin y Chosica, implementando riego tecnificado,
mejoramiento de vivero, Talleres de capacitacion y el Proyecto de Arborizacién | con la plantacion
de 750,000.00 arboles.
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Ampliacion y mejoramiento de areas verdes en los distritos del norte de Lima Metropolitana.
Consiste en el mejoramiento de areas verdes, implementando riego tecnificado, mejoramiento de
vivero, Talleres de capacitacion y el Proyecto de Arborizacion con la plantacién de 250,000.00
arboles.

Alameda Chabuca Granda

Mejoramiento integral de la infraestructura de la Alameda Chabuca Granda, mediante la
construccion de servicios, arborizacién, mejoramiento paisajistico de las areas verdes, sistema
eléctrico y de iluminacion.
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Capitulo V. Identificacion de las Rutas Estratégicas

ldeas centrales

6“’““3?2

1. Para el logro del primer objetivo estratégico se han establecido tres estrategias:
construir y mejorar parques en el ambito metropolitano, incrementar las areas verdes
y fomentar la arborizacion de manera sostenible y promover el desarrollo de una
cultura ambiental. Para la implementacién de estas estrategias se ha consideracion
indispensable desarrollar un total de 11 acciones.

. Para el logro del segundo objetivo estratégico se han establecido tres estrategias:
mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de
aportes; implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios; y mejorar
y diversificar los servicios. Para la implementacién de estas estrategias se ha
consideracion indispensable desarrollar un total de 9 acciones.

3. Para el logro del tercer objetivo estratégico se han establecido siete estrategias:
actualizar los instrumentos de gestion; mejorar los procesos y las TIC; fortalecer el
posicionamiento de SERPAR; optimizar la gestiéon de recursos financieros y orientar;
y conducir la gestion administrativa. Para la implementacién de estas estrategias se
ha consideracién indispensable desarrollar un total de 19 acciones.
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Capitulo V. Identificacion de las Rutas Estratégicas

El presente capitulo identifica las rutas estratégicas de los tres objetivos estratégicos generales de
SERPAR Lima. Siguiendo el enfoque de gestion por resultados, se describe las relaciones de
causa a efecto entre las acciones, estrategias (objetivos especificos) y objetivos generales; asi
como las correspondientes vinculaciones entre los indicadores de producto, efecto e in’iiaacto. De
este modo, se cuenta con las rutas a seguir para el cumpllmlento de la mlsmn yl la contnbucmn al
logro de la visién de Lima metropolitana. : el o I

5.1 Ruta estratégica para el primer objetivo

Para el logro del primer objetivo general, consistente en ampliar y promover el desarrollo
sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes, se requiere el desarrollo de
un conjunto de estrategias expresadas en los objetivos estratégicos especificos siguientes:
construir y mejorar parques en el ambito metropolitano, Incrementar las areas verdes y fomentar la
arborizacion de manera sostenible y promover el desarrollo de una cultura ambiental. A su vez, la
operativizacion de estos objetivos especificos, implican la implementacién de un conjunto de
acciones clave, tal como se muestra en el grafico de la ruta estratégica de este objetivo.

GRAFICO 5.1 RUTA ESTRATEGICA PARA EL PRIMER OBJETIVO GENERAL
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3 1.3.1 Realizacidn de eventos de educacion ambiental.
1 1.3.2 Coordinadén con instituciones educativas.
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Cabe destacar el hecho que el primer objetivo general esta relacionado a las inversiones
necesarias para elevar la capacidad productiva institucional para la provisién del bien publico
expresado en los servicios de recreacion y facilitacién de la practica del deporte y la cultura. Por
ende, los 6rganos directamente involucrados en el logro son los érganos de linea y las unidades
organicas correspondientes.

5.2 Ruta estratégica para el segundo objetivo

Para el logro del segundo objetivo general, consistente en optimizar la infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales, se requiere el desarrollo de un conjunto de estrategias
expresadas en los objetivos estratégicos especificos siguientes: mantener y rehabilitar la
infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes; implementar y fortalecer el
equipamiento en las areas de servicios; y mejorar y diversificar los servicios. A su vez, la
operativizacion de estos objetivos especificos, implican la implementaciéon de un conjunto de
acciones clave, tal como se muestra en el gréfico de la ruta estratégica de este objetivo.

GRAFICO 5.2 RUTA ESTRATEGICA PARA EL SEGUNDO OBJETIVO GENERAL
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Cabe destacar el hecho que el segundo objetivo general esta directamente relacionado a los
servicios que la Institucién brinda actualmente a la poblacion, especificamente en los que se
refiere a recreacion, cultura y deportes. Por ende, los érganos directamente involucrados en el
logro son los érganos de linea y las unidades organicas correspondientes.

5.3 Ruta estratégica para el tercer objetivo

Para el logro del tercer objetivo general, consistente en fortalecer las capacidades de gestion
institucional, se requiere el desarrollo de un conjunto de estrategias expresadas en los objetivos
estratégicos especificos siguientes: actualizar los instrumentos de gestién; mejorar los procesos y
las TIC; fortalecer el posicionamiento de SERPAR; optimizar la gestion de recursos financieros y
orientar; y conducir la gestion administrativa. A su vez, la operativizacion de estos objetivos
especificos, implican la implementacion de un conjunto de acciones clave, tal como se muestra en
el grafico de la ruta estratégica de este objetivo.

GRAFICO 5.3 RUTA ESTRATEGICA PARA EL TERCER OBJETIVO GENERAL

3.1.1 implementar Iz Ley del Senicio Ciul
3.1.2 Elaborar nue'os instruments de gestion
e e -

.33, Elzborar el Plan de Desarolio de las Personas

. 33.2. Desasrollar talieres sobre cultura organzacional de
~ SERPAR
32.3 implementar &l Plan de Bienestar del Personal

| 351 Cesarroliar la sede cental de SERPAR
- 35.2 Renowar los equipos de oficina yio azendamiento

3.7.1 Mejorar I3 operativdad de kos sistemas administrativos

3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la institucidn . B 37 Cui‘mhrymﬂdnﬁrh

37.3 Forlecer el sistemade control inemo e N m%wmmj; 2
| 37.4 Liderar la gestidn institucional :

Cabe destacar el hecho que el tercer objetivo general esta referido a la dimensién estrictamente
administrativa de la entidad, responsable de brindar el soporte necesario a los érganos de linea
para la prestacion de los servicios a la poblacion. Por ende, los érganos directamente involucrados
en el logro de este objetivo son los érganos de apoyo y asesoramiento.
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Anexo: Cuadro de Mando Integral

El balanced scorecard o cuadro de mando integral es un enfoque de gerencia de caracter
multidimensional cuya principal utilidad radica en su capacidad para medir el rendimiento de
una organizacion. Bajo este enfoque, el desempefo organizacional es visto desde al menos
cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente o mercado, la de los procesos internos vy,
finalmente, la de aprendizaje y crecimiento. Dependiendo del tipo de organizacién, a estas
cuatro perspectivas se le puede adicionar otras, o eventualmente reemplazar alguna de ellas
por otras. Para el caso de SERPAR Lima, esta herramienta, creada por Kaplan y Norton,"
permite expresar los resultados del planeamiento estratégico en indicadores organizados desde
cinco perspectivas de analisis: nivel pais, nivel financiero, nivel de usuarios, nivel de procesos
internos y nivel de aprendizaje y crecimiento.

De este modo, los ambitos que serian objeto de monitoreo son los siguientes:

Indicadores desde la perspectiva de pais.

Indicadores desde la perspectiva financiera.

Indicadores desde la perspectiva del cliente o usuarios.
Indicadores desde la perspectiva de los procesos internos.
Indicadores desde la perspectiva del aprendizaje y crecimiento.

moow>

La perspectiva de pais comprende los indicadores que muestran el impacto de la labor de
SERPAR Lima en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en la ciudad de
Lima.

La perspectiva financiera agrupa a los indicadores que revelan el flujo de ingresos y gastos,
asi como la situacion de la institucién en materia de liquidez y solvencia, entre otros aspectos
financieros.

La perspectiva del cliente comprende indicadores relacionados a las metas que miden la
insercion o participacion en el mercado, o alternativamente la capacidad de la institucion para
tender a la poblacién potencialmente usuaria de los servicios de los parques zonales y

organizacion o metas operacionales del proceso de produccién de los servicios.

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento abarca a los indicadores que
expresan las decisiones y dimensiones del quehacer institucional relacionados al incremento
de capital tangible e intangible, con miras a elevar la capacidad de produccién en el futuro.

" Robert Kaplan y David P. Norton, Strategic Maps.
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CUADRO A1 INDICADORES SEGUN PERSPECTIVAS

¢ Coémo medir la contribucion de SERPAR al

1. Rerspectiva de pais desarrollo de Lima?

¢ Como medir la capacidad financiera de

2. Perspectiva financiera SERPAR?

¢ Cémo medir la cantidad y calidad de los

3. Perspectiva del cliente servicios de SERPARS

4. Perspectiva de los procesos internos _
procesos internos?

| (Cémo medir la inversion de SERPAR en el
5. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento | desarrollo de nuevos procesos y productos?

A. Perspectiva de pais

I iy | ;C6mo medir la mejora en la gestion de los
I La perspectiva pais permite visualizar el entorno econémico y social a nivel nacional y local. Debido
a ello, han sido considerados los aspectos externos a la organizacion que podrian influir en el
desempefio del SERPAR o sobre los cuales la organizacion podria de algiin modo contribuir. Para
I la perspectiva a nivel de pais se han establecido, entre otros, los siguientes indicadores:
» Areade espacio publico per capita en Lima Metropolitana.
e Area verde per capita en Lima Metropolitana.
o Tasa de acceso a servicios de deporte.

B. Perspectiva de usuarios

La perspectiva del cliente contiene los objetivos e indicadores de la organizacién o de las unidades
I organicas que deben tenerse en cuenta para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios,
fidelizacién de clientes, obtencion de nuevos clientes o el valor afadido que aporta la organizacién
al cliente. Desde esta perspectiva, se busca elevar permanente el grado de satisfaccién de los
l usuarios de los diferentes servicios que brinda SERPAR. A continuacién se mencionan los

Tasa de crecimiento de visitas a los parques.
Parques zonales y/o metropolitanos construidos y/o mejorados.
Tasa de crecimiento de areas verdes.
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C. Perspectiva financiera

l En la perspectiva financiera se consignan los indicadores relacionados a los objetivos de la
organizaciéon en cuanto a su desempeno economico-financiero. Por lo general, dichos indicadores
l se refieren a aspectos tales como rentabilidad, ingresos provenientes de la prestacion de los
servicios brindados, valor afiadido econémico, retorno sobre la inversién y crecimiento de las
ventas, entre otros. A continuacion se mencionan los principales indicadores establecidos para la
l perspectiva financiera en el presente plan estratégico:
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e Tasa de crecimiento de los ingresos por aportes.
e Tasa de crecimiento de ingresos por servicios.
» Sistema de cobranzas actualizado.

D. Perspectiva de los procesos internos

La perspectiva de los procesos internos contiene los aspectos relacionados con la identificacion de
los procesos que llevara a cabo la organizacién con la finalidad de mejorar sus capacidades
distintivas orientadas a satisfacer las necesidades de los usuarios o clientes con niveles crecientes
de eficiencia, calidad e innovacion. Los indicadores comprendidos en esta perspectiva se refieren a
los procesos internos criticos relevantes en la consecucién de los objetivos estratégicos de la
organizacién. En el presente Plan se han establecido, entre otros, los siguientes indicadores:

» Costo promedio de atencion al usuario.
e Tiempo promedio de atencion de solicitudes de las areas usuarias.
¢ Endeudamiento del Activo Fijo.

E. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento esta referida, principaimente, a los activos tangibles e
intangibles que afectan el desempefio de los trabajadores de la organizacién. Se refieren a la
disponibilidad en tiempo real de informacién fiable y util, retencion de los conocimientos de los
cursos de formacion, habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacién en su respectivo
ORTR puesto de trabajo, aumento de la productividad por empleado, coherencia de los incentivos a los
S '°%empfeados con los factores de éxito y tasa de mejora o perfil competitivo de cada individuo vy,
, %\ademas, la necesidad de potenciar al personal para el nuevo entorno competitivo.

................. !}
&

Los objetives que se plasmen en el Cuadro de Mando Integral segun dicha perspectiva deben
indicar tanto las necesidades de formacion de los empleados y su aprovechamiento, como la
eficacia de los sistemas que apoyan a las personas para realizar con éxito sus actividades. El fin es
visualizar el modo en que la organizacion puede potenciar a sus empleados, y que esto se traduzca
en mayores niveles de eficiencia, calidad y competitividad organizacional. Para el presente Plan se
—--.. han establecido, entre otros, los indicadores siguientes:

Nuevos servicios implementados
Sistemas administrativos e informaticos optimizados
Indice de productividad laboral.

Ei grafico siguiente ofrece una sintesis del CMI de SERPAR para el periodo 2016-2018,
jérarquizando los indicadores en funcién de las cinco perspectivas antes sefaladas.
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Resumen del PEl de SERPAR Lima

Capitulo I.
Sintesis de la fase
estratégica

El PEl de SERPAR se enmarca en la visiéon de la corporacion
municipal: La Municipalidad Metropolitana de Lima ejerce y
administra eficaz y eficientemente las competencias, funciones y
recursos regionales.

Capitulo II.
Misién Institucional

La vision de SERPAR es “Lima, ciudad ecoldgica, con
recreacion, educacion y cultura’.

La misién es “SERPAR, organismo de la MML, es responsable
de gestionar el sistema de parques zonales y metropolitanos,
mediante acciones de caracter recreativo, cultural y ambiental,
mejorando la calidad de vida de la poblacién.”

Capitulo II.
Objetivos
Estrategicos
Institucionales,

<
tiIndicadores y
i
s ElMetas
1 .\Q J

OEG 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques
zonales, parques metropolitanos y areas verdes.

OEG 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales.

OEG 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

Capitulo IV.
Acciones
Estratégicas
Institucionales

Para el logro de los objetivos estratégicos SERPAR ejecutara
proyectos orientados a la construccion, rehabilitacion y/o
mejoramiento de parques zonales y/o metropolitanos.
Asimismo, SERPAR optimizara la gestién de los servicios y el
funcionamiento administrativo interno.

.
g O\
N | o

Capitulo V.
Identificacion de
Rutas Estratégicas

El objetivo estratégico general 1, existen 11 acciones,
organizadas en tres estrategias.

El objetivo general 2, existen 9 acciones, organizadas en tres
estrategias.

El objetivo general 3, existen 19 acciones, organizadas en siete
estrategias.
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