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L4 GECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE FARQUED DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Informe N° D000285-2022-SERPAR-LIMA-SGSTI, de iecha 16 de noviembre del
2022 emitido por la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion; et Memoerando
N° D001307-2022-SERPAR-LIMA-GPPM, de fecha 28 de diciembre de 2022 emitido por la
Gerencia de Planeamiento, Presupueste y Modernizacion, el Informe N® DOC0Q09-2023-
SERPAR-LIMA-GAJ, de fecha 15 de febrero de 2023 emitido por la Gerencia de Asesoria
Juridica; respecto al Plan Estadistico 2023 — 2024,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza N° 1784 publicada el 25 de marzo del 2014 se aprobd el
Estatuto del SERPAR LIMA, Organismo Publico Descentraiizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
econémica, técnica y administrativa, gue tiene por funcidn la promocion, organizacion,
administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales y
Zoolégicos, Botanicos de |a provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, depbrtivos..
y de preservacion del medio ambiente;

Que, mediante Ordenanza N° 1855 publicada en el diario El Peruano el 11 de mayo
del 2016, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del SERPAR LIMA en cuyo
articulo 322 liierales n) y o), menciona como principales funciones de la Subgerencia de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion, formutar y evaluar el Plan Estadistico Institucional y
elaborar reportes de informacion estadistica de la entidad de acuerdo con el Plan Estadistico
Institucional, respectivamente;

Que, la Subgerencia de Sisternas y Tecnologia de la Informacién dependiente de la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion de SERPAR LIMA, forma parte de
los Sistemas Nacionales de Estadistica e informatica, seg(n lo establecido en el literal g) del
articulo 7° de la Ley de Organizacién y Funcicnes del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), aprobado por el Decreto Legislatives N° 604,

Que, mediante Decreto Supremc N° 072-2012-PCM se aprobd el Codigo de Buenas
Practicas Estadisticas del Perd; que representa un conjunto de principios y buenas practicas
ue tienen como finalidad mejorar la calidad de las estadisticas oficiales y fortalecer la
credibilidad y confianza de los usuarios; R

T
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Que, mediante Resolucién Jefatural N° 237-2014-INE], se aprobo¢ la Directiva N° 002-

2014-INEl, denominada “Lineamiento para la Implementacion del Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Pert en e! Sistema Estadistico Nacional (SEN)";
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Que, mediante Decreto Ley N° 21372, se crea el Sisiema Estadistico Nacional (SEN),
gue tiene como objetivo asegurar que las actividades , que efectian las entidades del Estado
en sus diferentes niveles de gobierno, se desarrollen en forma integrada, coordinada,
racionalizada y bajo una normativa técnica comun, contando para ello con autonomia técnica
y de gestion;

Que, mediante Decreto Supremo Decreto Supremo N° 065-2018-PCM, se aprobo el
Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico — PENDES 2018-2022, el cual
identifica 1as necesidades de informacién estadistica y las estrategias que implementaran el
INE! para lograr la integracion, modernizacién y transformacion de las estadisticas oficiales;
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Que, de acuerdo con las funciones dispuestas en el articulo 32, literal n, dal
Reglamento de Organizaciones y Funciones de SERPAR LIMA, la Subgerencia de Sistemas
y Tecnologia de la Informacion, propone aprobar el Pian Estadistico 2023-2024 en
cumplimiento de lo dispuesto en el marco normativo desarrollado en la presente resolucion;

Que, segun los informes que obran en el expediente, la SGST! quien propuso a la
SGPM el Plan Estadistico 2023-2024, el cual cuenta con un sustento tecnico y tegal por parte

de las Gerencias respectivas; el mismo gue ha sido elevado a la Secretaria General para su
consideracion v;
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Contando con el visto bueno del Gerente de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion, de la Gerencia de Asesorfa Juridica y de la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologia de |a Informacion;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan Estadistico 2023-2024 del SERPAR
LIMA, propuesto por la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, de
acggrdq con las funciones dispuestas en el Reglamento de Organizacion y Funciones.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que los organos y unidades organicas cumplan
con lo dispuesto en el Plan Estadistico 2023-2024- previamente aprobado, acorde a sus
funciones dispuestas en el Reglamento de Organizacion y Funciones.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la

Infermacién cumplan con publicar el Plan Estadistico 2023-2024 en el Portal Institucional
de SERPAR LIMA.
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PRESENTACION

La produccion de informacion estadistica en las entidades del sector publico, constituye un
insumo fundamental para el proceso de planificacién, toma de decisiones y gestion
institucional; esto, debido a que permite conocer con mayor precision variables cuantitativas
para analizar comportamientos, identificar puntos vulnerables, y advertir desviaciones de los

objetivos y metas establecidos por la entidad.

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, a través de la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologia de la Informacién, dependiente de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y

Firma Digital dernizacion, ha elaborado el Plan Estadistico Institucional 2023 — 2024 de SERPAR LIMA;
V°B
Servicio de Parques de Lima

sUTaRrAMoNTAVG ooy @l Plan Operativo Institucional Anual 2023 de SERPAR LIMA.
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:ual, define la estrategia estadistica institucional, alineada al Marco Estratégico 2023-2025,

En este sentido, el Plan Estadistico Institucional 2023 — 2024 de SERPAR LIMA, es un

. ... strumento de gestion que contiene el proceso de produccion estadistica de la entidad; esto
Firma Digital

V°B , la recoleccion, procesamiento, organizacién, andlisis y difusion de la informacién
Servicio de Parques de Lima

rmaco digiamentepor _€StAdistica, bajo los principios de confiabilidad, oportunidad, disponibilidad y accesibilidad,
FRU 20145015548 a0t o0

M Do 10:33:20 GIHIE€ garanticen su calidad y uso efectivo.

Para finalizar, el presente plan comprende el diagnostico situacional, la estrategia y
programacion de actividades estadisticas, establecidas por la entidad.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Proveer un instrumento de gestién que permita desarrollar de forma organizada el proceso de

produccion estadistica para poder brindar informacion oportuna y exacta para la toma de

decisiones de la Alta Direccion y de las unidades organicas de SERPAR LIMA.

Objetivos Especificos
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Informar, mediante datos estadisticos de forma cuantitativa y cualitativa, los resultados

de los servicios que presta SERPAR LIMA.

Reportar, de forma oportuna y precisa, el monitoreo y evaluacion de la calidad de

ejecucion de las politicas establecidas por la Alta Direccion, y, a su vez, los resultados

sobre los proyectos y/o programas a cargo de SERPAR LIMA.

1. MARCO LEGAL
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Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27563, Ley de Creacion del Registro Nacional de Municipalidades

Ley N° 28411, Ley General de Sistema Nacional de Presupuesto

Decreto Supremo N° 033-2002-PCM, que aprueba el Reglamento del Registro
Nacional de Municipalidades (RENAMU) vy el Directorio Nacional de
Municipalidades de Centro Poblado Menor (DINAMUCEP) y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 072-2012-PCM, que aprueba el Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Peru

Decreto Supremo N° 065-2018-PCM, se aprobdé el Plan Estratégico Nacional para
el Desarrollo Estadistico — PENDES 2018-2022

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN

Decreto Ley N° 21372, se crea el Sistema Estadistico Nacional (SEN)

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00079-2022-CEPLAN/PCD y
sus modificatorias

Resolucion Jefatural N° 237-2014-INEI, que aprueba la Directiva N° 002-2014-
INEl “Lineamiento para la Implementacién del Codigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Peru en el Sistema Estadistico Nacional

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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MUNICIPALIDAD DE L

LIMA SERPAR

Resolucion de Secretaria General N° 065-2022, que aprueba el Marco Estratégico
2023- 2025 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

Resolucion N° 239-2022/SG, que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI)
Anual 2023 de SERPAR LIMA.

Ordenanza N° 1784, Estatuto del Servicio de Parques de Lima

Ordenanza N21955, Reglamento de Organizacion y Funciones

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1
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Sistema Nacional Estadistico

El Sistema Estadistico Nacional — SEN, es una estructura gubernamental
especializada, que tiene como objetivo asegurar que las actividades, que efectian
las entidades del Estado en sus diferentes niveles de gobierno, se desarrollen en
forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica coman,
contando para ello con autonomia técnica y de gestion.

Mediante Decreto Supremo N° 065-2018-PCM, se aprob6 el Plan Estratégico
Nacional para el Desarrollo Estadistico — PENDES 2018-2022, el cual identifica las
necesidades de informacién estadistica y las estrategias que implementara el INEI
para lograr la integracién, modernizacion y transformacion de las estadisticas
oficiales.

Objetivos
Son objetivos del Sistema Estadistico Nacional:

e Normar las actividades estadisticas oficiales

e Coordinar, integrar y racionalizar las actividades estadisticas oficiales

e Promover la capacitacion, investigacion y desarrollo de la actividad
estadistica

Instrumentos Operativos
Los instrumentos operativos del Sistema Estadistico Nacional son:

e Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Estadistico (Plan Estadistico
Nacional)
Instrumento directriz de las actividades estadisticas.

e Planes Sectoriales, Regionales y Locales de Estadistica realizado por
las oficinas de Estadisticas de los sectores e institucionales de los tres
niveles de gobierno.

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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Factores claves del éxito
Los factores claves del éxito del Sistema Estadistico Nacional son:

¢ Reconocimiento de la estadistica como politica publica en materia de
informacion para la toma de decisiones.

e Ladisponibilidad de recursos

¢ El monitoreo y la auditoria como claves en la participacion de los usuarios

e Autonomia de gestion de incentivos a las buenas practicas.

Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

SERPAR LIMA es un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia econdmica, técnica y administrativa, que tiene por funcién la promocion,
organizacion, administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques
Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos, Botanicos de la provincia de Lima, con fines
recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del medio ambiente. Asi
como la de regulacion, evaluacion y control de las areas verdes que impacten sobre
el medio ambiente metropolitano.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 parques zonales y 8 parques
metropolitanos, haciendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracion.

Misién

“SERPAR, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y ambiental,
mejorando la calidad de vida de la poblacion.”

Marco Estratégico Institucional

La gestion institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, se
encuentra definida en su Marco Estratégico 2023-2025, aprobado mediante
Resolucion de Secretaria General N° 065-2022 de fecha 26 de mayo de 2022. Es
un instrumento de gestion que define la estrategia institucional y los resultados que
la entidad espera lograr en un determinado periodo de tiempo.

El referido Marco Estratégico, ha determinado ocho (08) Estrategias; las cuales,
estan articuladas a los Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones
Estratégicas Institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2020-
2025 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, segun el detalle siguiente:

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Cuadro N° 01

Plan Estratégico Institucional 2020-2025

Ampliado de la MML
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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Plan Estratégico Institucional 2020-2025 — MML / Marco Estratégico 2023-2025 — SERPAR LIMA

Marco Estratégico 2023-2025 de Servicio de Parques de Lima -

SERPAR LIMA

Objetivos Acciones Unidad
Estratégicos Estratégicas Prioridad Estrategia Organica
Institucionales Institucionales Responsable
E1.01. Mantenimiento de d&reas .
AEl. 03.03. Mejoramiento, Gerencia de
OEI. 03. L verdes permanente en los parques p
mantenimiento y 1 . Areas
Implementar una conservacion ermanente v bosques educativos Verdes(GAV)
gestion  ambiental . P administrados por SERPAR LIMA.
. de adreas verdes de uso — ~
sostenible y la . E1.02. Plantacion de arboles
conservacién de los piblico en el Cercado de ibl | G ia d
. Lima y de competencia de la sostenibles en. os pa.urgues y erencia de
ecosistemas en la Municipalidad 2 bosques educativos administrados Areas
provincia de Lima. . . por SERPAR LIMA y en los distritos Verdes(GAV)
Metropolitana de Lima. : .
de Lima Metropolitana.
E1.03. Servicios recreativos y | Subgerencia de
1 deportivos permanentes en los Deporte,
parques administrados por Recreaciony
AEl.  06.03. Actividades SERPAR LIMA. Cultura (SGDRC)
fisicas, deportivas y
recreathlva.s permanentes en E1.04. Promocidn y supervision del Subgerencia de
la provincia de Lima. ) servicio de concesiones y eventos Congcesiones
OEl. 06..’Promover la efectiva en los parques Eventos (SGCg)
educacion, deporte, administrados por SERPAR LIMA.
recreacion y salud
de la poblacidn de la
provincia de Lima. E1.05. Acciones de mantenimiento
AEl. 06.04. Infraestructura . .
R . de la infraestructura (fisica,
deportiva y recreativa con . o ) .
L sistema eléctrico, sistema | Subgerencia de
mantenimiento permanente I B . L
administrada or la 1 sanitario, sistema de riego | Mantenimiento
A P tecnificado) deportiva, y recreativa | Técnico (SGMT)
Municipalidad )
Metropolitana de Lima eficaz en los parques
’ administrados por SERPAR LIMA.
El. 08. Promover | ., L, . .
OEl. 08 ,? over a AEl. 08.02. Promocioén de E1.06. Promocidon de servicios | Subgerencia de
conservacion del -
R o actividades culturales culturales permanentes en los Deporte,
patrimonio histérico o 1 L L
cultural en la permanente en la provincia parques administrados por Recreaciony
y cutural de Lima. SERPAR LIMA. Cultura (SGDRC)
provincia de Lima.
Gerencia de
e § Planeamiento,
1 E1.07. Gestion institucional eficaz p ¢
AELl. 09.09. Gestidn de SERPAR LIMA. resupu.es ‘?,Y
OEL. 09. Fortalecerla |, " " . Modernizacién
S institucional de las Empresas
gestion institucional L R (GPPM)
S Municipales y Organismos
de la Municipalidad | _, . . .
K Publicos  Descentralizados .. Subgerencia de
Metropolitana de X S E1.08. Procesos estratégicos vy h
R eficaz en la Municipalidad . . Sistemas y
Lima. ) . operativos claves tecnoldgicos, ,
Metropolitana de Lima. 2 X ) Tecnologia de la
implementados y/o mejorados en Informacion
E L .
SERPAR LIMA (SGSTI)

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2025 Ampliado de MML.
Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién
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2.5 Produccion Estadistica
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La produccién estadistica, estd a cargo de la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologia de la Informacién, dependiente de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién. Segun lo establecido en el ROF vigente, tiene entre
sus funciones: “Formular y evaluar el Plan Estadistico Institucional” (Art. 32, n), y
“Elaborar reportes de informacion estadistica de la entidad de acuerdo al Plan
Estadistico Institucional” (Art. 32, 0).

Gréafico N° 1

Organigrama Funcional

Consejo Directivo

Secretaria General

Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

Subgerencia de Sistemas y
Tecnologia de la Informacion

Fuente: Reglamento de Organizaciones y Funciones, 2016 (Ordenanza N° 1955)

2.5.1 Proceso de Produccion Estadistica

Conjunto de actividades que comprenden la recoleccioén, procesamiento,
organizacion, analisis y difusién de la informacion estadistica.

Gréafico N° 2
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Motivo: Doy V° B®

Fecha: 06.03.2023 10:38:53 -05:00
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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Proceso de Produccién Estadistica

1. Recolectar 2. Procesar 3. Organizar 4. Analizar 5. Difundir

Elaborado por: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Recolectar: La recoleccion de informacion en SERPAR LIMA se realiza
a través del sistema de ventas desarrollado para diversas tareas. Este
sistema se encuentra instalado en las maquinas de todos los parques
zonales y metropolitanos y almacenan los registros de ventas de los
diferentes servicios que brinda SERPAR en grandes bases de datos.

Procesar: El procesamiento de la informacién incluye los siguientes
pasos:

Extraccion de datos desde la base principal.

Manejo de estructuras de datos.

Tratamiento de datos en caso sea requerido.

Organizar: La informacion es organizada en tablas de frecuencias, de
doble entrada o en algun otro tipo de arreglo necesario de acuerdo a lo
solicitado por las instancias especificas. Una vez que la informacion se
encuentra organizada se procede a incluir un gréfico que brinde un mejor
soporte visual a los datos organizados.

Analizar: El andlisis de la informacion incluye realizar calculos
estadisticos como medidas de resumen, porcentajes, correlacion, entre
otras. Es importante mencionar que se pueden realizar analisis
estadisticos mas complejos dependiendo del requerimiento solicitado y
de la data requerida (analisis de series temporales u analisis de
conglomerados, etc.). Asimismo, incluye la descripcion, resumen e
interpretacion de los datos con el objetivo de que se pueden obtener
relaciones Utiles entre variables que permitan ayudar en la toma de
decisiones.

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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Servicio de Parques de Lima

5. Difusion: La difusion de la informacién estadistica, sera plasmada en

documentos estadisticos como reportes y boletines.

2.5.2 Productos Estadisticos

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién tiene
programado 11 operaciones estadisticas bien definidas para poder atender
la demanda interna y externa de informacién estadistica, los cuales se
presentan y difunden a través del correo institucional y por via web. Los
productos son los siguientes:

De alcance Interno:

Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por
GUTARRA MONTALVO Oscar
Cristhian FAU 20145913544 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.03.2023 11:00:07 -05:00

Firma Digital
V°B

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por
REVOREDO MOROTE Eva Raquel
FAU 20145913544 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 06.03.2023 10:39:33 -05:00

Reporte Consolidado Semanal: Documento que contiene informacion
estadistica sobre los ingresos y cantidades por todos los servicios
brindados por SERPAR vy esta dirigido a la alta Direccion.

Reporte de Consolidado Semanal por parque: Documento que
contiene informacion estadistica diaria y mensual de los ingresos y
cantidades de todos los servicio brindados en el parque indicado.

Reporte de Recaudacién Diario: Documento que contiene informacion
estadistica diaria de los ingresos recaudados por parque y por servicio.

Boletin Mensual: Documento que contiene informacién estadistica
mensual de los diferentes servicios brindados por SERPAR en el periodo
indicado. Cabe resaltar que en el boletin se afiadieron los servicios que
recientemente se han habilitado y los que presentan un incremento
significativo en las ventas, por ejemplo: Flores y Mas, Venta de Lefia,
Arboles y Palmeras, Plantas Medicinales, Abonos Organicos y Maceta
de Madera, todos estos servicios han sido propuestos por la Gerencia de
Areas Verdes (GAV).

Boletin Trimestral: Documento que contiene informacion estadistica
trimestral comparativa de los diferentes servicios brindados por SERPAR
en el periodo indicado.

Reportes personalizados internos: Documento que contiene
informacion estadistica especifica solicitada por algin érgano o unidad
organica de SERPAR LIMA.

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
Pagina | 10
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LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima
- Reporte del portal de datos abiertos: Documento que contiene
informacion estadistica mensual de la cantidad de usuarios y
gratuidades en los parques.

&
Em%

De alcance Externo:

-  Reporte Mensual MML: Documento solicitado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima el cual contiene informacion de la cantidad de
usuarios pagantes de los parques y los participantes en las escuelas
deportivas y talleres culturales virtual y presencial.

- Reporte Mensual INEI: Documento solicitado por el INEI el cual
contiene informacién de la cantidad de usuarios pagantes de los
parques.

- Reporte Financiero Trimestral: Documento solicitado por la
Municipalidad Metropolitana de Lima el cual contiene ingresos

Fifme El)sigital mensuales recaudados, cantidad de visitantes y gratuidades por cada
e e parque zonal y metropolitano.

Firmado digitalmente por
GUTARRA MONTALVO Oscar
Cristhian FAU 20145913544 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.03.2023 11:00:28 -05:00

Cuadro N° 02
Productos Estadistico - SERPAR LIMA

- . -
Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima
Firmado digitalmente por
REVOREDO MOROTE Eva Raquel
FAU 20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 06.03.2023 10:40:17 -05:00

*La produccién anual de los reportes a medida es una cantidad aproximada
Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

2.5.3 Recurso Humano

La Subgerencia de Sistemas y Techologia de la Informacién, cuenta con un
profesional en estadistica a cargo de desarrollar el proceso estadistico de
SERPAR LIMA.

2.5.4 Recurso Informatico
La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, para la
realizacion de las actividades estadisticas, cuenta con el siguiente recurso
informatico:
- 01 Computadora HP ProDesk 600 G5 SFF, con procesador Core i7 —

9700 memoria RAM 16.00 GB Sistema Operativo de 64 bits. Windows 10
profesional, disco 1 TB.

2.5.5 Recurso Presupuestal

Firma Digital
V°B _ _

Servicio de Parques de Lima Los recursos econémicos necesarios para el desarrollo del presente plan,
SUTARRANGNTALYS Oscar seran programados en el Plan Operativo Institucional (POI) del Centro de
Motivo: Doy V° B® . . , . .,

Fecha: 02.03.2023 11:00:42 -05:00 Costo de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion, para
el afio fiscal 2022. El presupuesto programado, corresponde Unicamente al
recurso humano asignado a las labores estadisticas.

2.5.6 Demanda de informacion estadistica (Internay Externa)
La demanda de informacion estadistica es interna, si es solicitada por las
. o instancias de SERPAR LIMA como oOrganos y unidades organicas. Se
Flrm\al%gltal solicitan reportes o informes sobre los servicios brindados por SERPAR
Servicio de Parques de Lima LIMA en diferentes periodos de tiempo. Este rubro es el mas solicitado y
REVOREDD MOROTE Eva Raguel puede superar en gran medida a las solicitudes externas.

FAU 20145913544 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 06.03.2023 10:41:00 -05:00

La demanda de informacion estadistica es externa, si la informacién es
solicitada por instituciones gubernamentales o no gubernamentales ajenas a
SERPAR LIMA como el INEI o la MML, entre otras.

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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Firma Digital
Vv°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por
GUTARRA MONTALVO Oscar
Cristhian FAU 20145913544 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 02.03.2023 11:01:23 -05:00

Servicio de Parques de Lima
Grafico N° 3
Demanda de Informacién Estadistica

DEMANDA DE INFORMACION

TOTAL: 452

Solicitudes externas 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elaborado por: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

2.6 Analisis FODA

A continuacion, se presenta el andlisis FODA en referencia a la produccion de la
informacion estadistica que se realiza en SERPAR LIMA, a través de la Subgerencia de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion:

Firma Digital

V°B FORTALEZAS

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por
REVOREDO MOROTE Eva Raquel @
FAU 20145913544 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 06.03.2023 10:41:41 -05:00 @

Se cuenta con una data en Excel anual en el periodo de afios 2002-2022.

Se cuenta con informacion en tiempo real desde los aplicativos virtuales
desarrollados por la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion -
SGSTI.

Se cuenta con informacion actualizada en SQL Server a partir del afio 2018 a la
fecha.

Se cuenta con personal profesional debidamente capacitado y con experiencia en
monitorear y recolectar datos para realizar labores estadisticas.

Se cuenta con Sistemas administrativos, SIGA y SPV.

Recursos informéticos con especificaciones técnicas que permiten el procesamiento
de informacion estadistica.

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

e La Sugerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacibn — SGSTI es la
Subgerencia que tiene la informacién estadistica que remite a la Secretaria General y
a diferentes unidades organicas que lo soliciten y requieran.

e Marco Estratégico Institucional 2023-2025 de SERPAR LIMA, que a través de su
Estrategia Institucional “EI8: Procesos estratégicos y operativos claves tecnologicos,
implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA”, articulada con la actividad
operativa del POl “AO3: Gestion del Plan Estadistico institucional’, orientan el
accionar estratégico del Plan Estadistico Institucional.

OPORTUNIDADES

e Mayor acceso al uso de las TIC (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion)
para elaborar y difundir informacién.

e Tecnologia disponible de sistemas de informacién para mejorar la administracién de
la produccion estadistica.

* Nuevos proyectos que requieren del uso de informacion estadistica.

e Importancia de las estadisticas y del uso de indicadores de gestion para la toma de

decisiones.
Firma Digital peg) paDES
Vv°B
Servicio de Parques de Lima ., .
Firmado digiamente por e Rotacion constante del personal de los parques zonales y metropolitanos que genera
GUTARRA MONTALVO Oscar . .,
Moo, Dy Ve e +219544 soft informacion.

Fecha: 02.03.2023 11:01:45 -05:00

e EIl Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA aun no emite los reportes
estadisticos necesarios para reflejar la produccion estadistica de SERPAR LIMA.
e Asignacion presupuestal limitada para el desarrollo de operaciones estadisticas.

AMENAZAS

Firma Digital . o .
V°B e Siniestros naturales, virus informaticos.

servidodeParquesdelima o Cambios de politicas de gestion que reduzca el respaldo e importancia a la

Firmado digitalmente por

REVOREDO MOROTE Eva Raquel informacioén estadistica.

FAU 20145913544 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 06.03.2023 10:42:21 -05:00

3. ESTRATEGIA

Las actividades estadisticas, al ser desarrolladas como parte de las funciones de la
Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, corresponde a una estrategia a
establecer que esté alineada al Marco Estratégico 2023-2025, y al Plan Operativo
Institucional Anual 2023, dentro del alcance de la referida unidad orgéanica.

En este sentido, la estrategia es la siguiente:

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Marco Estratégico 2023-2025 — SERPAR LIMA / POI 2023 / Plan Estadistico Institucional 2023-2024

arco ateqgico 20 Plan Operativo oNna Pla ad 0 ONa
0 0 0 024
Estrategia Institucional Actividad Operativa Estrategia
AO3: Gestibn del Plan | EEL: Desarrollar la

EI8: Procesos estratégicos y
operativos claves
tecnoldgicos, implementados
y/o mejorados en SERPAR
LIMA.

Estadistico institucional.

automatizacion de procesos
estadisticos para mejorar la
eficacia de la informacion
brindada.

Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por
GUTARRA MONTALVO Oscar
Cristhian FAU 20145913544 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.03.2023 11:02:02 -05:00

Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por
REVOREDO MOROTE Eva Raquel
FAU 20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 06.03.2023 10:43:15 -05:00

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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Servicio de Parques de Lima

4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTADISTICAS

UNIDAD PROGRAMACION

ACTIVIDADES ESTADISTICAS Y TAREAS PERIODICIDAD RESPONSABLE DE TRIMESTRE
MEDIDA

EE1: Desarrollar la automatizaciéon de procesos estadisticos para mejorar la eficacia de la informacion brindada.
1 | ELABORACION DEL REPORTE DE RECAUDACION DIARIO Semanal Esgset;'j:;tl::“ Reporte | 12 | 12 |12 | 12| 48
. p Especialista en
2 | ELABORACION DEL REPORTE DE RECAUDACION SEMANAL Semanal  adistion Reporte | 30 | 30 | 30|30 120
. Especialista en
3 | ELABORACION DEL REPORTE CONSOLIDADO POR PARQUE Semanal P adistion Reporte | 12 | 12 |12 | 12| 48
4 | ELABORACION DEL BOLETIN MENSUAL Mensual Especialistaen | g 0o | 3 | 3 |3 |3]| 12
estadistica
5 | ELABORACION DEL BOLETIN TRIMESTRAL Trimestral Especialista en Boletin 1|1 |11 4
estadistica
6 | ELABORACION DE REPORTES PERSONALIZADOS * Esssetg'j:,':tti::“ Reporte | * | * | * | * *
7 | ELABORACION DEL REPORTE MENSUAL PARA LA MML Mensual Esgftg'g:':ttl::” Reporte | 3 | 3 | 3|3 | 12
8 | ELABORACION DEL REPORTE MENSUAL PARA EL INEI Mensual Eszigg:;ifiae” Reporte | 3 | 3 | 3|3 | 12
9 ELABORACION DEL REPORTE MENSUAL PARA EL PORTAL DE DATOS " | Especialista en e 3 2 s ls b
ABIERTOS ensua estadistica nforme
10 | ELABORACION DEL REPORTE FINANCIERO TRIMESTRAL Trimestral Esgftg'g:':ttl::” Reporte | 1 | 1 | 1|1 | a4
11 | ELABORACION DEL PLAN ESTADISTICO INSTITUCIONAL Bienal Especialistaen | Documento | 1
estadistica PDF
* De acuerdo a la complejidad de la solicitud o a la accesibilidad de los requerimientos necesarios.
Elaborado: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion - SGSTI
Firma Digital Firma Digital
VB VoB"
Fir::t;;:;:::i:: - v Se"’icvm_ de Parques de Lima Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
i AL L S ggggggg&gggmgg Raquel Pagina | 16
Fecha: 02.03.2023 11:02:26 -05:00 Focha. 06.05.2023 10:44:01 -05.00
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LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

5. RELACION DE FORMATOS Y ANEXOS

001 |Formato de Recaudacion de ingresos Diario. Virtual
002 |Formato de Ingresos Generales por parque y periodo(s). Virtual
003 |Formato de Ingresos y Cantidades por parque y periodo(s). Virtual
004 Formato de Ingresos por todo concepto categorizado por parques y periodo (s)- Virtual
Cantidad de usuarios pagantes y gratuidades por parque y periodo.
005 Formato MML de Cantidad de usuarios pagantes y participantes de las escuelas Virtual
deportivas y talleres culturales por parques y por mes.
006 Formato INEI de la Cantidad de usuarios pagantes a los Parques Zonales por mes. Virtual
Formato de la Cantidad de usuarios pagantes y gratuidades categorizados por .
007 Virtual
mayores y menores.
Firma Digital Firms Digltal
VOB Servicio de Parques de Lima
FREICAC P U e L Firmado digitalmente por
BT AAETAE . scar FRU a0taRotasis s
Cristhian FAU 20145913544 soft Motivo: Doy V° B
Motivo: Doy V° B® Fecha: 06.03.2023 10:44:45 -05:00
Fecha: 02.03.2023 11:02:50 -05:00 Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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Servicio de Parques de Lima

CODIGO 001
RECAUDACION DIARIA DE INGRESOS DE LOS PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS - PERIODO it
INFORMACION PRELIMINAR POR FECHA 3:\,{;

Especifica de Ingreso 1.3.3.3.2 VENTA DE SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES SERPAR
Fuente de Financiamiento 2-RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)

SR
(Cifra en Soles) Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

RECAUDACION ZONALES METROPOLITANOS
ESC. ESC. OTROS | VENTAS
FECHA ENTR PISC DPTE. LT, ESTAC SERV. | oNUNE ZONAL MM TOTAL SROCA | HUAYN | HUASC HUIRA LLOQY | MANCO | CAHUI | CYUPAN | AMANC | STARO | SNPED | MALV MURA ANILL BAQUE | SOLDA UNIV MIGR SALV
MENSUAL 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0) 0) 0) 0) 0 0 0) 0|
s o | e B \ \ \ N I I I N N N N NN N
o | [ [ [ [ [ ! ! ¢ ¢ ¢ ==+ ¢ [ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ]
Fuente: Base de Datos virtual del Sistema de Ventas
Elaboracidn: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn -SGSTI SERPAR . R
Firma Digital Firma Digital
Formato 001 =l V°B
Servicio de Parques de Lima Servicio de Parques de Lima
Firmado digitalmente por i g Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
OO MOROTE Eva Raguel SUTARRANONTALS Oscar Pagina | 18
Motivo: Doy V° B risthian FAU 20145913544 soft
Fecha: 06.03.2023 10:45:32 -05:00 Motivo: Doy V° B

Fecha: 02.03.2023 11:03:14 -05:00
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Servicio de Parques de Lima

Formato 002

CODIGO 002

PERIODO ENTRADAS ESC. DEPOR. ESP. DEPOR. ESTACIO. EXP. GRANJITA JUEGOS OTROS TOTAL

ENERO S/.
FEBRERO S/.
MARZO S/.
ABRIL S/.
MAYO S/.
JUNIO S/.
JULIO S/.
AGOSTO S/.
SETIEMBRE S/.
Firma Digital ocrugre s/.
- NOVIEMBRE s/.
Servicio de Parques de Lima E DICIEMBRE E S/.
GUTARRAMONTALVG Oscar TOTAL  S/. s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/.
Cristhian FAU 20145913544 soft
L’Ieoctﬂ’:;:gz%s}./;o%as 11:03:34 -05:00 Fuente: Base de Datos virtual del Sistema de Ventas W
Elaboracion: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn -SGSTI SERPAR

Firma Digital
o
V°B Formato 003

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por
REVOREDO MOROTE Eva Raquel
FAU 20145913544 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 06.03.2023 10:46:18 -05:00

CODIGO 003

PERIODO ENTRADAS ESC. DEPOR. ESP. DEPOR. ESTACIO. EXP. GRANJITA JUEGOS OTROS TOTAL

ENERO s/.
FEBRERO s/.
MARZO s/.
ABRIL s/.
MAYO s/.
JUNIO s/.
Juuo s/.
AGOSTO s/.
SETIEMBRE s/.
OCTUBRE s/.
NOVIEMBRE s/.
DICIEMBRE ﬂ | s/.
TOTAL S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Fuente: Base de Datos virtual del Sistema de Ventas

Elaboracién: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion -SGSTI

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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Formato 004

CODIGO 004
| - TRIMESTRE Il - TRIMESTRE Il - TRIMESTRE IV - TRIMESTRE
N° PARQUE TOTAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1 Cahuide S/ =
2 Capac Yupanqui S/ =
3 Hor de Amancaes S/ -
4 Huéascar S/ =
5 Huayna Capac S/ o
6 Huiracocha S/ =
7 Llogue Yupanqui S/ -
8 Manco Capac S/ =
- San Pedro s/ -
Firma Digital Santa Rosa R
o Sinchi Roca S/ =
et T Anillos s/ -
Servicio de Parques de Lima Baqueros s/ -
Firmado digitalmente por 14 El Migrante S/ -
GUTARRA MONTALVO Os: Exposicion S/ B

Cristhian FAU 20145913544 -
Motivo: Doy V° B® 16 Malvinas = -
Fecha: 02.03.2023 11:03:55 {§5:00 Muralla s/ ~
18 Salvador Allende S/ -
19 Soldados S/ =
20 Universitario S/ =
Fi"ma Digita' TOTAL S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -

‘e: Base de Datos virtual del Sistema de Ventas
VOB wracién: Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién -SGSTI

Serv 1.o_d-e_i;arque5 de Lima

Firmado digitalmente por X MUNICIPALIDAT D

EEL\J/ 255%(9)1“3"?5225 Eva Raguel g LIMA ENERO FEBRERO R DICIEMBRE

Motivo: Doy V° B PAGANTES LIBRES PAGANTES LIBRES PAGANTES LIBRES PAGANTES LIBRES

Fecha: 06.03.2023 10:47:02=65-66: SUBTOT SUBTOT SUBTOT SUBTOT

N° PARQUE TIPO MAY MEN MAY MEN MAY MEN MAY MEN MAY MEN MAY MEN MAY MEN MAY MEN
1 Cahuide ZONAL )
2 Cépac Yupanc  ZONAL 0
3 For de Amanc ~ ZONAL 0]
4 Huascar ZONAL 0
5 Huayna Capac ~ ZONAL 0
6 Huiracocha ZONAL 0
7 Llogue Yupan ~ ZONAL 0
8 Manco Capac ~ ZONAL 0
9 San Pedro ZONAL 0]
10 Santa Rosa ZONAL 0
11 Sinchi Roca ZONAL 0
12 Anillos METR. 0
13 Baquero METR. 0
14 El Migrante METR. 0
15 Exposicién METR. 0
16 Malvinas METR. 0
17 Muralla METR. 0
18 Salvador Aller ~ METR. d
19 Soldados METR. .
20 Universitario METR. 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plan Estadistico Institucional 2023-2024 de SERPAR LIMA
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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Servicio de Parques de Lima: Participantes en las escuelas deportivas y centros culturales de los parques zonales y metropolitanos.

Firma Digital
V°B

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por

GUTARRA MONTALVO Oscar
Cristhian FAU 20145913544 soft

Motivo: Doy V° B
Fecha: 02.03.2023 11:04:24 -05:00

Firma Digital
Vv°B

Servicio de Parques de Lima

Accion U. Medida Total Ene Feb Mar Abr [EV] Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total - - - - o o o
Cahuide Participante - -
Cépac Yupanqui |Participante - -
Flor de Amancaes|Participante - -
Huéscar Participante - .
Huayna Cépac  |Participante - .
Huiracocha Participante - -
Lloque Yupanqui |Participante - -
Manco Cépac Participante - -
San Pedro Participante R R
Santa Rosa Participante R R
Sinchi Roca Participante - -
Anillos Participante - -
Baqueros Participante - -
El Migrante Participante - -
Malvinas Participante - -
Muralla Participante - -
Soldados Participante - -
Salvador Allende |Participante - -

Firmado digitalmente por L
REVOREDO MOROTE Eva Raquel
FAU 20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 06.03.2023 10:48:38 -05:0

Base de datos: Informacion virtual, informe fisico semanal conteniendo detalle de liquidaciones diarias de los parques zonales.
Fuente: Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

Breve descripcion estadistica mostrada:
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Servicio de Parques de Lima

Formato 007
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CODIGO 006
CANTIDAD DE USUARIOS PAGANTES, EN LOS PARQUES ZONALES, ANO
(Unidad)
‘ Total ’ Cahuide Cépac . Flor de Huéscar Ha’uyna Huiracocha Lloque . Mianco San Pedro [Santa Rosa Sinchi
Yupanqui_[ Amancaes Cépac Yupanqui Cépac Roca
Ene 0
Feb 0
Mar 0
Abr 0
May 0
Jun 0
Jul 0
Ago 0
Set 0
Oct 0
Nov 0
Dic 0
FUENTE: Administracion de Parques Zonales; informaci6n estadistica virtual;
ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
C0DIGO 007
NUMERO DE USUARIOS PAGANTES Y VISITANTES LIBRES EN LOS PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS
9 PARQUEZONALY | UP. MAY. DE | UP. MEN. DE | GRAT.MEN.0Oa | GRAT. ADULTO
— Ao EERI0N0 MEROPOLTANO | 132594 | 5a1zn | A wyop | RALOTROS] TOTAL

1 Cahuide

2 Capac Yupanqui

3 Flor de Amancaes

4 Hudscar

5 Huayna Capac

6 Huiracocha

7 Llogue Yupanqui

8 Manco Capac

9 Santa Rosa

10 Sinchi Roca

TOTAL 0 0 0 0 0 0

Fuente: Base de Datos virtual del Sistema de Ventas

Elaboracion: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion -SGSTI SERMAR
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