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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° ﬂ/?a-ZOZWGG
| Lima, {4 ENE 2025

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

} VISTO: El Informe N° D0000008-2024-SERPAR-LIMA-OSTI de fecha 08 de enero del 2025

emitido por la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion; el Memorando
| N°D000058-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 10 de enero del 2025 emitido por la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el informe de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion N° D000016-2025-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 10 de
enero de 2025, el Informe N° D000017-2025-SERPAR-LIMA, OGAJ de fecha 14 de enero
del 2025, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica, y

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, econémica y
técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N° 1784-
MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de
julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA y deroga su Reglamento de Organizacién y Funciones el Servicio de Parques de Lima,
asi como su organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones
(MOP) correspondiente;

Que mediante Decreto Ley N° 21372, se crea el Sistema Estadistico Nacional (SEN),
que tiene como objetivo asegurar que las actividades, que efectlian las entidades del Estado
en sus diferentes niveles de gobierno, se desarrollen en forma integrada, coordinada,
racionalizada y bajo una normativa técnica comun, contando para ello con autonomia técnica
y de gestion;

Que, la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién dependiente de la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon de SERPAR LIMA, forma parte de
los Sistemas Nacionales de Estadistica e informatica, segun lo establecido en el literal g) del
articulo 7° de la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), aprobado por el Decreto Legislativos N°604;

Que, mediante Decreto Supremo N° 072-2012-PCM se aprobé el Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas del PerU; que representa un conjunto de principios y buenas practicas
que tienen como finalidad mejorar la calidad de las estadisticas oficiales y fortalecer la
credibilidad y confianza de los usuarios;

Que mediante Resolucion Jefatural N° 237-2014-INEI, se aprobd |la Directiva N° 002-
2014-INEI “Lineamiento para la Implementacién del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas
del Peru en el Sistema Estadistico Nacional (SEN)”;
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Que mediante Decreto Supremo N° 065-2018-PCM, se aprobé el Plan Estratégico
Nacional para el Desarrollo Estadistico — PENDES 2018-2022, el cual identifica las
necesidades de informacion estadistica y las estrategias que implementaran el INEI para
lograr la integracion, modernizacion y transformacion de las estadisticas oficiales;

Que, de acuerdo con las funciones dispuestas en el articulo 33, literal f), del Manual
de Operaciones SERPAR LIMA, la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
propone aprobar el Plan Estadistico 2025-2026 en cumplimiento de lo dispuesto en el marco
normativo desarrollado en la presente resolucion;

Que, a través del Informe N°D000008-2025-SERPAR-LIMA-OSTI de fecha 08 de
enero del 2025, la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién propone el “Plan
Estadistico 2025-2026 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA", con el objeto de
detallar de forma organizada el proceso de producciéon estadistica, para generar las

whRagz; -~ mediciones de los indicadores que sustenten la toma de decisiones de la Alta Direccion y de
"% las unidades organicas de la entidad;

Claudiafuly Canchapoind ;

Gfrent: General

Que, mediante Memorando N°D000058-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 10 de
enero del 2025, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién brinda
opinién favorable al Plan Estadistico 2025-2026 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA", propuesto por la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién; en base a lo

i~~~ informado por la Oficina de Planeamiento y Modernizacion a través del Informe N°® DO00016-
» Ve /i/év\f 2025-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 10 de enero del 2025;

Que, a través del Informe N° D000017-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha 14 de
enero del 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica, considera legalmente viable |a
aprobacion del Plan Estadistico 2025-2026 del Servicio de Parques de Lima-SERPAR LIMA,

Estando a lo expuesto, y de conformidad con el Estatuto del SERPAR LIMA, aprobado
o) por Ordenanza N° 1784-MML y modificado con Ordenanza N° 2639-2024, y el Manual de
W&/ Operaciones del SERPAR LIMA, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 011-2024-MML,
contando con los vistos de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y la Oficina General de Asesoria
Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el Plan Estadistico 2025-2026 de SERPAR
LIMA, el mismo, que se adjunta a la presente resolucion y, que es propuesto por la Oficina
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, de acuerdo con las funciones dispuestas en
el Manual de Operaciones de SERPAR LIMA.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que los 6rganos y unidades organicas
cumplan con lo dispuesto en el Plan Estadistico 2025-2026 previamente aprobado, acorde
a sus funciones dispuestas en el Manual de Operaciones.
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ARTICULO TERCERO. - DISPONER, a la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién que cumpla con publicar el Plan Estadistico 2025-2026 en el Portal Institucional
de SERPAR LIMA.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Municipalidad Metropolitana deTima
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PRESENTACION

| La produccion de informacién estadistica en las entidades del sector publico, constituye un pilar
fundamental para el proceso de toma de decisiones y gestién institucional; esto debido a que
permite monitorear las metas, identificar factores vulnerables y anticipar desviaciones de los

objetivos establecidos por la entidad, a través de un enfoque sistematico e integral.

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, a través de la Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion, dependiente de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, ha elaborado el Plan Estadistico Institucional 2025 — 2026 de
SERPAR LIMA: el cual, define la estrategia estadistica institucional, alineada al Marco
Estratégico 2023-2025 modificado de SERPAR LIMA, y al Plan Operativo Institucional (POI)
2024 de SERPAR LIMA.

En este sentido, el Plan Estadistico Institucional 2025 — 2026 de SERPAR LIMA, es un
instrumento de gestién que contiene el proceso de produccion estadistica de la entidad; esto
es, la recoleccion, procesamiento, andlisis y difusién de la informacién estadistica, bajo los
ncipios de confiabilidad, oportunidad, disponibilidad y accesibilidad, que garanticen su

alidad, periodicidad y uso efectivo.

(on este Plan se busca asegurar la disponibilidad de la informacién estadistica requerida para
s - medir el avance en el logro de los objetivos y metas de SERPAR LIMA, y asi contribuir a la
A ?Bgma de decisiones que sustenten las politicas piblicas.

Para finalizar, el presente plan estadistico comprende el diagnostico situacional, la estrategia y
programacion de actividades estadisticas, establecidas por la entidad.

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
Pagina | 3
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OBJETIVOS

Objetivo General

Proveer un instrumento de gestion que permita detallar de forma organizada el proceso de
produccion estadistica, a través de un enfoque sistematico e integral, tomando en cuenta los
requerimientos y necesidades de las entidades encargadas, para generar las mediciones de
los indicadores que sustenten la toma de decisiones de la Alta Direccién y de las unidades
organicas de SERPAR LIMA.

Objetivos Especificos

e Informar, mediante datos estadisticos de forma cuantitativa y cualitativa, el estado
financiero de todos los centros de costos y unidades organicas de SERPAR-LIMA.

e Mejorar la interaccion con los usuarios finales que utilizan la informacién estadistica,
para incluir las necesidades en la generacién y difusién de estadisticas de calidad.

e Reportar de forma oportuna, el monitoreo de la calidad de ejecucién de las politicas
establecidas por la Alta Direccién, y a su vez, los resultados sobre los proyectos y/o
programas a cargo de SERPAR LIMA.

e Implementar el uso de tecnologias y metodologias innovadoras que difundan la
informacién estadistica de calidad.

> Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades
> Ley N°27563, Ley de Creacion del Registro Nacional de Municipalidades
» D.A. N°011-1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.
i > Decreto Supremo N°033-2002-PCM, que aprueba el Reglamento del Registro
" Nacional de Municipalidades (RENAMU) y el Directorio Nacional de
Municipalidades de Centro Poblado Menor (DINAMUCEP) y sus modificatorias.
» Decreto Supremo N°072-2012-PCM, que aprueba el Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Peru.

> Decreto Supremo N°065-2018-, se aprobd PCM el Plan Estratégico Nacional para
el Desarrollo Estadistico — PENDES 2018-2022.

> Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN

> Decreto Ley N°21372, se crea el Sistema Estadistico Nacional (SEN)

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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“Lineamiento para la Implementacion del Cédigo de Buenas Préacticas Estadisticas
del Pert en el Sistema Estadistico Nacional.

» Resolucién de Gerencia General N°191-2024-GG, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2025 de SERPAR LIMA.

» Ordenanza N°1784, Estatuto del Servicio de Parques de Lima

» Ordenanza N°2639 - MML, que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones.

» D.A. N°011-2024, aprueban el Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de
Parques de Lima - SERPAR LIMA.

» Resolucién de Secretaria General N°179-2024-GG, que aprueba el Presupuesto
Institucional de Ingresos correspondiente al Afio Fiscal 2025 del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA.

» Resolucion de Secretarfa General N°181-2024-GG, que aprueba el Marco
Estratégico 2025- 2029 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

‘ > Resolucion Jefatural N°237-2014-INEI, que aprueba la Directiva N°002-2014-INEI
;
|
|

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Sistema Nacional Estadistico

El Sistema Estadistico Nacional — SEN, es una estructura gubernamental
especializada, que tiene como objetivo asegurar que las actividades, que efectlian
las entidades del Estado en sus diferentes niveles de gobierno, se desarrollen en
forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun,
contando para ello con autonomia técnica y de gestion.

Objetivos
Son objetivos del Sistema Estadistico Nacional:
e Normar las actividades estadisticas oficiales
e Coordinar, integrar y racionalizar las actividades estadisticas oficiales '

e Promover la capacitacién, investigacion y desarrollo de la actividad
estadistica.

Plan Estadfstico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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Instrumentos Operativos
Los instrumentos operativos del Sistema Estadistico Nacional son:

e Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Estadistico (Plan Estadistico
Nacional). Instrumento directriz de las actividades estadisticas’.

e Planes Sectoriales, Regionales y Locales de Estadistica realizado por las
oficinas de Estadisticas de los sectores e institucionales de los tres niveles de
gobierno.

Factores claves del éxito .
Los factores claves del éxito del Sistema Estadistico Nacional son:

e Reconocimiento de la estadistica como politica publica en materia de
informacion para la toma de decisiones.

e La disponibilidad de recursos

e El monitoreo y la auditoria como claves en la participacién de los usuarios

e Autonomia de gestion de incentivos a las buenas practicas.

Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

SERPAR LIMA es un Organo Desconcentrado Especial de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia econdmica, técnica y administrativa, que tiene por funcién la promocién,
organizacion, administracién, desarrollo y mantenimiento de los Clubes y Parques
Metropolitanos de la provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales,
deportivos y de preservacién del medio ambiente. Asi como la de regulacion,
evaluacion y control de las dreas verdes que impacten sobre el medio ambiente.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 clubes metropolitanos y 8 parques
metropolitanos, haciendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracion.

! Mediante Decreto Supremo N°065-2018-PCM se aprobd el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico
2018 — 2022 cuya vigencia terminé en el afio 2022 y que se encuentra a la espera de su actualizacién por parte del
ente rector (INEI)

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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2.3 Mision

"SERPAR, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de clubes y
parques metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion.”

2.4 Marco Estratégico

La gestién institucional del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, se
encuentra definida en su Marco Estratégico 2025-2029, aprobado mediante
Resolucion de Secretaria General N°181-2024-GG de fecha 16 de diciembre de
2024. Es un instrumento de gestién que define la estrategia institucional y los
resultados que la entidad espera lograr en un determinado periodo de tiempo.

El referido Marco Estratégico, ha determinado cinco (05) objetivos estratégicos y (09)
acciones estratégicas; las cuales, estan articuladas a los Objetivos Estratégicos
Institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2024-2029 de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado con Decreto de Alcaldia N°200-
2024-MML, segun el detalle siguiente:

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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Cuadro N°01
Plan Estratégico Institucional 2024-2029 — MML / Marco Estratégico 2025-2029 del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA

PEI 2024 - 2029 MML MARCO ESTRATEGICO 2025-2029 SERPAR LIMA

Objetivos Obijetivos
Estratégicos Estratégicos

Unidad organica
Cadigo Acciones Estratégicas responsable

Gestidén del mantenimiento de las areas Subgerencia de
AE.01.01 | verdes y los viveros ornamentales en los Operaciones y
Parques Zonales y Metropolitanos. Mantenimiento

Gestion del mantenimiento preventivo y

: : ; Subgerencia de
AE.01.02 correctivo de la infraestructura fisica,

i .01. s P ; racio
OE.01 Garantizar el sanitaria, sistemas eléctricos y de riego I\ngﬁtenimr;:gtg
-+ | mantenimiento de las en los Parques Zonales y Metropolitanos.

QEIl 05. Fortalecer la | dreas verdes y los — " ,

gestién ambiental en | viveros ornamentales Gestion del mantenimiento de las areas s

la Provinciade Lima |en  los  Parques | A o1 03 | Verdes en los espacios administrados por|  Gerencia de Areas
Zonales y convenio u otras formas de colaboracion Verdes
Metropolitanos interinstitucional.

Programas de arborizacion en los
parques administrados por SERPAR

AE.01.04 | LIMA y en las dreas verdes administradas Gerencia de Areas

por convenio u otras formas de Vardes
colaboracién interinstitucional.
OEl 04. Garantizar el | OE.02 Ampliar vy
3:cesc1:SIa pfé?fizlig: gnee’g:'i;ofs I Servicios deportivos y recreativos Subgerencia De
. PO y AE.02.01 | brindados en los parques administrados | Deporte, Recreacién y
sociales de la | recreativos en los or SERPAR LIMA Cultirs
M\ poblacion en la| Parques Zonales vy P '
\\ Provincia de Lima Metropolitanos
/) CTI:T OE.03 Ampliar vy
.*}\‘d“w\}‘% OEl 06. Promover el | mejorar los servicios AE. Promocidon de servicios culturales Subgerencia De
Q \ %desarrollo cultural en |culturales en  los 03.01 permanentes en los parques | Deporte, Recreacién y
S i - ; Provincia de Lima | Parques Zonales y administrados por SERPAR LIMA. Cultura
g Tickdo l& £ Metropolitanos
> Ménddx Cader =
; Oficina General de
AE.04.01 Modernizacion de la gestién para la Planeamiento,
OEIl 09. Fortalecer la " mejora continua de SERPAR LIMA. Presupuesto y
G (o OE.04 Fortalecer la Sopino
Gestién  Institucional R Modernizacion
’ gestion institucional de
2 de la Municipalidad SERPAR LIMA - , . i - : ;
; Metropolltana de Lima _Gestlon del equipamiento mfgrmahco Oficina de §lstemas y
E AE.04.02 | implementado y  capacitacién en Tecnologias de la
tecnologia en SERPAR LIMA. informacién

OEIl 04. Garantizar el | OE.05 Garantizar la
acceso a la proteccion | implementacién  del
de los servicios | Plan de respuesta
sociales de la | frente a emergencias y
poblacién en la | desastres en SERPAR

Capacitacion y concientizacion  del
AE.05.01 | personal frente a una emergencia o| Gerencia de Parques
desastre en SERPAR LIMA,

E@vincia de Lima LIMA

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2029 — MML

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Modernizacién

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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2.5 Produccion Estadistica

La produccién estadistica, esta a cargo de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién, dependiente de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién. Segun lo establecido en el MOP 2024 de SERPAR LIMA, tiene entre
sus funciones: “Formular, proponer, ejecutar e implementar el plan de gobierno digital
y otros planes de su competencia, en concordancia con los objetivos estratégicos
institucionales y las necesidades de los érganos de la entidad.” (Art. 33, f).

Grafico N°1
Organigrama Funcional

Consejo Directiva

Gerencia General

Qficina General de Planeamiento,
Presupuestoy Modernizacian

@ficinalde'Sistemasy Tecnalogias
defailnformacion

Fuente: Organigrama SERPAR LIMA -DA N°011-2024

2.5.1 Proceso de Produccion Estadistica

Conjunto de actividades que comprenden la recoleccion, procesamiento,
organizacién, andlisis y difusion de la informacién estadistica.

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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Grafico N°2
Proceso de Produccidon Estadistica

1. Recolectar 2, Procesar 3. Qrganijzar 4. Analizar 5. Difundir

Elaborado por: Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

1. Recolectar: En este primer paso del proceso de la produccién estadistica,
se realiza la identificacion de las dos fuentes de recaudacién de ingresos
de SERPAR LIMA, la primera es por el SPV (Sistema de Puntos de Venta)
y la segunda por el SIGA (Sistema Integrado de Gestién Administrativa).
El primero almacena los registros de ventas de los diferentes servicios que
brindan los Clubes y Parques Metropolitanos, mientras que el segundo
son todas las transacciones que han sido ingresados por el SIGA, ambas
fuentes de informacién son complementarias para armar una base de
datos integrada.

2. Procesar: Para realizar el procesamiento, se requieren motores de base
de datos que ayuden a procesar grandes volliimenes de datos. Los pasos
realizados para el procesamiento son los siguientes:

- Extraccion de los datos desde el sistema de origen.

- Transformacién: Se aplica una serie de funciones y reglas que deberan
ser aplicados para ser cargados.

- Carga: Transfiere los datos procesados a una base de datos de destino.
En este paso se implementé el Datamart, que es un sistema de
almacenamiento de datos, centrados en un 4rea en especifico.

3. Organizar: Los datos estructurados se organizan en tablas relacionales,
estos a su vez poseen atributos y categorias, estas tablas se relacionan
formando un modelo estrella de entidad relacién. Ademas, en esta seccién
se definen el tipo de variable (cuantitativo o cualitativo) y el tamafio de
cada uno de estos.
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4. Analizar; En este punto se realiza el analisis exploratorio y descriptivo de
los datos, verificado esto se procede a realizar los célculos adecuados,
seglin el requerimiento de los reportes, dentro de los calculos realizados
estan: porcentajes de variacion, acumulacién mensual, trimestral y anual,
medidas de rentabilidad utilizando indicadores de ejecucion de gastos.

5. Difusién: Para la difusién de informacion estadistica se usara programas
especializados de visualizacion y disefio como Power Bl y Ms. Excel.
Estos programas permiten tener data histérica y actualizada en el menor
tiempo posible, con el fin de que las areas especificas tomen mejores
decisiones.

Productos Estadisticos

La Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion tiene programado 10
operaciones estadisticas bien definidas para poder atender la demanda
interna y externa, los cuales se presentan y difunden a traves del correo
institucional, via web o Power Bl Service. Los productos son los siguientes:

De alcance Interno:

- Reporte Consolidado Semanal: Este reporte contiene informacién
estadistica sobre los ingresos y cantidades por todos los servicios
brindados en los clubes y parques metropolitanos.

- Reporte Consolidado Semanal por parque: Contiene informacion
estadistica diaria y mensual de los ingresos y cantidades por todos los
servicios brindados en cada uno de los clubes y parques metropolitanos.

- Boletin Estadistico Trimestral: El boletin muestra la comparacion
trimestral de los ingresos en.todos los clubes y parques metropolitanos,
este reporte permite medir la rentabilidad trimestral por todos los servicios.

- Reportes diversos internos: Documento que contiene informacion
estadistica especifica solicitada por los diversos centros de costo de
SERPAR LIMA.

- Reporte Mensual Portal de Datos Abiertos: Contiene informacion
estadistica mensual de la cantidad de usuarios pagantes y gratuidades

Plan Estadfstico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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(clasificado por adultos mayores, adultos y menores) en los clubes
metropolitanos.

- Reporte de Ingresos Generales: Este reporte fue desarrollado en Power
Bl Desktop y muestra todos los ingresos recaudados desde el afio 2018
al 2024 por todos los centros de costos.

- Reporte de Ingresos y Egresos: Este reporte también fue desarrollado
en Power Bl, y muestra los ingresos y egresos de todos los centros de
costo de los afios 2023 y 2024, ademas muestra el comparativo mensual,
trimestral y anual.

De alcance Externo:

- Reporte Mensual MML: Documento solicitado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima el cual contiene informacion de la cantidad de
usuarios pagantes y los participantes en las escuelas deportivas y talleres
culturales de los clubes y parques metropolitanos.

- Reporte Mensual INEI: Documento solicitado por el INEI el cual contiene
informaciéon de la cantidad de usuarios pagantes de los clubes
metropolitanos.

- Reporte Financiero Trimestral: Documento solicitado por la
Municipalidad Metropolitana de Lima el cual contiene la recaudacién de
los ingresos trimestrales, cantidad de visitantes y gratuidades por todos
los clubes y parques metropolitanos.

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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Cuadro N°02
Productos Estadistico - SERPAR LIMA

*La produccion anual de los reportes diversos es una cantidad aproximada.
Fuente: Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

2.5.3 Recurso Humano

La Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, cuenta con un
profesional en estadistica a cargo de desarrollar el procesamiento de datos y
elaboracion de reportes.

2.5.4 Recurso Informatico

La Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, para la realizacion
de las actividades estadisticas, cuenta con los siguientes recursos
informaticos:

- 01 computadora HP ProDesk 600 G5 SFF, con procesador Core i7 — 9700
memoria RAM 16.00 GB Sistema Operativo de 64 bits. Windows 10
profesional, disco 1 TB.

- 10 licencias de Microsoft Power Bl = PRO

- RStudio Desktop

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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2.5.5 Recurso Presupuestal

Los recursos econdémicos necesarios para el desarrollo del presente plan,
seran programados en el PIA (Presupuesto Institucional de Apertura) los
mismos que se alinearan al Plan Operativo Institucional (POI) del Centro de
Costo de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion. El
presupuesto programado, corresponde al recurso humano e informéatico
asignado a las labores estadisticas.

2.5.6 Demanda de informacion estadistica (Interna y Externa)

La demanda de informacién estadistica es interna, si es solicitada por las
instancias de SERPAR LIMA como organos y unidades organicas. Se
solicitan reportes sobre los ingresos de todos los servicios brindados en los
clubes y parques metropolitanos en diferentes periodos de tiempo. Este rubro
es el mas solicitado y puede superar en gran medida a las solicitudes
externas.

La demanda de informacién estadistica es externa, si la informacién es
solicitada por instituciones gubernamentales o no gubernamentales ajenas a
SERPAR LIMA como el INEI, MML o usuarios externos, entre otros.

Plan Estadistico Institucional 2025-2026 de SERPAR LIMA
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Grafico N°3
Demanda de Informacién Estadistica
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Elaborado por: Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

2.6 Analisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis FODA en referencia a la produccién de la
7 informacion estadistica que se realiza en SERPAR LIMA, a través de la Oficina de Sistemas
]y Tecnologias de la Informacion:

FORTALEZAS

e Se cuenta con un sistema de almacenamiento de base de datos (Datamart), con este
sistema se podra disponer de los datos histérico de los diferentes centros de costo.

e Se cuenta con personal profesional debidamente capacitado y con experiencia en el

procesamiento de grandes cantidades de datos.

Se cuenta con los sistemas administrativos (SIGA y SPV).

Recursos informaticos que permiten el procesamiento de datos, elaboracién,

visualizacion y difusion de la informacion estadistica.

La Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién — OSTI es la Oficina que

cuenta con la informacion integrada de todos los centros de costo, lo que permite

realizar un analisis mas completo.

e Marco Estratégico Institucional 2023-2025 modificado de SERPAR LIMA, que a traves
de su Estrategia Institucional “El8: Procesos estratégicos y operativos claves
tecnolégicos, implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA”, articulada con la
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actividad operativa del POl “AO3: Gestion del Plan Estadistico institucional”, orientan
el accionar estratégico del Plan Estadistico Institucional 2025-2026.

OPORTUNIDADES

» Softwares especializados de visualizacion de datos para la presentacién de reportes
actualizados diariamente.

» Comunicacién integrada con los usuarios externos, con el objetivo de optimizar las
estadisticas consolidadas.

* Migracién de los dataset para evitar la pérdida de data histdrica.

* Implementacion de indicadores de gestion para el adecuado control de la rentabilidad
de los centros de costo.

DEBILIDADES

* Rotacién constante del personal de los clubes y parques metropolitanos.
* Registro inadecuado del sistema de conteo de visitantes en los parques metropolitano,
lo que evita presentar informacion precisa.
» Escasos indicadores relevantes para la medicion del cumplimiento de los objetivos.
/] »  Asignacion presupuestal limitada para el desarrollo de operaciones estadisticas.

b Psis £

Sy e &7 AMENAZAS

* Problemas externos o siniestros naturales como corte de luz y virus informaticos.

e Cambios de politicas de gestion que reduzca el respaldo e importancia a la informacion
estadistica.

» Desigual desarrollo de infraestructura tecnolégica en las diferentes unidades

G et GO organicas.

\ 7« Grandes voltimenes de datos por lo que se tendra que recurrir a otros motores de base
= datos para su correcto almacenamiento y disponibilidad de data histérica.

ESTRATEGIA

Las actividades estadisticas, al ser desarrolladas como parte de las funciones de la Oficina
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, corresponde a una estrategia a establecer
que esté alineada al Marco Estratégico 2023-2025 modificado, y al Plan Operativo
Institucional Anual 2024, dentro del alcance de la referida unidad organica.

En este sentido, la estrategia es la siguiente:
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Cuadro N°03
Marco Estratégico 2025-2029- SERPAR LIMA / POI 2025 / Plan Estadistico Institucional 2025-2026

Marco Estrategico Plan Operativo Plan Estadistico

2025-2029 Institucional 2025 Institucional 2025-2026
[ : ¢

AE0402  Gestion del | AOI50023200012.  Gestion | | "~ |mplementacion,
equipamiento  informatico | del  Plan  Estadistico | monitoreo y  difusion  de
Img!:r:irt]:n‘tgldoe 5 Igig Institucional informacion  estadistica  de
ca clon n tecnoio .

on SERPAR LIMA. Zzlcl:?saign;;ira la correcta toma de
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