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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N‘H 2012
Lima 28 de Diciembre 2012

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES
HA DICTADQ LA SIGUIENTE RESOLUCION

Visto el informe N° 609-2012/SERPAR-LIMA/OPP/MML de la Oficina de Planificacion y Presupuesto,
CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo de Consejo Administrativo N° 043-2011 de fecha 03 de Octubre del 2011 se aprob6
el Plan Estratégico Institucional del SERPAR -LIMA para el periodo 2011-2014.

Que, el Plan Operativo Institucional del afio 2013 es un instrumento de gestion que contribuye a orientar y
promover el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos asignados a SERPAR — LIMA para la habilitacion,

capital de la Republica; en estricto cumplimiento con los objetivos y metas priorizados.

]
)
b
b
) Que, el Plan Operativo Institucional del afio 2013 recoge la informacion proporcionada por las diversas
b areas de cada Gerencia que conforma el SERPAR-LIMA base sobre la cual nos ha permitido formular y consolidar
b dicho instrumento de gestion.
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)

J

)

)

)

)

)

)

: Que en el Plan Operativo Institucional 2013 se expresan los Objetivos y Actividades para el ejercicio fiscal
2013, los cuales han sido establecidos en base a los Objetivos Estratégicos y Politicas Institucionales sefialados en
el Plan Estratégico Institucional recientemente aprobado.

En uso de sus facultades contenidas en la ordenanza N° 758 que aprueba el Estatuto de SERPAR -LIMA el

Consejo Administrativo mediante Acuerdo N° 097-2012 de fecha 28 de diciembre del 2012 ha aprobado el Plan

%\ Operativo Institucional del SERPAR-LIMA del afio 2013 delegando a la Gerencia General la expedicién de la
Resolucion correspondiente. :

Con las visaciones de la Gerencia Administrativa, Oficina de Asesoria Legal y Oficina de Planificacion y
Presupuesto.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional del Servicio de Parques de Lima-SERPAR-LIMA
fespondiente al afio fiscal 2013, el mismo que en anexo adjunto forma parte del presente.

Articulo 2°.- Transcribase la presente Resolucion a las diversas unidades Organicas que conforma
SERPAR-LIMA responsables del cumplimiento de los objetivos y actividades establecidos en el Plan Operativo

Aprobado.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional - POl es un instrumento de gestion que contiene la
programacion de actividades de los distintos 6rganos del Servicio de Parques de Lima
SERPAR-LIMA, a ser ejecutada en un periodo anual, orientada a alcanzar los objetivos y
metas institucionales, asi como a contribuir con el cumplimiento de los objetivos,

lineamientos de politica y actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional.

El Plan Operativo Institucional correspondiente al afio fiscal 2013 ha sido formulado
por los érganos responsables, tomando en cuenta la articulacién de sus actividades
operativas con los objetivos y actividades estratégicas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional 2011-2014, asi como los recursos asignados mediante el

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del 2013.

Asimismo, se constituye como el documento de gestién que contribuye a que el

personal y las dependencias de la institucién respondan de manera organizada a las

¥ - exigencias propias de los procesos priorizados, evitando la duplicidad de funciones;
- todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestién de las unidades

organicas de la Institucién.

De acuerdo a sus funciones, la Oficina de Planificacién y Presupuesto, ha coordinado y
7] consolidado el presente documento que comprende las actividades operativas a ser
realizadas por las diferentes areas de la instituciéon a fin de ejercer las funciones del

SERPAR y tomar decisiones en forma racional, coherente y oportuna..
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1. MISION

GESTIONAMOS EL SISTEMA DE PARQUES Y RECREACION
- DE LIMA CON EL MAS ALTO NIVEL PROFESIONAL '

2. VISION

LIMA ES UNA CIUDAD VERDE CON PARQUES PARA
TODOS

]

3. NATURALEZA
El Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas es SERPAR LIMA, es un Organismo Piblico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia econémica,
técnica y administrativa que tiene como funcién la promocién, organizacion,
administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales,
Zoologicos y Botdnicos de la Provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales,

deportivos y de preservacion del medio ambiente; asi como de la regulacion,

3\,..........O................

........

0Lk2g, ox : _ _
é%:aluaci()n y control de las dreas verdes que impacten sobre el medio ambiente
etropolitano.

%ﬂmd‘-‘*‘* Se rige por la Ley Orgdnica de Municipalidades, su Estatuto aprobado con Ordenanza
N° 758 y toda normatividad vigente que por sus funciones le compete.

Estd sujeto a control directo de su gestién por la Municipalidad Metropolitana de Lima,

sin perjuicio de la accién fiscalizadora de los organismos que conforman el Sistema

acional de Control.

La Estructura orgdnica del SERPAR -LIMA de conformidad con lo dispuesto en la

Ordenanza N2 758 y lo sefialado en el Acuerdo de Consejo Administrativo N2 18-2005
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» Organos de Direccién
Consejo Administrativo

Gerencia General

« Organos de Control

Oficina de Control Institucional

 Organos de Asesoramiento
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Planificacién y Presupuesto

« Organo de Apoyo
Gerencia Administrativa
Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Oficina de Mercadeo y Relaciones Piblicas

« Organos de Linea
Gerencia de Administracion de Parques
Gerencia Técnica

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

) Las Gerencias estdn a cargo de funcionarios con nivel de gerente y las Oficinas a cargo

de funcionarios con nivel de Director y Jefe para el caso de la OCI.
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& ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
( m““’ _)f
METOROLTAPA O Lats SERPAR-LIMA

I
“Gereroa de Gerancia de
Martenimearto de Areas Aomwsiracon de Pargues
Verdes

Ordenanza N* 758 del 10 de marzo del 2005

-

NS :ﬁjjna evaluacion efectuada al SERPAR-LIMA ha identificado los siguientes puntos
< S Criticos:

* Déficit de Areas Verdes y Espacios Publicos. Internacionalmente, existe un
consenso de que el minimo deseable para ciudades sostenibles es de 8 m2 por
habitante. Segtn el INEI, Lima tiene 3 m2de 4reas verdes por habitante. Lima
tiene un gran déficit de areas verdes y de espacios publicos, lo cual repercute
negativamente en la salud de sus habitantes, la calidad del paisaje urbano, la
experiencia de vida urbana y el valor inmobiliario de la ciudad.

e No existe un Sistema Metropolitano de Areas Verdes y Recreacién que
responda a una visién de la ciudad, que articule ecosistemas urbanos, grandes
parques y parques distritales/vecinales, que responda a las necesidades y
prioridades de espacios verdes y recreacién de la ciudad y permita priorizar
las inversiones adecuadamente.

» Habilitar y mantener las dreas verdes en la ciudad de Lima es un enorme
desafio. La ciudad estd ubicada en un desierto, el agua es escasa y el

. DIRECTORA
%
Zonicacion 1
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mantenimiento del verde urbano se torna sumamente costoso. Ampliar el
verde urbano requiere adoptar plantas ahorradoras de agua, implementar
sistemas de riego eficiente asf como tratar y re-usar las aguas residuales, entre
otros.

* Se requiere un cambio cultural que genere en los ciudadanos y los funcionarios
publicos précticas adecuadas en relacién a las condiciones ambientales de
nuestra ciudad.

e Se requiere disefiar una politica de espacios publicos y una estructura
financiera del Sistema de Parques y Recreacién que permita que todos los
ciudadanos puedan disfrutarlos, sin discriminacién alguna.

e Los parques no han contribuido a crear nuevas centralidades urbanas ni
procesos de regeneracién de barrios.

¢ Existe una fuerte estacionalidad en el uso de los parques: semana vs fin de
semana; verano vs invierno;

» No existe una programacién deportiva o cultural que aproveche a los parques
como espacios de esparcimiento, integracién, educacién construccién de
ciudadanfa.

51 POLITICA AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

La Politica Ambiental de la MML que sirve de lineamiento de politica en materia de
areas verdes al SERPAR-LIMA y sobre las cuales condicionaran el quehacer durante los
préximos afos seran:

a) Crear y sostener un Sistema de Areas Verdes y de Recreaci6n, articulando los
grandes ecosistemas y dreas de conservacion regional con los parques zonales,
metropolitanos y distritales de la ciudad, y estandarizando su gesti6n y
manejo.

Promover bajo criterios urbanisticos, sociales, ambientales, espaciales y
geograficos, la creacién, proteccidn, conservacién y mantenimiento de las
areas verdes de uso piblico.

Promover el arbolado masivo de las vias vehiculares metropolitanas y locales.
Plantear acciones definitivas para la obtencién de agua de riego via el
aprovechamiento de las aguas residuales tratadas, en el mantenimiento de las
areas verdes de uso piblico.

Prevenir la reduccion y degradacion de las dreas verdes reservadas, evitando
los usos inapropiados como consecuencia de los procesos de expansién
urbana.

Fomentar la participacién del sector privado en la creacién o habilitacién de
espacios verdes dedicados a la cultura y el esparcimiento.

Promover la creacién y conservacion de areas verdes productivas a través del
desarrollo de la agricultura urbana en &reas privadas y municipales
disponibles.
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5.2 LINEAS DE ACCION!

SERPAR tiene definidas las lineas de accién que constituyen los grandes propdsitos a
ser alcanzados para el cumplimiento de su Misién, en consecuencia se constituyen en
desaffos institucionales, entre los cuales podemos mencionar:

Descentralizar y masificar la promocién y acercamiento de los servicios y
programas que ofrece SERPAR a otros distritos de la capital, para
aprovechar los parques como espacios de esparcimiento, integracién,
educacion y construccién de ciudadanfa.

Promover el uso permanente de los parques, reduciendo la
estacionalidad o la baja afluencia los dias de semana, por medio de los
programas integrales que se desarrollan para toda la familia.

Construir el sistema integrado de la gran “Red de Parques de Lima”; que
evite el aislamiento de los parques zonales y metropolitanos entre si
como islas independientes, convirtiendo a los parques en una gran red
de atractivos turisticos metropolitanos por la temética e infraestructura
novedosa que se viene construyendo.

Crear conciencia ambiental en la recuperacién de areas verdes y espacios
publicos para la capital, a través de la masificaciéon de los programas
ambientales como “Adopta un Arbol”, ferias, concursos piiblicos y el uso
de plantas xer6fitas en todos los distritos de la capital.

Promover los servicios y ofertas comerciales en los parques de manera
diferenciada, a fin de generar auto sostenibilidad para el desarrollo de
SERPAR como empresa autofinanciada.

5.3 ACCIONES ESTRATEGICAS

Para lograr estas lineas de accién SERPAR debe utilizar las siguientes acciones
estratégicas:

» Alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, entre empresas y

medios de comunicacién masivos y locales que apoyen en la difusién y
visibilidad de las obras y programas que SERPAR ofrece pensando en los
vecinos de Lima.

Posicionamiento del Servicio de Parques de Lima, en conjunto con la
Municipalidad de Lima, a fin de desarrollar y posicionar una identidad
organizacional que fomente la identificacién de los colaboradores y
vecinos de Lima con SERPAR, como administrador de la gran red de los
parques de Lima y de sus cinco tematicas de trabajo: Cultura, Deporte,
Obras e infraestructura, Gestién ambiental y SERPAR como institucién.
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e Promover la participacién vecinal en la gestién de los parques, haciendo
que sientan suyos los parques y masificando su participacién en la
promocion de los servicios y programas que SERPAR ofrece.

6. ARTICULACION PEI-POI-PRESUPUESTO 2013

DB O RA [ P D OB O OPER 0 L O po 0
OBIETIVO ESTRATEGIGO L1 Incrementa de Ingresos en Pargues 02001/06001|GG/GAP
ASEGURAR LA SOSTENIBILDAD FINANCIERA 02003 QoPP
03001 |GA
03003 SGT
03004 |SGC
03005 [SGASA
03006 [UEC
03008  |ul
" 04001 QCl
PROFESIONALIZAR LA OBJETIVO ESTRATEGIGO 1.2 MOTIVAR Capacitacion de Personal 03001  |GA
GESTION INSTITUCIONAL Y REVALORAR EL RECURSO HUMANO 03002 5GP
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3 Posicionamiento de la entidad 02001 |GG
POSICIONAR LA ENTIDAD 03001 GA
03005 SGASA
03007 OMRP
06001 |GAP
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.4 MEJORAR * Si de segregacion de residuos 02001 |GG
LA GESTION AMBIENTAL EN PARQUES 06001 GAP
* lluminadon Led en los pargues 06001  |GAP
03001 |GA
03005 [SGSA
OBJETIVO ESTRATEGIGO 2.1 * Numero de pargues con agend, 06001  |GAP
QOFERTA EDUCATIVA, CULTURAL, educativa,recreativa, cultural y deportiva 06002 GAV
RECREACIONALY DEPORTIVA 06003 |GT
ATRACTIVA * Eventos en Parques 03001 |GA
03005 |SGASA
03007 |OMRP
06009 |UPRP
06027 EDL
06028  |CULTURA
06030 |GESTION SOCIAL
MEJORAR LOS OBJETIVO ESTRATEGIGO 2.2 BRINDAR * Parques mejorados 06001 GAP
SERVICIOS DE LOS PARQUES [SERVICIOS DE CALIDAD EN PARQUES 06002 GAV
06003 |GT
03005  |SGASA
* Saneamiento de areas de reserva para 03010  |GAPI
parques 03001  |GA
02002 |OAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1 * Planes Maestro en pargues 02001 |GG
VERDE URBANO NORMADO 06001/06002 | GAP/GAV
AMPLIAR Y PROTEGER EL * Norma Aprobada 02002 |OAL
VERDE URBANO 02001/06002 | GG/GAV
* Saneamiento de areas de reserva para 06002  |GAV
pargues 03010 GAPI
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2 * Incremento de areas verdes en Lima 06001  |GAP
AREAS VERDES INCREMENTADAS Metropolitana 06002 GAV
* Siembra de arboles 02001 |GG
06001  |GAP
06002 |GAV

(*} LA GAP ABARCA LA GERENCIA PROPIAMENTE DICHA ¥ LOS PARQUES ZONALES
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7. MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2013

Mediante Decreto Supremo N° 256-2012-EF, (publicado el 15.Dic.2012) se
aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2013, de
los Organismos Publicos Descentralizados y Empresas de los Gobiernos Regionales y
Gobierno Locales, donde se encuentra incluido el Presupuesto Institucional del Servicio
de Parques - SERPAR-LIMA para el Afio Fiscal 2013 por la suma de S/. 487190,400.00,
Nuevos Soles; asimismo de acuerdo a lo establecido en el dispositivo en mencién, la
Direccion General de Presupuesto Piblico del Ministerio de Economfia y Finanzas, con
Oficio Circular N° 038-2012-EF/50.07 recepcionado con fecha 26.dic.2012, remite el
Reporte Oficial “Presupuesto Institucional de Apertura del Afio Fiscal 2013”, el mismo
que comprende:

41 Presupuesto de Ingresos
a) De acuerdo al Anexo N° II del D.S. N° 256-2012-EF, la distribucién de los
ingresos por fuentes de financiamiento es la siguiente:

CUADRO N° 01: PRESUPUESTO DE INGRESOS A NIVEL DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO (EN NUEVOS SOLES)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS TOTAL
ENTIDAD DIRECTAMENTE DONACIONES Y
RECAUDADOS  TRANSFERENCIAS
ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS
Qg@~..§ervicio de Parques de Lima - 44,787,061 3,403,339 48,190,400
%ZSERPAR-LIMA
e TOTAL 44,787,061 3,403,339 48,190,400

b) El Presupuesto de Ingresos segin el reporte Oficial “Presupuesto
Institucional de Apertura del Afio Fiscal 2013”, de acuerdo al Formato N° 01A
esta desagregado a Nivel de Partidas de Ingresos como se muestra en el cuadro
siguiente:
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CUADRO N° 02:

(En Nuevos Soles)

CADENA DEL INGRESO
TIPO DE TRANSACCION

1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS

1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
OBLIGATORIAS

1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES

1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
DERECHOS ADM.

1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
1.5 OTROS INGRESOS

TOTAL

RECURSOS

PRESUPUESTO DE INGRESOS - A NIVEL DE PARTIDAS DE INGRESOS

PRESUPUESTO 2013

DIRECTAMENTE DONACIONESY

RECAUDADOS

24,000,000

7,861
17,732,800

3,046,400
44,787,061

TRANSFERENCIAS

3,403,339

3,403,339

TOTAL

24,000,00(

7,861
17,732,80(

3,403,339
3,046,400
48,190,40(

1.4 DONACIONES Y 5%
TRANSFERENCIAS
™%

m,o-..............O.................
0 .‘%

1.5 OTROS INGRESOS

1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES

0%
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42  Presupuesto de Egresos

a) De acuerdo al Anexo N° III del D.S. N° 256-2012-EF, la distribucién del Egreso
por Genérica del Gasto es como sigue:

CUADRO N° 03: PRESUPUESTO DE EGRESOS POR GENERICA DE GASTO (EN

NUEVOS SOLES)

GENERICA

DEL GASTO

Personal y Pensiones vy

Otras

ENTIDAD Obligaciones Prestaciones Bienesy

Sociales Sociales Servicios
ORGANISMOS
PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS
Servicio de Parques de 12,919,001 750,000 33,551,399
Lima - SERPAR-LIMA
TOTAL 12,919,001 750,000 33,551,399

Adquisicién TOTAL

de
Otros ActivosNo  §/.
Gastos Financieros
245,000 725,000 48,190,400
245,000 725,000 48,190,400

CUADRO N° 04: PRESUPUESTO DE EGRESOS POR GENERICA DE GASTO Y POR
FUENTES DE FINANCIAMIENTO (EN NUEVOS SOLES)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CADENA DEL GASTO
TIPO DE TRANSACCION
da?‘-

00000000000 000000000000000000000

£ &‘i\\*\

-OBLIGATORIAS

ENTE

® DERECHOS ADM.
2.5 OTROS INGRESOS

"c—,qmos PRESUPUESTARIOS
2% IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

& 2% CONTRIBUCIONES SOCIALES
*3.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y

RECURSOS
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

12,356,501

750,000
30,710,560

245,000
725,000

44,787,061

TOTAL
DONACIONES Y S/
TRANSFERENCIAS
562,500 12,919,001
750,000
2,840,839 33,551,399
245,000
725,000
3,403,339 48,190,400

b) El presupuesto de Egresos segtin el Reporte Oficial “Presupuesto Institucional de
Apertura del Afio Fiscal 2013”, de acuerdo al Formato N° 02A est4 desagregado a Nivel
e Actividades y Genérica del Gasto, como se muestra en el siguiente Cuadro:
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CUADRO N° 5: PRESUPUESTO DE EGRESOS ANO FISCAL 2013 A NIVEL DE
PROYECTO, ACTIVIDADES Y GENERICA DE GASTO

®
®
o
@
L2
&
L
[
®
®
L 4 ACH & : :
. ACCIONES CENTRALES 8,739,630 - 8,739,630
5000003 GESTION ADMINISTRATIVA 8,739,630 - 8,739,630
. 5 GASTOS CORRIENTES 8,584,630 . 8,584,630
‘ 2 1Persanal y Obligaciones Sociales 3,478,580 3,478,580
. 2 2 Pensiones y Prestaciones Sociales 60,000 60,000
2 3 Bienes y Servicios 4,811,050 4,811,050
. 1 5 Otros Gastos 235,000 235,000
. 6 GASTOS DE CAPITAL 155,000 - 155,000
. 2 6 Adq. De Activos No Financieros 155,000 155,000
. ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 36,047,431 3,403,339 39,450,770
. 5000950 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES ZONALES Y DE AREAS VERDES 29,313,421 3,403,339 32,716,770
5 GASTOS CORRIENTES 28,743,431 3,403,339 32,146,770
. 2 1Personal y Obligaciones Sociales 8,877,921 562,500 9,440,421
. 2 2 Pensiones y Prestaciones Sociales 50,000 - 50,000
. 2 3 Bienes y Servicios 19,805,510 2,840,839 22,646,349
2 5 Otros Gastos 10,000 10,000
. 6 GASTOS DE CAPITAL 570,000 - 570,000
. 2 & Adg. De Activos No Financieros 570,000 570,000
a 5000715 DIFUSION Y CULTURA 6,094,000 - 6,094,000
‘ 5 GASTOS CORRIENTES 6,094,000 - 6,094,000
. 2 3 Bienes y Servicios 6,094,000 6,094,000
. 5000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES 640,000 - 640,000
5 GASTOS CORRIENTES 640,000 - 640,000
. 2 2 Pensiones y Prestaciones Sociales 640,000 640,000
&

Como se puede observar en el cuadro anterior, el presupuesto de Egresos esta dividido
en dos (02) Categorias Presupuestales:

ACCIONES CENTRALES

Ha sido aprobado por la suma de S/. 8739,630.00 Nuevos Soles. Los gastos
corresponden a la actividad Gestién Administrativa, la misma que abarca los gastos
administrativos de la Gerencia General, la Gerencia de Administracién, de la Oficina
de Administracion Documentaria, La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario,
la Oficina de Asesorfa Legal, la Oficina de Planificacién y Presupuesto y la Oficina de
Control Institucional.

ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS

El monto aprobado alcanza la suma de S/ 39°450,770.00 Nuevos Soles, distribuidos
en tres actividades:
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Mantenimiento y Conservacién de Parques.- Esta actividad cuenta con un marco
presupuestal de S/. 32°716,770.00 Nuevos Soles, el cual permitird atender el
mantenimiento adecuado y oportuno de todos los Parques Zonales y Metropolitanos
bajo administracién del SERPAR-LIMA, asi como los gastos de la Gerencia de
Administracién de Parques, Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes, la
Gerencia Técnica y parte del Gasto de la Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas.
Esta Actividad cuenta con dos fuentes de financiamiento: la de Recursos
Directamente Recaudados hasta por la suma de S/ 29°313,431.00 Nuevos Soles que
serdn destinado para el mantenimiento aludido y la fuente de financiamiento
Donaciones y Transferencias hasta por la suma de S/ 3°403,339.00 Nuevos Soles los
cuales seran destinados para efectuar los trabajos de mantenimiento de las 4reas
verdes de los Intercambios Viales producto del convenio suscrito con EMAPE.

Difusién y Cultura.- Estd actividad tiene un marco presupuestal aprobado de S/.
6°094,000.00 Nuevos Soles, los cuales servirdn para cubrir los gastos que demanden

la puesta en marcha de actividades culturales en los Parques Zonales, la
implementaciéon de los Centros Culturales, Ludotecas, etc. asi como también los
gastos de la Escuelas Deportivas y gastos de la Oficina de Mercadeo y Relaciones
Publicas.

Obligaciones Previsionales.- El monto aprobado para esta actividad alcanza la suma

de S/. 640,000.00 Nuevos Soles y que basicamente cubre los gastos del pago de los
pensionistas de la institucién asi como la atencién de los gastos de luto y sepelio de
dicho pensionistas.

Acciones Centrales
18%

Asignaciones Presupuestales que
no Resultan en Productos
82%
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Como se puede observar en el grafico anterior las categorias presupuestales estin
divididas en: Acciones Centrales que representa un 18% del PIA y Asignaciones
Presupuestales que no resultan en producto que representa un 82% del PIA

c) Distribucién del Gasto por Genérica del Gasto y Fuentes de Financiamiento.

Recursos Directamente Recaudados la suma de S/ 44°787,061.00
Donaciones y Transferencias la suma de S/ 37403,339.00

Por Genérica del Gasto: Se distribuye en:

Gastos Corrientes.- se prevé S/ 47°465,400.00 (98.50%), para Gastos
Administrativos de la Entidad que comprende:

Personal y Obligaciones Sociales.- Se ha previsto la suma de S/ 12919,001.00

(26.81% del PIA) por las fuentes de financiamiento: Recursos Directamente
Recaudado (S/. 12"356,501.00) y Donaciones y Transferencias (S/. 562,500.00), las
cuales permitird el pago de remuneraciones del personal permanente y contratado
de la Institucién, asf como de las cargas sociales, escolaridad, gratificaciones, CTS,
Dietas de Directorio entre otros.

Pensiones y Prestaciones Sociales.- Se ha previsto la suma de S/. 750,000.00

(1.56% del PIA) por la Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente
Recaudados, el cual permitird cumplir con los pagos de los pensionistas de la
institucion asi como los subsidios por fallecimiento y sepelio del personal activo y
pensionista.

2\
1
<

@

Bienes y Servicios.- Se ha previsto la suma de S/. 33°551,399.00 Nuevos Soles
(69.62% del PIA) de los cuales corresponde para la Fuente de Financiamiento de
Recursos Directamente Recaudados la suma de S/. 30°710,560.00 y para
Donaciones y Transferencias la suma de S/ 2'840,839.00, destinados para la
compra de bienes para el funcionamiento de la entidad , asi como el pago de los
servicios bésicos, mantenimiento y reparaciones, impresiones, servicios de
consultorias, asesorias, auditoria externas, servicio de capacitaciones y de personal
CAS.

Otros Gastos.- Se ha previsto la suma de S/. 245,000 (1% del PIA), el cual
permitird cubrir los gastos por tributos y sentencias judiciales.

Gastos de Capital.- Se prevé la suma de S/. 725,000.00 (1.5% del PIA) y
comprende basicamente los gastos para la Adquisicién de Activos No Financieros

(equipamiento y mobiliario de la Entidad).
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2013

cuadro siguiente:
SERPAR-LIMA
OFICINA DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO

CLASIFICADOR FUNCIONAL PROGRAMATICO 2013

AJUNISTRACION

8. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES, OBJETIVOS Y PERSPECTIVAS

El presupuesto Institucional de Apertura 2013 del SERPAR-LIMA, ha sido
aprobado de acuerdo a la Estructura Programadtica siguiente:
e En 02 Categorfas, Dos Programas, Cuatro Actividades, Tres Funciones, 04

Divisiones Funcionales y 04 Grupos Funcionales, cuyo detalle se muestra en el

ACCION CENTRAL 3001 ACCIOMES CENTRALES GESTICH ADWMISTRATIVA 17, AMBENTE 004, GESTION 0008, ASE 70 ¥ APOYD ¥ SUPERVISION | ACCION e 8,739,630.00

SBODSED WANTENMENTO ¥ D125, CONSERVACON ¥ AMPLIACION | MANTENIIENTD

CONSERVACION O£ SARGUES ZOMALES ¥ 085 GESTION MTEGARAL DE La (DE LAS AREAS VEADES Y ORRATY ¥

DE AREAS VERDES EN AVENDAS ANBENTE (CALDAD AMIENTAL | PUBLICO CONSEAVACION | =ECTAREA 2% 31,716.770.00/

. ACCONES | |
PRESUMESTARAS OUE (3007 ACCIONES ACTNOADES
HO RESULTAN 24 PRESUPUESTAMLS QUE NO 5100, PROMOCION ¥ DESARROLLO CULTURALES ¥
|OOUCTOS RESULTAN EN #RODUCTDS | 5006715 DFUSION CULTURAL 21 CULTURA ¥ DEPORTE 045 CULTURA CULTURAL DEPORTIVAS EVENTOS 17
PAGO BE
CBUGACIONES PREVIIONALES |26 PREVISION SOCIAL  |C%2 PREVISION SOCML 0118, SISTEMAS DE BENSIONES a2 mm;l

El Plan Operativo Institucional - POl para el afio 2013 de acuerdo a los Objetivos
Estratégicos Generales y segin la Estructura Programatica y en concordancia con el
Presupuesto Institucional de Apertura PIA, muestra las lineas de accién que la Entidad
desarrollarda durante el afio 2013, a fin de dar cumplimiento a las funciones
establecidas en el Estatuto del Serpar-Lima y en el marco de las normas legales

vigentes, corresponde a cada uno de los érganos del SERPAR el cumplimiento de
los objetivos v metas propuestos de cada una de las actividades gque se

Ca

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1

.......

._PROFESIONALIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

'ﬁllhl-at L
DIRECTORA

a) ACTIVIDAD 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Con este Objetivo se encuentra la actividad Gestion Administrativa, con el propésito de
fortalecer la institucién dotdndola de un marco normativo adecuado y una
1 £ organizacion y personal (Profesional y Técnico) con la capacidad necesaria para
cumplir con la Misién y Visién de la Entidad.
En esta actividad estd incluido las funciones que desempefia toda la parte
administrativa del Servicio de Parques, vale decir del Consejo Administrativo, Gerencia
General Ofi cina de Asesorfa Legal, Oficina de Planiﬁcacién y Presupuesto Gerencia

16
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Relaciones Publicas y Mercadeo, Unidad de Informatica, Archivo y Biblioteca, Gerencia
de Aportes y Patrimonio Inmobiliario y Oficina de Control Interno.

Es importante destacar que el objetivo operativo en este afio 2013 de estas unidades
organicas es brindar un adecuado soporte y apoyo a la gestion institucional para lo cual
se ha previsto mejorar las competencias del personal de SERPAR LIMA habiendo
aprobado un Plan de Capacitacién para el afio 2013.

El monto asignado en el presupuesto 2013 para esta Actividad alcanza la suma de S/.
8°739,630.00 y en el cual se han programado ejecutar un total de 7,766 Acciones
repartidas en las diferentes Gerencias de este Servicio, cuyos reportes se anexan al
presente.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2
MEJORAR LOS SERVICIOS DE LOS PARQUES

ACTIVIDAD 5000950 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES ZONALES Y
DE AREAS VERDES

(4]

2,

< - ((—“» Con este objetivo se encuentra incluido las funciones de las Gerencias de Linea de de

g..m wiwe: 1] €Ste  Servicio, como la Gerencia de Administracion de Parques, Gerencia de

reeron /7 Mantenimiento de Areas Verdes y Gerencia Técnica cuyas principales funciones de las

& : mismas son la operatividad (administracién), el mantenimiento, habilitacién y

- mejoramiento adecuado y oportuno de las dreas verdes e infraestructura de nuestros
Parques Zonales y Parques Metropolitanos que se encuentran bajo nuestra

® administracion.

as principales actividades a desarrollar por las Gerencias de Administracién de

“Barques y Mantenimiento de Areas Verdes son:
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* Supervision Integral de los parques zonales y metropolitanos

* Supervision al rea de piscinas, monitoreo y evaluacién de la calidad del agua.

* Definicion de la Agenda Deportiva y Cultural de los Parques

* Mantenimiento y atencién de granjas eco educativas, zool6gicos, caniles

o Talleres eco educativos dirigidos a estudiantes de Instituciones Educativas
(incluye acciones preparatorias) visitas guiadas de avistamiento de aves.

¢ Conversatorios sobre biologia y ecologia de aves de Lima.

¢ Registro de Avifauna en los parques zonales.

e Implementacién de vocerias para la difusién de la oferta de servicios y la
programacion cultural, deportiva y recreacional de los parques en medios de
comunicacién zonales.

* Reparaciones menores del equipamiento de los parques.

e — . I

* Produccién en los viveros de 300,000 4rboles y 800,000 especies ornamentales.

* Despacho de flores, herbéceas y arbustos a Parques Zonales y Metropolitanos e
Intercambios Viales.

¢ Produccién de abonos organicos como Compost y Humus de Lombriz.

* Mantenimiento de dreas verdes de los Parques Zonales, Metropolitanos y de
Terceros por Convenio con EMAPE, EMSSA.

% | e Instalacion de dos hectireas de 4reas verdes en el Parque El Migrante (Ex
£ Parada).

------ , | ® Siembras en Parques Zonales, Parques Metropolitanos, Servicio a terceros
v (Emape).

e Arborizacién -PROGRAMA ADOPTA UN ARBOL.

* Proveer de capacitacién a los jardineros mediante el proyecto de Escuela de
Jardineros.

¢ Operatividad de Maquinarias en Parques Zonales, Metropolitanos e
Intercambios Viales.

@& El objetivo del POI 2013 de la M es consolidar los logros de la carpeta

de inversiones 2011-2014 de la presente gestién en relacién a los proyectos de gran
o\envergadura de mejoramiento, remodelacién y creacién de nuevos parques para Lima.
"g s por ello que en el primer semestre del afio se espera iniciar seis grandes obras (tres
#e mejoramientos y tres nuevos parques) y ejecutar 21 obras pequefias y medianas en

o
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todo el afio. Asimismo se busca alcanzar un alto nivel técnico en el desarrollo de los
proyectos y la ejecucion de las obras.

[gualmente se continuard con las actividades propias de mantenimiento de la
infraestructura que administra SERPAR y la planificacién del sistema de dreas verdes
que requiere la ciudad para los siguiente afios por lo que se continuaran formulando
proyectos de inversion para reducir el déficit de dreas verdes y espacio publico que
afecta la ciudad de Lima.

Las actividades que ha considerado realizar el 2013 comprenden ademads:

Elaboracién de perfiles de inversién SNIP.

Elaboracién de expedientes técnicos.

Supervision de Obras de Proyectos Viables Aprobados

Verificacion y compilacién de toda la informacién necesaria para la liquidacién
de obra

Evaluacién y compilacién del proceso de acuerdo al SNIP
Mantenimiento integral de Piscinas

Mantenimiento de sala de maquinas y Bombas

Pintado de infraestructura

Mantenimiento integral y reposicién Mobiliario urbano y minigyms
Mantenimiento integral y reposicion de juegos de nifios y parrillas
Mantenimiento de infraestructura sanitaria

Mantenimiento de Infraestructura fisica

Mantenimiento de sistema eléctrico

°”5~*,_._ El monto asignado en el presupuesto 2013 para esta Actividad alcanza la suma de

% S/.32°716,770.00 financiadas con dos fuentes de ingresos: Recursos Directamente
iﬁecaudados y Donaciones y Transferencias y en el cual la meta trazada para el 2013 es
® /.q:éa . &l mantenimiento de 250 Hectareas, que corresponden a la totalidad de las areas que
@ Lenenres « se encuentran bajo la administracion de SERPAR- LIMA. Resulta oportuno mencionar
B que en esta actividad se encuentra programado los gastos del mantenimiento de las
™ dreas verdes y vias de intercambio que se efectiia por convenio con Emape.
En el Anexo se adjuntan los reportes de las tres Gerencias consideradas dentro de esta
actividad presupuestaria para el afio 2013.

O
[=]
[=]

&
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3
AMPLIAR Y PROTEGER EL VERDE URBANO

ACTIVIDAD 5000715 DIFUSION CULTURAL
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En esta actividad se encuentra considerada las funciones que desarrolla la Oficina de
Mercadeo y Relaciones Publicas creando conciencia sobre el cuidado de las Areas
verdes, asf como la promocién de Centros de educacién y sensibilizaciéon sobre la
problematica ambiental en el entorno urbano de tal manera que permitan hacer de
conocimiento de las poblaciones aledafias a nuestros parques zonales el trabajo que
venimos realizando, asi como las actividades de cultura, de deporte, de gestién social y
de comunicaciones que se desarrollan en nuestros parques zonales.

Para el afio 2013 ha elaborado y se encuentra aprobado un Plan de Comunicaciones el
cual tienen como objetivos institucionales y actividades relevantes las siguientes:
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OBJETIVOS ACTIVIDADES

Posicionar la imagen del Servicio de Parques
de Lima como una institucion de la
Corporacién Municipal de Lima,
administradora del sistema de parques y
recreacion de Lima para mejorar la
convivencia y bienestar de la ciudadania.
Lograr que SERPAR tenga una presencia
permanente a nivel local y regional de apoyo
y consulta para temas de gestion ambiental,
cuidado, proteccién e incremento de Aareas
verdes y recuperacion de espacios publicos.
Profesionalizar la gestién institucional con
una identidad corporativa posicionada,
alianzas estratégicas, auto sostenibilidad
financiera, gestion ambiental consolidada,
eficiencia e inmediatez en la gestién
administrativa y modernizacion de los
servicios logisticos de los parques.

Campana Publicitaria para el posicionamiento
institucional de SERPAR

Campana de Verano - SERPAR

Campafia Adopta un Arbol

Feria Piensa Verde 2013

Premio Lima Verde Parques & Jardines -
Tercera edicion

Campeonato de Futbol y Véley DEPORLIMA -
Interparque 2013

Agenda cultural en los parques y plazas de
Lima Metropolitana

Consolidar las Redes Sociales de SERPAR
DEPORLIMA Escuelas 2013

En cuanto a Gestion Social tiene los siguientes objetivos y actividades previstas:




o
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OBJETIVOS ACTIVIDADES

Talleres de socializacion
Capacitaciones de programas
Faenas comunales

Mesa de trabajo

Comités de obra

Pasantias de mesa de trabajo
Eventos sociales de integracién

e Reconstruccion histérica del parque

e Afianzar los procesos participativos en
la gestién de los parques.

e Sensibilizar sobre el concepto de e Campafiascomunicacionales

espacio publico en parque nuevos e Conversatorio
e Alianza con universidades, municipios e
instituciones
e Habilitar espacios publicos extra murales
e Concurso de promocion del espacio
publico

e Mapeo de organizaciones
e Articular la red social en torno al tema e Eventos sociales
medio ambiental. e Mapeo de politicas publicas en temas
ambientales y procesos participativos
e Taller "verde urbano"
e Participacién en espacios de concertacion
local y regional

“g%; Posicionar los programas y proyectos de e Mapeo de comunicacion local
>

la MML a nivel metropolitano. e Constituir un soporte virtual de
comunicacion

. @y e Reunidn periodica con gerencias
® involucradas
® T, e Eventos informativos y formativos
@ v Be U, Campafias de difusion oral de los
6__. _______ y ,}‘é programas y proyectos de la MML

omEcTaaet o
LS | y
El monto asignado en el presupuesto 2013 para esta Actividad alcanza la suma de S/.

® 6094,000.00.
® Adicionalmente a las actividades ya mencionadas desarrollamos la siguiente actividad:

5000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES que basicamente considera la atencién en el
ago de las Pensiones para un total de 42 pensionistas que es la meta establecida para

-] afio 2013.

| monto asignado en el presupuesto del 2013 para esta actividad es de S/ 640,000.00
Se adjuntan los reportes detallados en el Anexo adjunto al presente.
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Y PERSPECTIVAS PARA EL ANO
FISCAL 2013.-

El Servicio de Parques de Lima SERPAR-LIMA para el ejercicio 2013, ha programado la
ejecucion del Presupuesto Institucional de apertura por un monto de S/ 48°190,400.00
Nuevos Soles provenientes de la Fuente de Financiamiento “Recursos Directamente
Recaudados” (RDR) y” Donaciones y Transferencias” la cual permitird operar y el
mantener los Parques Zonales y Metropolitanos bajo su administracién, debiendo
cumplir su responsabilidad en gastos de : Personal y Obligaciones Sociales, Pensiones y
Otras Prestaciones Sociales, Adquisicion de Bienes y Servicios y Adquisicion de Activos
No Financieros, indispensables para el logro de los Objetivos y metas Institucionales
por ende con los lineamientos de la politica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

En este sentido se tiene previsto lograr en el 2013:

(NN

[P
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e Mejora de la normativa sobre aportes por habilitaciones urbanas.

e Contar con un Sistema de Integrado de Gestion Administrativa que permita obtener
Reportes gerenciales e indicadores de Gestion reportando los mismos al directorio
en forma trimestral y/o mensual.

e Aprobar una nueva estructura institucional, as{ como los instrumentos de gestién.

e Implementar un sistema de cobranza de aportes efectivo

e (Capacitar al personal de la institucion en los temas aprobados en el Plan de
Capacitacion 2013.

Consolidar el programa Adopta un Arbol e implementar proyectos comunes.

e SERPAR serd una fuente de informacién para los medios de comunicacién en temas
de areas verdes, recreacién y deporte.

e La Entidad sera conocida por las principales empresas inmobiliarias, los Alcaldes
Distritales y Ministros.

e Se capacitard a todos los colaboradores de SERPAR en el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

e La Escuela Deportiva de Lima continuara con los programas deportivos en los
parques zonales.

e Operatividad al 100% de centros culturales donde se ofrecerdn servicios de
biblioteca, ludoteca, exposiciones permanentes y temporales, audiovisuales, etc.

e Constitucion de Comités Ciudadanos “Amigos del Parque” en cada uno de los
parques.

e Mejoramiento de la infraestructura deportiva en todos los parques asi como su
respectiva iluminacién.

e Los parques contardn con Sistemas de segregacion de residuos.

e SERPAR contara con una agenda permanente en 3 centros culturales abiertos a los
\ vecinos.

Implementar el Sistema de Control Interno en el Serpar-Lima.

Produccion en viveros de arboles y herbéceas.

Adquisicion de Vehiculos, maquinaria y otros para el mantenimiento adecuado de
los parques zonales.

0080 0000000000000000000C0O0COCGOS
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Servicios de quucs de Lima-SERPAR-LIMA
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' FORMATO N°03 FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL2013
INDICADORES Y RESPONSABLES

| Profesmnahzar la Geshm Insbh:cmnar
Indicador
Sistema Integral de Gestion Administrativa

Eficacia

Sistema

Gerencia Administrativa

Objetivo Estrategico Especifico N*1

Indicador
Incremento de la Rentabilidad

Economico

Indice

1.05|Oficina de Planificacién y Presupuesto

Objetivo del Afio Fiscal 2013

Finanzas de la InsTitucion Fortalecidas

:Asegurar la Sostenibilidad Financiera
ﬂlncremento de Ingresos en parques

Economico

w

Gerencia de Administracion de Pargues

Mativar y Revalorar el Recurso Humano
Indicador

Objetivo Estrategico Especifico N*2
Trabajadores motivados

Eficiencia

N° Trabajadores

276|Sub-Gerencia de Personal

Objetivo del Ao Fiscal 2013

Organismo Fortalecido
Capacitacion de Personal

Eficacia

Personas Capacitadas

750]| Sub-Gerencia de Personal

Objetivo Estrategico Especifico N*3

Eficiencia

N° de comites

15|Gerencia de Administracion de Pargues

Posicionar la Entidad
Indicador
Comites amigos de los parques

Oblettvo del Afo Fiscal 2013

rganlsmo Paosicionado
Conoumlento de |la Entidad

Eficacia

Encuestas

-

Gerencia de Administracion de Parques

Mejorar la Gestion Ambiental en Parques
Indicador
Sistema de Segregacion de Residuos

Eficiencia

Documento

=

Gerencia de Administracion de Parques

Objetivo del Afo Fiscal 2013

Mejora Ambiental en parques
lluminacién Led en Parques

Eficacia

N° de parques

F-.

Gerencia de Administracion de Pargues

qomeﬁvo Estrategico Especifico N'4

Objetivo Estrategico General/Objetivos Anuales

Modernizar los servicios de los parques
Indicador
Cobertura de servicios de recreacion

Calidad

%

5|Gerencia de Administracion de Pargues

|Objetivo Estrategico Especifico N*5

Oferta Educativa, Cultural, Recreacional y Deportiva Atractiva
Indicador

MNumero de Parques con nueva oferta de servicios educativos,
culturales y deportivos

Eficacia

Servicios

15|Oficina de Mercadeo y RR.PP

Obijetivo del Afio Fiscal 2013

Agenda Educativa, Cultural, Recreacional y Deportiva
Eventos en Parques Zonales

Eficacia

Eventos

170{Oficina de Mercadeo y RR.PP

Brindar Servicio de Calidad en parques
Indicador
ivel de Satisfacion de los usuarios en pargues

Eficiencia

Encuestas

1|Gerencia de Administracion de Pargues

Objetivo del Afo Fiscal 2013

Infraestructura Mejorada
Parques Mejorados

Eficacia

Pargues ampliados

8|Gerencia Tecnica

Objetivo Estrategico General/Objetivos Anuales

Ampliar y proteger el verde Urbano
Indicador
Saneamiento de areas de reservas para parques

Eficacia

Areas Saneadas

2|Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmaob.

Objetivo Estrategico Especifico N'7

Verde Urbano normado
Indicador
Planes Maestro en Parques

Eficacia

Planes

15|Gerencia de Administracion de Parques

Objetivo del Afio Fiscal 2013

Normatividad aprobada sobre Areas Verdes en Lima Metropolitana
Norma Aprobada

Eficacia

Norma Aprobada

-

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Objetivo Estrategico Especifico N* 8

Areas Verdes Incrementadas
Indicador
Incremento de Areas Vierdes en Lima Metropolitana

Eficacia

Ha incrementadas

75|Gerencia de Mantenimiento de Areas \erdes

Objetivo del Afto Fiscal 2013

Programa de Arborizacion
Siembra de Arboles

Eficacia

Unidad

76,000|Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

!
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