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FECHA : Lima, 16 de febrero del 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a su vez informar que se
procedié a efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al IV Trimestre 2015; el
mismo que ha sido elaborado en base a la informacion proporcionada por cada una de la Unidades
Organicas de la institucion.

En el informe de Evaluacién del POl se ha detallado las actividades realizadas para el cumplimiento tanto
de los objetivos estratégicos como de las acciones estratégicas, asi como los principales logros de cada
una de ellas:

e |as obras de remodelacion en los parques zonales Cahuide, Lloque Yupanqui (saldo de obra) y
Sinchi Roca se encuentran con avance del 36%, 18% y 96%, respectivamente.

e  Selogro la produccion de 213,982 flores, 115,299 herbaceas y 38,601 arbustos en los viveros.

e Se registraron 27,285 participaciones en Escuelas Deportivas, 22,111 Programas Deportivos y
18,580 participaciones en diferentes eventos.

e Se logré registrar 189,541 participacicnes en los servicios gratuitos de los centros culturales de
los Parques Huiracocha, Huascar y Capac Yupanqui.

e Se halogrado recaudar S/. 2,012,995 por concepto de Eventos.
Se ha logrado un impacto en los medios de prensa con 711 notas positivas.

e Ainicios de enero se contaba con 63,760 seguidores en el Fanpage, logrando a fines de diciembre
73,601 seguidores, es decir, se obtuvo un incremento de 9,841 nuevos fans.

o  Seelabord y aprobo el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018,

e  Serealizd un taller para el monitoreo y evaluacion cel PO1 2015,

o Seelabord el Boletin Estadistico a diciembre 2014, |, Il y Ill Trimestre 2015, asi como la Evaluacion
Estadistica al [V Trimestre 2014 y | Semaestre 2015.

En ese sentido, se remite dicho documento para su aprobacion y tramite ante la Gerencia Administrativa
para la publicacion en la pagina Web Institucional, en cumplimiento a las normas de acceso a la informacion
y transparencia,

Atentamente,

"EDUARDO RODBIGUEZ MENDOZA -
. DIKECTOR!
Oficing de Planifigacion y Presupuesto
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL CUARTO
TRIMESTRE 2015

SERPAR LIMA

SERPAR-LIMA cuenta con un Plan Estratégico Institucional para el periodo 2014-
2016 siendo sus Objetivos los siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de las areas verdes y
espacios publicos en la ciudad de Lima.

2. Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales.

3. Fortalecer las capacidades de Gestidn institucional.

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1 Obijetivo Estratéqico 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
las areas verdes y los espacios publicos en la ciudad de Lima

Ejecucién de Proyectos con financiamiento de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y/o Programa del Gobierno Regional de Lima bajo
la modalidad de obras por encargo.

“Creacion del Parque del Migrante, Primera Etapa - Partidas No

Comprendidas en el Proceso Exonerado, en el Distrito de la Victoria,

Provincia de Lima”. Obra concluida al 100% en el mes de Enero del 2015

y liquidada.

e “Construccién y mejoramiento de un sistema de riego con fines
forestacion y areas verdes, fortaleciendo la participacion ciudadana y las
capacidades de Huaycan Distrito de Ate Lima — Lima". Obra concluida
al 100% en el mes de mayo del 2015.

e “Creacidn de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque
Zonal Santa Rosa, Ubicado en el Distrito de Santa Rosa, Provincia de
Lima — Lima”. Obra al 100% en mes de octubre del 2015.

e “Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque

Zonal Flor de Amancaes en el Distrito de Villa Maria del Triunfo”. Obra

concluida al 100% el mes de octubre del 2015.
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Actividades con financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

e Se logro la produccion de 213,982 flores, 115,299 herbaceas y 38,601
arbustos en los viveros.

e Se realizé un inventario general de los viveros forestales y de flores
ormnamentales a fin de sincerar las cantidades y elaborar una
programacioén de la produccion a realizarse durante el afio.

o Se logré plantar 143,914 arboles en 25 distritos de Lima Metropolitana.

e Se realizaron tres reuniones de mesas de trabajo correspondientes al
Proyecto “Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en
el Parque Ecolégico de Chugquitanta, Valle Bajo del Rio Chillén, Distrito
de San Martin de Porres”.

1.2 Objetivo Estratégico 2: Mejorar y optimizar la infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales

Ejecucion de Proyectos con financiamiento de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y/o Programa del Gobierno Regional de Lima bajo
la modalidad de obras por encargo

e Las obras de remodelacién en los parques zonales Cahuide, Lloque
Yupanqui (saldo de obra) y Sinchi Roca se encuentran con avance del
96%, 18% y 96%, respectivamente.

Actividades con financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

e Se llevo a cabo un inventario del total de los equipos de corte y riego de
todos los parques zonales y metropolitanos a fin de detectar las
necesidades de repuestos, mantenimiento y equipos nuevos.

e Se realizé un inventario general de los viveros forestales y de flores
ormnamentales a fin de sincerar las cantidades y contar con una

/’5}7“‘{[:;\ programacion de produccion.
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v 3N e Se registraron 27,285 participaciones en Escuelas Deportivas. Las
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g disciplinas con mayor acogida son natacion, basquet, fitbol y véley.

e Se logro registrar 22,111 participaciones Programas Deportivos, con una
mayor acogida en Adulto mayor, Deporte Juvenil y Adulto activo.

e Se registro un total de 18,580 participaciones en diferentes eventos, entre
ellos el “Campeonato de Futbol’, “Torneo de boxeo”, “Copa
Latinoamericana de BMX 2015" y “Torneo y exhibicién de Skate
nocturno”.

e Se logré registrar 189,541 participaciones en los servicios gratuitos de los
centros culturales de los Parques Huiracocha, Huascar y Capac
Yupanqui, entre ellos Biblioteca, Ludoteca y Museografia.
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e Se ha logrado recaudar S/. 2, 012,995.50 por concepto de Eventos.

e Se logré beneficiar a 77,800 personas asistentes a los eventos realizados
el mes de diciembre.

e Se realizo el festival Dia del Agua (octubre), Lima Vive Verde (noviembre)
con charlas informativas de nutricién, talleres de arte en reciclaje,
intervenciones artisticas y charlas a fin de concientizar a las personas
sobre la importancia de la reduccion del efecto negativo del
Calentamiento Global y preservacion del Medio Ambiente.

e Se continué con el desarrollo de las Ludotecas Itinerantes en los parques
Los Anillos, Universitario, Las Malvinas, Salvador Allende y Los Soldados,
logrando un total de 16,615 participaciones.

e Se realizo 18 analisis de calidad microbiolégica de piscinas en los
parques Capac Yupanqui, Huascar, Huayna Capac, Huiracocha, Manco
Capac y Sinchi Roca, a fin de monitorear la calidad de las aguas de las
piscinas.

e Se implementd la Escuela de skateboarding en los Programas
Deportivos.

1.3 Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades de Gestién
Institucional

» Se ha logrado un impacto en los medios de prensa con 711 notas
positivas.

e Se realizaron 11 activaciones ATL (Above The Line).

¢ A inicios de enero se contaba con 63,760 seguidores en el Fanpage,
logrando a fines de setiembre 73,601 seguidores, es decir, se obtuvo un
incremento de 9,841 nuevos fans.

e Se modifico la Directiva Interna de Practicas Pre-Profesionales acorde a
las necesidades contractuales.

o Se aprobé el proyecto de la Directiva de Control Patrimonial
“Procedimientos para efectuar el Registro Control y Supervisiéon de los
Bienes Muebles del SERPAR LIMA”

e Se elaboré y aprobd con Acuerdo de Consejo Directivo N° 024-2015 el
Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018.

e Se realizd un taller en el que se presentd las metas del Plan Operativo
2015 y la importancia sobre el monitoreo y evaluacion.
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e Se elabor6 el Boletin Estadistico a diciembre 2014, |, Il y lll Trimestre
2015, asi como la Evaluacion Estadistica al IV Trimestre 2014 y |
Semestre 2015.

e Se remitid informacion estadistica a Lima Cémo Vamos.

EJECUCION DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(En Nuevos Soles)

FUENTE: TODA FUENTE

CADENA DE INGRESO PIA PiM EJECUCION AVANCE %
31.1215

1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
OBLIGATORIAS 36,000,000 36,000,000 30,066,460 83%
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 8,628 8,628 8,212 95%
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS 25,116,396 26,116,396 19,679,612 78%
1.3.1 VENTA DE BIENES 8,001,200 8,001,200 4,163,445 52%
1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 75,000 75,000 41,432 65%
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 17,040,195 17,040,195 15,374,735 90%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 678,295 578,295 100%
1.6 OTROS INGRESOS 3,118,690 3,118,690 2,403,787 77%
1.9 SALDO DE BALANCE 0 24,368,370 24,367,694 100%
TOTALGENERAL .~ = o

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto

Ingresos por Aportes
Comparativo Enero -Diciembre: 2013 - 2015
(Nuevos Soles)

48,040,908

42,938,953

2013 2014 2015

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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Ingresos de los Parques Zonales
Comparativo Enero- Diciembre: 2013 - 2015
(En Nuevos Soles)

16,337,841 16,448,927

15,319,633

74

2013 2014 2015

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto

EJECUCION DE GASTOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(En Nuevos Soles)

FUENTE: TODA FUENTE

DEVENGADO g
% AVANCE
GENERICA DEL GASTO PIA PIM AL
311218 DEVENGADO
GASTOS CORRIENTES
2,1 PERSONAL Y CBLIGACIONES SOCIALES 13,420,000 13,557,162 13,204,294 98%
2,2 PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 780,000 806,000 666,830 83%
2,3 BIENES Y SERVICIOS 43,841,409 62,265,488 48,559,004 78%
2,5 OTROS GASTOS 414,500 414,500 223,528 54%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 58,455,908 77,043,150 62,743 656 81%
GASTOS DE CAPITAL
2,6 ADQUISICIONES DE ACTVOS NO FINANCIEROS 5,787,704 12,137,128 2,034,297 17%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 5,787,704 12,137,128 2,034,297 17%
TR R

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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2. RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

Las tareas realizadas por las distintas unidades organicas se han orientado al
avance en el cumplimiento de las acciones programadas en el Plan Operativo
Institucional 2015.

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: Ampliar y promover el desarrollo
sostenible de las areas verdes y espacios publicos en la ciudad de Lima.

Objetivo estratégico especifico 1.1: Construir e implementar nuevos
parques zonales

e Accidn: Implementar nuevos parques con PIP

La Gerencia Técnica ha realizado los siguientes avances en lo correspondiente a la
Implementacién de nuevos parques con PIP aprobados:

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

“Creacion del Parque Ecologico Metropolitano Piedras Gordas Ubicado en el
Distrito de Ancén, Provincia de Lima”. Se solicitdé a la Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares la Elaboracion del Expediente Técnico del
Proyecto, otorgandose la buena pro y suscribiendo el contrato. Asimismo, se tiene
previsto solicitar el financiamiento a la MML para la ejecucién del proyecto.

Antes: “Creacion del Parque Paleontolégico en el Distrito de Villa El Salvador,
Provincia de Lima- Lima”. Se reformulara con la denominacién “Mejoramiento y
ampliacién de los servicios brindados en el parque zonal Huascar”. Se solicité a la
Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares la Elaboracién del
Levantamiento Topogréfico, la Reformulacién y Evaluacién del PIP, y los Estudios
de Suelos para la Reformulacién del proyecto. Se tiene previsto solicitar el
financiamiento a la MML para la ejecucién del proyecto.

Cabe sefialar que a la fecha no se han suscrito actas de recepcion de los proyectos
financiados por SERPAR, toda vez que estan en la etapa de reformulacién. Sin
embargo, se han realizado avances en los procesos de seleccidn para los estudios
necesarios.
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PROYECTOS CON __ FINANCIAMIENTO DE LA  MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA

“Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque
Zonal Santa Rosa, Ubicado en el Distrito de Santa Rosa, Provincia de Lima —
Lima”. Obra concluida al 100% en el mes de octubre del 2015.

el
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“Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque
Zonal Flor de Amancaes en el Distrito de Villa Maria del Triunfo”. Obra concluida
al 100% en el mes de octubre del 2015.
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PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LIMA

“Creacion del Parque del Migrante, Primera Etapa - Partidas No Comprendidas
en el Proceso Exonerado, en el Distrito de la Victoria, Provincia de Lima”. Obra
concluida al 100% en el mes de Enero del 2015.

e Accion: Elaborar nuevos proyectos de inversién publica

La Gerencia Técnica ha realizado los siguientes avances en lo correspondiente a la
elaboracion de proyectos para nuevos parques.

“Ampliacion y Mejoramiento de Areas Verdes en los Distritos del Centro,
Sur y Este de Lima Metropolitana - Lima”, el estudio de pre inversién ha
sido declarado viable, financiado por SERPAR.

- “Creacion de Malecon Ecolégico y Recreativo en el Margen lzquierdo de
la Ribera del Rio Rimac tramo Puente Los Girasoles hasta el Puente
Nafia, Distrito de Chaclacayo’, el expediente técnico se encuentra en
proceso de registro de variaciéon en la fase de inversion.

- “Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Valle
del Rio Lurin, ubicado entre los Puentes Quebrada Verde y Guayabo en
el Distrito de Pachacamac”, se encuentra en proceso de saneamiento de
terreno y coordinaciones entre la Municipalidad de Pachacamac y ALA.

- “Creacién el Sistema de Parques y Areas Recreativas del Sector Pampas
de San Juan, Distrito de San Juan de Miraflores”, se encuentra en proceso
de zonificacion y definicién de parametros urbanisticos.
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- “Creacion del Pargue Lomas Valle Alto y Paraiso Distrito de Villa Maria
del Triunfo”, se encuentra en proceso de saneamiento del terreno.

- “Creacion del Parque Zonal José Galvez, Zona poeta José Galvez,
Distrito de Villa Maria del Triunfo”, el plan de trabajo fue aprobado por la
OPI de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el financiamiento se
encuentra aprobado, el avance del estudio de pre inversion al 2015 es de
75%.

- “Creacion de un Pargue Metropolitano Teméatico en los Lotes C de Piedras
Gordas, Distrito de Ancdén, Provincia de Lima-Lima se encuentra en el
estudio de pre-inversién con un avance de 75%. El objetivo del mismo es
que los pobladores de Lima Norte accedan a suficientes espacios para la
prestacién de servicios recreativos, tematicos y de esparcimiento.

- “Creacion del Parque Zonal la Atarjea”, se esta realizando gestiones para
su formulacién.

- “Creacién del Parque Santa Maria”, se esta realizando gestiones para el
saneamiento del terreno.

- “Creacién del parque Cantagallo, distrito de Cercado de Lima, Provincia
de Lima- Lima" se encuentra en el estudio de pre-inversién con un avance
de 5%. El objetivo del proyecto es crear un espacio publico en el entorno
del rio Rimac para su recuperacion.

e Accidon: Desarrollar procesos participativos para nuevos proyectos de
parques

Como parte de fortalecer el vinculo con la comunidad, a través de la Oficina de

Mercadeo y Relaciones Publicas, se ha participado en tres reuniones de Mesa de
smii~.  1rabajo correspondientes al Proyecto “Creacion de Servicios Deportivos,
s o % Recreativos y Culturales en el Parque Ecolégico de Chuquitanta, Valle Bajo del Rio
Chillén, Distrito de San Martin de Porres”

.........

i Obijetivo estratégico especifico 1.2: Incrementar las areas verdes y el
| arbolado urbano de manera sostenible

< : e Accién: Implementar la forestaciéon urbana con participacion ciudadana

El Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida tiene como meta llegar a las zonas
mas alejadas de Lima Metropolitana para concientizar a la poblacion en general, a
través de personal capacitado en el dictado de talleres técnicos sobre el plantado
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cuidado y mantenimiento de arboles y areas verdes. Se ha logrado plantar 143,914
arboles en 25 distritos de Lima Metropolitana.

Asimismo, se han capacitado diversos colegios de Lima Metropolitana con la
finalidad de incrementar el arbolado urbano en las instituciones educativas. El
equipo de capacitadores del programa brinda informacion y apoyo visual a la
ciudadania, a través de material impreso distribuido en diferentes instituciones,
eventos y mesas de trabajo.

El Proyecto “Ampliacion del servicio de arborizacion forestal en los distritos centro,
sur y este de Lima Metropolitana, provincia de Lima” ha logrado plantar 29,935
arboles en las zonas identificadas en los meses de noviembre y diciembre del 2015.

e Accion: Implementar el Centro de monitoreo de arboles

El Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida elaboré un cronograma de actividades
para el recojo de los arboles, plantado y monitoreo de los plantones en los diferentes
distritos de Lima Metropolitana. Se elaboré actas de visitas para el monitoreo que
se realiza a las plantaciones con la finalidad que la labor de los promotores
ambientales no se duplique.

e Accion: Incrementar la produccion de los viveros

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes ha logrado la produccién de flores,

herbaceas y arboles en los viveros que tienen bajo su cargo, logrando atender

oportunamente los requerimientos de los parques zonales y metropolitanos respecto

. a la renovacion de macizos ornamentales producidos en los viveros de SERPAR
- LIMA.

En el vivero de Cahuide se han producido especies ornamentales propias para la
estacion de primavera- verano, como son salvias rojas, marigold amarillos, dianthus,
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maripositas, cinta de novia, roheo, acalifa (roja, verde y verde petréleo,), crotons,
chefleras entre otras especies ornamentales.

En los viveros forestales se han producido especies apropiadas para la zona de
Lima, tales como tecomas, jacaranda, tipas, eucaliptos, cedros de costa, molle
costefio, molle serrano, entre otros.

Numero de plantas producidas al IV Trimestre 2015

Flores Herbdceas Arbustos
Enero: 29,710 4,320 2,206
Febrero: 16,420 13,390 0
Marzo: 19,078 16,339 49,037
Abril: 23,845 7,050 7,700
Mayo: 23,135 6,920 7,252
Junio 35,152 6,920 7,394
Julio 15,286 5,190 1,385
Agosto 8,900 9,070 2,050
Setiembre 13,748 10,306 200
Octubre 10,000 3,000 6,500
Noviembre 0 19,202 1,160
Diciembre 18,708 13,592 864
TOTAL: 213,982 115,299 38,601

Fuente: Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Ademas, se realizé un inventario general de los viveros forestales y de flores
ornamentales a fin de sincerar las cantidades y elaborar una programacion de la
produccién a realizarse durante el afio.

El proyecto “Ampliacién del servicio de arborizacion forestal en los distritos centro,
sur y este de Lima Metropolitana” logré la produccién de 560,000 plantines’ que se
encuentran en proceso de crecimiento.

! Plantines: Se considera a los individuos en etapa de crecimiento, el mismo que comprende desde el post
repique hasta 30 cm de altura. Aun no son viables para su trasplante a campo definitivo.
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e Accion: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas
verdes

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes, como area especializada para
brindar asistencia técnica en el desarrollo de areas verdes, viene cumpliendo con
las metas trazadas en los trabajos y servicios que SERPAR LIMA realiza a terceros
(Rutas de Lima).

Objetivo estratégico especifico 1.3: Promover el desarrollo de una cultura
de verde urbano

e Accion: Sensibilizar a los vecinos para crear una cultura del verde
urbano

Se participd en actividades ambientales, tales como: ecoferias, foros ambientales y
actividades de plantaciéon con municipalidades y colegios con la finalidad de celebrar
fechas conmemorativas en el calendario ambiental.

':'(4;4! i
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El Proyecto “Ampliacion del servicio de arborizacién forestal en los distritos centro,
sur y este de Lima Metropolitana, provincia de Lima” ha logrado realizar 60
capacitaciones, logrando concientizar a 1,378 personas de diferentes asentamientos
humanos, organizaciones sociales de base, instituciones educativas, entidades
publicas y privadas sobre el cuidado del medioambiente. Estas personas fueron
beneficiadas con la entrega de arboles.
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| Objetivo estratégico especifico 1.4: Promover la organizacién de
| beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA

e Accién: ldentificar y seleccionar organizaciones beneficiarias lideres

A través del trabajo de los promotores ambientales del Programa Planta Un Arbol
Nace Una Vida, quienes llegaron a diversas zonas de Lima Metropolitana, se captd
e incrementd la cantidad de beneficiarios para las plantaciones.

e Accion: Identificar y seleccionar organizaciones beneficiarias lideres

A través del trabajo de los promotores ambientales, organizados por el coordinador
ambiental, se logré que tanto los beneficiarios como los lideres zonales se organicen
con el objetivo de mantener e incrementar las areas verdes en su comunidad.

Durante las actividades ambientales, se capacité a los visitantes con el objetivo de
sensibilizarlos sobre el cuidado del medio ambiente, ademas de la importancia del
arbolado urbano.

Ademas, se realizaron charlas de sensibilizacién de diversas instituciones para
promover participacién de los beneficiarios en el plantado de arboles, reconociendo
las &reas de trabajo y preparacion del terreno.
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2.2 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2: Mejorar y Optimizar la
Infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

Objetivo Especifico 2.1: Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y
areas verdes, y proteger los lotes de aporte

e Accion: Efectuar el mantenimiento de la infraestructura

Gerencia de Administracién de Parques

El mes de febrero, se realizd 18 analisis de calidad microbioldgica de piscinas en los
parques Capac Yupanqui, Hudscar, Huayna Céapac, Huiracocha, Manco Capac y
Sinchi Roca, a fin de monitorear la calidad de las aguas de las piscinas.

Durante el IV Trimestre, se realizaron las coordinaciones para el mantenimiento de
piscinas por el inicio de la temporada de verano en los parques Manco Capac, Sinchi
Roca, Huayna Capac, Huiracocha y Huéscar.

Se obtuvieron tres informes mensuales en el cual se detallan las observaciones de
supervision de infraestructura de los parques zonales y metropolitanos, en base a
dichas observaciones se coordina con los administradores y se proponen mejoras.

Division de Mantenimiento Técnico

Durante el IV Trimestre, se realizaron labores de evaluacién y diagnéstico de las
infraestructuras deportivas, recreativas y culturales de los parques Sinchi Roca,
Coronel Miguel Baquero, Anillos, La Exposiciéon, Huayna Cépac y Huascar, a fin de
elaborar los diferentes términos de referencia para los servicios que requiera.

Respecto al mantenimiento de los sistemas de riego, se realizaron trabajo de
evaluaciéon y diagnostico del sistema de riego tecnificado de los parques Capac
Yupanqui, Los Soldados del Pert, Huayna Capac, y Huascar, procediendo a la
reparacion de la red de distribucién, limpieza de los aspersores obstruidos, cambio
de tuberia y accesorios rotos o dafiados.

ara el mantenimiento sanitario, se realizaron trabajos de evaluacién y diagnéstico
el sistema de instalaciones sanitarias del parque zonal Huascar y Huayna Cépac,
'"3‘;‘5‘.—;"";;.i_’f’r’ea[izando cambios de cerdmicos en servicios, reparacion de llaves y cabezales de
_ " duchas, cambio de griferias.

Uiz~ Referente al mantenimiento eléctrico, se realizaron trabajos de evaluaciéon y
U‘?}diagnc’:stico del sistema eléctrico de los parques Sinchi Roca, Malvinas, Capac
....tu...'j}’upanqui y Huascar, realizando trabajos de reparacién y limpieza de tableros
~ eléctricos, cambio de interruptores termo magnéticos, interruptores diferenciales,
= luminarias y tomacorrientes.
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e Accidén: Efectuar el mantenimiento de las areas verdes

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes viene realizando supervisiones
semanales de todos los parques zonales y metropolitanos con la finalidad de
identificar sus necesidades y requerimientos de plantas,” arbustos, insecticidas,
fungicidas, plaguicidas, entre otros. Asimismo, se ha atendido los requerimientos de
poda de arboles existentes en los parques zonales y metropolitanos. La Gerencia
de Mantenimiento de Areas Verdes cuenta con un Pool de Maquinas, el cual con
una frecuencia de dos veces al mes realiza el corte de grass de los diferentes
parques zonales y metropolitanos, logrando que estos sean atendidos cada 15 a 16
dias. Se ha logrado atender oportunamente los requerimientos de renovacién de
macizos ornamentales con especies producidas en los viveros

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes viene realizando supervisiones
semanales de los parques zonales y metropolitanos, a fin de observar el avance de
recuperacion de las areas verdes.

Se realizé el monitoreo de la calidad del agua para el mantenimiento de areas verdes
en el mes de diciembre de los parques: Manco Capac, Cépac Yupanqui, Huascar,
Huayna Capac, Anillos, Exposicién, Las Malvinas y Los Anillos, a fin de verificar la
calidad del agua para riego de estos parques.

Los trabajos realizados en los parques zonales y metropolitanos estan enmarcados
en el cumplimiento del Objetivo General N° 02 “Mejorar y optimizar la infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales” y bajo la supervision de la Gerencia de
Administracion de Parques.

Parque Zonal Manco Céapac

Al IV Trimestre, el Parque Zonal Manco Cépac
se enfoco en la mejora y recuperacién de las
areas verde y el mantenimiento de los
ambientes y areas del complejo de piscinas.

Se sembré acalifas en la zona de la granjita y
cucardas alrededor del macizo. Respecto al
mantenimiento del complejo de piscinas, se
pinté el cerco perimétrico, las tribunas, la sala
de maquinas, las escaleras, las barandas
internas y externas, la boleteria, los muros, los
sardineles de la entrada del topico, el tanque de
agua, las torres de vigilancia de socorristas, los
pozos de luz, los vestuarios y los pisos de
duchas. Asimismo, se dio mantenimiento a los espejos de los vestuarios, se colocd
bisagras a las puertas vaivén de los vestuarios, se dio mantenimiento a las bases
de los tachos de basura y se colocéd las medidas de profundidad de las piscinas.
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[ Parque zonal Sinchi Roca

Al IV Trimestre en
cumplimiento del POI
2015, el Parque Zonal
Sinchi Roca ha
alcanzado logros que
han permitido dar
cumplimiento al
segundo objetivo
mejorando las areas
verdes e
infraestructura
principalmente del
area de piscinas.

Se efectud el riego de las areas verdes, desrame y siembra de grass. Se dio
mantenimiento al complejo de piscinas, lagunas pequefias, area de Animarboles y
mini zoolégico. Asi también, se logrd el mantenimiento de las maquinarias y equipos
como motoguadafias y motobombas.

Es importante sefialar que la empresa constructora alin no ha entregado la totalidad
del parque, lo que ha dificultado las labores de mantenimiento previstos.

Parque Zonal Lloque Yupanqui

El Parque Zonal Lloque
Yupanqui en la actualidad
se encuentra cerrado por
las obras de remodelacién;
sin embargo, se realiza el
cuidado y mantenimiento
de las areas verdes no
intervenidas por la obra.

Se repard, condiciond vy
! pint6 el cerco de palos en la
~ avenida Naranjal y
Universitaria. Se
recuperaron las éreas

VB % verdes, a través  del

G _____'____fr’_f}deshierbado, fumigacion de los arbustos, limpieza de arboles frondosos y poda
s Xwn - menor de palmeras real y abanico. Asimismo, se realizé la limpieza del almacén.
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Parque Zonal Huayna Capac

Se pintd el complejo de piscinas (patera,
semi-olimpica y recreativa), la fachada de
ingreso al parque, las boleterias, campos
deportivos de grass natural y la sala de
audio. Se dio mantenimiento a los
vestuarios, bafios, zona exterior de muros,
podios para saltos, canaletas exteriores y
duchas obligatorias del complejo de
piscinas.

Se trabaja constantemente a fin que tanto
el personal administrativo como operativo
internalice su rol como promotor de las
actividades del parque y pueda transmitirla
a los usuarios.

"% En cumplimiento a las tareas del Plan Operativo, se han realizado trabajos de
=\ limpieza general del parque y eliminacién de maleza. Se dio mantenimiento de las
- ’f luminarias, pileta, toldos y techos, bancas y mesas de madera, cerco perimétrico
" interno y cercos deportivos. Respecto al mantenimiento de areas verdes, se realizé
la preparacién de tierra, riego y siembra de macizos de flores. En cumplimiento a la
tarea de mantenimiento de infraestructura deportiva se dio mantenimiento a las

sombrillas deportivas.

Y

Se dio mantenimiento a los servicios higiénicos de damas y varones del complejo
de piscinas, de la infraestructura deportiva como losas de fulbito y véley, y del centro

cultural.
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Parque Zonal Huascar

Al IV trimestre, se realizé el
mantenimiento de
instalaciones, conservando
en buenas condiciones los
cercos vivos, macizos de
flores, arboles, arbustos y
plantas ornamentales. Se
cuidd el bio-huerto, el mismo
que se utliza para Ia
ensefianza de siembra de
plantas de diversas
especies. Se restructurd la
pared en el frontis de la
puerta principal del parque.

Respecto al complejo de piscinas, se pinto las bancas, bafios, boleterias y paredes,
a fin de brindar un éptimo servicio en la temporada de verano 2016.

También se pint6 las pérgolas en el embarcadero de la laguna artificial y en el patio
de comidas.

Parque Zonal Cahuide

El Parque se encuentra
cerrado desde el 24 de
marzo de 2014 por inicio de
obras de remodelacion
integral del mismo. Al IV
Trimestre, se han efectuado
diferentes actividades para
el mantenimiento de las
&, areas verdes no
. intervenidas.

_..¢ Serealizo el corte de grass
“ interno, se limpié y recogié
la maleza en las zonas de
CRATUER 2, frabajo.

‘:"1
T"Semana]mente se realizan trabajos de limpieza en los puntos de captacion y
denvac:on de agua para regadio a fin de evitar desbordes y obstrucciones.

e EC!UR
y

ey
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Parque Zonal Santa Rosa y Piedras Gordas

Al IV Trimestre se realizaron los
trabajos de mantenimiento de
servicios higiénicos, de reservorios
de agua en los puntos Ay B, y de
la trimovil de carga a través del
cambio de corona, roster y zapata.

Se sembr6é guaranguillos en el
limite de la invasién del Punto Ay
se fumigd las areas verdes en los
puntos A y B. Se realizd el
desmalezado y limpieza de canales
de riego por gravedad.

Entre las tareas adicionales, se instalé un lavadero en el punto B, se delimité el
terreno para siembra de plantas en el punto A alto y se recuperé el vivero de grass

en el punto A.

Cabe sefialar, que el parque no ha sido recepcionado en la fecha prevista lo que ha
generado no cumplir con todas las tareas programadas en el Plan Operativo.

Parque Metropolitano Soldados del Pert

Al IV Trimestre, se colocé y pinté el
cerco de seguridad en la zona
colindante para las areas verdes, se
cambié el piso reshaloso de cemento

mp’ por piso de adoquines (puerta de
*3 E A= &, o A -,
VBN % ingreso al parque Calle Joaquin

s

R OO

NG

Loy

cZ'Capello), se instaldo el cerco de
» madera para la proteccion de areas
verdes, se plantaron 280 chifleras
para cerco vivo perimétrico como

proteccion de las areas verdes al lado

4:(\ de la Av. Morales.

';‘ Se pinté las puertas y estructuras

metalicas de las oficinas
administrativas, tépico y sillas de
visita, se pinté el piso usado para las
clases de aerbbicos (puerta de
ingreso Calle Joaquin Capello), los
sardineles y lineas de seguridad.
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l Alameda Salvador Allende

Al IV  Trimestre, se realizd el
mantenimiento de las pérgolas y bancas,
se sembrdé macizos frente a la futura
Administracién, se pinté los sardineles de
los diversos tangos, se realizé la limpieza
de los postes de afiches dentro de la
Alameda, se instald el medidor de agua
para el riego de los diversos tangos.

Se recalzd las diversas plantas en el
tango “tridngulo” (sanguinaria, cinta de
novia, cucardas, campanillas, roeos)

Se ha habilitado e instalado un container
como futura Administracién; sin embargo,
no se cuenta con servicios basicos.

Parque Metropolitano Coronel Baquero

Se realizé el
mantenimiento
de los servicios
higiénicos,
luminarias, 03
sombrillas, red de
arcos de fulbito,
zona de juegos
gratuitos, cama
saltarina,
bebederos y de
las armellas de
los depositos de
almacenes.

b
*“Se pintd los sardineles del parque y de los tableros de basquet, se decoré el parque
) / por fiestas navidefias y se implementé el periddico mural.

IR, El mantenimiento, orden y cuidado de las areas verdes asi como de su
B° "\lnfraestructura tiene buena aceptacion de los usuarios que visitan el parque.

Pagina 21 de 62



l Parque Metropolitano Los Anillos |

Al IV Trimestre, la limpieza de la
laguna se ha venido realizando
diariamente con el agua que
proviene del regadio Rimac- Surco;
asimismo se ha realizado
superficialmente la extraccion de
lodo en los meses de noviembre y
diciembre del 2015, ello para evitar
la aparicién de zancudos y otros
insectos.

Se inici6 el cambio de todos los macizos el mes de noviembre y se culminé el mes
de diciembre, todos estos trabajos son en coordinacién con la Administracion y el
capataz de areas verdes.

Se pintaron y repararon seis parrillas y se reemplazaron los juegos infantiles
antiguos. Se realiz6 el reordenamiento de los concesionarios de juegos para el mejor
desplazamiento y prevencion de accidentes.

Alameda Las Malvinas

Al IV Trimestre, respecto al mantenimiento de areas verdes, se deshierbé el grass,
se podo la sanguinaria en la zona de |a Pileta y los macizos en la playa 2, se sembré
- cerco vivo con chifleras y crotos en la zona Bravo, se prepar6 el terreno para las
o cucardas en la zona Delta y cubrezuelo en la parte externa de la zona Pacasmayo.

Asimismo, se baldeé la parte externa de la zona Av. Pacasmayo y la zona Bravo.
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Parque Universitario

Con la finalidad de mostrar una nueva
imagen y brindar mayos satisfaccién al
publico usuario, el Parque Universitario
estuvo en remodelaciéon desde setiembre
hasta noviembre del 2015; donde se realizé
trabajos de pintado de infraestructura,
iluminacién, siembra de geranios y ceibo.
Una vez reabiertas sus puertas al publico, se
controld permanentemente el mantenimiento
de las areas verdes, realizando fumigacion y
poda de plantas. Asimismo, en aras de
contribuir con la difusién del arte y cultura, se
llevé a cabo el “Homenaje a Hipdlito
Unanue”, “El IV Encuentro Interescolar de
Sikuris — San Marcos™.

En el mes de diciembre, fomentando el espiritu navidefio se realizé la actividad
“Navidad de nifio” en el anfiteatro del parque, donde se compartié con los nifios de
los alrededores un show navidefio y entrega de regalos.

Parque del Migrante

Al IV Trimestre, se realizd las
olimpiadas a nivel escolar con el
Colegio Rosa de América —
Cerro San Cosme en las
instalaciones del parque. Se
establecieron alianzas
estratégicas interinstitucionales
con el Programa Vaso de Leche
de La \Victoria, Programa
Especial “La Parada- Plan
ﬂﬂi‘i%\ Aviacién”, Asociaciones Civiles
' ¢ % de la Zona Circundante,
Instituciones Educativas, entre

otros.
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| Parque Huiracocha

Al IV Trimestre, se realizé la limpieza de losas deportivas, circuito de laguna,
estacionamiento y bancas. Asi también, se realizdé mantenimiento del cerco
perimétrico de la cancha de grass sintético y de 10 parrillas.

Se realiz6 el corte de cerco vivo, el riego por aspersiéon y manual, corte de grass y
perfilado de arboles.

Parque de La Exposicién J

Al IV Trimestre, se realizé la siembra alrededor de los tallos de los arboles, la poda
de cerco vivo en el perimetro del parque, el deshierbe y siembra por la puerta 5, el
mantenimiento del vivero y la preparacién de semillas.

Asimismo, se limpi6 la Pileta China en la conexién para salida de agua y riego y se
pinté la Isla de Titeres. Se dio mantenimiento y limpieza de los faroles alrededor del
parque.
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e Accion: Formular proyectos de Rehabilitacion y Mejoramiento

La Gerencia Técnica ha realizado gestionado el financiamiento necesario con la
MML para la elaboracién de estudios de pre-inversion:

“Mejoramiento de las medidas ecoeficientes y sistemas de seguridad en los
servicios brindados en el Parque Huiracocha, distrito de San Juan de
Lurigancho, Provincia de Lima-Lima” se encuentra en estudio de pre-inversion
con un avance de 5%. Siendo uno de los objetivos especificos brindar adecuados
servicios recreacionales de manera sostenible y eco-eficiente.

“Mejoramiento integral de los servicios brindados en el Parque de La
Exposiciéon, distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima-Lima”, se
encuentra en estudio de pre-inversion con un avance del 5%.

“Mejoramiento de las Medidas Ecoeficientes y Sistema de Seguridad en los
Servicios brindados en el parque Huayna Céapac, distrito de San Juan de
Miraflores, Provincia de Lima-Lima”, se encuentra en estudio de pre-inversién con
un avance del 5%.

“Mejoramiento de la Alameda Chabuca Granda, distrito de Cercado de Lima,
Provincia de Lima”, se encuentra en estudio de pre-inversién con un avance del
5%. Se remitio los términos de referencia a OPI para su evaluacién.

e Accion: Mejorar la infraestructura

Los coordinadores de obras de Gerencia Técnica han realizado informes de
seguimiento mensual por los proyectos en ejecucion.

Con financiamiento de SERPAR, se han realizado las gestiones para la ejecucion
de la “Fabricacién de Cobertura Tensionada en el Anfiteatro Maria Elena
Moyano en el Parque Zonal Huascar, en el distrito de Villa El Salvador”, se
solicité a la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares la convocatoria
del servicio, sin embargo el proceso se declard nulo.

}Con financiamiento de la MML, se realizé el proyecto “Mejoramiento y Ampliacion
“de los Servicios Recreativos Culturales y Deportivos en las instalaciones del
Parque Zonal Cahuide Ubicado en el Distrito de Ate provincia de Lima”, a
diciembre se tiene un avance de 96% '
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“Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Recreacionales, Culturales y
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Lloque Yupanqui Ubicado en
El Distrito de Los Olivos”, se resolvid el contrato de obra con un avance fisico del
33.59%, es decir se avanzo un total de 27,879.70m2 de meta fisica. La ejecucion de
la primera etapa del saldo de obra se encuentra en ejecucion con un avance fisico
estimado de 18%.

)\
A

“Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Recreacionales, Culturales y
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca Ubicado en El
Distrito de Comas”, la Obra tiene un avance acumulado de 96% al mes de

diciembre.
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“Recuperacion de los Servicios del Parque Universitario, Cercado de Lima,
Provincia de Lima-Lima”, el expediente técnico se encuentra culminado, en
proceso de registro de variaciones en la fase de inversion del Expediente Técnico,
para ser presentado ante la OPI.

e Accion: Control y supervision de servicios en los parques

La Gerencia de Administracion de Parques ha cumplido con realizar las
coordinaciones con los administradores de los parques y las diversas areas de
SERPAR LIMA, en lo que respecta al tema de gestién, supervision de los sistemas
de infraestructura, equipos, maquinaria y personal, a fin de racionalizar los recursos.

Se realizaron 76 supervisiones de areas verdes de los parques zonales y
metropolitanos y se coordind con los administradores para proponer mejoras.

Durante el IV Trimestre, se realizd desratizacién en los parques El Migrante, Manco
\ Capac, Sinchi Roca, Los Anillos, Cahuide, Huayna Capac y Huiracocha como parte
%% del control de plagas. Asi también se colocaron larvicidas en todas las fuentes de
g J agua estancadas por periodos (cisternas, piletas, otros)

¢ Accion: Mejorar las condiciones de seguridad

r»‘AE IV Trimestre, se supervisé y realizé control de los servicios instalados para la
:custodla de bienes patrimoniales y prevencion de actos que atenten contra la
integridad fisica de las personas, de igual manera para el mantenimiento de los
equipos de seguridad y emergencia ante posibles contingencias.
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Se formularon 44 documentos sobre la identificacién de observaciones en los
distintos parques zonales y/o metropolitanos, los cuales sirvieron para alertar a las
distintas unidades organicas, como la alerta sobre la fecha de vencimiento de los
extintores existentes en los parques.

Se cumplié con el monitoreo y supervisién permanente en los eventos organizados
por instituciones publicas y/o privadas dentro de las instalaciones de los parques.

Se realiz6 alianzas estratégicas con las siguientes instituciones:

- Regién Policial de Lima

- Comisarias del Sector

- Direcciéon de la Policia de Transito

- Serenazgo distritales

- Gerencia de Transporte Urbano de la MML

- Defensa Civil -= MML

- Compariia de Bomberos Voluntarios del Peru

Por otro lado, se realizé el planteamiento de recomendaciones para la subsanacion
de los riesgos y vulnerabilidades detectados en los distintos parques. Asimismo, se
cumple con realizar la vigilancia permanente a través del monitoreo de camaras de
video vigilancia de los parques: Exposicion, Malvinas, Huiracocha, Huayna Capac,
Céapac Yupanqui y Manco Céapac, logrando elaborar un consolidado de incidencias
registradas en los distintos parques.

' Se reubicé el centro de control y monitoreo de video vigilancia del Parque de La

Exposicion y se implementé el sistema de video-vigilancia en la playa de
estacionamiento del Parque de La Exposicién y del Parque Los Anillos. Se realizé
el mantenimiento del sistema de video vigilancia de los parques Huascar, Las
Malvinas y Huayna Cépac.

“\ Por otro lado, se realizd |la capacitacién al personal de guardaparques referente al
' Manual de Seguridad y Protocolo para los parques zonales y metropolitanos,

protocolo del parqueo vehicular, y protocolo para los supervisores durante el servicio
de ronda nocturna en pargques.
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Objetivo Especifico 2.2: Implementar y fortalecer el equipamiento en las
areas de servicios

e Accién: Mantener el equipamiento existente

Al'lV Trimestre, se llevo a cabo un inventario del total de los equipos de corte y riego
de todos los pargues zonales y metropolitanos.

Se viene recuperando la flota de unidades de transporte (camiones baranda), a
través de una programacién de mantenimiento preventivo basico, asi como las
unidades de riego (cisternas de 9,000 galones) que ya se encuentran en un 80% de
operatividad.

Se ha otorgado el mantenimiento correctivo de maquinaria pesada como cisternas
camion baranda que han consistido en el cambio de espejo, pernos de tambor,
carreta, manguera, manoplas, filtros, empaques aceite, amortiguadores, termostato,
instalacién de tanque de combustible, cambio de rachet, faja, muelle de carreta.
Asimismo, se ha prestado servicios de auxilio mecanico y remolque.

Respecto a las maquinarias estacionarias se ha realizado un mantenimiento
correctivo de las motoguadafias asignadas a la Gerencia de Mantenimiento de
Areas Verdes como a los parques zonales y metropolitanos. Se ha realizado el
cambio de piezas por desgastes y roturas.

La Division de Mantenimiento Técnico realizd trabajos de evaluacion y diagnéstico
de los equipos de bombeo de los parques Sinchi Roca, Huiracocha, Huayna Capac,
Huéscar, a fin de determinar los trabajos preventivos y correctivos previos a la
apertura de la temporada de piscinas del afio 2016.

Objetivo Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios brindados

e Accion: Implementar un sistema de gestion de concesiones

¢ Al IV Trimestre, se realizaron las primeras implementaciones y creaciéon de médulos
¢ de la Comision Ad Hoc en el Sistema de Gestion Administrativa (SGA) cuya

gjecucion esta a cargo de la Unidad de Informatica.

Se realizd la supervision y seguimiento de los arrendatarios permanentes,
observando el incremento de espacios concesionados en los parques zonales y
metropolitanos por la Institucion durante el II, lll y I\ Trimestre.
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Espacios ' : _
Gorceios 293 292 288 128 124 184 2045 E2A(R S22 P3d) 244 1245

e Accion: Promover y difundir la oferta de servicios directos

Unidad de Deporte

Se cuenta con un plan de promocién, en el que se plasma el trabajo grupal que
realizan los gestores (promotores), volanteando en zonas determinadas como
mercados, plazas, colegios y zonas de concurrencia, lograndose repartir 50 mil

volantes.
La Unidad de Deporte cuenta con dos programas deportivos:

Deporlima Escuelas es un programa pagado que est4 dirigido a nifios y jévenes que
realizan actividades deportivas de caracter formativo y educativo. Al IV Trimestre,
se registraron 27,285 participaciones en las diferentes disciplinas que se brindan.
Las disciplinas con mayor acogida son natacién, futbol y voley.

' Participaciones Escuelas Deportivas
! Acumulado: Ene - Dic 2015

. - 7312

90 : 5578
Sng
. 4000 !
2902 !
b3000 2415 2637
2417
2000 ; 1541 i
- .‘ 4 ... |
‘ o 633 676 617
- 0 3 L |
4]
Manco Gpac  Sinchi Roca Llogue Soldados Malvinas Baquero  CdpacYupangu Alllos Huiracocha  Huayna Cépac Hudscar i

Yupanqui

Deporlima Programas esta dirigido a nifios, jovenes, adulto activo, adulto mayor y
personas con habilidades diferentes en riesgo social. Este programa busca mejorar
la calidad de vida de la poblacién a través del deporte. Al IV Trimestre, se logré
registrar 12,111 participaciones, con una mayor acogida en Adulto mayor, Deporte
Juvenil y Adulto activo.
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Participaciones Programas Deportivos
Acumulado: Ene - Dic 2015

1,704

315

Por otro lado, se realizaron diferentes eventos, entre ellos el “Dia del Adulto Mayor”
en el que se logré la integracion de los alumnos de la disciplina de Aerébicos de
todos los Clubes, a través de la participacion en un Aerotén (full body, coreografias
y baile) realizado en el Parque Zonal Huiracocha — San Juan de Lurigancho, con la
participacion de 1,000 adulos mayores.

También se desarrollé el "Torneo de Ajedrez” a fin de motivar a los alumnos
participantes de la disciplina de ajedrez, se demostraron las habilidades adquiridas
siendo sede el Parque Alameda Salvador Allende de Villa Maria del Triunfo,
contando con la participacion de 100 alumnos de las Escuelas de Ajedrez.

Asi también se realizé el “Torneo de boxeo” en el parque zonal Huiracocha, el
“Torneo de basquet” en el parque zonal Manco Capac, la “Copa Latinoamericana de
BMX 20157, “Torneo de ajedrez” en el parque Salvador Allende, “Torneo y exhibicion
de Skate nocturno”, y “Campeonato de futbol” en los parques Migrante y Huiracocha.

~ Campeonato de Boxeo
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e

Campeonato de BMX

Al IV Trimestre, se realizaron activaciones culturales con tematicas transversales a
través de servicios gratuitos con Biblioteca, Ludoteca y Museografia en los 3
parques zonales que cuentan con centros culturales, logrando 189,541

participaciones.
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Participaciones por servicio y Centro Cultural
Acumulado: Ene - Dic 2015

80,000

60,000

40,000

20,000

Biblioteca Ludotecas Museografia

¥ Hudscar ® Cdpac Yupanqui # Huiracocha

Se propuso continuar con las activaciones culturales de los fines de semana en base
a una agenda cultural mensual para los centros culturales. Esta agenda es difundida
a través de varios medios como flyers virtuales colgados en el Facebook
Institucional, en la web de SERPAR y de la MML.
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Se continué el desarrollo de las Ludotecas Itinerantes en los Parques Metropolitanos
Universitario, Las Malvinas, Salvador Allende, Los Anillos y Los Soldados,
lograndose un total de 16,615 participaciones.

e Accién: Promover y difundir la oferta a terceros

Se procedi6 con la actualizacién de las tarifas de arrendamiento correspondiente a
los espacios para eventos y/o actividades que se realizan en los distintos espacios
del parque, lograndose un incremento de la recaudacion.
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Al IV Trimestre, se ha logrado recaudar S/. 2,012,996 por concepto de Eventos. Se
logré beneficiar a 77,800 personas asistentes a los eventos realizados el mes de
diciembre. Dicha recaudacién se logré gracias a las activaciones, conciertos y
actividades, ferias tematicas y gastronémicas realizadas en los diferentes parques
del SERPAR LIMA.

Recaudacién por Eventos
Ene — Dic 2015

288,925 292,350

251,800
205,700
205,520200,880

125,200 142,020

86,550 86,001
o3 64,950

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov  Dic

Asimismo, se logré captar S/. 1,675,543 correspondiente a concesiones, cabe
sefialar que el mayor porcentaje de la recaudacion total se concentra en los parques
Exposicion, Huascar, Huayna Capac y Huiracocha. Al mes de diciembre se cuenta
con 245 espacios concesionados en los parques administrados por SERPAR LIMA.

Ingresos por Concesiones 2015

250,000 238570
204,214 _ _
200,000 183,657
133,622 145,187
150,000 135,990, 125 253 134,549
113,622
100,000 68,996
68,439
- l l
O -
Ene br  May  Jun Dic

Durante el IV Trimestre se desarrolld una encuesta de satisfaccion a todos los
arrendatarios, observando que el 79.20% de los encuestados se encuentran
satisfechos con el servicio ofrecido por la Institucion, referente a la absoluciéon de
consultas, respuestas a solicitudes e informacién y orientacién brindadas
presencialmente o via telefonica y electronica.
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e Accidon: Ampliar los servicios existentes

En el mes de junio se logré implementar la Escuela de Skateboarding, como
programa social de las Escuelas Deportivas.

Se inicié coordinaciones con la Federacién de Paddle para incluirla como Disciplina
en las Escuelas Deportivas; sin embargo, no se logré implementar para el 2015.

e Accion: Actuar como centro de referencia en educacién ambiental

Se dio continuidad a las actividades que promueven la conciencia ambiental y la
promocién a las practicas sostenibles a través de cinco Encuentros comprendidos
entre Festivales, Talleres, Caminatas, como el festival Dia del Agua (octubre), Lima
Vive Verde (noviembre) donde hubieron charlas informativas de nutricién, talleres
de arte en reciclaje, intervenciones artisticas y charlas con el fin de concientizar a
las personas sobre la importancia de la reduccién del efecto negativo del
Calentamiento Global y preservacion del Medio Ambiente.

2.3 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3: Fortalecer las capacidades de
gestion institucional.

i Objetivo Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los instrumentos de gestién

j institucional
-

e Accién: Elaborar nuevos instrumentos de gestion

La Oficina de Planificacién y Presupuesto

Racionalizacién

Se remiti6é a Secretaria General la Propuesta de Estructura. Por lo que, con Acuerdo
de Consejo Directivo N° 015-2015 de fecha 28 de mayo del 2015, se aprobé la
Estructura Organica del Servicio de Parques de Lima. Asimismo, con Oficio N° 547-
2015/SERPAR LIMA/SG/MML de fecha 06 de noviembre de 2015, se remitié a la
Gerencia Municipal de la Municipalidad Metropolitana de Lima el Informe Técnico y

Proyecto del Reglamento de Organizaciones y Funciones del SERPAR LIMA para

‘/ su revisién y posterior aprobacioén de dicho documento de gestion por el Consejo
Metropolitano. Asi también, con Acuerdo de Consejo Directivo N° 010-2015 se
modific6 el Cuadro de Asignacién de Personal — CAP, el cual consistié en el
reordenamiento de cargos.
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Mediante Resolucion de Secretaria General N° 383-2015 de fecha 29 de octubre de
2015, se aprobd la actualizacion del Manual de Organizaciones y Funciones a fin de
encontrarse acorde con el CAP.

Mediante Ordenanza N° 1919 de fecha 17 de diciembre de 2015, se aprobd el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos del Servicio de Parques de Lima.

Se dio opinién sobre las directivas: Obras por Contrata, de Fondo para Pagos en
Efectivo, Contrataciéon de Bienes y Servicios y Control Previo, Procedimiento de
Fraccionamiento de Aportes, Transparencia y acceso a la informacién publica, y
hostigamiento Sexual. Se actualizaron las directivas: Actualizacion, Lineamientos,
Formulacién y Aprobacién de Directivas; Actualizacién, Fiscalizacion, posterior
aleatoria de Procedimientos del TUPA, Aprobacién de Ejecucion Presupuestaria, de
Estacionamiento y de Uso del Internet.

Por otro lado, se formulé la Directiva “Procedimientos para efectuar el registro,
contratacion y supervision de bienes muebles del SERPAR LIMA®, el cual fue
aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 230-2015.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar los procesos administrativos y
de negocios, y las TIC’s

-

e Accion: Implementar el SIGA

La Unidad de Informatica se encuentra desarrollando los siguientes médulos en el
Sistema de Gestién Administrativa — SGA:

MODULO DESCRIPCION

; Programacion de formato de recibo de ingreso que se adapte ala
Recibo'dellngreso imp?esora matricial existente. S -
Saldos de + Resumen de movimientos de las cuentas de efectivo y equivalente

Cuentas de efectivo acontecidos en un periodo determinado.
»  Programacion de formato papeleta de deposito para adaptarlo a
|a impresora matricial existente. _
+ Formato de impresién de cheques del banco Interbank y Banco
Cheques de La Nacion
+ Relacién de Cheques emitidos por Cuenta.
« Proceso que permite comparar los valores que la Entidad tiene

Boucher

TESORERIA Congiliacion registrados de una cuenta de ahorros o cuenta corriente con los
Bancaria valores que el Banco le suministra por medio del Extracto
Bancario.
Movimiento » Gastos de Caja Chica por periodo y Centro de Costo, indicando
Mensual Fondo montos aperturados, ampliados y los movimientos al detalle de
Fijo cada fondo.
Cuenta Saldo = Elaboracién reporte en formato PDF Saldos de Cuenta.
ngﬁg:;gn +  Elaboracion reporte en formato Conciliacion Bancaria.
Libro Cajas « Totalizar Libro Caja-Banco y Cambio de Orientacion de horizontal
Bancos _ avertical
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Venta de
Servicios

Libros y Registros
Electrénicos

Venta de

Servicios

CONTABILIDAD Confrontacion de

operaciones auto-
declaradas

COA-Estado

Apert. y Clausura
(Inf. Financ.)
Consolidado

Mensual
Ejecucion
Ingresos

PRESUPUESTO

‘ Compromiso
LOGISTICA Consulta
Dinamica

___ presupuestario.

» Cambio de denominacion de moneda (de “Nuevos Soles’ a

"Soles”} a [o$ diversos reportes.

Programacion de Formato Factura que se adapte a la impresora
matricial existente.

Generacion de Libros y/o Registros contables y tnbutarios de
manera digital acorde a la estructura del sistema de libros
electronicos (SLE) SUNAT.

Programacion de formato factura para adaptarlo a la impresora
matricial.

Programacion de formato boleta de venta, nota de crédito y nota
de débito para adaptarlo a la impresora matricial existente.

Declaracion que las adquisiciones de bienes yfo servicios
realizadas por la Entidad en un periodo determinado.

Funcionalidad boton Buscar (paginado y ubicacion de registro
especifico).

Cambio de denominacién de moneda (de “Nuevos Soles” a
“Soles") a los diversos reportes.

Habilitacion y. cierre de la informacion financiera de u determinado
periodo.

Elaboracién reporte en formato PDF del Consolidado Mensual
Ejecucion de Ingresos

Cambio de denominacion de moneda (de “Nuevos Soles” a
"Soles") a los diversos reportes.

Listado de compromisos segun el nivel de busqueda

-Blisqueda NORMAL a nivel de tipo (bien o servicio), grupo, clase
y familia.

-Busqueda AVANZADA agrupado por Bien y/o Centro

Asimismo, se ha desarrollado el acceso via Internet a los Administradores de los
parques al Sistema de Gestion Administrativa, permitiendo la centralizacion de
informaciéon segura y remota a los datos informaticos de la Institucion. Esta
implementacion permite el envio de informacion en forma automatica y confiable,
reduciendo errores y mejorando el control.

S¥sieaiaN e Accidn: Implementar el sistema informatico de tramite documentario
o

Se elaboré un diagnéstico, en el cual se ha encontrado dificultades técnicas y se
""_;T‘opté por redisefiar y elaborar un nuevo sistema de tramite documentario con el

propio recurso humano de la Unidad de Informatica.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Elevar el nivel de capacitacion del

personal

o Accidén: Implementar el plan de capacitacion institucional

Se ha logrado cumplir con las metas programadas respecto a las capacitaciones con

los siguientes cursos:

CURSO
f)ipl_ofr;a_ct?eﬁ !ﬁﬁi“aée'ﬁ‘ingii"t-l.le‘idﬁﬂ
Organizacion de Eventos
Contabilidad para No Contadores
Maestria en Derecho Procesal

1er. Congreso Internacional de Gerencia y
Gestion de las Finanzas Piblicas

Prevencion de Riesgos Laborales

Comunicacion y Marketing para la Gestion
Publica

Disefio y mantenimiento de areas verdes y
arboricultura urbana

Diplomado en Gestion Publica por Resultados
Excel basico 2013

Habilidades personales y sociales

Procedimientos de poda de altura/ seguridad
laboral

Gestion de organizaciones publicas

Presupuesto Publico

, Gestién Piblica para administradores de
-} parques zonales y metropolitanos

Salud ocupacional - ergonomia

NUMERO DE
PARTICIPANTES

1

352

13

141

116

98

17

505

AREA

Comision Ad Hoc

Sub Gerencia de Contabilidad
Gerencia Administrativa

Sub Gerencia de Contabilidad, Sub
Gerencia de Tesoreria y Oficina de
Planificacion y Presupuesto

Todos el personal

Todos el personal

Parques zonales y metropolitanos

Sub Gerencia de Tesoreria
Sub Gerencia de Contabilidad

Todo el personal

Parques zonales y metropolitanos

Oficina de Mercadeo y Relaciones
Publicas

Oficina de Planificacion y
Presupuesto

Administradores de parques
zonales y metropolitanos

Todo el persenal
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Peritaciones y tasaciones de predios urbanos

Primeros auxilios y uso adecuado de
extintores

Procedimiento Administrativo Sancionador
Procedimiento de ESSALUD-EPS

| Curso Internacional de Andlisis forense de
imagenes, audios y videos de seguridad
ciudadana en la prevencion de investigacion
criminal

Excel intermedio

Prevencidon de Riesgos Laborales

Primeros auxilios

Materiales peligrosos para intercambios
viales

Almacén de productos quimicos de los
parques zonales con piscina

49

44

30

29

25

21

Gerencia de Aportes y Patrimonio
Inmobiliario

Todo el personal

Oficina de Asesoria Legal
Todo el parsonal

Division de Guarparques

Sub Gerencia de Contabilidad

Gerencia de Mantenimiento de
areas verdes

Gerencia de Mantenimiento de
areas verdes

Gerencia de Mantenimiento de
areas verdes

Parques zonales y metropolitanos
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e Accion: Desarrollar talleres inductivos sobre cultura organizacional de
SERPAR LIMA

Al IV Trimestre, en lo que respecta a los talleres inductivos y de integracién, se
vienen gestionando la implementacién de manera gratuita, los cuales se detallan a
continuacion:

TALLERES NUMERO DE AREA FECHA
PARTICIPANTES
Trabajo enequipor - /i s Chig Parque Universitario T 22dejuio
Salud mental 22 Parque del Migrante 23 de julio
Prevencion de desastres 16 Parque Capac Yupanqui 24 de julio
naturales
Valores para un mejor 10 Parque Los Soldados 27 de julio

desempefio laboral - el respeto
Compromiso con la Institucion 16 Parque de La Exposicion 27 de julio

Valores para un mejor 26 Parque Salvador Allende 30 de julio
desempefio laboral - la
cooperacion

Valores para un mejor 20 Parque Huayna Cépac 30 de julio
desempeno laboral - el didlogo

Valores para un mejor 36 Parque Cahuide 31 de agosto
desempefio laboral - la

integracion

Motivacion para el trabajo en 19 Parque del Migrante 31 de agosto
equipo

El liderazgo como un valor de 21 Todo el personal 07 de agosto
vida

Compromiso con la [nstitucidn 21 Todo el personal 07 de agosto
Coémo tolerar y manejar el 21 Todo el personal 07 de agosto

estrés laboral

PARQUE

Recursos para elevar la calidad 23 Parque Manco Capac 29 de setiembre
del trabajo en equipo

Autoestima sana y superacion 23 Parque del Migrante 25 de setiembre
personal

Herramientas de comunicacion 60 Parque Sinchi Roca 29 de setiembre
proactiva

Como lograr el equilibrio entre 5 Parque Miguel Baquero 27 de octubre

familia y trabajo
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Herramientas para la escucha
efectiva

Herramientas para lograr el
equilibrio entre familia y trabajo

Herramientas para la
comunicacion efectiva
Valores para el desarrollo de la
proactividad y el autocuidado

Valores para el desarrollo de la
proactividad : la prevencion

13

23

Parque Lloque Yupanqui

Parque Los Anillos

Parque Las Malvinas

Parque de La Exposicion

Parque El Migrante

27 de octubre

30 de noviembre

30 de noviembre

29 de diciembre

29 de diciembre

SERPAR LIMA

Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de

los parques.

 nn o

¢ Accién: Consolidar la Red de Aliados Estratégicos

Durante el IV trimestre, se ha trabajado con 31 aliados estratégicos para fortalecer
la presencia cultural, el compromiso y la fraternidad de los pobladores colindantes a
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e Accion: Sensibilizar el uso de los servicios

A IV Trimestre, se ha logrado un impacto en los medios de prensa con 711 notas
positivas, ello ha significado un ahorro en publicidad para SERPAR LIMA.

: institucional se llevé a través de
" actividades de marketing y publicidad y se ha colocado sefialéticas y letreros
informativos.
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En el IV Trimestre se tenia programado la inauguracion de los parques zonales; sin
embargo, a la fecha no se concluy6 las obras.

Se efectud la propuesta del Plan de Comunicaciones para el periodo 2016, a fin de
definir la orientacion y fortalecimiento de la politica comunicacional de la Institucion.

e Accion: Fortalecer la imagen institucional

Respecto a las redes sociales administradas por SERPAR, el Fanpage a inicios de
enero contaba con 63,760 fans y se terminé diciembre con 73,601, un incremento
de 9,841 nuevos fans al IV trimestre.
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En relacion al twitter se empezé el afio con 1,308 followers y se termind diciembre
con 1,664, un total de 356 nuevos seguidores al |V trimestre del afio.

Thu, Dec 31 2015

» Followers 1,664 &

Following 478 «
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| Objetivo Estratégico Especifico 3.6: Fortalecer las capacidades de
gestion institucional

¢ Accion: Gestionar proyectos de cooperacién internacional

La Oficina de Planificacion y Presupuesto emitié opinién sobre el Convenio
Interinstitucional entre la Policia Nacional del Perd y SERPAR LIMA, en lo que
respecta a la presencia y colaboracion del personal policial uniformado con arma de
reglamento que presta el servicio de seguridad como personal de la Divisién de
Guarda Parques.

Se emitié opinion sobre el proyecto de Convenio Interinstitucional entre Pacificos
Seguros y SERPAR LIMA para la plantacién de dos mil especies arbdreas en Lima
Metropolitana.

{33":{;‘562 s Se realizo el informe final de las actividades desarrolladas en el marco del Convenio
& 1 "g entre EMAPE S.A. y SERPAR LIMA respecto al Programa Chiko's Ecolégicos, en
: virtud a lo informado por el area usuaria (Gerencia de Administracion de Parques).

o EFE

Se emitié opinion técnica sobre el Proyecto de Convenio Interinstitucional entre la
Empresa Sport Seven & Eleven y SERPAR LIMA, en lo que respecta al alquiler de
", campos de futbol de grass natural y sintético para promover e incentivar la disciplina

xde futbol a beneficio de los nifios y jovenes de Lima en los parques de Huascar,
Huayna Capac, Huiracocha, Sinchi Roca, Llogue Yupanqui, Flor de Amancaes, El
Migrante y Capac Yupanqui.

Pagina 45 de 62




Se emitié opinién técnica referente al Proyecto de Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Federacion Deportiva Peruana de Ciclismo y el Servicio de
Parques de Lima para la realizacién de competencias regidas por la misma
Federacién en el circuito de BMX del Parque Huiracocha, con la finalidad de
promover e incentivar la disciplina de Ciclismo BMX a beneficio de los nifios y
jévenes de Lima en especial del distrito de San Juan de Lurigancho.

Se emitié opinién técnica referente al Proyecto de Convenio Marco Interinstitucional
entre la Asociacién Scouts del Perl y el Servicio de Parques de Lima para la
plantacién de 2,000 arboles para su participacion como un proceso de voluntariado.

Se emitié opinién técnica sobre el Proyecto de Convenio Interinstitucional entre la
Empresa Red Neurociencia y Educacion con Valores REDNECV E.IR.L y SERPAR
LIMA, con la finalidad de promover el arte y educaciéon a beneficio de los nifios,
jovenes y adultos de Lima en los parques de Huascar, Huiracocha y Cépac
Yupanqui, los cuales cuentan con centros culturales.

Se emiti6 opinién técnica sobre el Proyecto de Convenio Interinstitucional entre la
Empresa DEPOR-T-ANDO vy Ealth S.A.C. con la finalidad de promover, incentivar y
masificar la disciplina de natacién a beneficio de los nifios y jévenes de Lima en los
parques de Huascar, Huayna Capac, Huiracocha, Sinchi Roca, Flor de Amancaes,
Manco Capac, Santa Rosa y Capac Yupanqui, los cuales cuentan piscinas semi-

olimpicas y pateras.

e Accion: Fortalecer el sistema de cobros

Ejecutoria Coactiva, a través del procedimiento establecido en la Ley N° 26979 ha
registrado el importe de S/. 3'463,856.71, al IV Trimestre del 2015.

Ene Feb Mar w| A

hr May "Jun Jul |»Ago Set I[Oct;Nov Dk: a. :

1"TRIMESTRE mmmesme 30 TRIMESTRE e mmssme I
TorAU

por procesos judiciales

Expedientesingresados | 5 | 16 | 1 | 3 | 6 | 8 |3 1|3 |1]2] 3| 6
Informes emltl‘dos sobre 0 1 9 9 5 3 |44 2 120 0 2
pagos fraccionados
Expedientes cancelados | 7 | 14 | 21 | 14 | 15 | 13| 9 |11 | 3 | 4 | 5 3 119
Notificaciones 10322211032 122|262 |6 |24 6 144
Verificacion de bancos | 120 | 160 | 160 | 224 | 262 | 280 | 182 | 120 | 255 | 220 | 260 | 154 | 2,377
Expedientes con
beneficios de pago o{ 1|7 |2 |12 |14 4|25 |55 5 62
fraccionados
Expedientes suspendidos
2 0| 0 | 27| 28 |29 |29 | 29|29 |29 | 29 | 29 259
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La Sub Gerencia de Tesoreria viene monitoreando el sistema de cobro en los
parques zonales y metropolitanos.

Objetivo Estratégico Especifico 3.7: Orientar y conducir la gestion
administrativa

e Accion: Brindar soporte administrativo a la institucién

A continuacién se detallaran las tareas cumplidas por las gerencias encargadas de
brindar soporte administrativo a la entidad.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Se modificé la Directiva respecto al cumplimiento de los aportes en SERPAR LIMA,
para lo cual se ha cambiado el tiempo de pago por concepto de aportes en dinero
para dar mayores facilidades a los recurrentes.

Se ha reactivado los expedientes que perdieron vigencia por concepto de
habilitaciones urbanas en mérito a las coordinaciones con los municipios distritales,
a las visitas realizadas por la Sub Gerencia de Aportes y los Oficios Circulares que
se remiten, logrando que varios de ellos se acerquen a cumplir con el aporte.

Se ha ejecutado el cercado de 42 lotes de terreno para lo cual, verificando el avance
y procedimiento de dichos lotes cercados; asimismo, se ha logrado el saneamiento
fisico legal de tres parques: Parque Zonal Sinchi Roca, Parque Zonal Huiracocha y
Parque Zonal Huascar.

Se ha logrado modificar la cartera de peritos valuadores a fin de mejorar el servicio
de valorizacion que se brinda a los recurrentes.

Se ha suscrito Minutas de Cesién y Transferencia generando el ingreso a favor de
la Entidad de 71 lotes de aportes en terreno.

Cabe sefialar que la cantidad de expedientes con tramite de aportes en dinero que
ﬁ“ﬂﬂn ingresan a la Entidad al igual que en el caso de las valorizaciones de aportes y

salazar , &,

% ®° “.2\ cuantificacion de aportes en terreno dependen de los expedientes ingresados al
° ¥,
'

\% .........‘.......-. &
a1

S " Gerencia Administrativa

2
N
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E rn":fp

SEay,

SERPAR LIMA.

-

Unidad de Informatica

: “4. Al IV Trimestre, la Unidad de Informatica que es el area encargada de la

3
-~

% administracién del portal institucional y transparencia, ha cumplido con actualizar en
~!" forma diaria las directivas institucionales, registrar y actualizar las diferentes
resoluciones gerenciales; asi como, mantener actualizado las diferentes plantillas
de transparencia institucionales.
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En cumplimiento con la tarea Soporte de Software y Hardware, la Unidad de
Informatica ha realizado las siguientes actividades:

- Configuracién y Reconfiguracion de Access Point para el acceso a internet y
equipos compartidos.

- Soporte y Cableado de red para Teléfonos IP.
- Mantenimiento y reparacién de equipos de computo e impresoras.
- Configuracién de IP a usuarios sin acceso al sistema e internet

- Configuracién y/o reconfiguracién de 19 usuarios Windows y correo
electrénico y el acceso a las impresoras compartidas o |P

- Entrega de equipos de cémputo a usuarios.
- Apoyo en la reubicacién de equipos informaticos de las areas renovadas.

- Mantenimiento general de equipos informéaticos que se utilizan en las
boleterias, como computadoras e impresoras ticketeras.

- Cambio y reparacién de las piezas de hardware, como disco duro, memoria
y tarjetas paralelas.

- Reinstalacién del sistema operativo e instalacién del software de caja para.
su optimo funcionamiento.
Cabe sefialar que se ha realizado la implementacién del Data Center, el cual
consiste en un moderno Centro de datos donde se almacena los Sistemas de
Produccién, Sistemas de Comunicaciones, Seguridad Perimétrica, Enlaces de
Internet, Energia Centralizada UPS, Rack de Servidores y Refrigeracion.

Se ha logrado implementar comunicaciones unificadas de Telefonia Fija, Telefonia
Mévil e Internet, buscando reducir drasticamente costos en comunicaciones y asi
elevar la calidad del servicio hacia los usuarios de SERPAR.

Sub Gerencia de Personal

Se modificd la Directiva Interna de Practicas Pre-Profesionales acorde a las
necesidades contractuales; se plante6 la apertura de ascensos de la carrera
administrativa con cambio de grupo ocupacional, en un primer inicio con la creacion
de una plaza de grupo ocupacional - Profesional en la Sub Gerencia de Personal,
de igual forma se gestioné diversas acciones que permitira atender el nombramiento
de los contratados que se tiene con mas 3 afios ininterrumpidos en sus funciones,
contratados bajo el D. Leg. 276. Asimismo, se logré entregar reconocimiento a los
trabajadores que destacaron en sus labores.

Durante el IV Trimestre, se ha realizado las siguientes campafias preventivas:

“Alimentacion balanceada” en el parque Cahuide con 29 colaboradores.
- "“Vacunacion Hepatitis B y Antitetdnica” en los intercambios viales con 30
colaboradores.
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- "Wacunaciéon Hepatitis B y Antitetanica” en el parque Huascar con 65
colaboradores.

- “Examenes de Laboratorio, Glucosa, Creatinina, Colesterol, Triglicéridos” en
el parque Huascar y Las Malvinas con 15 colaboradores.

- “Prevencién y sancion de hostigamiento sexual” en el parque Huascar con
44 colaboradores.

- “Cobertura meédica general, anamnesis, examen fisico, odontologia,
oftalmologia, obstetricia, enfermeria” con 106 colaboradores.

- "Prevencién y sancion del hostigamiento sexual” en el parque Huayna Céapac
con 22 colaboradores.

- “Vacunacion Hepatitis B y Antitetanica” en el parque Huascar con 35
colaboradores.

- ‘“Campafia preventiva oftalmologica” en el parque Huascar con 40
colaboradores.

- “Prevencion y sancién del hostigamiento sexual” en el parque El Migrante
con 18 colaboradores.

- “Prevencién y sancion del hostigamiento sexual” en el parque Universitario
con 07 colaboradores.

- “Prevencién y sancién del hostigamiento sexual’ en el parque Miguel
Baquero con 05 colaboradores.

- “Campafia preventiva oftalmolégica” en el parque Cahuide con 39
colaboradores.

- "Prevencién y sancion del hostigamiento sexual” en el parque Las Malvinas
con 12 colaboradores.

- ‘“Campafia preventiva de vacunacién hepatitis B, influenza y antitetanica” en
el parque Cahuide con 26 colaboradores.

- “Campafia despistaje de tuberculosis” en el parque Cahuide con 21
colaboradores.

- “Prevencién y sancién del hostigamiento sexual’ en el parque Miguel
Baquero con 05 colaboradores.

- “Campafia despistaje de tuberculosis” en el parque Cahuide con 20
colaboradores.

- “Campafia despistaje de tuberculosis” en el parque Cahuide con 10
colaboradores.

- "Prevencién y sancion del hostigamiento sexual” en el parque La Exposicién
con 27 colaboradores.
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Parque Exposicion
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[ Parque Cahuide
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Asi también se celebré la Navidad en el parque Huiracocha con la participacion de
todos los parques zonales y la sede central.

" Sub Gerencia de Tesoreria

Al IV Trimestre, se viene realizando el seguimiento de depdsitos en la Cuenta
Corriente de SERPAR LIMA, que permite la identificacién y registro de
valorizaciones antes de pasar a la Unidad de Cobranza Coactiva.

Con el SGA, se controla la recaudacion de recibos de ingreso mensual, asi como la
emisién de comprobantes de pago.
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Se ha logrado minimizar el riesgo de manejo de efectivo de recaudacion por
concepto de valorizaciones debido a la incorporacion del N° de Cuenta Corriente en
la Resolucién de Aportes.

Se cumple con el control, registro de transferencias y ejecucion de gastos por
encargo en el SIAF de encargos recibidos por la Municipalidad Metropolitana de
Lima, asi como las rendiciones a la MML y Gobierno Regional de Lima
Metropolitana.

TRANSFERENCIAS MML 2011-2015
A DICIEMBRE
2015
(Porcentaje)

HEJECUTADO Y RENDIDO & SALDO PENDIENTE POR EJECUTAR Y RENDIR ' POR EJECUTAR

I I : I
1

TRANSFERENCIAS 2011  TRANSFERENCIAS 2012 TRANSFERENCIAS 2013  TRANSFERENCIAS 2014  TRANSFERENCIAS 2015

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

TRANSFERENCIAS PGRLM 2012-2013
A DICIEMBRE 2015
(Porcentaje)

WEIECUTADOY RENDIDO  « POR EJECUTAR

TRANSFERENCIAS 2012 TRANSFERENCIAS 2013 TRANSFERENCIAS 2014 TOTAL

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

De acuerdo a normatividad se promovié el cumplimiento para devoluciones de
4\\saldos no ejecutados bajo la modalidad de encargos transferidos por la
;Mumcnpalldad Metropolitana de Lima y el Programa de Gobierno Regional de Lima

! Metropolitana.

" En coordinacion con la Unidad de Informatica se ha implementado el SGA software
para la elaboracién de las conciliaciones bancarias, emisioén de cheques e impresion
de recibos de ingreso.
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Sub Gerencia de Abastecimiento

Se aprobé el proyecto de la Directiva de Control Patrimonial “Procedimientos para
efectuar el Registro Control y Supervision de los Bienes Muebles del SERPAR LIMA”
con el fin de reforzar los controles de los bienes muebles, especificamente sobre el
registro de entrada y salida de bienes muebles, asignacioén personal de bienes es
uso, disposicién de bienes para baja, procedimiento a seguir para bienes perdidos y
formulacion del inventario. A razén que la directiva inicial ha sido utilizada para
adoptar acuerdos relacionados al control de los bienes muebles; sin embargo, la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales ha modificado y/o agregado algunas
normas gue son imprescindibles sean tomados en cuenta para la administracion y
disposicion de los bienes muebles pertenecientes a la Entidad.

La realizacion del inventario de bienes muebles del SERPAR LIMA empezé el 16 de
noviembre del 2015, de acuerdo al cronograma de actividades se esta realizando |a
conciliacion y digitacion.

Al IV Trimestre 2015, se emitieron 8,556 entre érdenes de compra y de servicios.
Durante el ultimo trimestre se realizé la adquisicion de uniformes de verano para
Guardaparques y areas verdes, los polos para las Escuelas Deportivas y los vales
de consumo para el personal de SERPAR LIMA; asimismo se contraté los servicios
de produccién forestal para el proyecto de arborizacion y el servicio de
mantenimiento de las superficies fisicas y sellados de las juntas de dilatacién de
piscinas recreativas, semi-olimpicas y pateras de los parques Huiracocha, Huayna
Capac, Manco Capac, Sinchi Roca y Capac Yupanqui.

Sub Gerencia de Contabilidad

Se preparé y presenté Informacién Financiera al cierre del ejercicio fiscal 2014 para
la elaboracion de cuenta general de la Republica, ante la Direccidon General de
Contabilidad Publica, Estados Financieros, Notas, Anexos e Informacion
Complementaria al 31 de Diciembre 2014, asi como la informacién mensual
correspondiente al mes de Enero, Febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
setiembre, octubre y noviembre 2015, en cumplimiento a lo establecido a traves de
la Directiva N° 002-2012-EF/51.01, R.D 001-2013 E/F 51.01 y Directiva N° 002-
2013-EF/51.01.

Se prepar6 y presenté la informacién financiera mensual al médulo SIFCO (Sistema
de Integracién Financiera Corporativa).

Se realizé la presentacion mensual de impuestos, mediante el programa de
declaracién telematica - PDT Formulario 621 IGV Renta Mensual y Formulario 601
Planillas Electronicas (T-REGISTRO PLAME) correspondiente a los meses

Diciembre 2014, enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre,

1 octubre y noviembre 2015.

Se realizd la presentacion del COA-ESTADO (Confrontacion de Operaciones
Autodeclaradas) correspondientes a los meses Diciembre 2014 y Enero a
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Noviembre 2015, cuya obligacién de su presentacién se estableci6 mediante
Decreto Supremo N° 027-2001-PCM. Asi también se realizé el analisis mensual de
cuentas contables, la contabilizacién y registro de operaciones de ingresos y gastos,
transacciones diarias, provisiones, depreciaciones, amortizaciones y ofros; y el
control previo de gastos, ingresos y proyectos de inversion.

Se presentd los Libros Electrénicos mensuales ante la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administraciéon Tributaria (Registro de Compras y Ventas de los
meses Diciembre 2014 y Enero a Noviembre 2015, y Libros Diario y Mayor de los
meses Diciembre 2014 y Enero a Octubre 2015) y los Estados Financieros del cierre
del Ejercicio 2014, primer, segundo y tercer trimestre 2015, a la Municipalidad
Metropolitana de Lima para Reglas Fiscales y Estados Financieros Corporativos.

Oficina de Administracién Documentaria

Se coordind con la Secretaria General la agenda para las sesiones de Consejo
Directivo; se transcribid |as actas; las resoluciones del Consejo Directivo, Secretaria
General y Gerencia Administrativa.

Se dirigio, coordind y organizo las actividades de la Unidad de Tramite Documentario
y la Unidad de Archivo Central y Biblioteca.

e Accion: Brindar asesoria administrativa a la Institucion

Oficina de Asesoria Legal

Siendo un érgano encargado de orientar y brindar asesoramiento legal a las diversas
unidades organicas de la Entidad. Es asi que, al IV Trimestre se ha logrado absolver
743 consultas legales de 780 programadas para dicho periodo.

En cuanto al seguimiento de los procesos judiciales, se ha cumplido la meta
establecida pues se viene impulsando los procesos judiciales, en el cual la Entidad
es parte demandante o demandada, con recurrencia a fin de velar por los intereses
de la Institucién.

Respecto a la revisidon y/o reformulacion de directivas, contratos y convenios, se ha
/superado la meta establecida, efectuandose 846 revisiones.

/ . - 3 - ] .
Se han realizado procedimientos administrativos:

- Elaboracién de 15 minutas de Compra Venta de predios que fueron
adjudicados mediante subasta pulblica N° 001-2015-SERPAR LIMA,
autorizado mediante Acuerdo de Concejo N° 274 del 15 de octubre de 2015,

; a efectos de ser inscritos ante la SUNARP.

T - Se elabord e interpuso ante la Municipalidad distrital de Santiago de Surco,
recurso de apelacion.
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Asimismo, se solicitd ante el Tribunal Ad Hoc, dejar sin efecto la medida cautelar
judicial dictada por juez, en el proceso arbitral seguido por el Consorcio Parques de
Lima contra SERPAR LIMA.

Se elaboro las bases para la subasta publica de “Concesién de los Estacionamientos
de los Parques Alameda de Las Malvinas, Exposicién y Huiracocha®, asi como los
contratos a suscribirse con la concesionaria ganadora.

Respecto a Sentencias Favorables se tiene los siguientes logros:

- En segunda instancia en contra de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho sobre demanda de desalojo del inmueble denominado SIGLO
XXI|. Demanda que se sigue con Expediente N° 27-2014, ante el juzgado Civil
de San Juan de Lurigancho.

- En proceso seguido por PROFUTURO AFP, sobre obligacién de dar suma
de dinero por el monto de S/. 5,895.32. el Juez del 1° juzgado de paz letrado
de JesUs Maria, declard infundada la demanda y ordené el archivo del
proceso.

- Declarar fundada la demanda de desalojo interpuesta por SERPAR LIMA
contra la Junta de Propietarios Laderas La Molina. Demanda que se sigue
con Expediente N° 398-2013, ante 1° juzgado Civil de La Molina.

Oficina de Planificacion Y Presupuesto

Planificacién

Se realizo la Evaluacion al [l Semestre 2014 y | Semestre 2015 del Plan Estratégico
Institucional 2014-2016, el mismo que fue formulado y aprobado el afio 2013.

Se cumplié con efectuar la Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2014 y la
evaluacion al I, Il y Il Trimestre 2015, a fin que la Alta Direccién cuente con
informacién que servira para evaluar la gestion y situacion de SERPAR. Se realiz6
%' el monitoreo mensual del Plan Operativo Institucional 2015 al mes de agosto del
presente afio, a través de presentaciones ejecutivas para la Alta Direccion.

Es importante sefialar que al Ill Trimestre se actualiz6 la Tabla de Programacion
Estratégica del Plan Estratégico Institucional 2014 — 20186, a fin de adecuar dicha

L, tablaa las prioridades de la Gestion Institucional, asi como cumplir con los Objetivos
A ’ ) trazados en el presente ejercicio y optimizar los gastos. Asimismo, se aprobd la 1ra,
Ty <.~ 2day3ra Modificacion del Plan Operativo Institucional 2015.

Con la finalidad de incrementar las habilidades de planificacion de los
administradores de parques y de las demas unidades organicas, se han realizé un
taller en el que se present6 las metas del Plan Operativo 2015 y la importancia sobre
el monitoreo y evaluacion.
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Por otro lado, se realizd un proceso de planificacién estratégica con la participacion
de los representantes responsables y equipo técnico de todas las unidades
orgénicas, y con la facilitacion del proceso de planeamiento de un consultor externo,
trabajandose las diferentes fases de Planeamiento estratégico, lograndose asi la
culminacién y aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018 mediante
Acuerdo de Consejo Directivo N° 024-2015.
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Presupuesto

Se cumplié con la elaboracién y remisién de la informacién de ejecucion
presupuestaria del IV trimestre del 2014, al |, Il y Il Trimestre 2015 a la Direccidn
General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas. Ademas de
ello, se. realizaron Informes mensuales de la situacion presupuestaria a la Alta
Direccion.

Se efectud la remisién de la Informacién Presupuestaria de Enero, Febrero, Marzo,
Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto y Setiembre a la Direccién General de Contabilidad
Publica perteneciente también al Ministerio de Economia y Finanzas.

Ademés, se realizé la 1ra, 2da, 3ra, 4ta, 5ta, 6ta, 7ma y 8va Modificacion
Presupuestal por Habilitaciones y Anulaciones, y dos modificacion por Crédito
Suplementario.

Es importante sefialar que, mensualmente se remite a las unidades organicas las
certificaciones presupuestarias emitidas y los montos comprometidos y devengados,
a fin de que las mismas realicen un seguimiento de la ejecucion presupuestal
correspondiente a su unidad organica.

Estadistica

Se consolidé la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Parques de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2015, se remitié informacion estadistica
al INEI de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre
y noviembre 2015, ademas se elaboro el Boletin Estadistico a diciembre 2014 y del
I, 11y 1l trimestre 2015. Asimismo, se realiz6 la Evaluacién Estadistica al IV Trimestre
2014 y | Semestre 2015, y se remitié informacién estadistica para Lima como

Vamos.

e Accién: Realizar las acciones y actividades reguladas por el Sistema
Nacional de Control

Organo de Control Institucional

~ Enelrubro de acciones de control, se viene ejecutando la Auditoria de Cumplimiento
$ ~'a la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares periodo 2013 — 2014, la
 Ere e l":,:)i\uditoria de Cumplimiento a la Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas, periodo
" 72013 - 2014, y la Auditoria de Cumplimiento a la Unidad de Ejecutoria Coactiva al
T 2014, recepcionados por la Contraloria General de la Republica con fechas 28 de
octubre de 2015, 06 de noviembre de 2015 y 31 de diciembre de 2015,
respectivamente.
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Por otro lado, se hizo entrega de informes de actividades de control tanto a la
Contraloria General de La Republica como a la Presidencia del Consejo Directivo.

- Verificacién del cumplimiento de normativa expresa Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

- Verificacion del cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y la Ley
del Silencio Administrativo.

- Evaluacion de la Implementaciéon del Sistema de Control Interno
correspondiente al 2015.

- Verificaciéon de registro de Infobras.
- Arqueos e informes respecto a las limitaciones para realizar dicha actividad.
- Evaluacién de denuncias correspondiente al periodo 2015.

- Accion simultanea (veedurias) correspondiente para procesos de seleccién
ADP, AMC, LP y subasta publica.

- Se participd en calidad de veedor en el Inventario a las existencias del
almacén central realizado el 30 de diciembre de 2015.

- Visita de control realizadas a los parques zonales Huascar, Manco Capac,
Cahuide y Flor de Amancaes.

- Respecto al Servicio de Control Simultaneo referente a la Visita de Control,
se realiz6 |la inspeccién a las obras que se realizan en el parque zonal Santa
Rosa.

- Actividad de control referente a la atencion de encargos de la Contraloria
General de La Republica, tiene caracter de reservado por ende no se puede
registrar avances al respecto.

&}‘?-\@ o\ e Accion: Liderar la gestion institucional
&

ecretaria General

La Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas al IV

Conducirla | Supervisio
gestion H il Accion i 1
institucional | adecuada |

1

A
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:
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3. PROBLEMAS AFRONTADOS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES / PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

Los principales problemas en comin que se presentan en el desarrollo de las
actividades, son los siguientes:

A continuacién se contemplan los problemas, tanto internos como externos, que han
incidido en el incumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo
Institucional 2015 por actividades administrativas.

3.1

GESTION ADMINISTRATIVA

Gerencia Administrativa:

Cobranza Coactiva.- La inexistencia de cuentas, valores y propiedad a nombre
de los deudores pasibles de ser embargados por Entidad y de resolucion
administrativa que declara agotado la via administrativa. No se cuenta con el
servicio de INFOCORP y RENIEC, a efecto de identificar a los deudores. La
Inexistencia de un sistema informatico interno interconectado con la Sub
Gerencia de Tesoreria. La existencia de copropietarios en las que no se define
el porcentaje de propiedad, imposibilitando realizar el cobro de manera directa

y proporcional.

Sub Gerencia de Tesoreria.- No existe un software adecuado automatizado de
cobros (actualizaciéon de deudas e intereses por concepto de concesiones,
valorizaciones vy letras) y para la elaboracién de conciliaciones bancarias.

Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares.- Las areas usuarias
remiten requerimientos mal generados que no guardan relacién con las EET
y/o TdR. Demora en la emisién de las conformidades de bienes y servicios.
Demora en el ingreso de los items tanto de bienes y servicios en el Cuadro de
Necesidades. Los recibos de servicios basicos no llegan con suficiente tiempo
para su respectivo pago.

Oficina de Planificacion y Presupuesto:

Las Unidades Orgénicas no proporcionan la informacion de ejecucion del POI
dentro de los plazos establecidos a efecto de elaborar las Evaluaciones
respectivas.

Los Ingresos sin Saldo de Balance han disminuido en S/ 11,923,903 respecto
a lo programado debido a la disminucién de los aportes en S/5,943,541 , el
ingreso por venta de servicios en los parques por S/ 3,202,387 y en menor
proporcion los ingresos por concesion y eventos.

Los parques Zonales y Metropolitanos muestran un mayor déficit corriente
con respecto al mismo periodo del afio anterior
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Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

- No se ha cumplido la tarea de valorizaciones de aportes, ya que el nimero
de expedientes con tramite de aportes en dinero que ingresan a la Entidad
se han reducido.

- Algunos lotes recibidos en calidad de aportes para parques zonales
presentan problemas legales, por lo que no se ha podido cumplir con el
saneamiento y titularidad de inmuebles.

3.2 DIFUSION CULTURAL

- Cambios en los lineamientos administrativos para la solicitud de
requerimientos y presentacion de conformidades.

- Se tuvo limitaciones en el acercamiento con las agrupaciones culturales
dispuestas a trabajar con la institucion, respecto a la ruta cultural y mecanica
en los Parques de Lima. Siendo un proceso lento y cuidadoso para que las
agrupaciones culturales sientan el respaldo y valor de su labor.

- No se han definido aun las politicas de gestién institucionales.

3.3 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

- La demora en la entrega de los viveros y el espacio asignado para el mismo,
esta originando graves problemas en la atencion oportuna de flores
ornamentales, herbaceas y arbustos en los parques zonales vy
metropolitanos.

- La demora en la adquisicion de los insumos agricolas necesarios para la
produccién de flores ornamentales, herbaceas y arbustos.

Gerencia de Administracion de Parques:

- No se cuenta con certificaciones de defensa civil, en la parte eléctrica de los
parques Huayna Cépac y Manco Céapac.

ehROUES
\aZ 2,
el F

Gerencia Técnica:

- Se realizd la resolucién del contrato de la obra “Mejoramiento y Ampliacion
: de los Servicios Recreativos, Culturales y Deportivos en las Instalaciones del
Parque Zonal Lloque Yupanqui, en el distrito de Los Olivos Provincia de Lima
- Lima”.

- Se han presentado atrasos en el calendario de obra.

_ - Se solicitaron a la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares la
Dt convocatoria de procesos, los cuales alin se encuentran pendientes.
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- La elaboracién de estudios de pre-inversién y ejecucién de grandes
proyectos se han gestionado con financiamiento de la MML o PGRLM, a
razén que SERPAR LIMA no contaba con financiamiento para los mismos.

- La Gerencia Técnica no gestioné la construccién de cercos de lotes, toda vez
que fue encargada a otra area.

Divisién de Mantenimiento Técnico

- Demora en las coordinaciones con la Gerencia Técnica, Gerencia de
Administracién de Parques en las evaluaciones de los trabajos programados.

- Falta de un registro censal de las infraestructuras existentes en cada parque,
dificultando la programacion de trabajos preventivos y/o correctivos.

Jefatura de Guardaparques:

Falta de comunicacion y coordinacion con las distintas Administraciones de
parques zonales y metropolitanos.

Parques Zonales y Metropolitanos:

- Los cortes de agua y energia, roturas de tuberias y/o cables eléctricos, no
permiten realizar adecuadamente las labores de mantenimiento de areas
verdes en el parque zonal Cahuide.

- Dentro de la Alameda Salvador Allende se cuenta con pisos confeccionados
con material microporoso, que absorbe la humedad y genera hongos, siendo
perjudicial para los nifios de los diferentes servicios que utilizan dicho
espacio.

- Laconstante falta de pago del servicio de luz en la Alameda Salvador Allende
que se encuentra a cargo de la Municipalidad de San Juan de Miraflores,
viene afectado el riego de areas verdes con electrobombas.

- Se ha recibido quejas de los usuarios que hacen uso del campo sintético del
parque Miguel Baquero, indicando que se encuentra en mal estado.

- La planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en el Parque El
Migrante no se encuentra operativa, debiendo realizar el riego de forma
reiterada y manual.

- El agua empozada en tas losas de concreto en dias de lluvia impidiendo el
alquiler de las mismas.

<l - Los trabajos de remodelacién por la empresa constructora en el Parque
Sinchi Roca, dificulta las labores de mantenimiento tanto las areas verdes
como de infraestructura.

- Instalaciones eléctricas deficientes en el parque Huéscar.
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4. MEDIDAS CORRECTIVAS PARA SUPERAR LOS PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y LAS RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las medidas correctivas, tanto para los principales
problemas en comun, asi como para los problemas presentados por actividades
administrativas:

4.1

GESTION ADMINISTRATIVA

Gerencia Administrativa

Cobranza Coactiva.- Continuar con la busqueda y ubicaciéon de cuentas y
valores, ademas de propiedades de los emplazados, con la finalidad de
disponer medidas cautelares que aseguren el cumplimiento de la obligacion
(pago de la creencia puesta a cobro). Establecer con exactitud los datos
personales de los deudores al momento de ser emplazados formalmente.

Sub Gerencia de Tesoreria.- Implementar el SIAF en las Sub Gerencias de

Abastecimiento y Contabilidad; el sistema informéatico de caja central para que
se realice automaticamente la actualizacion de deudas de concesionarios y
aportes de valorizaciones con los intereses generados por el retraso en el
pago; y un software que permita realizar el seguimiento en linea de los ingresos
de parques para evitar anomalias en los depodsitos y posteriores observaciones
de los Organos de Control.

Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares.- Definir y detallar
correctamente los bienes y servicios indicados en los requerimientos del
Sistema SGA.

Oficina de Control Interno

Se evaluard la incorporaciéon de algunos hechos advertidos en este trimestre
para que sean analizados mediante mecanismos de control en el 2016.

Se solicitdé a la Escuela Nacional de Control la capacitacién respecto al
desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento vigente, comprendiendo la
elaboracion de hallazgos y evaluacion de descargos.

Oficina de Planificaciéon y Presupuesto

Que las unidades organicas efectlien sus gastos teniendo en consideracion
el marco presupuestal aprobado para cada uno de sus centros de costos.

Que la Unidad de Informatica, realice las mejoras al Sistema de Gestion
Administrativa segun lo solicitado.

. Que las Unidades Organicas proporcionen la informacién de ejecucion del

POl dentro de los plazos establecidos a efecto de elaborar las Evaluaciones
respectivas. Dicha documentacion debe ser remitida por medio fisico y
virtual.
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Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

- Se estd realizando una mayor coordinacion con las diferentes
municipalidades distritales para la fiscalizacion de Licencia de Edificacion.

4.2 DIFUSION CULTURAL

- Se ha establecido reuniones semanales con el personal, en el afan de
fortalecerlos e iniciar el proceso identitario con los objetivos institucionales.

4.3 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES

Gerencia de Administracion de Parques

Constantes reuniones de coordinacion entre la Gerencia de Administracion
de Parques y las diversas areas en las cuales se estan presentando
sugerencias de trabajo para optimizar los recursos con los que se cuenta.

Gerencia Técnica:

- Reuniones de coordinacién conjunta con la supervision y contratista para
agilizar y ejecutar los trabajos programados en los plazos previstos.

- Coordinacion con la Subgerencia de Abastecimiento para agilizar los
procesos de seleccion.

- Aplicacion de penalidades en caso de atraso.

- Visitas a obra por el personal de Gerencia Técnica para coordinar y agilizar
la ejecucién de las acciones programadas

- Gestionar el financiamiento para proyectos nuevos.

Jefatura de Guardaparques:

|

Gestionar la firma del convenio con la Policia Nacional del Peru.

Se implemente camaras de video vigilancia en todos los parques.

Parques Zonales y Metropolitanos

- Que los requerimientos de bienes y/o servicios que se solicitan sean
atendidos con prontitud.

- Elaboracién de un plan de mantenimiento preventivo de los equipos e
instalaciones eléctricas y sanitarias.

& - Realizar los tramites administrativos a fin de titularizar los terrenos
pertenecientes en la Institucion en el parque zonal Santa Rosa y Piedras
Gordas, asi como el cercado perimetral de los mismos.

- Puesta en funcionamiento del PTAR en el Parque El Migrante.
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