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1. RESUMEN EJECUTIVO 
 

El Informe de Evaluación de Implementación del Plan Operativo Institucional (POI) del 
primer semestre del año 2021, del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, ha sido 
elaborado teniendo en consideración los lineamientos establecidos en la Guía para el 
seguimiento y evaluación de CEPLAN, aprobada mediante Resolución de Presidencia de 
Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD. La mencionada Guía establece que la 
elaboración del Informe de Evaluación de Implementación del POI será de periodicidad 
semestral. 

El POI 2021 de SERPAR LIMA, aprobado mediante Resolución de Secretaría General   
N° 115-2020/SG, consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA 2021) por 
el monto total de S/ 54,584,021.00, fue objeto de modificaciones mediante Resolución de 
Secretaría General N° 071-2021/SG, la cual contempla un sinceramiento de las metas 
físicas de los centros de costo de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y 
Modernización (GPPM), Subgerencia de Sistemas y Tecnología de la Información 
(SGSTI), Subgerencia de Recursos Humanos (SGRH), Subgerencia de Abastecimiento 
(SGASA), Subgerencia de Tesorería (SGT), Subgerencia de Ejecución Coactiva (SGEC), 
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional (GCII), Gerencia de Proyectos 
(GPROY), Gerencia de Áreas Verdes (GAV), EMAPE, Subgerencia de Mantenimiento 
Técnico (SGMT) y Parque Metropolitano La Exposición. De igual modo, se realiza la 
incorporación de una meta presupuestaria relacionada al Proyecto de Inversi·n ñCreaci·n 
del Complejo Recreativo Municipal Alfonso Barrantes de Huaycán, Distrito de Ate ï Lima 
ï Limaò con C·digo Unificado NÁ 2193068. As² mismo, contempla las modificatorias 
presupuestales en el nivel funcional programático e institucional. SERPAR LIMA, 
mediante Resolución de Secretaría General N° 008-2021/SG y Resolución de Secretaría 
General N° 023-2021/SG autorizó el crédito suplementario proveniente del saldo de 
balance del año 2020 hasta por la suma de S/ 4ô000,000 y S/ 2ô388,031, respectivamente. 
Así mismo, La Municipalidad Metropolitana de Lima, mediante Acuerdo de Concejo N° 
092 de fecha 11 de marzo de 2021, y Acuerdo de Concejo N° 150 de fecha 29 de abril de 
2021, aprobó las transferencias financieras a favor de SERPAR LIMA hasta por la suma 
de S/ 6ô744,140 y S/ 8ô664,052.74, incorporadas al presupuesto institucional del Servicio 
de Parques de Lima mediante la Resolución de Secretaría General N° 025-2021/SG y 
Resolución de Secretaría General N° 048-2021/SG, respectivamente; para atender la 
demanda parcial de gasto correspondiente al pago de pensiones y remuneraciones del 
personal nombrado y contratado, así como la contratación de personal, la adquisición de 
bienes y contratación de servicios que permitan garantizar la prestación de servicios en 
los diferentes parques zonales y metropolitanos, durante los meses de marzo, abril, mayo 
y junio de 2021.  En este sentido, al 31 de julio de 2021, SERPAR LIMA cuenta con un 
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 76,380,244. La presente evaluación, en 
mérito a la información remitida por los órganos y unidades orgánicas de SERPAR LIMA, 
expone el porcentaje de cumplimiento, al primer semestre de 2021, de las metas físicas 
programadas a nivel de actividades operativas, así como las medidas adoptadas para el 
cumplimiento de las metas y mejora continua. En adición a ello, se describe la ejecución 
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del presupuesto de ingresos y gastos, los mismos que ascienden a S/ 30ô992,897 y                   
S/ 24ô199,603 respectivamente.   

El presente informe de evaluación comprende el resumen ejecutivo, análisis de 
cumplimiento de las metas físicas y financieras de las actividades operativas, 
conclusiones, recomendaciones y anexos. 

2. ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FÍSICAS Y FINANCIERAS DE LAS 
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES 

 

Con la Resolución de Secretaría General N° 115-2020/SG se aprobó el Plan Operativo 
Institucional (POI) 2021, en el cual se programa un total de 1,982,259 de metas físicas 
anuales. De forma posterior, mediante Resolución de Secretaría General N° 071-2021/SG 
se aprobó la modificación versión 1 del POI 2021 a fin de reprogramar las metas físicas 
obteniendo una programación anual de 1,729,859 al primer semestre se ejecutó 546,980 
metas físicas lo que representa el 28% de avance en ejecución con relación del POI 2021, 
y el 32% de avance en ejecución con relación a la modificación versión 1 del POI 2021. 
El detalle de ejecución se observa en el cuadro N° 01, y en esta sección se analizará los 
factores que contribuyeron o dificultaron su cumplimiento. 

 
Cuadro N° 01 

Ejecución POI Aprobado vs. POI Modificado 
 

META 

Actividades 
programadas 

Actividades  
ejecutadas 

Actividades 
programadas 

Actividades  
ejecutadas 

POI 2021 Al 30.6.2021 POI 2021 V.1 Al 30.6.2021 

R.S.G. 115-2020/SG Cant. % R.S.G. 71-2021/SG Cant. % 

Meta 1 5,519 3,589 65% 5,756 3,589 62% 

Meta 2 408 216 53% 408 216 53% 

Meta 3 1,970,098 537,358 27% 1,717,460 537,358 31% 

Meta 4 6,222 5,809 93% 6,221 5,809 93% 

Meta 5 12 6 50% 12 6 50% 

Meta 6 0 2 0% 2 2 100% 

TOTAL 1,982,259 546,980 28% 1,729,859 546,980 32% 
 

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernización 
 

 
2.1 Modificaciones  

 
El Plan Operativo Institucional 2021 del Servicio de Parques de Lima - SERPAR 
LIMA, aprobado mediante Resolución de Secretaría General N° 115-2020/SG de 
fecha 30 de diciembre de 2020, se programó 1,982,259 metas físicas a nivel de 
actividades operativas con un PIA por el monto total de S/ 54,584,021 

Al primer semestre del 2021, la Entidad realizó la siguiente modificación del POI: 
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- POI 2021 Modificado Versión 1, aprobado mediante Resolución de Secretaría 
General N° 071-2021/SG, de fecha 26 de julio de 2021: Se autorizó 2 créditos 
suplementarios provenientes del saldo de balance del año 2020, aprobados 
mediante Resolución de Secretaría General N° 008-2021/SG de fecha 19 de 
enero de 2021 por la suma de hasta S/ 4ô000,000.00, mediante la Resolución de 
Secretaría General N° 023-2021/SG de fecha 05 de marzo de 2021 por la suma 
de hasta S/ 2ô388,031.00. Así mismo, se realiza el incremento de 2 créditos 
suplementarios en el Presupuesto Institucional correspondiente al año fiscal 
2021, aprobados mediante Resolución N° 025-2021/SG de fecha 17 de marzo 
de 2021 por la suma de hasta S/ 6ô744,140.00, y mediante Resolución N° 048-
2021/SG de fecha 17 de mayo de 2021 por la suma de hasta S/ 8ô664,052.74, 
generándose un PIM por el monto de S/ 76,380,244. Así mismo, se realizó un 
sinceramiento de las metas físicas de los centros de costo de la Gerencia de 
Planeamiento, Presupuesto y Modernización (GPPM), Subgerencia de Sistemas y 
Tecnología de la Información (SGSTI), Subgerencia de Recursos Humanos (SGRH), 
Subgerencia de Abastecimiento (SGASA), Subgerencia de Tesorería (SGT), 
Subgerencia de Ejecución Coactiva (SGEC), Gerencia de Comunicaciones e Imagen 
Institucional (GCII), Gerencia de Proyectos (GPROY), Gerencia de Áreas Verdes 
(GAV), EMAPE, Subgerencia de Mantenimiento Técnico (SGMT) y Parque 
Metropolitano La Exposición. Para finalizar, adicionalmente en el POI 2021 
Modificado Versi·n 1, se incorpor· la actividad presupuestaria ñ2193068 
Creación Del Complejo Recreativo Municipal Alfonso Barrantes De Huaycán, 
Distrito de Ate - Lima ï Limaò, asociada al Centro de Costo de la Gerencia de 
Proyectos, incluyéndose en su alcance 2 metas físicas a nivel de actividades 
operativas. 
 

En mérito a lo antes mencionado, a continuación, se detallan las modificaciones 
realizadas a nivel de metas físicas y financieras: 
 

- A nivel de Metas Físicas por actividad Presupuestaria 
 

En el cuadro N° 02, se observa que se programaron inicialmente 1,982,259 
metas físicas a nivel de actividades operativas, y como consecuencia de la 
modificación se disminuyó a 1,729,859 metas físicas.  

Cuadro N° 02 
Modificaciones de Metas Físicas por Actividad Presupuestaria ï Primer Semestre 

 

ACTIVIDAD FINALIDAD META 
PRESUPUESTARIA 

METAS FÍSICAS 
APROBADAS 

METAS FÍSICAS 
MODIFICADAS 

5000003 Gestión 
Administrativa 

0000009 Acciones 
Administrativas 

Meta 1 5,519 5,756 

5000715 Difusión 
Cultural 

1596248 Actividades 
Deportivas y 
Recreativas 

Meta 2 408 408 

500950 
Mantenimiento y 
Conservación de 
Parques Zonales y de 

0012672 
Mantenimiento y 
Conservación de Áreas 
Verdes 

Meta 3 1,970,098 1,717,460 
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Áreas Verdes en 
Avenidas 

1596266 
Mantenimiento y 
Gestión de Parques 
Administrados 

Meta 4 6,222 6,221 

5000991 
Obligaciones 
Previsionales 

0001154 Pago de 
Pensiones y Beneficios 
a Cesantes y Jubilados 

Meta 5 12 12 

2193068 Creación 
Del Complejo 
Recreativo Municipal 
Alfonso Barrantes De 
Huaycán, Distrito de 
Ate - Lima ï Lima 

0006005 Expediente 
Técnico De Parques Meta 6  0 2 

TOTAL 1,982,259 1,729,859 

 
Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernización 

 
- A nivel de Metas Financieras por actividad Presupuestaria 

 

En el Cuadro N° 03, se observa que el POI 2021 se aprobó con un PIA por el 
monto total de S/ 54,584,021 y como consecuencia de las modificaciones se 
obtiene un PIM por el monto total de S/ 76,380,244. 

 

Cuadro N° 03 
Modificaciones de Metas Financieras por Actividad Presupuestaria ï Primer Semestre 

ACTIVIDAD FINALIDAD 
META 

PRESUPUESTARIA 
PIA 2021 PIM 

5000003 Gestión 
Administrativa 

0000009 Acciones 
Administrativas Meta 1 12,860,728  19,783,306  

5000715 Difusión Cultural 
1596248 Actividades 
Deportivas y 
Recreativas 

Meta 2 432,380  683,480  

500950 Mantenimiento y 
Conservación de Parques 
Zonales y de Áreas 
Verdes en Avenidas 

0012672 
Mantenimiento y 
Conservación de 
Áreas Verdes 

Meta 3 6,028,690  9,360,700  

1596266 
Mantenimiento y 
Gestión de Parques 
Administrados 

Meta 4 34,626,897  45,301,210  

5000991 Obligaciones 
Previsionales 

0001154 Pago de 
Pensiones y 
Beneficios a 
Cesantes y Jubilados 

Meta 5 635,326 928,679 

2193068 Creación Del 
Complejo Recreativo 
Municipal Alfonso 
Barrantes De Huaycán, 
Distrito de Ate - Lima ï 
Lima 

0006005 Expediente 
Técnico De Parques Meta 6 0 322,869 

TOTAL 54,584,021 76,380,244 

 
Elaborado por: Subgerencia de Presupuesto 
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2.2 Evaluación de Cumplimiento de las Actividades Operativas 

2.2.1 Evaluación de Cumplimiento de las metas físicas 
 

a. Cumplimiento por estrategia institucional 
 

El Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA es un instrumento de gestión 
que define la estrategia institucional de la entidad, y está articulado a los 
Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales 
establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Ampliado de la 
Municipalidad Metropolitana de Lima. El mencionado Marco Estratégico está 
compuesto por 8 estrategias, las cuales definen los resultados que la entidad 
espera lograr en un determinado periodo de tiempo. A continuación, se describe 
el nivel de cumplimiento de las metas físicas por cada Centro de Costo en 
relación con las estrategias institucionales. 
 

 

Cuadro N° 04 
Cumplimiento por Estrategia Institucional ï Al Primer Semestre 

MARCO ESTRATÉGICO  

CENTROS DE COSTO 
TOTAL 
ANUAL 
PROG. 

EJECUCIÓN METAS FISICAS  AV. ANUAL 
% 

2020-2023 SERPAR LIMA 

ESTRATEGIA PROG. EJEC. AV. % 

EI.01. Mantenimiento de áreas 
verdes permanente en los 
parques y bosques educativos 
administrados por SERPAR LIMA. 

Gerencia de Áreas Verdes 1,305,641 705,924 457,283 64.78% 35% 

EMAPE 5,660 4,149 2,352 56.69% 42% 

EI.02. Plantación de árboles 
sostenibles en los parques y 
bosques educativos 
administrados por SERPAR LIMA y 
en los distritos de Lima 
Metropolitana. 

Programa Arborización Urbana 406,159 96,053 77,723 80.92% 19% 

EI.03. Servicios recreativos y 
deportivos permanentes en los 
parques administrados por 
SERPAR LIMA. 

Subgerencia de Deportes, 
Recreación y Cultura 

228 126 115 91.27% 50% 

Subgerencia De Guardaparques y 
Seguridad 

53 27 27 100.00% 51% 

Administración Parque 
Metropolitano Alameda las 
Malvinas 

300 300 295 98.39% 98% 

Administración Parque 
Metropolitano Alameda Salvador 
Allende 

300 300 289 96.28% 96% 

Administración Parque 
Metropolitano de la Muralla 

300 300 295 98.44% 98% 

Administración Parque 
Metropolitano del Migrante José 
M. Arguedas 

300 300 288 96.06% 96% 

Administración Parque 
Metropolitano la Exposición 

300 300 283 94.22% 94% 

Administración Parque 
Metropolitano los Anillos 

300 300 287 95.50% 96% 

Administración Parque 
Metropolitano los Soldados del 
Perú 

300 300 289 96.28% 96% 
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Administración Parque 
Metropolitano Miguel Baqueros 

300 300 297 99.00% 99% 

Administración Parque 
Metropolitano Universitario 

300 300 297 99.00% 99% 

Administración Parque Zonal 
Cahuide 

300 300 295 98.17% 98% 

Administración Parque Zonal 
Cápac Yupanqui 

300 300 283 94.22% 94% 

Administración Parque Zonal Flor 
de Amancaes 

300 300 284 94.61% 95% 

Administración Parque Zonal 
Huáscar 

300 300 291 97.11% 97% 

Administración Parque Zonal 
Huayna Cápac 

300 300 284 94.61% 95% 

Administración Parque Zonal 
Huiracocha 

300 300 276 91.94% 92% 

Administración Parque Zonal 
Lloque Yupanqui 

300 300 293 97.56% 98% 

Administración Parque Zonal 
Manco Cápac 

300 300 274 91.28% 91% 

Administración Parque Zonal 
Santa Rosa 

300 300 278 92.56% 93% 

Administración Parque Zonal 
Sinchi Roca 

300 300 274 91.39% 91% 

Administración Parque Zonal San 
Pedro de Ancón 

300 300 286 95.28% 95% 

EI.04. Promoción y supervisión 
del servicio de concesiones y 
eventos efectiva en los parques 
administrados por SERPAR LIMA. 

Subgerencia de Concesiones y 
Eventos 

41 20 20 100.00% 49% 

EI.05. Acciones de mantenimiento 
de la infraestructura (física, 
sistema eléctrico, sistema 
sanitario, sistema de riego 
tecnificado) deportiva, y 
recreativa eficaz en los parques 
administrados por SERPAR LIMA. 

Subgerencia de Mantenimiento 
Técnico 

110 67 18 26.87% 16% 

EI.06. Promoción de servicios 
culturales permanentes en los 
parques administrados por 
SERPAR LIMA. 

Subgerencia de Deportes, 
Recreación y Cultura 

180 96 101 105.21% 56% 

EI.07. Gestión institucional eficaz 
de SERPAR LIMA. 

Secretaria General  36 18 18 100.00% 50% 

Subgerencia de Gestión 
Documentaria 

67 33 33 100.00% 49% 

Órgano de Control Institucional 61 25 27 108.00% 44% 

Gerencia de Asesoría Jurídica 72 36 35 97.22% 49% 

Gerencia de Planeamiento, 
Presupuesto y Modernización 

91 44 46 104.55% 51% 

Gerencia de Administración y 
Finanzas 

96 48 46 95.83% 48% 

Subgerencia de Recursos 
Humanos 

542 290 400 137.93% 74% 

Subgerencia de Abastecimiento 56 27 29 107.41% 52% 

Subgerencia de Contabilidad 376 188 173 92.02% 46% 

Subgerencia de Tesorería 368 266 101 37.97% 27% 

Subgerencia de Ejecución 
Coactiva 

1,249 619 525 84.81% 42% 

Gerencia de Aportes y 
Patrimonio Inmobiliario 

910 984 1,057 107.42% 116% 
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Gerencia de Comunicaciones e 
Imagen Institucional 

1,563 641 952 148.52% 61% 

Gerencia de Proyectos 118 36 61 169.44% 52% 

Gerencia de Parques Zonales y 
Metropolitanos  

17 8 8 100.00% 47% 

Subgerencia de Recursos 
Humanos 

12 6 6 100.00% 50% 

Gerencia de Proyectos 2 2 2 100.00% 100% 

EI.08. Procesos estratégicos y 
operativos claves tecnológicos, 
implementados y/o mejorados en 
SERPAR LIMA. 

Subgerencia de Sistemas y 
Tecnología de la Información 

151 76 86 113.16% 57% 

TOTAL 1,729,859 815,809 546,980 67.05% 32% 

 
Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernización 
 
 

b. Cumplimiento por actividad presupuestaria y centro de costo 
 

Actividad 5000003 Gestión Administrativa  
 

La Gestión Administrativa, está conformada por las actividades operativas 
desarrolladas por los Centros de Costo que tienen dentro de su alcance funcional 
la ejecución de los procesos estratégicos y de soporte de la entidad; asimismo, 
están orientados prioritariamente al cumplimiento de los sistemas 
administrativos. 
 

En el Cuadro N° 05 se puede observar que, al primer semestre a nivel de 
actividades operativas, se programaron 3,331 metas físicas, y se ejecutaron 
3,589; representando el 62% de cumplimiento con relación a la programación 
anual.  

 

Cuadro N° 05 
Ejecución de Meta Física de la Actividad 5000003 Gestión Administrativa  

 Primer Semestre 2021 
 

CENTRO DE COSTO  
TOTAL 
ANUAL  
PROG. 

AVANCE FÍSICO - PRIMER SEMESTRE 

AV. 
ANUAL % META 

PROG. 
META 
EJEC. 

AV % 

Secretaria General (SG) 36 18 18 100% 50% 

Subgerencia de Gestión Documentaria (SGD) 67 33 33 100% 49% 

Órgano de Control Institucional (OCI) 61 25 27 108% 44% 

Gerencia de Asesoría Jurídica (GAJ) 72 36 35 97% 49% 

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y 
Modernización (GPPM) 

91 44 46 105% 51% 

Subgerencia de Sistemas y Tecnología de la 
Información (SGSTI) 

151 76 86 113% 57% 

Gerencia de Administración y Finanzas (GAF) 96 48 46 96% 48% 

Subgerencia de Recursos Humanos (SGRH) 542 290 400 138% 74% 

Subgerencia de Abastecimiento (SGASA) 56 27 29 107% 52% 

Subgerencia de Contabilidad (SGC) 376 188 173 92% 46% 

Subgerencia de Tesorería (SGT) 368 266 101 38% 27% 

Subgerencia de Ejecución Coactiva (SGEC) 1,249 619 525 85% 42% 
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 Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernización. 

 
  

Gráfico N° 01 
Ejecución de Meta Física de la Actividad 5000003 Gestión 

Administrativa - Al Primer Semestre 2021 
 

 

    Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernización  

 

Como se puede observar del cuadro N° 04 y el gráfico N° 01, a pesar de que a 
nivel general se ha logrado al primer semestre el 108% de cumplimiento, hay 
centros de costo que han obtenido un mayor y menor nivel de ejecución. 

Centros de costo con mayor nivel de ejecución (Ó 100%): 

Á Secretaria General = 100%, En el primer semestre se logró el 100% de lo 
programado, se cumplió en gestionar políticas institucionales a nivel entidad, 
así como a nivel de Concejo Directivo, en dos (2) sesiones de concejo por 
cada mes, durante el periodo de enero a junio de 2021; proponiendo ante el 
Concejo Directivo diferentes instrumentos de gestión necesarios para el 
óptimo desarrollo de las labores de los órganos y unidades orgánicas de 
SERPAR LIMA. Así mismo, se realizó la supervisión de las contrataciones 
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910 984 1,057 107% 116% 

Gerencia de Comunicaciones e Imagen 
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1,563 641 952 149% 61% 

Gerencia de Proyectos (GPROY) 118 36 61 169% 52% 

TOTAL 5,756 3,331 3,589 108% 62% 
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de bienes y servicios necesarios para mantener la operatividad de la sede 
administrativa, así como de los Parques Zonales y Metropolitanos. De igual 
forma, se tomaron las medidas necesarias para contar con el personal 
mínimo necesario para la prestación de servicios al público en general. 
 

Á Subgerencia de Gestión Documentaria = 100%, En el año 2021 se 
implementó el nuevo Sistema de Gestión Documental (SGD) en lo que viene 
al primer semestre se ha registrado 2,411 documentos externos; y se han 
registrado y emitido 474 documentos internos de la subgerencia, se han 
distribuido al exterior 979 documentos. A continuación, se describe otras de 
las tareas de la subgerencia: 
- Transcripción de Resoluciones, certificación y fedateo de documentos: 

durante el primer semestre, se llevaron a cabo la transcripción de 141 
resoluciones, 89 atenciones de fedateo y 125 atenciones de 
certificaciones.  

- Atención de solicitudes presentadas por usuarios al amparo de la Ley de 
Acceso a la Información Pública: se atendieron 23 solicitudes de acceso 
a la información pública entre los meses de enero a junio.  

- Organización, descripción, selección y conservación de documentos: 
esta tarea consiste en el desarrollo de un conjunto de acciones orientadas 
a clasificar, ordenar y signar los documentos de la entidad, así como 
asegurar la integridad física y funcional de los documentos que han sido 
transferidos al Archivo Central para su custodia. En el primer semestre, 
se ha realizado la organización y descripción de 85 metros lineales de 
documentos y la conservación de documentos de 140 metros lineales. 

- Préstamo de documentos del Archivo Central: durante el primer semestre 
del 2021, se atendieron 79 solicitudes de préstamo de las diferentes 
unidades orgánicas del SERPAR LIMA. 
 

Á Órgano de Control Interno = 108%, Durante el primer semestre se ha 
realizado revisión oportuna de la documentación relacionada a los procesos 
y operaciones del servicio de control simultaneo, así como de los aplicativos 
informáticos (SEACE, MEF, etc.) que permitieron la programación oportuna 
del mencionado servicio. Así mismo, con relación a los servicios de control 
relacionados, durante el primer semestre se ejecutaron 19 acciones.  
 

Á Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernización = 105%, la 
gerencia ha cumplido con más del 100% de lo programado en el primer 
semestre, reportando las tareas siguientes:  
- Gestión del Planeamiento Institucional: se logró implementar nuevos 

procedimientos dispuestos desde la Municipalidad Metropolitana de Lima 
mediante la Directiva N° 0001-2021-MML-GP - ñDirectiva que regula el 
proceso de Planeamiento Operativo Institucional de la Municipalidad 
Metropolitana de Limaò, aprobada mediante Resolución de Gerencia N° 
D000056-2021-MML-GMM de fecha 23 de febrero de 2021. 
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- Gestión de los Instrumentos de Gestión: se cumplió en atención a las 
propuestas de aprobación, modificación, actualización o derogación de 
instrumentos de gestión, remitidas por los diferentes órganos y unidades 
orgánicas.  

- Implementación del Sistema de Control Interno: los entregables del 
primer semestre del año estuvieron a acorde al calendario dispuesto por 
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG - ñImplementaci·n del Sistema de 
Control Interno en las entidades del Estadoò 

- Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas: se registró 
oportunamente la Rendición de Cuentas ï periodo 2020, en el aplicativo 
de Rendición de Cuentas de la Contraloría General de la República, 
acorde a la Directiva N° 015-2016-CG/PROD ï ñRendici·n de Cuentas 
de los Titulares de las Entidadesò, aprobada mediante Resolución de 
Contraloría N° 159-2016-CG. 

- Modificaciones presupuestarias en el Nivel Institucional y Funcional 
Programático: se gestionó la aprobación de seis modificaciones 
presupuestarias en el Nivel Funcional Programático de los meses de 
enero a junio y cuatro en el Nivel Institucional, dos por la incorporación 
de saldos de balance 2020 y dos por la aprobación de créditos 
suplementarios por las transferencias financieras recibidas de la 
Municipalidad Metropolitana de Lima. 

- Ejecución presupuestaria, aprobación y emisión de la certificación 
presupuestaria: se realizó de acuerdo con las necesidades 
institucionales (lo estrictamente necesario) y a lo dispuesto por la Alta 
Dirección para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados para 
el presente año; esto debido a que no se generaron los ingresos según 
la programación establecida, ello debido a los problemas de la 
pandemia que azota a nivel mundial el COVID-19. 

- Conciliación del Marco Legal del Presupuesto Institucional: se cumplió 
la entrega de la Conciliación del Marco Legal del Presupuesto 
Institucional al segundo semestre del 2020 en las fechas establecida por 
norma y registradas en los módulos establecidos por la DGCP del 
Ministerio de Economía y Finanzas. 

- Presentación de los Estados Presupuestarios: se cumplió la entrega de 
los Estados Presupuestarios en las fechas establecidas por norma y 
registradas en los módulos establecidos por la DGCP del Ministerio de 
Economía y Finanzas. Ello fue posible a las coordinaciones efectuadas 
con la Subgerencia de Contabilidad. 
 

Á Subgerencia de Sistemas y Tecnología de la Información = 113%, En 
el primer semestre la subgerencia ha realizado las siguientes tareas:  
- Desarrollo, mantenimiento e implementación de módulos en el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA): se realizó mantenimiento 
correctivo del módulo presupuestal del SIGA con respecto al cambio de 
especifica de gastos, fuente de financiamiento en las planillas, 
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mantenimiento del módulo de RR.HH con respecto a la corrección del 
cálculo de ESSALUD y AFP de las planillas de pago, implementación del 
módulo de ingreso de comprobante para la Subgerencia de Tesorería, 
mantenimiento del módulo de ordenes de Servicio para la generación 
masiva de ordenes de compras y servicios y mantenimiento del módulo 
de administración de correos electrónicos para poder enviar las boletas 
de pago electrónicamente a los trabajadores de la institución. 

- Desarrollo, mantenimiento e implementación de módulos ï SPV: se 
desarrolló un bachero para la conversión de boletas y facturas generadas 
por las ventas online de "Escuelas Deportivas y Culturales tanto para 
modalidad presencial como virtualò, análisis y diseño para el desarrollo 
del módulo de contabilidad dentro del Sistema de Cajas (SPV),  se 
desarrolló en Web Service para la integración del registro y búsquedas, 
esto nos permite realizar reservas online y la actualización automática 
hacia el sistema punto de venta, se desarrolló la primera fase del módulo 
de contabilidad (ventas central, mantenimiento producto central y 
mantenimiento catálogo cuenta) para mejorar los procesos internos de la 
migración de los comprobantes a sus respectivas cuentas, actualización 
de la emisión de comprobantes electrónicos solicitado por SUNAT según 
la Resolución de Superintendencia N° 000193-2020/SUNAT, 
actualización de la información en el sistema teniendo como referencia 
todos los parques y sus servicios correspondientes a las reservas de 
losas deportivas están definidas en tipo de cancha, deporte y losas 
disponibles, actualización en el sistema por lotes (escuelas virtuales) 
integrando dos nuevos servicios para los ciudadanos, se desarrolló un 
interfaz en el módulo de cheques del banco Scotiabank con la finalidad 
de imprimir cheques con el formato del banco, se realizó el análisis y 
diseño del sistema de estacionamiento con la finalidad de controlar el total 
de ingreso y salidas de los vehículos, se desarrolló un rest listar para el 
servicio de entradas en el módulo de reserva con la finalidad de poder 
permitir al usuario final generar su reserva de losa con entradas al parque 
en una sola venta online, se desarrolló un bachero para la conversión de 
boletas y facturas generadas por las ventas online de "Raíces de Vidaò, 
se desarrolló un bachero para la comunicación entre el aplicativo de 
EMILIMA (módulo de venta de paquetes) con el sistema de venta de 
SERPAR LIMA, se desarrolló un bachero para la conversión de boletas y 
facturas generadas por las ventas del aplicativo "EMILIMAò y se 
desarrolló la interfaz del módulo de reserva de losas dentro del sistema 
punto de venta con soporte para la integración de EMILIMA y ventas 
online SERPAR LIMA. 

- Desarrollo, mantenimiento e implementación de los módulos del Sistema 
de Tramite Documentario: se realizó instalación del sistema de gestión 
documental - SGD para tramitar documentos de forma digital desde las 
computadoras personales con certificado digital de la RENIEC, 
actualización de permisos de usuario para la web de SGD (Mesa de 
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Partes), creación de usuarios con doble dependencia en el Sistema de 
Gestión Documental, mantenimiento en el módulo de documentos 
recibidos en el cual  se realizó la migración de documentos de la 
Subgerencia de Abastecimiento esta transferencia de documentos se 
realizó de un funcionario anterior a un funcionario actual, mantenimiento 
en el SGD realizando la búsqueda de documentos en la plataforma de 
trámite documentario y de los documentos remitidos entre unidades. 

- Desarrollo, mantenimiento, implementación y administración del portal 
web Institucional: se realizó la actualización y creación de páginas para 
publicación de información, implementación del módulo de escuelas 
presenciales la cual la podemos encontrar en este link  
https://ventas.SERPAR.gob.pe/ añadiendo nuevas características a las 
funcionalidades ya presentes en la web para un mejor entendimiento y 
visualización, habilitación y actualización de horarios de las escuelas 
presenciales y virtuales, creación de usuario para el campus virtual y 
escuelas deportivas, implementación de módulo CONADIS para el 
registro de escuelas presenciales desde boletería, implementación del 
formulario de registro de escuelas virtuales y presenciales por la web, 
actualización de la sección de solicitudes de acceso a la información del 
portal web institucional, generación de información sobre los movimientos 
realizados a través de la plataforma NIUBIZ en el proceso de ventas de 
escuelas virtuales con medios de pago de Diners Club y American 
Express, implementación de un nuevo menú en la página web para la 
Subasta Pública, se desarrolló el reporte de venta de bases de la subasta 
en formato excel , se desarrolló e implementó de la secci·n de ñRa²ces 
de Vidaò dentro de la web ventas en línea y creación de una nueva 
escuela virtual (Capoeira) en la sección de escuelas virtuales dentro de 
la plataforma de ventas. 

- Desarrollo, mantenimiento e implementación de los aplicativos móviles: 
se realizó pruebas para el aplicativo de ventas de entradas, realizando el 
testeo y probando la funcionalidad, se levantó el código fuente del 
proyecto Lector QR en Android Studio, se desarrolló el Lector QR con 
respecto a la pantalla de Scanner QR, muestra de la lectura, Login, 
consumo de interfaz y visualización de datos según el resultado del 
Scanner del código QR. 

- Preservación de la seguridad e infraestructura de los sistemas, datos, 
redes y comunicaciones: se realizó el monitoreo de arquitectura de 
servidores actuales y arquitectura de red de los sistemas y aplicativos en 
sede central y parques zonales y metropolitanos, se aseguró la 
interconectividad de los sistemas informáticos para trabajos 
administrativos y ventas de servicios del proveedor, se coordinó y se 
realizó seguimiento para migrar de internet infointernet a IPVPN por la 
implementación de nuevo contrato de servicio de internet, se administró 
cuentas de correo electrónico y VPN para trabajo remoto y se gestionó 
cuentas de usuarios y apoyo en trabajo remoto, creación y administración 

https://ventas.serpar.gob.pe/
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de usuarios de Active Directory, activación de Internet para la habilitación 
de internet para proyecto escuelas en línea de la Municipalidad de Lima. 

- Capacitación y asistencia técnica del uso de los Sistema utilizados por 
las áreas usuaria: se realizó las pruebas sobre el SIGA MEF dicha 
asistencia fue realizada con los funcionarios y personal administrativo y 
de parques de la entidad para la generación, aprobación de pedidos de 
bienes y servicios y el ingreso de cuadro de necesidades de bienes y 
servicios para el 2022 y se realizó la asistencia técnica en el uso del SGD 
con la finalidad de que los usuarios logren realizar los trámites 
documentarios de forma virtual correctamente. 

- Adquisición y/o gestión de licenciamiento de Software: se realizó la 
adquisición, provisionamiento y habilitación de las licencias office 2019 
para PCôs de sede central y parques, adquisición de 1 licencia Certificado 
Digital para Facturas Electrónicas para la Facturación Electrónica ï 
SUNAT y adquisición de 1 licencia Certificado de Seguridad ï SSL para 
el dominio y seguridad de la página web institucional. 

- Mantenimiento de los equipos informáticos y soporte técnico a las áreas 
administrativas y de parques. 

- Elaboración y aprobación de documentos de Estadística Institución: se 
realizó el reporte estadístico e ingresos diarios mensual a la 
Municipalidad Metropolitana de Lima ï MML, que corresponde a los 
meses de diciembre 2020, enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 
2021, se realizó el reporte estadístico consolidado periódico semanal a la 
gerencia de parques (GPZM) del mes de diciembre  2020, enero, febrero, 
marzo, abril, mayo y junio del 2021, se realizó el Boletín institucional 
interno mensual de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y 
junio del 2021, se realizó el análisis estadístico de proyecciones de 
ingresos del año 2021 de los parques zonales, para la evaluación y toma 
de decisiones de las unidades orgánicas, se proyectó la Resolución de 
Secretaría General para la aprobación del Plan Estadístico 2021-2022, 
se realizó el reporte de Información Financiera, Presupuestal y 
Estadística (IV TRIM 2020), se realizó el reporte estadístico mensual a 
INEI, se realizó el reporte consolidado semanal sobre boleterías del mes 
de junio.  
 

Á Subgerencia de Recursos Humanos = 138%, en el primer semestre se 
realizaron las siguientes tareas:  
- Elaboración y Aprobación del Plan de Desarrollo de Personas ï PDP 

2021: se aprobó mediante Resolución de Secretaría General N° 034-
2021/SG de fecha 31 de marzo 2021, siendo presentada por correo 
institucional ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil ïSERVIR, 
cumpliendo con el plazo establecido. 

- Ejecución del Plan de Desarrollo de Personas Aprobados ï PDP 2021, 
se desarrolló 3 talleres en 6 fechas de capacitación teniendo como 
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resultado 549 servidores beneficiados con los talleres programados, a 
continuación, se presenta información detallada en el cuadro N° 06:  

 
Cuadro N° 06 

Ejecución de Talleres del Plan de Desarrollo de Personas Aprobados  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos  
 
 

- Elaboración y Aprobación del Plan Anual De Bienestar Social 2021: se 
aprobó mediante Resolución de Secretaría General N° 059-2021/SG de 
fecha 16 de junio 2021 y se han desarrollado diversas campañas de salud 
a favor de los servidores de SERPAR LIMA, según se detalla a 
continuación en el Cuadro N°07:  

 
Cuadro N° 07 

Plan Anual de Bienestar Social 2021 

   N° FECHA TALLERES TEMA LUGAR 
N° 

PARTICIPANTES 

01 19/05/2021 

Taller de 

integridad 

Comprendido por 4 

módulos: 

Servidor integro, código de 

ética y conducta, 

responsabilidades civiles, 

administrativas y penales 

en el ejercicio de la función 

pública y transparencia en 

el desarrollo de la función 

pública 

Plataforma 

virtual 

Google Meet 

 

115 

participantes 

02 21/05/2021 
115 

participantes 

03 24/05/2021 
100 

participantes 

04 26/05/2021 
100 

participantes 

05 31/05/2021 Taller virtual 

Neutralidad de 

funcionarios y servidores 

públicos en periodo 

electoral 

108 

participantes 

06 25/06/2021 
Capacitación 

virtual 

Implementación del 

sistema de control interno 
11 participantes 

N° FECHA CAMPAÑAS LUGAR 
N° 

PARTICIPANTES 

01 29/01/2021 
Gran campaña de despistaje de 
glucosa, triglicéridos, colesterol y 

hemoglobina 

Patio De Recursos 
Humanos 

44 servidores 

02 08/03/2021 

Gran campaña preventiva de 
despistaje de cáncer de piel 

Parque 
Metropolitano La 

Muralla 

35 servidores 

03 09/03/2021 38 servidores 

04 10/03/2021 29 servidores 

05 11/03/2021 12 servidores 

06 12/03/2021 25 servidores 
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Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos  

 
 
 

Así mismo, mostramos fotografías de las campañas mencionadas 
anteriormente. 
 
Gran campaña de despistaje de glucosa, triglicéridos, colesterol 
y hemoglobina 
 
  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

07 13/03/2021 
Gran campaña preventiva de 

despistaje de cáncer de mama y 
ginecológico 

15 servidores 

08 09/04/2021 

Campaña de prevención 
COVID-19 

Parque 
Metropolitano 
Universitario 

225 participantes 

09 14/04/2021 
Parque Zonal 

Lloque Yupanqui 
94 participantes 

10 16/04/2021 
Parque Zonal Sinchi 

Roca 
185 participantes 

11 21/04/2021 
Parque Zonal 

Huayna Cápac 
134 participantes 

12 23/04/2021 
Parque 

Metropolitano Las 
Malvinas 

131 participantes 

13 07/05/2021 

Campaña de despistaje COVID-19 
en coordinación con ESSALUD 

Parque 
Metropolitano Los 

Anillos 
85 participantes 

14 12/05/2021 
Parque 

Metropolitano El 
Migrante 

64 participantes 

15 19/05/2021 
Parque 

Metropolitano La 
Muralla 

144 participantes 
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Gran campaña preventiva de despistaje de cáncer de piel, mama y 
ginecológico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Campaña de prevención COVID-19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Campaña de despistaje COVID-19 en coordinación con ESSALUD 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- Mediante Acta N° 03-2021-SST de fecha 17 de mayo de 2021 se realizó 
la Implementación y Ejecución del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 
en cumplimiento de la Ley N° 29783, se han desarrollado diversas 
actividades como charlas de seguridad y salud en el trabajo, inspecciones 
de seguridad y salud en el trabajo en los parques zonales y oficina central, 
visita a los parques zonales con miembros del comité para verificar el uso 
de equipo de protección personal y cumplimiento de protocolos de 
bioseguridad, formación de brigadas de emergencia en parques zonales 
y metropolitanos, inspecciones de seguridad y salud en el trabajo en los 
parques zonales y oficina central y entrega de mascarillas, papel higiénico 
y jabón en los parques zonales y metropolitanos. 
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- Administración de puestos: En el primer semestre se han rotado y/o 
desplazado a 30 servidores debido a la culminación del convenio con 
EMILIMA S.A. que nos brindaba la administración de las instalaciones del 
Parque Metropolitano La Exposición por lo que el personal que laboraba 
en el referido parque fue desplazado a parques aledaños a sus domicilios, 
así mismo, se atendió la solicitud de servidores referidas a 
desplazamientos. 

- Inducción general y/o talleres informativos sobre la Subgerencia de 
Recursos Humanos: se programó y efectuó un taller informativo sobre 
canje de descansos médicos particulares y subsidios de lactancia. 

- Atención a procedimientos administrativos disciplinarios: se ha 
desarrollado la atención y proyección de 71 expedientes administrativos 
disciplinarios de temas como precalificación de inicio de PAD, carta de 
inicio de PAD, informe de prescripción, informe de órgano instructor, 
resolución de prescripción, resolución de archivo y resolución de sanción. 

- Mejora Continua de los Procesos de la Subgerencia de Recursos 
Humanos: se han desarrollado actividades de mejora continua de los 
procesos de la Subgerencia de Recursos Humanos, los cuales se 
detallan a continuación: 

i) Reglamento Interno de Servidores Civiles del SERPAR LIMA: 
Sensibilización del reglamento interno de servidores civiles a la 
secretaria general, gerentes, subgerentes y administradores del servicio 
de parques de lima. 

ii) Elaboración de proyecto de Directivas: 
o Directiva del control de asistencia y permanencia de los servidores 

del Servicio de Parques de Lima ï SERPAR LIMA. 
o Directiva que regula la entrega y recepción de cargo del Servicio de 

Parques de Lima ï SERPAR LIMA. 
o Directiva para el proceso de inducción de servidores del Servicio de 

Parques de Lima ï SERPAR LIMA. 
o Directiva que establece las acciones de prevención, atención de 

denuncias, investigación y sanción del hostigamiento sexual en el 
Servicio de Parques de Lima ï SERPAR LIMA. 

o Directiva de practicantes profesionales y preprofesionales.  
o Directiva de otorgamiento de reconocimiento por la Implementación 

de las medidas de remediación y control consignados en el Plan de 
Acción Anual de Sistema de Control Interno en el servicio de Parques 
de Lima ï SERPAR LIMA. 

iii)  Capacitaciones en beneficio de los servidores de SERPAR LIMA a 
costo cero  
o Taller de Integridad, coordinado con la Municipalidad Metropolitana 

de Lima. 
o Taller de Neutralidad de funcionarios y servidores públicos en 

periodo electoral, coordinado con la Municipalidad Metropolitana de 
Lima 
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o Implementación del Sistema de Control Interno, coordinado con el 
Órgano de Control Interno de SERPAR LIMA 

iv) Aprobación de Directiva para el Proceso de Inducción de 
Servidores en el Servicio de Parques de Lima ï SERPAR LIMA: 
Aprobado mediante Resolución de Secretaría General N° 055-2021/SG 
de fecha 08 de junio del presente año. 

 
Á Subgerencia de Abastecimiento = 107%, en el primer semestre se 

realizaron las siguientes tareas: 
- Consolidación y Aprobación del Plan Anual de Contrataciones ï PAC 

2021: las acciones realizadas para cumplir con esta tarea fueron:  
i) Emisión del Informe N° D000003-2021-SERPAR-LIMA-SGA, de fecha 

06 de enero de 2021, presentando el Plan Anual de Contrataciones a la 
Gerencia de Administración y Finanzas, quien lo aprobó mediante la 
Resolución N° 01-2021/GAF, de fecha 07 de enero de 2021.  

ii) Modificaciones a efectos de poder incluir procedimientos de selección 
que requerían ser convocados para satisfacer las necesidades de la 
entidad. Los procedimientos de selección que se han incluido en el PAC 
son los siguientes: 
o Adjudicación Simplificada N° 05-2021 ñServicio de Alquiler de 

camiones plataforma para el traslado de especies forestales en 
marco del Convenio Interinstitucional entre EMAPE S.A. y SERPAR 
LIMA ï Segunda Convocatoriaò. 

o Concurso Público N° 001-2021 ñServicio de mantenimiento correctivo 
integral a todo costo de la planta de tratamiento de aguas residuales 
del Club Zonal Santa Rosa, Flor de Amancaes y Parque 
Metropolitano El Migrante, administrado por SERPAR LIMAò.  

o Emisión del Informe N° D000562-2021-SERPAR LIMA-SGA, de 
fecha 26 de mayo de 2021, solicitando la tercera modificación del 
Plan Anual de Contrataciones a la Gerencia de Administración y 
Finanzas, quien lo aprobó mediante la Resolución N° 34-2021/GAF, 
de fecha 26 de mayo de 2021.  

o Emisión del Informe N° D000611-2021-SERPAR LIMA-SGA, de 
fecha 09 de junio de 2021, solicitando la cuarta modificación del Plan 
Anual de Contrataciones a la Gerencia de Administración y Finanzas, 
quien lo aprobó mediante la Resolución N° 37-2021/GAF, de fecha 
09 de junio de 2021.  

- Inventario de Bienes Patrimoniales: durante el primer semestre se han 
realizado las acciones y contratación de personal necesario para que la 
Comisión de Inventario, conformada mediante Resolución N° 043-
2020/GAF, cumpla con elaborar y presentar el Inventario Patrimonial 
correspondiente al año 2020, es este periodo se culminaron las acciones 
por parte de la Comisión de Inventario, remitiendo el Inventario de Bienes 
Muebles del año 2020, el Informe de la Comisión de Inventario y el Acta 
de Conciliación de bienes patrimoniales dentro del plazo legal 
establecido, y mediante el Oficio N° D000129-2021-SERPAR LIMA-GAF 
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se presentó a la Dirección General de Abastecimiento la documentación 
correspondiente al Inventario.  

- Inventario de Almacén: se pone en conocimiento sobre la existencia de 
los bienes, su valorización y los movimientos, posteriormente se concilian 
con la Subgerencia de Contabilidad información trabajada en el sistema 
SGAS (Excel) y Módulo de Almacén.  

- Control de combustible y Monitoreo de los vehículos: se emitieron 
informes sobre el reporte de distribución de combustible, las solicitudes y 
entregas de vale de consumo, así como comunicación de variación de 
precio y las conformidades respectivas. Los reportes vienen 
ejecutándose de manera mensual de los meses de enero a junio. 

- Gestión de contratación de servicios y adquisición de bienes para la 
Entidad: siendo que la tarea de gestión de contratación de servicios y 
adquisición de bienes se viene gestionando bajo la modalidad mixta de 
trabajo por parte de los operadores logísticos, a fin de no poner en riesgo 
la salud y vida, durante el primer semestre del año 2021 se han emitido 
65 órdenes de compra y 2,427 órdenes de servicio. Cabe señalar que, 
respecto a las órdenes de servicio, éstas agrupan a los proveedores de 
servicios y a las personas que realizan servicios no personales para las 
diferentes unidades orgánicas de la entidad.  

- Gestión de Procesos de Selección: En el primer semestre se han 
convocado siete (07) procedimientos de selección en el SEACE, algunos 
de ellos son: 

i) Adjudicación Simplificada N° 01-2021-SERPAR LIMA-CS-1, Servicio de 
mantenimiento correctivo integral a todo costo de la planta de 
tratamiento de aguas residuales del Club Zonal Santa Rosa, Flor de 
Amancaes y Parque Metropolitano El Migrante, administrados por 
SERPAR LIMA. 

ii) Adjudicación Simplificada N° 02-2021-SERPAR LIMA-CS-1, Suministro 
de alimentos perecibles y no perecibles para los animales del zoológico, 
granjas y caballerizas de los parques zonales y metropolitanos de 
SERPAR LIMA. 

iii) Adjudicación Simplificada N° 03-2021-SERPAR LIMA-CS-1, Servicio de 
alquiler de retroexcavadoras para el anillado y plantación de especies 
forestales en el marco del convenio interinstitucional entre EMAPE y 
SERPAR LIMA. 

iv) Adjudicación Simplificada N° 05-2021-SERPAR LIMA-CS-1,  
Servicio de alquiler de camiones plataforma extensibles para el traslado 
de especies forestales a los tramos I, III y IV en el marco del convenio 
entre EMAPE S.A y SERPAR LIMA. 
 

Á Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario = 107%, en el primer 
semestre se realizaron las siguientes tareas: 
- Inspección a predios de aportes: en este periodo se han inspeccionado 

un total de 427 lotes cuyo detalle se encuentraui888 en el Cuadro N°08: 
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Cuadro N° 08 
Inspección a predios de Aportes 

 

DISTRITOS 
N° LOTES INSPECIONADOS 

TOTAL 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN 

Ate 0 0 0 18 0 0 18 

Chorrillos 2 0 0 0 0 0 2 

Pachacamac 2 0 0 0 0 0 2 

Puente Piedra 5 0 0 37 3 0 45 

San Martin De Porres 14 1 0 0 0 0 15 

Santiago De Surco 2 1 0 0 0 0 3 

Carabayllo 0 64 97 17 45 79 302 

Miraflores 0 1 1 0 0 0 2 

Lurigancho-Chosica 0 0 0 1 0 0 1 

Magdalena Del Mar 0 0 0 2 0 0 2 

Los Olivos 0 0 0 4 0 0 4 

Santa Rosa 0 0 0 0 27 4 31 

TOTAL 25 67 98 79 75 83 427 

 
          Fuente: Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario 

 
 

- Venta de lotes en subasta pública: se cuenta con el Acuerdo de Concejo 
Metropolitano N° 109 del 25 marzo del 2021, que autorizó la disposición 
de 49 predios y la Subgerencia de Patrimonio Inmobiliario ha identificado 
otros predios para promover su disposición en subasta pública, 
consiguiendo la venta de 22 lotes. 

- Gestión de actos de administración: mediante Acuerdo de Consejo 
Directivo de SERPAR LIMA Nº 12-2021, de fecha 25 de mayo de 2021, 
se autorizó el arrendamiento en subasta pública de 5 lotes de propiedad 
de SERPAR LIMA.  

 
Á Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional = 149%, se 

realizaron las siguientes tareas:  
- Acciones de prensa y relaciones públicas para lograr el posicionamiento 

de la imagen institucional del Servicio de Parques de Lima a través de 
gestiones en medios de comunicación: se logró ejecutar 81 acciones de 
prensa y relaciones públicas, se gestionaron entrevistas en medios como 
Exitosa TV y Radio Nacional donde se dio a conocer más sobre nuestras 
escuelas virtuales deportivas y culturales con el objetivo de atraer nuevos 
alumnos. Asimismo, se promovió las actividades virtuales que se 
transmitieron en vivo a través del Facebook de SERPAR LIMA, en el 
marco de efemérides como el Día del Niño Peruano y el Día de la Tierra, 
se promovió la agenda virtual por el Día de la Madre con entrevistas en 
BHTV e Intuitiva TV, se gestionaron entrevistas claves para el éxito de la 






