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INFORME N°_046 -2013/SERPAR-LIMA/GG/OPP/MML

A : DR. PEDRO TOLEDO CHAVEZ
Gerente General
DE f ING. MARIA DEL CARMEN ORIHUELA VICUNA

Directora Oficina de Planificacion y Presupuesto

ASUNTO: INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANO 2012

FECHA : Lima, 21 de Febrero de 2013

irme a usted con relacion al asunto del rubro para alcanzar

Tengo el agrado de dirig
012 el cual consta de los siguientes puntos:

adjunto EL Informe de Evaluacion del Plan Operativo 2

|.  Objetivos institucionales logrados.
Il.  Resultados obtenidos a nivel de las principales acciones:
a. A nivel de cada unidad organica
b. De resultados e impacto.
Il Impacto generado por las principales acciones:
a. Enlacomunidad.
b. En lainstitucion

IV.  Factores que incidieron en el logro de resultados de las principales acciones obtenidas al Il semestre

2012:
a. Institucionales.
b. Del entomo.

V.  Problemas afrontados en la gestion de las principales actividades y proyectos que han impedido

mayor eficacia en la meta programada:
a. Institucionales.
b. Del entomo.
Vl. Como resultado del control de fa ejecucion
identificado las actividades y proyectos, que p

de sus acciones al segundo semestre 2012, se ha
resentan inconsistencias, y la razon de ellas.

Vil. Medidas cormectivas que desarroliara en el afo 2013 para evitar * o superar las limitaciones
sefialadas en los “numeral V y V.
Viil.  Anexo: Resumen de Evaluacion Cuantitativa

ento debe servir a la Alta Direccion para implementar las medidas de politica institucional

Dicho docum
rganicas para su implementacion.

para superarlas y a las unidades o

Lo que le informo para los fines del caso.

Atentamente,

01
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2012 DE SERPAR LIMA'

FORMATO N°1

RESULTADOS DE GESTION DEL PLAN DE ACCION - Al Il Semestre 2012

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR-LIMA

r. EXPLICAR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES LOGRADOS

Los objetivos institucionales logrados al sequndo semestre 2012 han sido los siguientes:

1. Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional

300 personas que representan el 84% del personal operativo de las Gerencias de
Administracion de Parques y Gerencias de Mantenimiento de Areas Verdes fueron
capacitadas en control de plagas y enfermedades, propagacion de plantas
ornamentales, principios ecologicos de las plantas, resembrado, uso de abono y riego
adecuado, propagacion de plantas herbaceas y arbustivas y establecimiento y
trasplante de arboles.

92% del personal encargado de administracién, mantenimiento de piscinas, topico,
zooldgico y boleteria de la GAP fortalecieron competencias en temas inherentes a su
area.

Asimismo el 63% del personal dedicado a labores administrativo fue capacitado en
saneamiento contable, contrataciones del Estado, redaccion libre y office, sistemas
administrativos en el sector publico, diplomado en derecho procesal y administrativo,
sistema de control interno e implementacion de normas de control.

Se logro firmar un convenio con el Patronato del Parque Las Leyendas para
implementar un Sistema de Gestion Administrativa (SGA).

Se aprecia una mejora en las finanzas de la institucion por cuanto se logré recaudar
mayores ingresos a los programados en 10.96% y en 60% con relacion al periodo
anterior. Se destaca el crecimiento del rubro de ingresos aportes para parques zonales,
por habilitaciones urbanas y edificaciones que se dan en Lima Metropolitana esto
debido al sostenido crecimiento del sector construccion en Lima Metropolitana.

Sobre la consolidacion de alianzas estratégicas gracias al impulso de la Alta Direccion
se destaca la suscripcion del Convenio con la Municipalidad de Medellin que permitira
contar con el apoyo técnico para la implementacion de nuevos espacios plblicos en la

! La Oficina de Control Institucional reporta la evaluacion acorde a lo normado por la Ley del Sistema Nacional de

Control
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ciudad de Lima. Se logr6 ademas la suscripcion de nuevos convenios con
municipalidades distritales para la implementacion del Programa Adopta un Arbol.

2. Objetivo Estratégico 2: Mejorar los Servicios de los Parques

* Se construyeron dos Centros Culturales en el Parque zonal Huascar en el distrito de
Villa El Salvador y en el Parque zonal Huiracocha en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Los Centros culturales es una apuesta de la gestion por incluir actividades
culturales de gran profesionalismo en los parques zonales. Actualmente los dos se
encuentran en funcionamiento y con una agenda cultural definida para los proximos
meses.

o Se ha avanzado y esta por concluir la construccion del CREA en el Parque Zonal
Capac Yupanqui en el distrito del Rimac.

Se construyeron nuevos servicios higiénicos en el parque zonal Huascar.
Ordenamiento de los concesionarios en todos los parques zonales y metropolitanos
generando mayor confort a los usuarios asistentes a los parques zonales y
metropolitanos.

* Se mejoraron las instalaciones del Parque Sinchi Roca con un nuevo atractivo para los
visitantes: el primer parque tematico de animales hechos de plantas.

e Se implement6 nueva sefialética y se uniformizé en todos los parques zonales y
metropolitanos.

3. Objetivo Institucional 3: Ampliar y proteger el Verde Urbano

o Sobre el tercer objetivo Ampliar y proteger el verde urbano en lo que respecta al

Saneamiento Fisico legal de los parques segundo semestre de 2012 se destaca la
culminacién de Diagnéstico sobre la situacion de las areas de reserva zonificadas como
parques zonales. Asimismo, se logro inscribir en los registros piblicos (RRPP) 17 de las
23 Has, del parque zonal Huiracocha, estando pendiente de ingreso de la
documentacién a los RRPP del parque zonal Sinchi Roca.
Sobre las areas verdes incrementadas se continio con el desarmollo del Programa
Adopta un Arbol lograndose la siembra de 151,935 plantones, entre arboles, herbaceas,
xerofitas y arbustos superando en més del 50% la meta programada. Se destaca
ademas la produccion de 930,118 plantas, entre arboles, herbaceas, xerofitas y
arbustos en los tres viveros administrados por la entidad.

| Il. EXPLICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1 ANIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

Las acciones de las distintas unidades organicas se han orientado al avance en el cumplimiento de las
actividades programadas en el POI 2012 pero articuladas con el PEI 2011-2014.

stracion Documentana:

Se coordind en el cumplimiento de las decisiones del consejo administrativo, se realizé las coordinaciones
con la Gerencia General la agenda para las sesiones del Consejo Administrativo, se transcribié las actas
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del Consejo Administrativo, las resoluciones del Consejo Administrativo, Gerencia General y Gerencia
Administrativa, se dirigio, coordiné y organizé las actividades de la Unidad de Tramite Documentario y la
Unidad de Archivo Central y Biblioteca.

Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional

Orientaciones y Asesoramiento a la Alta Direccion y demas Unidades Organicas en los aspectos
referidos al asesoramiento en materia de planificacion y presupuesto.

Durante el periodo se ha Formulado y Aprobado el Plan Operativo Institucional 2013.
Igualmente se ha realizado la Programacién, Formulacion y Aprobacién del Presupuesto
Institucional 2013.

Orientacion y Asesoramiento durante la etapa de ejecucion y evaluacion del Plan de Accién y
Presupuesto Institucional 2012.

Se ha efectuado la Evaluacion semestral del Plan de Accion 2012.

Se ha efectuado la Evaluacion semestral del Presupuesto 2012.

Se ha reportado al MEF la Ejecucion del Presupuesto al IV trimestre 2011 y del |, Il y Il trimestre
2012.

Se han realizado las Modificaciones al Presupuesto Institucional 2012 y la conciliacién del marco
presupuestario al | semestre 2012.

Se ha efectuado mensualmente la recopilacion de informacion estadistica sobre los usuarios
pagantes que acceden a los parques zonales y reportado a las diversas instancias de gestion
interna y externa.

En cuanto al fortalecimiento de capacidades del personal de la OPP se ha cumplido esta
actividad de acuerdo a lo planificado.

Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional

A la fecha, exactamente luego de culminado el ejercicio 2012 se ha logrado atender todos los
expedientes administrativos que estaban pendientes de atencion emitiendo los informes legales
correspondientes.

Asimismo, durante estos meses, la atencion y tramitacion de los expedientes llegados a la Direccion de
Asesoria Legal, se han realizado dentro de los plazos de ley no superando casi en ninguno de los casos

los siete dias necesarios para emitir el informe legal respectivo. En suma se ha logrado ordenar en forma
integra la Oficina y tramitar y atender todo lo que habia de pasivo, siendo que a la fecha estamos en
condiciones de decir que no existe expediente alguno que se encuentre fuera del plazo de ley para su
atencion en la oficina.

Otro aspecto importante que constituye un avance de gestion es el hecho de que todos los contratos, asi
como todo tipo de resoluciones administrativas que llegan para el visto bueno respectivo (Resoluciones

de Gerencia General; Resoluciones de Gerencia Administrativa y demas) son atendidos en el dia, lo que
consideramos resaltante ,teniendo en cuenta que para ello se debe realizar la evaluacién en conjunto de
cada uno de los expedientes base que sustentan cada una de las resoluciones y cada uno de los

contratos, a efectos de determinar y garantizar la legalidad de los mismos.

1-

'Ademas se deben precisar los logros siguientes:

INDECOPI, que resolvié declarando IMPROCEDENTE la denuncia de don Miguel Angel Paredes
Jiménez, que denuncié a SERPAR LIMA, por infraccion al Cédigo de Proteccion y Defensa al

Se obtuvo la Resolucién Final N° 0331-2012/PS3, de fecha 14 de marzo de 2012
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Consumidor, por la sustraccion de sus bienes autopartes de su vehiculo en el Parque Zonal Huascar, asi
como que pretendia como medida correctiva la devolucion de sus articulos sustraidos por el importe de
US.$ 2,000.00 dolares americanos, mas costas y costos del procedimiento.

2- Se logré mediante la Resolucién N° 3 de fecha 05 de octubre de 2012, en el expediente coactivo
N°® 15204-2012-SGEC-MDC, seguido por la Ejecutoria Coactiva de la Municipalidad de Comas, la
suspension del procedimiento de ejecucion coactiva por concepto de cobro de arbitrios municipales de los
afios 2009 (01, al 12), 2010 (del 01 al 12 ), 2011 (del 01 al 12), provenientes de la determinacion
N°0000639-2012-SGFT/GAT/MDC, a nombre de SERPAR LIMA, procedimiento este mediante el cual se
habia dispuesto medida cautelar de embargo bajo la modalidad de secuestro conservativo, con extraccion
y desposesion hasta la suma de S/ 3957, 696.15 Nuevos Soles (TRES MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTISIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTISEIS CON 15 00/100 Nuevos Soles) sobre los bienes
de SERPAR-LIMA disponiéndose el archivamiento de dicho proceso coactivo.

3-  Se logro la expedicion de la Resolucion N° 018850-2012/DSD-INDECOPI de fecha 28/11/2012
mediante la cual se inscribié en el Registro de Marcas del Servicio de la Propiedad a favor de SERPAR-
LIMA, la denominacion ANIMARBOLES RESPIRA IMAGINACION y el respectivo logotipo, procedimiento
seguido con nimero de expediente 0498257-2012.

4.-  Mediante Resolucion Directoral N° 682-2012- MTPE-1/20.4 dictado en el expediente sancionador
605-2012-MTPE-1/ 204 de fecha de 28 setiembre de 2012 se logré que se revoque en parte la
Resolucién Sub- Directoral 285-2012 MPTE-1/20.4 de 9 de mayo de 2012 de la Primera Sub Direccion
de Inspeccion del trabajo, con la que se habia multado a SERPAR-LIMA con la suma de S/ 54,081.00 por
incurrirse en infracciones administrativas a las normas en materia de relaciones laborales y mediante la
citada Resolucion Directoral N° 682-2012-MTPE-1/20.4 de 28 de setiembre de 2012, se adecud
en monto de la multa antes sefalada en la suma de S/ 5,237.50, habiéndose agotado la via
administrativa.

5.- Se inscribi6 en los Registro Publicos de Lima, como miembro del consejo Administrativo de
SERPAR-LIMA al Sr. Martin Zanabria Zambrano, que se encontraba pendiente de la inscripcion Registral
ante SUNARP para los efectos del ejercicio de sus funciones.

6.- Se ha participado en la Comisién Especial de Cautela para la ejecucion de la auditoria a los
Estados Financieros y Examen Especial a la informacion presupuestal del ejercicio 2011 llevado a cabo
por la Sociedad de Auditora LLONTOP PALOMINO Y ASOCIADOS S.C.

Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestién Institucional

« Implementacion de Comunicaciones Unificadas (Telefonia Fija, Telefonia Movil e Internet),
buscando reducir drasticamente costos en comunicaciones y elevando la calidad del servicio
hacia los usuarios de SERPAR haciéndolo completamente flexible y controlable.

¢ Convenio SERPAR LIMA - PATPAL: Por medio de la corporacion “MML" a través de
PATPAL, se consiguié sin costo US$ la transferencia de conocimiento para implementar el
Sistema de Gestion Administrativa en SERPAR el cual se encuentra en desarrollo.

¢ Thin Clients: Somos pioneros en implementar esta tecnologia en el Estado, lo cual nos
permite a bajo costo, equipos computacionales que brinden servicios a la comunidad.
Reduciendo costos de mantenimiento y entrenamiento basado en software libre. Esta
instalado en los CREA de SERPAR.
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o Implementacién de Centro de Datos: Evaluando las necesidades de informacion se
realizo repotenciacion, adquisicion de Servidores, Storage, UPS. Ofreciendo a los usuarios
una versatilidad de servicio computacionales de alta tecnologia.

e Implementacion de 6 Capacitaciones para personal de Gerencia de Administracion de
Parques y Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes.

 Implementacion de Directivas: Eleccion del trabajador del mes y la Elaboracion, evaluacion y
seguimiento del Plan Anual de Capacitaciones de SERPAR - LIMA.

Convenios con entidades comerciales, financieras, recreativas y educativas.
Reconocimiento de trabajadores por su desempefio laboral.

Desarrollo de Campafias médicas preventivas, actividades culturales, recreativas y de
participacion deportiva. Asistencia social y apoyo familiar.

o Desarrollar actividades recreativas y culturales en beneficio a los hijos de los trabajadores
de los diferentes parques zonales.

« Implementar convenios institucionales (Parque de las Leyendas, Universidades, Cooperativa
Atlantis, Caja Metropolitana entre otros) en beneficio de los trabajadores y familiares.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar los Servicios de los Parques

e Acceso remoto a los Administradores de los parques al Sistema de Gestion Administrativa para
efectuar los requerimientos de bienes y servicios.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar los Servicios de los Parques

e Se ha logrado la tecnificacion de 2 viveros forestales

e Se ha logrado equipar con méaquinas y herramientas de jardineria a todos los parques
zonales y Metropolitanos
Se ha logrado instalar 48 topiarios vegetales en el parque Sinchi Roca
Se ha mantenido las areas verdes de los intercambios viales y areas verdes de avenidas
que mediante convenio se realiza a EMAPE. Se ha logrado abastecer de riego a la
Panamericana Sur.

e Se ha efectuado el mantenimiento de todas las areas verdes de los Parques Zonales y
Metropolitanos
Se ha reflotado las unidades vehiculares asignadas a la Gerencia de Areas verdes
Se ha logrado el abastecimientos de flores de todos los parques Zonales y Metropolitanos

Objetivo Institucional 3: Ampliar y proteger el Verde Urbano
¢ Se halogrado arborizar la ciudad de Lima con 151,935 arboles xerdfilos
o Se ha logrado instalar 2 hectéreas de éreas verdes en EMMSA
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Arborizaciones (convenios Programa A1A) 126,728
TOTAL: 151,935,

Las especies entregadas fueron las siguientes:
Molle costefio, tecoma, papelillo, eucalipto costefio, jacaranda, melia.




SERPAR Saeetie

“Ano de la Integracion Nacional y Reconocimiento de Nuestra Diversidad”

La distribucion por Municipalidad y organizaciones sociales de base de las 126,728 arborizaciones
realizadas en el ambito de 16 distritos de Lima Metropolitana y la participacién de 30 organizaciones
sociales de base.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar los Servicios de los Parques

a) Fortalecimien capacidades del personal:

e “PISCINAS SALUDABLES 2013" (05 de julio) dirigido a personal responsable del mantenimiento de
piscinas.

e “MANEJO DE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL AGUA PARA EL
CONSUMO HUMANO Y PARA USO RECREACIONAL" (29 de noviembre) dirigido a personal
responsable del mantenimiento de piscinas.

e “MANEJO DE FAUNA SILVESTRE" (15 de dic.) dirigido al personal encargado de zoolégicos.

e “MANEJO Y CONTENCION DE FAUNA SILVESTRE Y DOMESTICA" (18 de oct.) dirigido al personal
encargado de zoologicos.

¢ | JORNADA DE REENTRENAMIENTO DIRIGIDA A PERSONAL ENCARGADO DE TOPICOS' (dic.
de 2012).

o “CONSIDERACIONES Y USO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA PROGRAMACION DE
NECESIDADES DEL 2013" (nov. de 2012), dirigido a personal administrativo de los parques.
“CAPACITACION DE PERSONAL ENCARGADO DE BOLETERIA" (Dic. 2013).

Desarrollo del Programa curricular para la capacitacion de Guarda Parques, la misma que fue
desarrollada siguiendo la metodologia de enfoque por competencias. El primer grupo de capacitacion
iniciara en la segunda quincena del mes de diciembre.

Supervisiones integrales:

Alameda Las Malvinas (17 de agosto).

Parque zonal Lloque Yupanqui (04 de setiembre).

Parque Los Anillos. (24 de octubre)

Parque Soldados del Per( (30 de octubre).

Parque Coronel Migue Baquero (01 de diciembre de 2012).
Parque Universitario (14 de diciembre).

Visitas de verificacién de implementacién de acciones correctivas:

Parque zonal Llogue Yupanqui.
Alameda Las Malvinas.

Mejora en la prestacion de los servicios

e Adquisicion de equipos para la medicion de pH y cloro libre en las piscinas.

Adguisicion de un multiparametro para la medicion de niveles de diversos elementos quimicos
en las aguas de las lagunas.

e Adquisicion de equipos de proteccion personal - EPP para los trabajadores de mantenimiento de
piscinas y lagunas.

» Adquisicion de camillas, equipos de esterilizacion de material quirrgico, instrumental médico.
Adquisicion de férulas, medicamentos, mascarillas para soporte respiratorio, entre otros que
permitan la atencion basica en los topicos. .

» Equipamiento del servicio de paseo a caballos: Se adquirieron equipos de monta (monturas a |
medio vestir, cincha y contra cincha), itiles de limpieza, uniformes para el personal encargado ',
de brindar el servicio, herramientas para herraje, Otros (sondas, etc.) . . [ﬂ
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unidad’

 Mejora de las zonas de camping: Adquisicion de parrillas y mejora de mesas, bacas y sombrillas
de los parques Huiracocha y Capac Yupanqui

Talleres Eco Educativos

 Experiencia de aprendizaje dirigida a nifios de 4to, 5to y 6to de primaria, quienes participan en
jomadas educativas desarrolladas sobre el eje de concientizacion sobre la proteccion del medio
ambiente.

Intervencion: parques zonales Sinchi Roca, Huéscar, Huiracocha y Lloque Yupangqui.
Se cuenta con metodologia validada.

Se desarrollaron talleres de validacion.

Se realizo la difusion en Instituciones Educativas de las zonas de intervencion.

Avistamiento de aves (PZ Huéscar)

Se ha disefiado el circuito de observacion.

Se han adquirido equipos de observacion.

Se ha desarrollado el contenido de la infografia que sera implementada en el circuito.
Se ha desarrollado fichas de campo y fichas de observacion.

Los talleres de observacion se realizan los jueves.

Orgénica: Gerencla Técnica

1. Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional
e Eneltercery cuarto trimestre se reforzo el equipo de la gerencia técnica con profesionales

altamente especializados y con experiencia en el desarrollo y ejecucién de proyectos de
inversion publica.

2. Objetivo Estratégico 2: Mejorar los Servicios de los Parques
 Desde el primer trimestre se cuenta con nuevos servicios en los parques:

- Ordenamiento de los concesionarios en todos los parques zonales y metropolitanos.
Esta accion permitié ordenar todos los stands de venta de los parques tanto de snacks
como de comida brindando ahora un mejor servicio y confort para los visitantes.

- Animarboles
Se mejoraron las instalaciones del Parque Sinchi Roca con un nuevo atractivo para los
visitantes: el primer parque tematico de animales hechos de plantas.

- Sefalética:

Se implement6 nueva sefialética y se uniformizo en todos los parques zonales y
metropolitanos. Ahora los visitantes se orientan de una manera ordenada de todos los
servicios con los que cuenta cada parque.

- Estaciones de Reciclaje, lavaderos y parrillas
Se implementaron nuevos basureros que permiten clasificar los tipos de deshechos en
todos los parques zonales. Asimismo se implementaron nuevos lavaderos en el parque
zonal Sinchi Roca y nuevas parrillas en el Parque Huascar y en el Parque Sinchi Roca.

- Se construyé nueva infraestructura deportiva en el Parque zonal Huiracocha (pista
atlética y canchas de futbol) y servicios complementarios.

- Se construyeron nuevos servicios higiénicos en el Parque Zonal Huascar.

- Se construyeron dos Centros Culturales en el Parque zonal Huéscar y en el Parqun;.l /""""\
zonal Huiracocha. Los Centros culturales es una apuesta de la gestion por incluir
actividades culturales de gran profesionalismo en los parques zonales. Actualmente |
dos se encuentran en funcionamiento y con una agenda cultural definida para |
proximos meses.
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3. Construir el Sistema de Parques y Recreacion

Se ha continuado con la planificacién del sistema de parques y recreacion de Lima
realizandose las siguientes acciones

- Tres nuevos parques zonales en estudios de factibilidad (Parque zonal Santa Rosa,
Villa Maria y Pachacamac)

- Tres Remodelaciones integrales de Parques zonales en estudios de factibilidad (Sinchi
Roca, Cahuide, Lioque Yupanqui)

- Propuesta de ordenanza del Sistema de Parque y Recreacion en coordinacién con la
Subgerencia de Medio Ambiente de la MML.

. Asimismo se vienen realizando estudios para la construccion de nuevos parques:
ampliacién parque zonal Huascar, sistema de parques en San Juan de Miraflores,
nuevos parques Lomas, etc.

Cabe indicar que estas acciones las han efectuado con las transferencias de la Municipalidad de Lima a
través de Fondos por Encargo.

Y T ~ R~ arle Y alamt an Dithilianc
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Objetivo Estratégico 2: Mejorar los Servicios de los Parques

Campaiia de Difusion para el soporte comunicacional de las actividades de SERPAR LIMA.
Se ha elaborado y aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 386-2012 el Plan de
Comunicaciones 2013 a fin de implementar las actividades previstas en el PEI 2011-2014.
Elaboracion de diversas piezas publicitarias para el acompafiamiento a las actividades de
las diferentes unidades organicas durante el afio 2012: Tripticos, Dipticos, Banners, Vallas
publicitarias, Flyers, gigantografias, merchandising, etc.

A nivel de publicaciones en medios de comunicacion se tiene que en el afio 2012 374
publicaciones se han dado en paginas web, 350 en medios escritos, 106 en radio y 151 en
television.

Camparia de Verano - SERPAR

Campafia Adopta un Arbol

Feria Piensa Verde 2012

Premio Lima Verde Parques & Jardines — Segunda edicion

Programa Escuela Deportiva Municipal: Inscritos:24,724

Programas Sociales: Deporte Nifios Especiales, Adulto Mayor, Urbano, Escolar y Mujeres.
Total de inscritos: 70,572

Cultura Viva: Programa Verano 2012
- 4 parques intervenidos: Sinchi Roca, Huiracocha, Huascar, La Muralla

- 345 presentaciones y talleres de diversas manifestaciones artisticas
- 108 agrupaciones culturales aliadas
- 100,500 usuarios

Calendario cultural:

- 15 parques intervenidos (intervenciones simultaneas en toda la Red de Parques)
- 276 agrupaciones y colectivos culturales aliados

- 120,230 usuarios

- En 2012, la Subgerencia de Educacion ejecuté el Programa de Animacién Lectora 'Lirn‘{\

Lee" en los espacios y con apoyo del Area de Cultura de SERPAR

——r—
!
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- 5 parques intervenidos: Exposicion, La Muralla, Huiracocha, Sinchi Roca, Huascar con
un estimado de 15,000 usuarios

- En Diciembre 2012 se implementé y lanz6 la Red de Bibliotecas en los CREA
Huiracocha y Huascar. Cada Biblioteca cuenta con un acervo inicial de aprox. 1000
ejemplares. Estan divididas por sectores: Infantil, Juvenil, Adulto y Referencia. El
enfoque del servicio es de Bibliotecas Comunitarias, que ofrecieron en su primer mes,
Actividades de Animacion a la Lectura para nifios, jovenes y adultos (Narracién de
Cuentos, Poesia, Encuentro con Escritores, etc.). Servicio de Orientacién Vocacional,
Desarrollo de Habilidades Sociales, Capacitacion (P.e. Taller “Hecho a Mano"),
Orientacion y aprestamiento en TICs, Servicios de Informacion relevante para la
comunidad.

e Parques Ludicos:
En 2012, SERPAR ejecuté el Programa “Parques Ludicos” con el objeto de fomentar el

juego tradicional y creativo en parques

- 4 parques intervenidos: Sinchi Roca, Capac Yupanqui, Cahuide, Huayna Capac

- 48 Ferias de Juego y 240 falleres creativos: Cuento, Percusion, Arte y Reciclado,
Naturaleza, Imaginacion

- 45 mil usuarios

- En Dic. 2012 se implementé y lanz6 la Red de Ludotecas en los CREA Huiracocha y
Huascar.

e Gestion Social:
- Taller de integracion con gestores.

- Capacitacion A1A.
- Capacitacion urbanismo social (EDU).
SV B - Talleres de desarrollo de concepto de marca con Cultura, EDL y OMRP,
73 % > - Taller de Animarboles.

[_r P 7' - Capacitacién en power point con gestores.

- Taller de formulacion de proyectos.

- Actualizacion de coyuntura politica y conceptos legales

- Taller de socializacion estrategia social y Taller induccién programa Barrio Mio

- Taller de intercambio de experiencias en gestion cultural Lima- Medellin

- 3 Talleres de socializacién con trabajadores parques y 2 Taller induccion
programas de SERPAR

2.2 INDICADORES A NIVEL DE RESULTADOS E IMPACTO

SITUACION INICIAL DE INDICADORES INDICADORES LOGRADOS
(A Diciembre 2011) (A Diciembre 2012)
e  Nimero de usuarios pagantes en los Parques zonales 3'899,614 *  NOmero de usuarios pagantes en los Parques zonales
¢ Mantenimiento de &reas verdes de todos los parques zonales y 4'19,878
metropolitanos ¢ Mantenimiento de éreas verdes de todos los parques
»  Personal capacitado 219 personas. zonales y metropolitanos
» Se inscribieron 13,902 participantes en la Escuela Deportiva e  Personal Capacitado 916 personas

Municipal y Programa de Vacaciones Utiles.

Siembra de 382,805 arboles, herbaceas y flores e Se inscribieron 95,296 participantes en la Escuela

Deportiva Municipal y el Programa de Vacaciones
Utiles.

» Siembra de 151,935 plantones en 16 distritos y 30
organizaciones sociales de base de Limafii®
Metropolitana a través del Programa Adopta un Aﬁ

e Siembra de diversas especies herbaceas, 3

plantones en el vivero de unas 930,158 especié{_énke
flores, herbaceos, arboles y arbustos.. Y

-
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e Dos nuevos CREA en el Parque Zonal Huiracocha y
Huascar.

. IMPACTO GENERADO POR LAS PRINCIPALES ACCIONES

la) En la Comunidad |

e Durante el afio 2012 se ha registrado 4'119,878 usuarios pagantes asistentes a los parques zonales a
utilizar los diversos servicios que ofrecen los mismos.

e Se han llevado a cabo el Programa de Vacaciones Utiles y la implementacion de la Escuela
Deportiva Municipal con la participacion de 95,296 usuarios en los parques zonales y
metropolitanos en los meses de verano, los cuales han permitido ofrecer la ensefianza en dicho
meses y en los meses de inviemo de varias disciplinas deportivas a los nifios de menores
recursos.

e La siembra de 151,935 plantones en varios distritos de la capital con la participacion de vecinos
en el sembrado y mantenimiento de los mismos.

e Los programas Cultura Viva, Parques Lidicos y Lima Lee en los parques zonales y
metropolitanos lograron una participacion de 280,730 usuarios.

) En la Institucién

b.1 Respecto de los procesos Administrativos (Simplificacion, Du plicidad, Identidad de Procesos)
Se encuentra en revision el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la entidad.

b.2 Respecto de la capacidad operativa (Recursos Humanos, Recursos Econémicos, Materiales
Equipamiento, Técnicos)

Se ha realizado la instalacién de un Centro Forestal Metropolitano.

Se adquirieron diversos bienes de capital para uso agricola, equipos estacionarios, equipos médicos y
otros equipos como dosificadores de cloro, tecle, escaleras, botes pedalones, motores, electrobombas,
martillo demoledor, motor portatil, médulos para cajeros, camara power shot, casilleros de metal,
cortadora de concreto, caja fuerte, trimovil, motoguadafia, maquina de soldar, mesas de camping, tres
proyectores,, tablero eléctrico, electrobomba sumergible, hidrolavadora y atomizadores efc. para mejorar
y ampliar las labores de mantenimiento y habilitacion de las areas vedes ubicadas en los parques
zonales y en las vias expresas y vias de peaje.

Se continué mejorando el servicio de guarda parques dotandolos de los materiales necesarios para un
servicio de  seguridad adecuada y para prevenir actos delictivos en los parques zonales y
Metropolitanos.

Se dio mantenimiento periodico a los vehiculos menores y camiones cisternas con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de las acciones de supervision, mantenimiento y conservacion de los parqués
zonales asi como el mantenimiento de las areas verdes por encargo.

1%
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Se han ejecutado acciones de capacitacion a trabajadores empleados, obreros y funcionarios, en
aspectos relacionados a mejorar la Gestion Institucional en las areas de apoyo y de Linea de la
Institucion.

b.3  Respecto de la normatividad municipal

Se han actualizado directivas internas con la finalidad de mejorar la gestion Institucional tanto a nivel

interno y externo.
l . FACTORES QUE INCIDIERON EN EL LOGRO DE LOS RESULTADOS DE LAS PRINCIPALES
STRE 2012
l2) Institucionales |

* Mejora en la recaudacion de los ingresos corrientes, especialmente en el rubro de aportes en
dinero, asi como los obtenidos por prestacion de servicios y renta de la propiedad en parques
zonales y Metropolitanos. Se registraron ademas los ingresos por Transferencias Corientes
generados a raiz del encargo efectuado para realizar los trabajos de mantenimiento de areas
verdes en los intercambios viales y avenidas ubicadas en la capital de la Republica.

e Priorizacion del gasto hacia actividades orientadas al mejoramiento, mantenimiento y
conservacion de los parques zonales, asi como el desarrollo de eventos culturales, deportivos y
recreativos en los parques zonales y metropolitanos bajo administracion del SERPAR.

lb) Del Entorno |

* El desempefio de la economia peruana especialmente en el sector construccion permitié a la
entidad mejorar el nivel de recaudacion por aportes por habilitaciones Urbanas y Edificaciones
para parques zonales.

V. EXPLICAR LOS PROBLEMAS AFRONTADOS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES ACTIVIDADE
| PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR EFICACIA EN LA META PROGRAMADA

fa) En la Institucién

e Las fuentes de financiamiento del SERPAR - LIMA, son insuficientes para atender la habilitacion
de nuevos parques zonales, que permitan la reduccion del déficit de areas de recreacion en Lima
Metropolitana.

 Elcosto de mantenimiento y conservacion de la infraestructura recreativa de los parques zonales

aun es elevada, debido al uso intensivo de sus instalaciones al haberse incrementado

significativamente el numeros de usuarios.

La falta y/o demora en la atencién de los requerimientos

Falta de agua en los diferentes parques.

Procedimientos administrativos engorrosos.

Falta de coordinacion entre las unidades organicas.

Las unidades de medida consideradas en el Plan Operativo 2012 no han sido las que mejor

reflejan el trabajo de la OMRP.
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e La OPP no ha contado con la adecuada implementacion con recursos profesionales en las
Unidades de Planificacién, Racionalizacion y Cooperacion técnica y en Presupuesto y
Estadistica.

o No se han planificado adecuadamente las actividades de las unidades organicas en base a un
cronograma, costo, alcance y calidad.

o Espacio limitado e insuficiente para todas las areas administrativas.

e Un problema que ha retrasado en la implementacién de mejoras ha sido la alta rotacion de
personal, se han perdido horas hombre en la capacitacion de los sistema informaticos
institucionales.

Ib) Del Entorno l

e Las condiciones de inseguridad de las zonas adyacentes a los parques zonales y metropolitanos, obligan a la
entidad a incrementar el gasto de seguridad en personal y equipos de comunicacion. las mismas son
integrados al sistema administrativo del parque, es decir el alto grado de delincuencia que vive la capital h
dado origen para que la entidad refuerce sus medidas de seguridad en sus instalaciones para el resguardo
de nuestros usuarios y la proteccion del patrimonio institucional, la misma genera un incremento de gastos en
prevencion. De igual manera se efectuado gastos de seguridad para preservar las areas destinadas a
parques zonales en el distrito de Ancon.

V. COMO RESULTADO DEL CONTROL DE LA EJECUCION DE SUS ACCIONES AL SEGUNDO
SEMESTRE 2012, IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS, QUE PRESENTAN
INCONSISTENCIAS, Y EXPLICARLAS.

Actividad: Mantenimiento de Parques y jardines

e Las transferencias para la atencion de los gastos derivados del Convenio de Cooperacion
Institucional suscrito con EMAPE S.A y la MML para el mantenimiento de las éareas verdes en
intercambios viales y avenidas, muestra el retraso de un mes el cual debe ser regularizado en el
primer trimestre del 2013. Situacion similar se tiene con relacion al convenio con EMMSA.

e En cuanto a la no ejecucion de la Subasta Piblica 01-2012/SERPAR-LIMA se debe a que la misma
no ha sido autorizada hasta la fecha por el Concejo Metropolitano, a pesar de haber ingresado el
expediente técnico-legal correspondiente a la MML, el 26 de Julio del 2012.

e No se ha dado cumplimiento a la elaboracién de los 6 planes de negocio prevista por la OMRP
solamente se ha logrado formular un plan de negocio.

e Enelafio 2012 no se ha logrado implementar el sistema de tramite documentario.

Proyecto: Creacién de Ingreso Principal, Cerco Perimétrico y Ambiente Cultural Capac Yupanqui

Demora en el proceso de ejecucion debido al incumplimiento del contratista por lo que se opt6 por la
resolucién de contrato y se adoptaron acciones para la ejecucién por administracion directa.

Proyecto: Mejoramiento del Servicio Higiénico Publico Parque Zonal Huascar
P ¥
La ejecucion de la meta fisica es de 36%, hubo retraso en la ejecucion del componente areas verdes del & f \
\

proyecto, se ejecut6 el componente Mejoramiento del servicio higiénico puablico. El componente de areas/;
verdes esta previsto ejecutar en el primer semestre 2013. 3

*_ &
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VI. DETERMINAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS QUE DESARROLLARA EN EL ANO 2013 PARA
EVITAR O SUPERAR LAS LIMITACIONES SENALADAS EN LOS “NUMERAL Vy VI

Las medidas correctivas que se plantean para el afio 2013 son las siguientes:

Atencion del problema de agua en los diferentes parques

e Elcercado de los lotes de terreno es una actividad que es solicitada por la GAPI, de acuerdo ala
necesidad de priorizacion de los lotes que requieren ser cercados (por ubicacion, forma del
terreno, etc.) pero la ejecucion del mismo es de responsabilidad de la Gerencia Técnica y de la
Sub Gerencia de Abastecimientos.

e ElCertificado de Seguridad de Parques, es un tramite que debe ser efectuado por la Gerencia de
Administracion de Parques y la Gerencia Técnica, sin embargo la Sub Gerencia de Patrimonio
Inmobiliario apoy® en lo necesario para la elaboracion de los expedientes técnicos de 3 parques:
Exposicion, Huascar y Sinchi Roca.

« Dado que existen lotes recibidos en calidad de aportes para Parques Zonales que presentan
problemas legales que estan a cargo de la Oficina de Asesoria Legal, lo que se refleja en los
Estados Financieros de la entidad, es necesario se culmine con el saneamiento legal de los
mismos.

o Se recomienda que la OPP sea implementada con los recursos profesionales necesarios para el
cumplimiento de las funciones asignadas en el MOF.

e Solicitar a la Gerencia Administrativa la elaboracion de procedimientos de simplificacion
administrativa.

o Se esta disefiando planes de accion en: Capacitaciones: funcionarios, personal administrativo y
obrero de forma masiva; Reconocimiento Laboral: Evaluacion de desempefio, Implementacién
de la Directiva N° 02 Eleccion del Trabajador del Mes.

« Motivacién: Talleres de Integracion, Motivacionales, paseos, campafias médicas, convenios
institucionales.

 Implementacion de legajos: Fichas sociales, actualizacion de datos.

« Diseiio de planes de contingencia para las capacitaciones informéticas, en dos niveles,
formando a un lider en el area a implementar y que este a su vez capacite a los demas.

e Respecto a las propuestas para mejorar las funciones y objetivos de la Oficina de Asesoria

Legal, teniendo en cuenta su calidad de organo de asesoramiento y atendiendo a las

experiencias vistas en el desarrollo de la labor diaria, consideramos que es importante disponer

algunas charlas o exposiciones de capacitacion a personal determinado sobre algunos temas, a

fin de garantizar que los procedimientos seguidos por la institucion se encuentren desde el inicio

hasta su culminacion en el marco del ordenamiento juridico vigente, evitando con ello nulidades
en contra de las actuaciones propias de la institucion o perjuicios a los intereses de la entidad.

La Directora de la Oficina de Tramite Documentario solicita la implementacion de un Sistema de

Tramite Documentario.

Se ha previsto la conclusion de los componentes de las obras no concluidas en el afio 2012.

ANEXO

ol ol -~ -
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