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A - Dr. PEDRO TOLEDO CHAVEZ
Gerente General

DE - Ing. MARIA DEL CARMEN ORIHUELA VICUNA i
Directora de la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto ;
ASUNTO : EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL :
| SEMESTRE 2013 ;
FECHA  :  Lima, 22 de Agosto de 2013 i
t
!
Tengo a bien dirigirme a Usted para informarle que esta Oficina ;
.procedié a elaborar la Evaluacién del Plan Operativo Institucional correspondiente al | :
semestre 2013. H

En dicho documento se muestra los resultados de indicadores de impacto, entre los
que se pueden resumir: :
Numero de usuarios pagantes en los Parques zonales 1°571,211 I
Mantenimiento de areas verdes de todos los parques zonales y metropolitanos
Personal Capacitado 645 personas

» Se inscribieron 30,684 participantes en la Escuela Deportiva Municipal y el
Programa de Vacaciones Utiles. L
Siembra de 76,178 plantones en distritos y organizaciones sociales de base de )
Lima Metropolitana a través del Programa Adopta un Arbol

.Siembra de diversas especies herbaceas, flores, plantones en el vivero de unas
521,994 especies entre flores, herbaceos, arboles y arbustos.

Un nuevo CREA en el Parque Zonal Capac Yupanqui

.Por otra parte resulta importante mencionar que los avances de las metas establecidas
a nivel de Actividades y Proyectos muestran un avance considerable en la mayoria de
ellos e incluso algunos mayores a lo programado para el afio.

Finalmente manifestar que en el informe de Evaluacién del POI del | semestre 2013 se
considera los logros obtenidos, los factores que incidieron para esos logros, los
problemas afrontados asi como las medidas correctivas respectivas.

Es cuanto informo a Usted para su revisibn y aprobacion

respectiva.
Atentamente,
c.c )
Archivo Waria e! Cemen rihucia Viewove -

LIRECTO®RA

UFUESTD ]

CQUQUILENE 28
- FOLIOS .
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2013 DE SERPAR LIMA

FORMATO N° 1
RESULTADOS DE GESTION DEL PLAN DE ACCION - Al | Semestre 2013
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR-LIMA

II. EXPLICAR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES LOGRADOS

Los objetivos institucionales logrados al primer semestre 2013 han sido los siguientes:

1. Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional

v
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Implementacion de Capacitaciones para personal de Gerencia de Administracion de Parques,
Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes y personal Administrativo incluyendo curso de
Primeros Auxilios. Seis eventos con 645 participantes en total.

Desarrollo de Campanas Médicas:

Campafia Médica Gratuita — Dia del Trabajador. 100 beneficiarios.

Campaiia de prevencion de cancer (mujeres): 90 beneficiarias.

Campaiia de Atencion y Prevencion de la Salud. 340 beneficiarios.

Campaiia despistaje de Diabetes y Vacuna contra la Influencia. Total de 120 beneficiarios.
Actividades culturales, recreativas y de participacion:

Capacitacion de Cultura Turistica: trabajadores de los Parques Zonales y Metropolitanos. Total
150 capacitados.

Se aprecia una mejora en las finanzas de la institucion por cuanto se logré recaudar mayores
ingresos a los programados en 31.74% y en 2.36% con relacion al periodo anterior.

Se ha logrado un mayor ingreso tanto en aportes en dinero, como en aportes en terreno, por el
crecimiento del sector construccion en el afio 2012-2013, ya que los aportes son efectuados por
procesos de Habilitacion Urbana, Sub Division de Lotes y Edificaciones Multifamiliares, Quintas y
Conjuntos Residenciales. Ademas de las coordinaciones permanentes en los Municipios
distritales, mediante Oficios y visitas del personal técnico.

Se ha ejecutado la Subasta Publica 01-2012/SERPAR-LIMA, en Junio del 2013, debido a que fue
aprobada por el Concejo Municipal Metropolitano mediante Acuerdo de Concejo N° 897 de
08.05.2013, dicha adjudicacion fue por S/. 127389,500, lo que significa el 152.16% del precio base
total que era de S/. 8°142,500.00.

En el primer Semestre del 2013, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en su calidad de 6rgano
asesor de la Alta Direccion, ejecutd el 61% de las acciones programadas en el afio 2013. Se
efectu6 modificaciones presupuestarias via Créditos y anulaciones presupuestarias, asi como la
incorporacion de créditos suplementarios necesarios para cumplir con los objetivos institucionales.
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2. Objetivo Estratégico 2: Modernizar los servicios de los Parques

v

v

v
v

Se han registrado un total de 1'571,211 usuarios pagantes en los Parques Zonales en el |
semestre 2013.

Se desarrollé capacitacion en Defensa Civil en el parque zonal Lloque Yupanqui, distrito de Los
Olivos, teniendo una afluencia de 36 colaboradores beneficiados con el curso.

Se implemento, luego de cinco afios, el servicio de estacionamiento en parque zonal Lloque
Yupanqui, distrito de Los Olivos.

Se acondiciond el mini zoologico del parque Sinchi Roca para poder brindar nuevos servicios.

Se implement6 el servicio de venta de alimentos (alfalfa y zanahorias) para los animales en los
parques Sinchi Roca, Huascar y Anillos.

Se implemento el programa “Ecotalleres en los parques” generando ingresos directos e indirectos
para SERPAR-LIMA, ademas de educar en temas ambientales a participantes.

26 Eventos informativos y formativos, participacion en actividades itinerantes difundiendo los
proyectos nuevos y servicios del SERPAR, incluye las Festiferias, Festivales, Ferias, entre otros.
11 Campaiias de difusion, donde se difunden los proyectos nuevos de SERPAR a través de
activaciones, perifoneo, merchandising, maquetas y otros materiales comunicacionales.

Se concluyé al 100% la obra correspondiente a la Construccion de Biblioteca, Ludoteca y
Anfiteatro Cultural en el Parque Céapac Yupanqui Del Rimac con una meta fisica alcanzada de 72
m? beneficiando a 2,117 habitantes.

2116259 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO HIGIENICO PUBLICO DEL PARQUE ZONAL
HUASCAR

Componente: “Rehabilitacion y Habilitacion de Areas Verdes en el Parque Huascar”
Proyecto destinado a la remodelacion integral del Servicio Higiénico con un sistema tradicional de
operatividad y habilitacion de aéreas verdes, su ejecucion es de S/. 227,220.29 que representa el
51.45% de lo aprobado. Representa una continuidad de la inversién iniciada en el afio 2012.

2147532 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CULTURA, DEPORTE Y RECREACION EN
EL PARQUE ZONAL HUASCAR DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR-LIMA (47.16%)

El proyecto consiste en la construccion de un centro referencial Cultural Ambiental, lo que
permitira una adecuada oferta de servicios culturales, deportivos y recreacionales. Se ejecutd el
importe de S/. 185,854.42.

La obra correspondiente a la “Creacion de Infraestructura Cultural Ambiental en el Parque Zonal
Huiracocha del Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia De Lima” fue culminada en el afio
2012, por lo cual no se cuenta con metas fisica pendiente de ejecutar en el 2013 y solamente tuvo

ejecucion financiera. ’ _
Es conveniente mencionar que la Gerencia Técnica también ha ejecutado y culminado obras bajo
la modalidad de Encargo con financiamiento de la Municipalidad Metropolitana de Lima.’

Objetivo Estratégico 3: Ampliar y Proteger el Verde Urbano

116 Capacitaciones sobre temas medio ambientales y manejo del verde urbano a las mesas de

trabajo y poblacién en general. ‘ B b
37 Talleres de socializacion con la poblacion para posicionar los proyectos y servicios del

SERPAR en las zonas de influencia de los parques nuevos y parques con remodelaciones
integrales.

! s i | Parque Huiracocha, Recuperacion del Parque de la
Construccion de Infraestructura Complementaria en e q : ' del
Alameda de las Malvinas y Mejoramiento de las Zonas Recreativas Infantiles, Deportivas y de Picnic en el Parque

Zonal Manco Capac.
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v" Se han desarrollado 93 arborizaciones, con participacion activa de la poblacion.
v" Se logré culminar con éxito el servicio de mantenimiento por tres meses de areas verdes en los

intercambios viales del Sur, sin tener penalidades y obteniendo la ampliacion del contrato hasta fin
de afio.

v" Se concluyé con la instalacion de las areas verdes del Intercambio Vial Tomas Valle y Angélica
Gamarra.

v Se ha recuperado 02 has de areas verdes en EMMSA y se ha logrado mejorar las areas verdes de
los 03 parques zonales méas grandes. Asi como también el optimo de las areas verdes de 15
intercambios viales de EMAPE.

v" Asimismo se logré producir 286,000 flores, 89,146 herbaceas y 5510 arbustos y finaimente la
Validacion de la Escuela de Jardineros.

v Se ha logrado un avance con el 67% de la meta programada con respecto al Programa Adopta un
Arbol.

9,956 personas capacitadas en el Primer Semestre 2013.
v Las organizaciones sociales beneficiarias fueron de 341 y las arborizaciones en instituciones
educativas fueron a un total de 34.

[1.EXPLICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1 ANIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

Las acciones de las distintas unidades organicas se han orientado al avance en el cumplimiento
de las actividades programadas en el POl 2013 pero articuladas con el PEI 2011-2014.

Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional
Sub Gerencia de Personal:

La Subgerencia de Recursos Humanos, cumplié con el avance de las tareas del plan de capacitacion
anual, desarrollo de campafas Medicas, actividades Culturales y recreativas, el fomento del bienestar
del personal, Implementacion de Talleres de Integracion para trabajadores de los Parques, asistencia
social y apoyo, procesar y tramitar las actividades de caracter administrativo para la gestion de los

I v" Se han efectuado 362 Capacitaciones sobre el programa adopta un arbol obteniendo un total de
I Recursos Humanos, implantando los registros, controles y el régimen disciplinario, entre otros.

CAPACITACION: CULTURA TURISTICA

v Implementacion de Capacitaciones para
personal de Gerencia de Administracion
de Parques, Gerencia de Mantenimiento
de Areas \Verdes y personal
Administrativo  incluyendo curso de
Primeros Auxilios. Seis eventos con 645
participantes en total.

v" Desarrollo de Camparias Médicas:

= (Campafia Meédica Gratuita - Dia del
Trabajador. 100 beneficiarios.

= Campafia de prevencion de cancer
(muijeres): 90 beneficiarias.
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= Campaiia de Atencién y Prevencion de la Salud. 340 beneficiarios.
= Campana despistaje de Diabetes y Vacuna contra la Influencia. Total de 120 beneficiarios.

v" Actividades culturales, recreativas y de participacion:
= Actividad Deportiva y Talento - Dia del Trabajador
* |nicio del Campeonato Deportivo por el 44° Aniversario de SERPAR - LIMA
= Capacitacion de Cultura Turistica: trabajadores de los Parques Zonales y Metropolitanos. Total
150 capacitados.

v"Implementacion de Talleres de Integracion para trabajadores de los Parques.
v" Asistencia social y apoyo familiar:

Subsidios: 30 tramitaciones.

Reactivaciones: 16 Expedientes.

Inscripciones: 23 tramitaciones.

Lactancias: 15 tramitaciones.
v Implementacion de Directivas y Reglamentos:

= Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

* |nstalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

= Formacion del Comité de Defensa Civil de SERPAR - LIMA bajo cuya direccion se realizd el

Simulacro Nacional de Sismo el Jueves 30.05.13.

SIMULACRO NACIONAL DE SISMO

= Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
= |mplementacion del sistema SGA (Papeletas Virtuales)

CAPACITACION DE PRIMERO AUXILIOS EN LOS PARQUES
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Sub Gerencia de Tesoreria:

La Subgerencia de Tesoreria en el cumplimiento de sus roles ha ejecutado de lo programado al |
Semestre lo siguiente:

v La Subgerencia de Tesoreria, ha coordinado con el Banco Continental para realizar el
servicio de recaudacion por los diferentes conceptos y pagos para mejorar la atencion
de los proveedores de servicios, concesionarios y piblico en general.

v A partir del mes de Febrero se ha realizado un convenio de recaudacion con el
INTERBANK por los ingresos que tiene SERPAR como son: concesiones, eventos, y
garantias, en el cual el Banco envia una Data en forma diaria de lo recaudado.

Sub Gerencia de Contabilidad:

La Sub-Gerencia de Contabilidad en el cumplimiento de sus funciones ha ejecutado al | Semestre lo
siguiente:

v Presentacion oportuna de impuestos mensuales, mediante el Programa de Declaracion
Telematica-PDT Formulario 621 IGV-RENTA MENSUAL de los meses Enero a Mayo 2013, segun
cronograma de SUNAT.

v" Presentacion oportuna del PDT 601 Planillas Electronicas ( T-REGISTRO, PLAME ) de los meses
de Enero a Mayo 2013, segln cronograma establecido por SUNAT.

v Presentacion de caracter informativo del COA - ESTADO (Confrontacion de Operaciones
Autodeclaradas) de los meses de Enero a Mayo, cuya obligacion de presentacion se establecio
mediante Decreto Supremo 027-2001-PCM.

v' Presentacion de la Informacion Financiera de los meses de Enero a Mayo del 2013 ante la
Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas, en
cumplimiento a la Resolucion Directoral N° 02-2013-EF/51.01.

v" Presentacion de la Informacién Econdmica y Financiera (ejercicio 2012) solicitada por el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo en cumplimiento a la Resolucion Ministerial N*046-2007-TR.

v" Presentacion de informacién Financiera al |l Trimestre 2013 a la Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

v" Presentacion de Informacion mensual (Marzo, Abril y Mayo 2013) al SIFCO (Sistema de
Integracion Financiera Corporativa) de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Sub Gerencia de Abastecimientos:

La Subgerencia de Abastecimiento ejecuto al | Semestre del 2013 el 72 % de la cantidad de
procesos programados en el Plan Anual del afio. Se programé y atendié los requerimientos de bienes
de la entidad, atendiéndose
conforme fueron solicitados por
las Unidades Organicas.
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Unidad Informatica:

v Implementacion de Comunicaciones Unificadas (Telefonia Fija, Telefonia Movil e Intemet),
buscando reducir drasticamente costos en comunicaciones y elevando la calidad del servicio hacia
los usuarios de SERPAR haciéndolo completamente flexible y controlable a nivel de parques
zonales, centralizando y controlando.

v" Avance en el desarrollo de un Sistema Contable, de Presupuesto, Recursos Humanos y
Tesoreria: Lo cual significa médulos adicionales al SGA, montado sobre una base estandar y
confiable. De facil mantenimiento y bajo costo. Todo ello a fin de brindar una oportuna y detallada
informacion.

v' Ampliacién de Centro de Datos: Evaluando las necesidades de informacion se realizo la
adquisicion de Storage, para realizar backups. Ofreciendo a los usuarios una versatilidad de
servicio computacionales de alta tecnologia.

Asesoria Legal

Luego de culminado el | Semestre 2013 se ha logrado atender todos los expedientes administrativos
que estaban pendientes de atencion emitiendo los informes legales correspondientes.

Asimismo, se viene afrontando procesos arbitrales donde el monto de la pretension son bastante
importantes, ademas de las acciones judiciales que ha significado la recuperacion de
aproximadamente S/ 250,000.00 para la institucion. La intervencion en procesos administrativos ante
el Ministerio de Trabajo; gobiemnos locales; SEDAPAL; ademas de coordinaciones varias con distintas
instituciones orientadas a la formulacion de convenios interinstitucionales y demas.

Organo de Control Institucional:

La labor realizada en este | Semestre se puede resumir en que se ha dado cumplimiento a la
normativa de control gubernamental, tanto en forma interna a través del OCI, asi como en forma
externa a través de la SOA, para la ejecucion de las labores de control, sean Auditorias, Examenes
Especiales y/o actividades de control que permitan, en la presentacion de los Informes y Dictamenes,
alertar al Titular de la Entidad respecto a la situacion financiera, presupuestal y de gestion
administrativa de los riesgos identificados en el desarrollo de los mismos, los cuales han generado las
recomendaciones que deberan ser implementadas en un plazo perentorio, que incluye los procesos
administrativos disciplinarios tanto a nivel de la CEPAD y CPPAD de la Entidad, asi como del Tribunal
Superior de Responsabilidades Administrativas de la CGR.

Oficina de Administracién Documentaria

La Oficina de Administracién Documentaria entre sus principales logros en este | Semestre, tiene la
coordinacion para el cumplimiento de las decisiones del Consejo Administrativo. Asi también se
realizo las coordinaciones con la Gerencia General la agenda para las sesiones de Consejo
Administrativo, se transcribio las actas de Consejo Administrativo, las Resoluciones del Consejo
Administrativo, Gerencia General y Gerencia Administrativa.

Se dirigié, coordin y organizo las actividades de la Unidad de Tramite Documentario y de la Unidad
de Archivo y Biblioteca.

Oficina de Planificacion y Presupuesto

En el primer Semestre del 2013, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en su calidad de 6rgano
asesor de la Alta Direccion, ejecutd el 61% de las acciones programadas en el afio 2013, entre las
cuales se puede destacar lo siguiente:
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v Informes ejecutivos en forma mensual sobre el avance de la ejecucion presupuestal y del avance
de la ejecucion del Plan Operativo Institucional presentados a la Alta Direccion para la toma de
decisiones.

v Evaluacién del Plan Operativo Institucional al primer trimestre.

v Se han efectuado cinco modificaciones presupuestales al Primer Semestre a fin de poder cumplir
con las metas institucionales, entre la cual se cuenta con un Créedito Suplementario.

v Informes de Ejecucion Presupuestal y Estados Presupuestales en forma mensual en los plazos
establecidos a la Direccion General de Presupuesto Publico y a la Direccion General de
Contabilidad Publica en cumplimiento de lo dispuesto Resolucion Directoral N° 001-2013-EF/51.01
modificada con Resolucién Directoral N° 002-2013-EF/51.01.

v Se realizado Talleres de Articulacion del Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto con la
participacion de los Gerentes, Jefes de Oficinas, Sub Gerentes, Jefes de Unidad y Administradores
de los Parques Zonales y Metropolitanos.

v' Elaboracion de la Rendicion de Cuentas del afio 2012 en los plazos establecidos por la Contraloria
General de la RepUblica.

Elaboracion de propuestas de actualizacion de documentos de gestion asi como de Directivas
Internas.

Se han emitido los Lineamientos para la Programacion y Formulacion del Presupuesto 2014.
Informacion Estadistica Mensual de Usuarios e Ingresos de los Parques: Enero-Mayo.

Informacion estadistica solicitada por MUNLIMA, INEI, IPSOS APOYO.

Diagnostico a la informacién estadistica de SERPAR LIMA y Taller con GAP y Administradores de
Parques.

Boletin Estadistico Parques 2010-2012

S5
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Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social
v 11 Talleres de socializacion, de induccion e informacion, dirigidos al personal guardaparques del
SERPAR, con la tematica sobre los proyectos nuevos y los servicios que brinda la institucion.

v 2 Investigaciones: Aprobacion de la campafia “Parques gratis”, donde se consultdé acerca de la
gratuidad del ingreso a los Parques administrados por el SERPAR. Evaluacion del nivel de
conocimiento sobre el Parque Del Migrante. Validacion de metro cuentos a fin de sondear el interes
por la compra de libros pequefios, investigacion que incluyé un focus.

R B & N N G N O T BN T = =
N

Implementacion de metodologia de tres mesas de trabajo, con la participacion de poblacion, de la
zona de influencia de los proyectos nuevos, como aliados y otorgando insumos para la gestion de los
NUEvoS parques.

Coordinacion con el equipo ambiental de la corporacion municipal y otras instancias dedicadas a
promover las relaciones comunitarias. Asimismo, se han desarrollado 6 reuniones con la Gerencia
Técnica y otras areas de SERPAR.

Trabajo conjunto con Organizaciones Sociales y
de Base, Municipios Distritales (Villa Maria del
Triunfo, Santa Rosa, Ate, Chaclacayo,
Pachacamac, Villa el Salvador, Comas) para
obtener apoyo logistico con el préstamo de
ambientes, apoyo en la elaboracion y difusion de
materiales de convocatoria y, en algunos casos,
apoyo con seguridad.

I Capacitacion sobre mantenimiento de dreas verdes
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v" Dos Informes de reconstruccion historica para los Parques Zonales Cahuide, Santa Rosa, Flor de
Amancaes y Del Migrante, la informacion es generada para ser incluida en la museografia que
Gerencia Técnica requiere para los proyectos nuevos.

v" Un Mapeo de comunicacion local, que incluye informacion de medios locales de difusién como radio,
television y mercados, para las zonas de influencia de los Parques Zonales Sinchi Roca, Lloque
Yupanqui, Santa Rosa y Cahuide.

Objetivo Estratégico 2: Modernizar los servicios de los Parques

Gerencia de Administracion de Parques:

a) Se brindan gratuitamente los espacios de los parques Sinchi Roca, Huéscar, Huiracocha y
Cahuide en el horario de 6.00 am a 7.00 am para realizar deporte.

b) Se desarrolié capacitacion en Defensa Civil en el parque zonal Llogque Yupanqui, distrito de Los
Qlivos, teniendo una afluencia de 36 colaboradores beneficiados con el curso.

¢) Se implementé, luego de cinco afios, el servicio de estacionamiento en parque zonal Lloque
Yupanqui, distrito de Los Olivos.

d) Se acondicioné el mini zoolégico del parque Sinchi Roca para poder brindar nuevos servicios.

e) Se ha zonificado el area de parrillas “VENTADE ALIMENTOS PARAANIMALES”
en el parque Sinchi Roca,

construyendo nuevas
infraestructuras para brindar el
servicio.

f) Se implementé el servicio de venta
de alimentos (alfalfa y zanahorias)
para los animales en los parques
Sinchi Roca, Huascar y Anillos.

g) Se redistribuyé a los animales de
SERPAR para poder implementar
servicios en otros parques como el
Huascar y Huiracocha
incrementando asi los servicios como el paseo a caballos y venta de alimentos para animales.

h) Se implemento el servicio de paseo a caballos en el parque zonal Huiracocha.

i)  Se colocaron reflectores en las losas de voley en el parque zonal Huiracocha.
Se ha acondicionado un lugar en el parque zonal Huascar para la construccion de una granjita.

Se realizaron reuniones de coordinacion con los administradores (una por mes) para tocar temas
de interés y gran ayuda para brindar un mejor servicio en nuestro parques, para lo cual se invit6
a las diferentes areas de SERPAR-LIMA: Planificacion y Presupuesto, Gerencia Técnica,
Informatica, Gerencia Administrativa, Jefatura de Guardaparques, entre otros, facilitando la
comunicacion entre la parte administrativa y de campo.
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) Se implement6 el programa “Ecotalleres en “ECOTALLERES
los parques” generando ingresos directos e
indirectos para SERPAR-LIMA, ademas de
educar en temas ambientales a
participantes.

Gerencia Técnica:

En el | trimestre:

v" Se concluyd al 100% la obra correspondiente a la Construccion de Biblioteca, Ludoteca y
Anfiteatro Cultural en el Parque Capac Yupanqui Del Rimac con una meta fisica alcanzada de 72
m? beneficiando a 2,117 habitantes.

En el segundo trimestre del 2013 se han venido ejecutando 2 obras:

v 2112259 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO HIGIENICO PUBLICO DEL PARQUE ZONAL
HUASCAR
Componente: “Rehabilitacion y Habilitacion de Areas Verdes en el Parque Huascar”

Proyecto destinado a la remodelacion integral del Servicio Higiénico con un sistema tradicional de
operatividad y habilitacion de aéreas verdes, su ejecucion es de S/. 227,220.29 que representa el
51.45% de lo aprobado. Representa una continuidad de la inversion iniciada en el afio 2012.

v Meta fisica al primer trimestre: 30 m2
v' Meta fisica al segundo trimestre: 23,970 m2
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Comprende la ejecucion de vivero, area de post cosecha, servicios higiénicos
complementarios, areas verdes, sistemas de riego, areas de cultivos, vestidores, entre otros
Avance de obra: 80%

La obra se ejecuta por Administracion Directa

Fecha de inicio la obra: 25.Mar.2013

Fecha prevista de culminacion: 22.Jul.2013

NN NS

PROYECTO: REHABILITACION Y HABILITACION DE AREAS VERDES EN EL PARQUE
HUASCAR

ESTADO: EN EJECUCION
MONTO - S/414,999 95

5 T T ,m

4'7532 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CULTURA, DEPORTE Y RECREACION EN
EL PARQUE ZONAL HUASCAR DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR-LIMA (47.16%)

El proyecto consiste en la construccion de un centro referencial Cultural Ambiental, lo que
permitira una adecuada oferta de servicios culturales, deportivos y recreacionales. Se ejecuto el
importe de S/. 185,854.42 que corresponde a una valorizacion pendiente de cancelacion por esta
Fuente de Financiamiento.

v Meta fisica al primer trimestre: 8,600 m2

v Meta fisica al segundo trimestre: 16,761 m2

v Comprende la ejecucion de 19 componentes, entre los cuales se tiene: Miniestadio, canchas
deportivas de uso mdltiple, ciclo via, mini zoologico, remodelacion de administracion,
mejoramiento de acceso principal, remodelacion de embarcadero, otros.

v" Avance de obra: 85.00 %

v"Laobra se ejecuta por Contratada

v Se han presentado la necesidad de realizar modificaciones en obra, que implica aprobar
adicionales y deductivos; lo cual a su vez significara eventualmente ampliaciones de plazo

v Fecha de inicio la obra : 07.Dic.2012
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= Fecha prevista de culminacion: Al lIl trimestre 2013.

PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CULTURA, DEPORTE Y RECREACION
EN EL PARQUE ZONAL HUASCAR DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR-LIMA”

ESTADO  EN EJECUCION
MONTO - 8/5,381,185 20

La obra correspondiente a la “Creacion de Infraestructura Cultural Ambiental en el Parque Zonal
Huiracocha del Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia De Lima" fue culminada en el afio 2012, por
lo cual no se cuenta con metas fisica pendiente de ejecutar en el 2013 y solamente tuvo ejecucion
financiera.

Es conveniente mencionar que la Gerencia Técnica también ha ejecutado y culminado obras bajo la
modalidad de Encargo con financiamiento de la Municipalidad Metropolitana de Lima.2

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Comunicaciones y Marketing

Soporte comunicacional de las principales actividades institucionales: programas, campafas,
eventos, inauguraciones, lanzamientos, recepciones, con el siguiente resultado:

[~} Abrii @ Mayo E@ Junio @@ Total E
Numero de NP 19 11} 8 1 41|
Numero de impactos 274 213 115 602
Nimero de eventos realizados 4 6 7 17

? Construccion de Infraestructura Complementaria en el Parque Huiracocha, Recuperacion del Parque de
la Alameda de las Malvinas y Mejoramiento de las Zonas Recreativas Infantiles, Deportivas y de Picnic
I en el Parque Zonal Manco Cépac.

11
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v" Coordinacion y ejecucion de las actividades protocolares de los lanzamientos, inauguraciones,
presentaciones, seminarios, recepciones, de la institucion.

v" Elaboracion de cada una de las piezas publicitarias (banners, pendones, paneles, dipticos, flyers,
almanaques, calendarios de escritorio, efc.), para el acompafamiento de dichas actividades.

v" Elaboracién de Merchandising (llaveros, lapiceros, bolsas, blocks), para el posicionamiento de la
institucion.

v" Utilizacion de las redes sociales para la difusion de los programas, servicios y actividades;
incrementando la cantidad de amigos en nuestro Fan Page como a continuacion se detalla:

Ranking de temas de preferencia en medios

DEPORLIMA
25.9%
Cultura Parques AlA
l 23.7% J l '"";;"7‘;‘"" l Gratis 15.9% \ ' 7.3%

e Rt

Ecotalleres
Festiferias Amigos de lm Aﬂlﬂ'ltrbﬂl.v
2.1% Parques 1.4

Unidad de Promocién, Recreacion y Deportes:

Los servicios deportivos brindados por Deporlima en este segundo trimestre generaron mucha
expectativa por parte de los vecinos de los parques, se registra un avance de 52% respecto a la meta

anual.
T e [ meETA  TpoRceNTAlE]
ki i o,
iy - gAY Aeaﬁoﬁ%

DEPORLIMA ESCUELA

,01 2
DEPORLIMA PROGRAMA AR e 5

v Se mejoré el proceso de registro de los participantes, ya que se cuenta con una ficha por participante
en donde podemos tener una mejor informacién de nuestros alumnos.
v" Se ha tenido la participacion de des{acados deportlstas en las distintas disciplinas deportivas:

[ DEPORTISTAS REPRESENTATIVOS: | P - e SO
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La infraestructura deportiva de los parques sin duda alguna se convierte en atractivo especial de los
visitantes y participantes de las escuelas. Se implementd nuevas disciplinas deportivas, Rugby y
Escalada en Palestra.

Cultura:

Indicadores Cualitativos:
A través del desarrollo de actividades culturales en los parques bajo los objetivos y la metodologia de la
Unidad de Cultura de la Oficina de Mercado y Relaciones Publicas de ha logrado:

Trimestre |

1.
r A
3.

@~ oo

Vincular a asociaciones de cultura viva comunitaria a espacios publicos como los parques.
Acercar el trabajo de las asociaciones de cultura viva comunitario a la comunidad.

Revalorar es espacio plblico a través de intervenciones participativas, que ademas, son
generadas a partir de la misma comunidad.

Posicionar a los parques de SERPAR como centros de referencia de educacion, arte y
recreacion.

Ademas, a través de los Centros CREALIMA:

Se ha logrado generar espacios de referencia para los artistas locales y la comunidad.

Vincular a la comunidad con sus artistas locales.

Poner en vitrina el trabajo artistico local.

Generar espacios de educacion, cultura y recreacion para la comunidad.

Trimestre Il

Empoderar a las asociaciones de cultura viva comunitaria a espacios publicos que constituyen
los parques zonales y metropolitanos.

Vincular a las asociaciones de cultura viva a la comunidad a través del potenciamiento de su
trabajo.

Democratizacion del uso de los parques zonales y metropolitanos a través de mecanismos
formales.

Posicionar a los parques de SERPAR como espacios formativos en la cuidad.

Ademas, a través de los Centros CREALIMA:

Se ha logrado integrar estos Centros CREA Lima a los circuitos turisticos y educativos de los
distritos Villa EI Salvador, Rimac y San Juan de Lurigancho.

Se han generado espacios de encuentros comunitarios espontaneos.

Participacion de la poblacion y de las agrupaciones de cultura viva comunitaria para la
realizacion de agendas culturales locales.

Agenda Cultural Local
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Escuela CREA LIMA

Indicadores cuantitativos:

Beneﬁuanos Centros CREALIMA [
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~ Agenda Cuttural Local
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Objetivo Estratégico 3: Ampliar y Proteger el Verde Urbano

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social

v 116 Capacitaciones sobre temas medio ambientales y manejo del verde urbano a las mesas
de trabajo y poblacion en general.

v' 37 Talleres de socializacion con la poblacion para posicionar los proyectos y servicios del
SERPAR en las zonas de influencia de los parques nuevos y parques con remodelaciones
integrales.

v" 26 Eventos informativos y formativos, participacion en actividades itinerantes difundiendo los
proyectos nuevos y servicios del SERPAR, incluye las Festiferias, Festivales, Ferias, entre
otros.

v" 11 Campaiias de difusion, donde se difunden los proyectos nuevos de SERPAR a través de

activaciones, perifoneo, merchandising, maquetas y otros materiales comunicacionales.

Difusion en via publica del
Parque Zonal Santa Rosa
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v 4 Eventos sociales organizados por Gestion Social en coordinacion con otras instituciones,
aqui también se incluyen los eventos organizados por ofras gerencias o areas de SERPAR
donde Gestion Social apoya en la convocatoria y/o en la organizacion.

v" Participacion en 2 mesas de concertacion: Mesa de Concertacion para la Lucha contra la
Pobreza — Ancon y Grupo Impulsor de la Agenda de Desarrollo de Lima Norte, para
dialogar, coordinar y concertar sobre la problematica local y desarrollar acciones en
beneficio de la comunidad.

v Se han desarrollado 93 arborizaciones, con participacion activa de la poblacion.

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

v" Se logré mejorar el sistema de riego del Parque Sinchi Roca, de tal manera que actuaimente
se riega solo con agua de pozo.

v Se logré culminar con éxito el servicio de mantenimiento por tres meses de areas verdes en
los intercambios viales del Sur, sin tener penalidades y obteniendo la ampliacion del contrato
hasta fin de ano.

v" Se logré incrementar la produccion de los viveros gracias al suministro oportuno de
materiales.

v Se concluy6 con la instalacion de las areas verdes del Intercambio Vial Tomas Valle y
Angelica Gamarra.

v" Se logré implementar la cuadrilla de las areas verdes a nivel de los 15 parques.

v Nuestras unidades moviles lograron atender el total de pedidos de los parques: flores,
herramientas, traslado de equipo de corte, traslado de herramientas e insumos.

Se ha logrado iniciar la cuadrilla de &reas verdes de los 03 parques mas grandes como: Parque
Huiracocha, Sinchi Roca y Huascar.

03 parques zonales mas grandes. Asi como también el 6ptimo de las areas verdes de 15 intercambios
viales de EMAPE.

I Se ha recuperado 02 has de areas verdes en EMMSA y se ha logrado mejorar las areas verdes de los
G i
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Asimismo se logré producir 286,000 flores, 89,146 herbaceas, 5510 arbustos y 141,338 arboles,
finalmente la Validacion de la Escuela de Jardineros.

Se ha logrado un avance con el 67% de la meta programada con respecto al Programa Adopta un
Arbol.
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Las actividades que han desarrollado comprende tres aspectos: Capacitaciones, arborizaciones y
monitoreos habiendo logrado en el Primer Semestre las siguientes metas:
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