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Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario y a su vez informar
que se procedid a efectuar la Evaluacién del Plan Operativo Institucional
correspondiente al | Trimestre 2015; el mismo que ha sido elaborado en base a la
informacion proporcionada por cada una de la Unidades Organicas de la institucion.

En ef informe de Evaluacion del POl se ha detallado las actividades realizadas para el
cumplimiento tanto de los objetivos estratégicos como de las acciones estratégicas,
asi como los principales logros de cada una de ellas:

« Las obras de remodelacion en los parques zonales Cahuide, Lioque Yupanqui
y Sinchi Roca se encuentran con avance del 56.93%, 30.45% y 58.12%,
respectivamente.

« Se logré la produccidn de 65,208 flores, 34,049 herbaceas y 51,243 arboles en
los viveros.

« Sellevd a cabo un inventario del total de los equipos de corte y riego de todos
los parques zonales y metropolitanos a fin de detectar las necesidades de
repuestos, mantenimiento y equipos nuevos.

« Se registraron 21,084 participaciones en Deporlima Escuelas, 8,135 en

DeporLima Programas y 7,000 participaciones en diferentes eventos,

Se registro 56,898 participaciones en los centros culturales.

Se logré recaudar S/. 394,000.00 por concepto de Eventos.

Se logré un impacto en los medios de prensa con 181 notas positivas.

Se modifico la Directiva Interna de Practicas Pre-Profesionales.

Se logrd levantar e implementar en un 55%, los riesgos de accidentes de salud

en el trabajo observados en las inspecciones realizadas.

Se realizé un taller para el monitoreo y evaluacion del POI 2015.

« Se elaboro el Boletin Estadistico a diciembre 2014 y la Evaluacion Estadistica
al IV Trimestre 2014,

Asimismo, hago de su conocimiento que las unidades que no cumplieron con remitir |a
informacion solicitada, son las siguientes: Divisién de Mantenimiento Técnico y el
Parque Universitario.

Es cuanto informo a Usted para los fines correspondientes.

Atentamente,

EDUARDE BUTRIGULE MENDOZA
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER
TRIMESTRE 2015
SERPAR LIMA

SERPAR-LIMA cuenta con un Plan Estratégico Institucional para el periodo 2014-
2016 siendo sus Objetivos los siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de las areas verdes y
espacios publicos en la ciudad de Lima.

2. Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales.

3. Fortalecer las capacidades de Gestion institucional.

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL, DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1 Objetivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
las &reas verdes y los espacios publicos en la ciudad de Lima

Ejecucién de Proyectos con financiamiento de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y/o Programa del Gobierno Regional de Lima
bajo la modalidad de obras por encargo.

e “Creacion del Parque del Migrante, Primera Etapa - Partidas No
Comprendidas en el Proceso Exonerado, en el Distrito de la Victoria,
Provincia de Lima". Obra concluida al 100% en el mes de Enero del
2015,

+ “Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el
Parque Zonal Santa Rosa, Ubicado en el Distrito de Santa Rosa,
Provincia de Lima ~ Lima”. La Obra tiene un avance acumuiado al mes
de marzo de 39%.

s “Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el
Parque Zonal Flor de Amancaes en el Distrito de Villa Maria del Triunfo".
La Obra tiene un avance acumulado al mes de marzo de 33.72%.
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1.2

Actividades con financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

o Se logro la produccidén de 65,208 flores, 34,049 herbaceas y 51.243
arboles en los viveros,

o Se realizd un inventario general de los viveros forestales y de flores
ornamentales a fin de sincerar las cantidades y elaborar una
programacion de la produccién a realizarse durante el afio.

» Se realizd 18 analisis de calidad microbioldgica de piscinas en los
parques Capac Yupanqui, Huascar, Huayna Capac, MHuiracocha, Manco
Capac y Sinchi Roca, a fin de monitorear la calidad de las aguas de las
piscinas.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar y optimizar la infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales

Ejecucion de Proyectos con financiamiento de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y/o Programa del Gobierno Regional de Lima
bajo la modalidad de obras por encargo

« Las obras de remodelacién en los parques zonales Cahuide, lLloque
Yupanqui y Sinchi Roca se encuentran con avance del 56.93%, 30.45%
y 58.12%, respectivamente.

Actividades con financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

e Sellevo a cabo un inventario del total de los equipos de corte y riego de
todos los parques zonales y metropolitanos a fin de detectar las
necesidades de repuestos, mantenimiento y equipos nuevos.

« Se registraron 21,084 participaciones en DeporLima Escuelas. Las
disciplinas con mayor acogida son natacién, futbol y voley.

e Se logrd registrar 8,135 participaciones DeporLima Programas, con una
mayor acogida en Adulto mayor, Deporte Juvenil y Adulto activo.

e Se registré un total de 7,000 participaciones en diferentes eventos, entre
ellos el “Campeonato de natacion Habilidades Diferentes”, “Campeonato
de Box” y “Festimarciales”.

+ Se realizaron 40 activaciones culturales con tematicas transversales en
los 3 parques zonales que cuentan con centros culturales, logrando
22,932 participaciones.

e Se logro registrar 56,898 participaciones en los servicios gratuitos de los
centros culturales de los Parques Huiracocha, Huascar y Cépac
Yupanqui, entre ellos Biblioteca, Ludoteca. Museografia y Sala de Usos
Multiples (SUM).

« Se ha logrado recaudar S/. 394,000.00 por concepto de Eventos,
equivalente al 19.16% de la meta programada.
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+ Se logré beneficiar a 19,700 personas asistentes a los eventos
realizados el mes de marzo.

e Se realizo la Festi Villa Vive Verde donde hubo charlas informativas de
nutricién, feria artesanal en reciclaje, intervenciones aristicas con la
finalidad de concientizar a las personas sobre la importancia de la
reduccion del efecto negativo del Calentamiento Globa! y preservacion
del Medio Ambiente. '

1.3 Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades de Gestidn
Institucional

+ Se ha logrado un impacto en los medios de prensa con 181 notas
positivas.

» Se han desarrollado 23 notas de prensa scbre las actividades que
realiza la Institucion.

o Se realizaron 06 activaciones ATL (Above The Line}.

e A inicios de enero se contaba con 63,760 seguidores en el Fanpage.
logrando a fines de marzo 66,080 seguidores, es decir, se obtuvo un
incremento de 2,320 nuevos fans.

+ Se modificé 1a Directiva Interna de Practicas Pre-Profesionales acorde a
las necesidades contractuaies.

« Se logré levantar e implementar en un 55%, los riesgos de accidentes
de salud en el trabajo observados en !as inspecciones realizadas.

+ Se aprobo el proyecto de la Directiva de Controi Patrimonial
“Procedimientos para efectuar el Registro Control y Supervision de los
Bienes Muebles del SERPAR LIMA"

« Se realizo un taller en el que se presenté las metas del Plan Operativo
2015 y la importancia sobre el monitoreo y evaluacion.

+ Se elabord el Boletin Estadistico a diciembre 2014 y la Evaluacion
Estadistica al IV Trimestre 2014,
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EJECUCION DE INGRESOS AL 31 DE MARZO DEL 2015
{En Nuevos Soles)

FUINTE, MDA P ENTE

CADENA DE INGRE SO PFLA PIM EJECUCION AVANCE %
31.03.15

1 INGRESOS FRESUPUESTARIOS

11IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

OBLIGA TORIAS 36.000.000 36000 000 4,780,341 1%
(1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 1528f 1428 1963 2%
1.IVENTA DE BIENES Y $SERVICIOS YOERECHOS 23116395 25116303 CALLTHE 26%
(L3 VVENTA DE BERES 800120 6001200 bH] 0%
1,32 DERECHOS Y TASAS AQMFISTRATIVAS 75000 75000 {1860 18%
$AIVENTADE SERVICIOS 17 0420,195 i7040.495 GAMET B LY
14 DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 0 0 AN TE o

13 0TROS NGRESOS 3118830 3110590 04236 6%
51.! SALDODE BALANCE 0 ¢ 14574350 o
TOTAUGENRRAL . 1 a7 o o o ot D EAIASAT] . GAAIRIN i HNIHY S58% L F

Fuente; Oficina de Planificacion y Presupuesio

Ingresos por Aportes
Comparativa Enero - Marzo: 2013 - 2015
{Nuevos Soles)

9,657,703

6,663,568
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Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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i DEVLNGADO
i % AVAICE
! GENERICA DEL GASTO PA PR} AL
i 310345 DEVENGADO
* ‘3;‘ ASTOS CORRIENTES
B} persONK Y OBLGACIONE S SOCIAES 134200000 13,420,000 2975017 22%
2 PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 780,000 806,000 173015 1%
23BEIES Y SERMCIOS 43841409 43 833 600 11 642666 7%
25 0TROS GASTOS 414 500 414 500 153643 I7%)]
TOTAL GASTOS CORRENTES 58,455908 58474 109 14 944 342 269
GASTOS DE CAPITAL
m
FARE o ‘o*;f% 26 ADQUSICIONES DE ACTVOS HO FHANCIEROS 5.787.704 5 769,504 87469 205
& 5%
'-:\'1 .......... 4TOTAL GASTOS DE CARTAL 5787.704] 5769504 87.489 2%
AT R
M TOTALGERERIL. . | . L 64243613 64243613 - 16031810/ % & *2

Ingresos de los Parques Zonales
Comparativo Enero- Marzo: 2013 - 2015

(En Nuevos Soles)

2263570

2013

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto

EJECUCION DE GASTOS AL 31 DE MARZO DEL 2015

(En Nuevos Soles)

FULKTT: TCOA FUENTT

Fuente: Oficina de Planificacidon y Presupuestc
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RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

Las tareas realizadas por las distintas unidades organicas se han orientado al
avance en el cumplimiento de las acciones programadas en el Plan Operativo
Institucional 2015.

21 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: Ampliar y promover el
desarrollo sostenible de las areas verdes y espacios publicos en la
ciudad de Lima.

Objetivo estratégico especifico 1.1: Construir e implementar nuevos
parques zonales

e Accion: Implementar nuevos parques con PIP

La Gerencia Técnica ha realizado los siguientes avances en lo correspondiente a
la Implementacion de nuevos parques con PIP aprobados:

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

“Creacion del Parque Ecoldgico Metropolitano Piedras Gordas Ubicado en e!
Distrito de Ancén, Provincia de Lima”. Se solicitd a la Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares la convocatoria del Proyecto de Evaluacion
Arqueologica (PEA). Asimismo, se esta desarrollando los términos de referencia
para la elaboracioén del expediente técnico.

.+ PROYECTOS _ CON FINANCIAMIENTO DE LA _ MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA

“Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque
Zonal Santa Rosa, Ubicado en el Distrito de Santa Rosa, Provincia de Lima -
Lima”. La Obra tiene un avance acumulado al mes de marzo de 39%.
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“Creacidon de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque
Zonal Fior de Amancaes en el Distrito de Villa Maria del Triunfo”. La Obra
tiene un avance acumulado al mes de marzo de 33.72%. Se han presentado
maodificaciones al proyecto,
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“Creacion de Planetario y Ambientes Complementarios para Parque Santa
Rosa en el Distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima”. El expediente

técnico en proceso de aprobacién.
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PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LIMA

“Creacion del Parque del Migrante, Primera Etapa - Partidas No
Comprendidas en el Proceso Exonerado, en el Distrito de la Victoria,
Provincia de Lima"”. Obra concluida al 100% en el mes de Enero del 2015.
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. W “Creacién de Malecon Ecoldgico y Recreativo en el Margen Izquierdo de .
”""**.‘// fa Ribera del Rio Rimac tramo Puente Los Girasoles hasta el Puente

Nafia, Distrito de Chaclacayo”. el expediente técnico se encuentra en
proceso de revision.

- "Creacion del Parque Paleontologico en el Distrito de Villa el Salvador”,
el expediente estad en proceso de replanteamiento.

- “Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Valle
del Rio Lurin, ubicado entre los Puentes Quebrada Verde y Guayabo en
el Distrito de Pachacamac”, se encuentra en proceso de levantamiento
de observaciones de la Factibilidad.

- “Creacion el Sistema de Parques y Areas Recreativas del Sector
Pampas de San Juan, Distrito de San Juan de Miraflores”, se encuentra
pendiente de financiamiento para la elaboracién de la Factibilidad.

- “Creacion del Parque Lomas Valle Alto y Paraiso Distrito de Villa Maria

del Triunfo”, se esta realizando el levantamiento de las observaciones

del perfil.
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- “Creacién de Servicios Deportivos, Recreativos y Cullurales en el
Parque Ecolégico de Chuquitanta, Valle Bajo del Rio Chillon®, el perfil
requiere ser reactivado en el Banco de Proyectos del SNIP.

- “Mejoramiento de la Berma Central en la Av. Pastor Sevilla (tramo Av.
Mateo Pumacahua — Av. 200 millas), distrito de Villa el Salvador’, el
Plan de Trabajo se ha remitido a la OP! de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

- “Creacién del Parque Zonal José Galvez, Zona poeta Jose Galveg,
Distrito de Villa Maria dei Triunfo”, se encuentra en proceso de
levantamiento de las observaciones del plan de trabajo.

- “Creacion de un Parque Metropolitanc Tematico en los Lotes A, C,Dy E
de Piedras Gordas Disponibles (zonificados como parque zonal - 220
hectareas aproximadamente)”, se encuentra en proceso de elaboracion
de términos de referencia para la convocatoria del anteproyecto.

- “Creacion del Parque Zonal la Atarjea”, se esta realizando gestiones
para su formulacion.

Objetivo estratégico especifico 1.2: Incrementar las areas verdes y el
arbolado urbano de manera sostenible

« Accion: Implementar la forestacién urbana con participaciéon
ciudadana

El Programa Planta Un Arbot Nace Una Vida tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos limenos por medio de la creacion de areas verdes. Para
ello, se esta realizando plantaciones en distintos distritos de Lima Metropolitana, al
| Trimestre se ha registrado 12,350 arboles plantados.
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e Accion: Implementar el Centro de monitoreo Geo - referenciado de
arboles

El Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida ha elaborado un cronograma de
actividades para el recojo de los arboles, plantado y monitoreo de los plantones en
los diferentes distritos de Lima Metropolitana. Se elabord actas de visitas para el
monitoreo que se realiza a las plantaciones con la finalidad que la labor de los
promotores ambientales no se duplique. Cabe sefalar que se realiza un monitoreo
paulatino para la conservacién de los arboles cuyo efecto es a mediano y largo
plazo de manera sostenible.

+ Accion: Incrementar la produccion de los viveros

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes ha logrado la produccién de
flores, herbaceas y arboles en los viveros que tienen bajo su cargo.

Nimero de plantas producidas al ) Trimestre 2015

Flores Herbdiceas Arbustos
Enero: 29,710 4,320 2,206
Febrero: 16,420 13,390 0
Marzo: 19,078 16,339 49,037
TOTAL: 65,208 34,049 51,243

Fuente: Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Ademas, se realizé un inventario general de los viveros forestales y de flores
ornamentales a fin de sincerar las cantidades y elaborar una programacion de la
produccion a realizarse durante el ano.

» Accion: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de
areas verdes

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes. como area especializada para
brindar asistencia técnica en el desarrollo de dreas verdes, viene cumpliendo en un
70% con las metas trazadas en los trabajos y servicios que SERPAR LIMA realiza
a terceros (Rutas de Lima y EMAPE S.A)).

Pagina 11 de 59



Obijetivo estratéqico especifico 1.3: Promover el desarrollo de una cultura
de verde urbano

« Accién: Sensibilizar a los vecinos para crear una cultura del verde
urbano

Durante el | Trimestre, el Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida ha dictado
capacitaciones ambientales a las comunidades y dirigentes de diferentes distritos
de Ancon, Santa Rosa, Comas, Los Olivos, independencia, San Martin de Porres,
San Juan de Miraflores, Santa Anita, Villa Maria del Triunfo, Villa Ei Salvador y
Chorrillos, promoviendo el ejercicio y la participacién activa de los deberes
ambientales de los ciudadanos.

La meta es llegar a los lugares mas alejados de Lima Metropolitana y concientizar
a la poblacidon en general a través de talleres con personal capacitado en el
plantado de arboles. Los especialistas técnicos del programa brindan
capacitaciones para eco-concientizar y sensibilizar a la ciudadania sobre el
plantado, importancia y cuidado de los arboles.

Se contempla la participacion en ferias ambientales y otros eventos que
promuevan la cultura y desarrolio del medio ambiente,
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Obijetivo estratégico especifico 1.4: Promover la organizacion de
beneficiarios de los programas de SERPAR LIMA

« Accion: Identificar y seleccionar organizaciones beneficiarias lideres

‘A través del trabajo de los promotores ambientales del Programa Planta Un Arbol
Nace Una Vida, quienes llegan a diversas zonas de Lima Metropolitana, se esta
captando e incrementando la cantidad de beneficiarios para las plantaciones.

Ademas, se realizaron charlas de sensibilizacion de diversas instituciones para
promover participacion de los beneficiarios en el plantado de arboles,
reconociendo las areas de trabajo y preparacion del terreno.

~ Planta un drbol 16 mismol {2 Wankiseksa Wetopttanado s

Trom e mERERT L Smeer sz; PLANTA ARBOL

MALE UNA VIDA

2.2 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2: Mejorar y Optimizar la
Infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

Objetivo Especifico 2.1: Mantener, mejorar y rehabilitar la infraestructura y
areas verdes, y proteger los lotes de aporte

+ Accion: Efectuar ef mantenimiento de la infraestructura

Gerencia de Administracién de Pargues

El mes de febrero, se realizé 18 andlisis de calidad microbiologica de piscinas en
los parques Capac Yupanqui, Huascar, Huayna Capac, Huiracocha, Manco Capac
y Sinchi Roca. a fin de monitorear la calidad de fas aguas de las piscinas.
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Se obtuvieron tres informes mensuales en el cual se detallan las observaciones de
supervision de infraestructura de los parques zonales y metropolitanos, en base a
dichas observaciones se coordina con los administradores y se proponen mejoras.

¢« Accién: Efectuar el mantenimiento de las areas verdes

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes ha logrado una recuperacion
integral del 60% de las areas verdes de los parques zonales y metropolitanos
abiertos al publico sin considerar los parques que se encuentran en remodelacion
(cerrados por obras). Asimismo, se viene realizando supervisiones semanales de
todos los parques zonales y metropolitanos con la finalidad de identificar sus
necesidades y requerimientos de plantas, arbustos, insecticidas, fungicidas,
plaguicidas, entre otros.

La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes cuenta con un Pool de Magquinas,
el cual con una frecuencia de dos veces al mes realiza el corte de grass de los
diferentes parques zonales y metropolitanos, logrando que estos sean atendidos
cada 15 a 16 dias.

Los trabajos realizados en los parques zonales y metropolitanos estan enmarcados
en el cumplimiento del Objetivo General N° 02 “Mejorar y optimizar la
infraestructura, equipamiento y servicios institucionales” y bajo la supervision de ia
Gerencia de Administracién de Parques. '
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Parque Zonal Manco Capac

Durante el | Trimestre, el Parque Zonal Manco Capac se enfocd en el
mejoramiento de sus areas verdes dentro de fas instalaciones que brinda a los
usuarios. Se dio mantenimiento a las areas verdes y macizos del parque, se
cumplié con podar y deshierbar los cercos vivos.

'_ Se realizé la limpieza del techo de las pérgolas, toldo y piso de la losa. Se balded y
limpio las escaleras de la entrada principal del parque, asi como los caminos. Se
dio mantenimiento a los servicios higiénicos de! campo sintético y de los
adoquines.

En cumplimiento con la tarea Mantenimiento de la Infraestructura, se pintd la
fachada de la Administracion, la parte exterior del estacionamiento, el piso de las
-Iu«kpergolas y los bebederos. Asimismo se realizd el mantenimiento de la
ft Ve %nfraestructura deportiva, para ello se pintd los servicios higiénico del campo
. Ssintético, los adoquines y puerta.
x &

Respecto a la tarea Mantenimiento de Iagunas ¥ piscinas, se dio el mantenimiento

a las duchas del compiejo de piscinas y se realizé la construccion de ia rejilla para
los lavaderos. Cabe seflalar que las tareas fueron realizadas al 100%. a excepcion
de la tarea Adquisicion de nuevos equipos.
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Parque zonal Sinchi Roca J

Durante el | Trimestre en cumplimiento del POl 2015, el Parque Zonal Sinchi Roca
ha alcanzado logros que han permitido dar cumplimiento al segundo objetivo
mejorando las areas verdes e infraestructura principalmente del area de piscinas.

Entre los principales logros, se cuenta con la mejora de la infraestructura en el
complejo de piscinas, para ello se realizé el mantenimiento del area de comida y
se instalé servicios higiénicos provisionales.

Se realizd el mantenimiento permanente de las areas verdes como la siembra de
macizos, la siembra de grass, el desrame de arboles, Ja eliminacién de maleza y
riego. Asi también, se dio mantenimiento de los topiarios y areas verdes de
Animarboles.

Se dio mantenimiento a las lagunas pequefas y al equipo existente en el parque.
Se realizé la adquisicion de nuevas herramientas y equipos. Ellc ha permitido
brindar un buen servicio de la temporada de verano en el Complejo de piscinas
para la satisfaccion del publico usuario.
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Parque Zonal Lioque Yupanqui

El Parque Zonal Lioque Yupanqui en la actualidad se encuentra cerrado por las
obras de remodelacion; sin embargo. se realiza el cuidado y mantenimiento de las
areas verdes no intervenidas por la obra.

Durante el | Trimestre, el personal del parque realizo la poda de arboles, el
desrame de arbustos, el mantenimiento de cercos vivos, el poseo de arboles, el
riego de las areas verdes en general. Asimismo, se realizé la eliminacion de
maleza, el mantenimiento y corte de grass. Se realizé el deshierbado de todas las
areas vedes.

Cabe sefialar que se cumplié con el 100% de las tareas programadas en el Plan
Operativo para el ! Trimestre.
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Parque Zonal Capac Yupanqui
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Durante el | Trimestre, el
Parque Zonal Capac
Yupanqui ha generado un
impactc positivo en la
poblacion del distrito del
Rimac y de distritos
aledafios por contar con un
complejo de piscinas e
infragstructura que fomenta
el deporte y sano
entretepimiento, al alcance
de toda la poblacion
incluyendo a los de
recursos escasos,
mejorando su calidad de
vida.

En cumplimiento a las tareas del Plan Operativo, se han realizado trabajos de
limpieza general del parque, preparacion de tierra, riego y eliminacién de maleza.
Se dio mantenimiento de las luminarias, pileta, tanques cisternas, toldos y techos,
bancas y mesas de madera, y cerco perimetrico interno,

Se realizaron trabajos adicionales en el parque como el pintado interno y externo
de la sala de maquinas del complejo de piscinas, el mantenimiento de los biombos
del bafic de varones, la reparacion de la tuberia rota en el laberinto de duchas, el
mantenimiento de la puerta y reja de! tanque cisterna de la laguna de patos, el
pintado de la aula de exhibicion dei CREA y la recuperacion de las areas verdes en
la zona del cafetin.

Asimismo, durante el | Trimestre, se han ejecutado trabajos para levantar las
observaciones de INDECI, como:

- Cerco de proteccion con malla de alambre al tanque cisterna ubicado en la
zona de los juegos infantiles.

- Barandas de proteccion de las escaleras que dan acceso a las losas
deportivas.

- Colocacion de mallas de seguridad en el ambiente donde estd ubicado el
caldero.

- Cambio de tomacorrientes con cable a tierra en 1a oficina de Administracion
y el CREA.

- Colocacién de un pozo a tierra ubicado atras de la oficina de Administracion

- Colocacion de rejas de proteccion de los tableros eléctricos.
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Parque Zonal Huiracocha

Durante el | Trimestre, el Parque Zonal Huiracocha cumplié con lo programado e
inclusive en algunas labores mas de lo previsto. Respecto a la tarea
Mantenimiento de la infraestructura, se dio mantenimiento a 64 bancas y
estructuras de maderas (pérgolas), losas deportivas, arcos, 20 parrillas, circuito de
paseo a caballos, estacionamientos y la reubicacion de la granja.

Con la finalidad de mantener {a infraestructura de las lagunas y piscinas en buen
estado, se realizd la limpieza y restructuracion de areas verde del circuito de
laguna, el mantenimiento y limpieza del circuito de piscina.

Se efectud el corte de grass de toda el area verde, la siembra de flores de los
macizos y de 8,000 metros de cerco vivo; asimismo, se cubrid 2,500 metros de las
areas vacias de los mismos, se recuperd 1,500 metros de areas verdes y se
reestructuraron 2,500 metros de areas verdes. Se realizé el sembrado de arboles y
el riego de total de las areas verdes.

Entre las actividades adicionales realizadas, se dicté la charla de cinco minutos
para el personal del parque, de primeros auxilios y el uso de extintores en
coordinacion con los Bomberos. Ademas, se constituyd la Brigada de primeros
auxilios y se realizaron los simulacros de posibles incendios y/o desastres
naturales.
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Parque Zona! Cahuide

E! Parque Zonal Cahuide se
encuentra cerrado desde el 24 de
marzo de 2014 por inicio de obras
de remodelacion integral del
mismo. Durante el | Trimestre, se
han efectuado diferentes
actividades para el mantenimiento
de las areas verdes no
intervenidas.

Se realizd el corte de grass
interno, se limpid y recogid la
maleza en las zonas de trabajo.
Con la finalidad de contar con
agua adecuada para el riego, se
realizdé la limpieza del canal
entubado, ingreso y rebose de
agua dei regadio.

Se concretd ante la Comisién de regantes reiniciar el servicio de la captacion del
agua para regadio del rio Surco, lo cual sera un soporte importante a la planta de
tratamiento de aguas residuales que se viene ejecutando en el parque, permitiendo
la sostenibilidad de las areas verdes. ’

Semanalmente se realizan trabajos de limpieza en los puntos de captacion y
derivacion de agua para regadio a fin de evitar desbordes y obstrucciones.
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Parque Zonal Huayna Capac

El parque zonal Huayna Capac ha logrado posicionarse como centro de
esparcimiento dentro de la comunidad aledafa, los esfuerzos realizados han sido
especialmente a brindar seguridad y confort. Las instalaciones del parque han sido
repotenciadas para que las prestaciones que se brindan sean optimas; es asi que
durante el | Trimestre, se realizaron trabajos de mantenimiento de los campos de
futbol, alquilados actualmente para el desarrollo de campeonatos.

Se efectud el mejoramiento de la entrada principa! con la eliminacién del toldo
desgastado y la restauracién de los adoquines del piso exterior a las boleterias. Se
repararon las bermas en mal estado para dar seguridad a los peatones. Se pint6 el
tépico, el cual permite contar con un espacio limpio e iluminado para la atencién al
publico usuario.
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Parque Zonal Huascar

Durante el | Trimestre, fogramos la consolidacion del proceso de mantenimiento de
instalaciones, conservando en buenas condiciones los cercos vivos, macizos de
flores, arboles, arbustos y plantas ornamentales. Se realizé la poda de grass y
arbustos y el mantenimiento de areas colindantes a las instalaciones, tales como
limpieza y arborizacion.

Se recupero en su totalidad el bio-huerto, el mismo que se utilizara para la siembra
de plantas de diversas especies con el fin de brindar el servicio gratuito educativo
de ensefianza sobre siembra a las instituciones educativas provenientes de las
diversas zonas de Lima Metropolitana.

Se implemento medidas correctivas y se mejoro el sistema de riego con el cambio
de valvulas, el cual pemmite la mejoria de las areas verdes brindando una mejor
atencién al publico usuario.

Se confecciono las jaulas en el mini-zooldgico para la ocupacién de especies tales
como monos saimiri y guapo colorado, iguanas, entre otros. Asimismo, se realizo
el mantenimiento de algunos ambientes para la buena estadia de las diversas
especies.

Se recuperaron las avenidas colindantes a las instalaciones, que estaban
ocupadas por desechos solidos; el drea fue regada y arborizada por iniciativa de
esta dependencia con el fin de adquirir nuevas areas verdes en los espacios
externos del parque.
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Parque Zonal Santa Rosa y Piedras Gordas

En base al cumplimiento de los objetivos enmarcados dentro del POl 2015, se
realizé el mejoramiento de la infraestructura del parque y terrenos de Ancon:
Puntos “A" alto, "A" bajo, "“B" y “F".

Se limpi6 los canales de riego por gravedad y el parque en general. Se efectuc el
deshierbado, preparacion de tierra, perfilado, recalce de cercos vivos, poseo de
arboles, corte de grass, siembra de plantas y macizos, riego, fumigacion, desrame
y poda de las especies sembradas y existentes.

Asimismo, se arborizd y recuperd las areas verdes en el punto “A” alto. Otras de
las actividades adicionales relacionadas durante el | Trimestre fueron:

PUNTO A"

- Fumigacién contra mosquitos y zancudos.

- Recarga y sefializacion de extintores.

- Mantenimiento y reparacion del cerco de ingreso.

- Pintado de caseta y colocacién del techo dei comedor.

- Diseno de siglas de SERPAR.

- Habilitacién de aimaceén para herramientas con material reciclado.
- Pintado de la tranquera.

- Ampliacion de red de agua para riego por gravedad.

PUNTO "B”

- Pintado externo de la caseta y cambio de llave en instalacidon de agua para
riego.

- Construccion de parrnilla.

- Implementacion de almacén para productos quimicos.
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Alameda Salvador Allende

Durante el | Trimestre, se llevo a cabo el retiro de desmonte de tierras ubicada en
el Tango N°1, se recuperd el Tango N°5 (area verde), donde (a poblacion de San
Juan Miraflores tomé como acopio de basura.

Se limpid los postes de afiches dentro de la Alameda Salvador Allende, se realizo
un trabajo de deshierbo en la zonas mas criticas Tangos (1, 2. 3,4). Se dio
mantenimiento de los sardineles de !a los tangos (1, 2, 3.4) y se coloco aspersores
en diferentes puntos de la alameda.

La limpieza de la alameda es constante, dichas actividades se realizan bajo ia
coordinacion y supervision de la Administracion.
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Parque Metropolitano Coronel Baquero

Se realizd el mejoramiento de los
espacios de areas verdes. asi como
la limpieza general del pargue,
promoviendo un ugar de
esparcimiento y conservacién del
medio ambiente. Para ello, se
prepard la tierra para la siembra de
flores, se rego las areas verdes, se
podd los arboles, arbustos vy
palmeras.

Respecto al mantenimiento de la infraestructura, se dio mantenimiento de dos
pérgolas, los servicios higiénicos, luminarias del parque y cama saltarina. Se pinté
la infraestructura del kiosko; de la zona de juegos gratuitos; de la puerta del campo
sintético, vestuarios, aimacenes, Administracién y servicios higiénicos.

Se pintd los filos de las escaleras, la sefializacion de las zonas seguras, asi como
el periddico mural y el fulbito de mesa. Por otro lado, se gestiond {a compra de
nuevas sombrillas.

Al | Trimestre, solo se realizé el mantenimiento a la mitad de equipos existentes,
puesto que la cuadrilla de mantenimiento de Gerencia de Areas Verdes viene
realizando de manera periddica el corte de grass.
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Parque Metropolitano Los Anillos

Durante el | Trimestre, se cumplié con la limpieza y baldeo del estacionamiento, se
pinté el cerco perimétrico y se dio mantenimiento a los servicios higienicos, puente
y veredas. Se arreglé la entrada principal de! parque.
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Se construy6 nuevas habitaciones para el personal; asimismo, se cumplié con
realfizar el mantenimiento de las areas verdes.

Pdgina 26 de 59




Parque de la Exposicion

Durante el | Trimestre se realizd la siembra
de macizos de Mutuy en la puerta 5 (Zona 3)
y en el sendero de division (Zona 3); la
siembra de champa de grass enla Zona 3y
de cosmos (cambio de macizos).

Se podé el ficus de la Zona 6§ y se sembraron
macizos de Mutuy a los afrededores del
Tépico. Se efectué el cambio de macizos
arbusto lantana del Circulo Bizantino y el
cambio de flores marigold y diandra en el
talud de la zona 6 del sendero principal.

Se aperturé los canales borde de bambu
enano, se podé las pencas y se realizd el
deshierbe y corte de grass con apoyo del
pool de la Gerencia de Mantenimiento de
Areas Verdes.

Se realizé el cambio de flores lantana y deshierbe de maleza del anfiteatro, se
pinto los tachos de basura y barnizé la banca en exterior de la Administracién de la
Zona 3. Asimismo, se pinio el payaso de madera y construyé el macetero en lsla
de Titeres, se dio mantenimiento a fa Pileta China y el resaneamiento de hongos
de concreto de la Pileta China.
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Parque Metropolitano Soldados del Peru

Durante el | Trimestre, en el parque se
sembraron 518 plantas, siendo 200
salvia roja, 200 agérato azul, 18 ficus
benjamina y 100 mutuy.

Se realizé el mantenimiento de
luminarias y la implementacion de la
zona de jardin por la puerta de ingreso
N° 01,

Respecto a la tarea mantenimiento de
fa infraestructura deportiva, se logré el
mantenimiento de los campos
deportivos y el cambio de malla de red
de los arcos de campo de futbol.

Se logro el resanado del piso de grass artificial de la zona de juegos infantiles para
la prevencion de accidentes de los nifios que utilizan dichos juegos.
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Alameda Las Malvinas

Durante el | Trimestre, se realizd la
limpieza de enmallado, el
mantenimiento de letreros de las
playas de estacionamiento, el pintado
de los sardineles y encajonamiento y
limpieza de pasajes que colinda el
parque.

Se instalé lunas polarizadas en las
casetas de ingreso vehicular, se pintd
las casetas de recaudacién y pluma
de playa 1 y 2, a fin de brindar una
mejor vista al publico.

Se realizd el mantenimiento de toldos, reloj, pileta y gruta los cuales se encuentran
dentro del parque. Se instalé un cuadro representativo de la alcaldia en la entrada
principal del Parque. Se instald 45 metros de gras americano en zonas
deterioradas, donde no se visualiza la superficie de grass.

Se pinté la tribuna de espectadores con los colores, se instalé una tuberia metalica
para la caida del agua en la pileta, se dic mantenimiento del asta de las banderas
del Parque y al todo el cerco perimétrico de la cancha sintetica que consistio en el
javado, lijado de zonas con oxido, retoque con anticorrosivo y pintado general para
una mejor vista al piblico.

Se realizo la habilitacion y pintado de espacios para personas con discapacidad de
o - playa 1 y 2; y la adquisicion de una nueva maquina de soldar, a fin de proporcionar

g‘ DKCTon r-j al trabajador herramientas para cumplir con los trabajos del parque.
“‘nun
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Parque del Migrante

Durante el | Trimestre, se gestiono el levantamiento del 80% de las observaciones
en la entrega de obra por parte de la constructora a la Gerencia Técnica y
Gerencia de Administracion de Parques.

Se consolidd de la recuperacion del espacio publico, en el cual anteriormente se
ubicaba el ex Mercado Mayorista. Para ello se uso estrategias sociales, con apoyo
de los miembros de las organizaciones sociales del entorno y en coordinacion con
la Municipalidad de La Victoria y la Direcciéon de la Policia Nacional - Plan de
Aviacion.
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s Accion: Mejorar la infraestructura de parques

La Gerencia Técnica ha realizado los siguientes avances en lo correspondiente a
rehabilitar la infraestructura y areas verdes.

“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos Culturales y
Deportivos en las instalaciones del Parque Zonal Cahuide Ubicado en el
Distrito de Ate provincia de Lima”, a marzo se tiene un avance de 56.93%
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El Distrito de Los Olivos”, al mes de marzo la obra tiene un avance
cumulado de 30.45%

s o, ey e i ek g e e RS g
e S T T

Y

Pagina 31 de 59



“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreacionales, Culturales y
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca Ubicado en El
Distrito de Comas”, La Obra tiene un avance acumulado al mes de marzo de
58.12%, la Obra tiene un avance acumulado de 58.12% al mes de marzo.
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Asimismo. se han realizado informes de avances mensuales de las obras en
ejecucion. Los coordinadores de cada proyecto emiten infformes de estado
situacional para las diferentes areas.

e Accion: Control y supervision de servicios en los parques

La Gerencia de Administracion de Parques realizd tres reportes en el cual se
detalla las coordinaciones con los administradores de los parques y las diversas
areas de SERPAR LIMA, en lo que respecta al tema de gestion, supervision de los
sistemas de infraestructura, equipos, maquinaria y personal, a fin de racionalizar
los recursos.

o Accion: Mejorar las condiciones de seguridad

‘99 ;::f:‘:o,
é-"_i '\l'B' .‘¢.¢ . . . . . . . .
i % Durante el | Trimestre, se supervisé y realizé control de los servicios instalados
I 3 - - - -
‘i .................. + para la custodia de bienes patrimoniales y prevencion de actos que atentes conira

A e’ la integridad fisica de las personas, de igual manera para el mantenimiento de los
equipos de seguridad y emergencia ante posibles contingencias.

Se implemento e! servicio de salvataje con la finalidad de prevenir los accidentes
ylo actos que generen riesgos de lesiones en inmediaciones de la piscina. Se esta
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cumpliendo con brindar primeros auxilios en caso de producirse algun accidente
por caidas o ahogamiento.

Se realiz6 alianzas estratégicas con las siguientes instituciones:

- Region Policial de Lima

- Comisarias del Sector

- Direccion de la Policia de Transito

- Serenazgo distritales

- Gerencia de Transporte Urbano de la MML

- Defensa Civil - MML

- Compafia de Bomberos Voluntarios del Per

Objetivo Especifico 2.2: implementar y fortalecer el equipamiento en las
areas de servicios

* Accion: Mantener el equipamiento existente

corte y riego de todos los parques zonales y metropolitanos a fin de detectar las
necesidades de repuestos, mantenimiento y equipos nuevos; necesidades que han
sido plasmadas en el presupuesto de la Gerencia de Mantenimiento de Areas
Verdes.

Asimismo, la Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes ha logrado recuperar a

~un 45% la maquinaria estacionaria (corte y de riego), incluyendo a los asignados
m‘; ¢ en los diferentes parques zonales y metropolitanos. Se centralizé el mantenimiento
£ V" %%y reparacion de los equipos de corte y riego, el cual es ahora asumida por la

x
o i , ..
Y ﬁ _______ +Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes.

Ay

e Qe ha logrado la reparacion total de las dos unidades cisternas EGG-272 y la
EGG-611 las cuales tenian problemas de caja, embrague y sensores malogrados,
quedando pendiente la reparacion general de la unidad YI-5087 y la YG-5897.
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Objetive Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios brindados

« Accion: Promover y difundir la oferta de servicios directos

Unidad de Deporte

Se cuenta con un plan de promocion, en el que se plasma el trabajo grupal que
realizan los gestores (promotores), volanteando en zonas determinadas como
mercados, plazas, colegios y zonas de concurrencia, durante el | Trimestre se ha
logrado repartir 50 mil volantes.

La Unidad de Deporte cuenta con dos programas deportivos:

Deporlima Escuelas es un programa pagado que esta dirigido a nifios y jovenes
que realizan actividades deportivas de caracter formativo y educativo. Al |
Trimestre, se registraron 21,084 participaciones en las diferentes disciplinas que se
brindan. Las disciplinas con mayor acogida son natacion, ftbol y véley.

Participaciones DeporLima Escuelas
| Trimestre 2015
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Deporlima Programas esta dirigido a nifios, jovenes, adulto activo, adulto mayor y
personas con habilidades diferentes en riesgo social. Este programa busca mejorar
la calidad de vida de 1a poblacién a través del deporte. Al | Trimestre, se logro
registrar 8,135 participaciones, con una mayor acogida en Adulto mayor, Deporte
Juvenil y Adulto activo.
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Participaciones Deporkima Programa
| Trimestre 2015
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Por otro lado, se realizaron diferentes eventos, entre ellos el “Campeonato de
natacion Habilidades Diferentes”, “Campeonato de Box", “Festimarciales” y otros;
en los cuales se registrd un total de 7,000 participaciones.
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Gestion Cultural

Se propuso una nueva ruta cultura! en relacion a las activaciones culturales para la
agenda cultural mensual de los fines de semana especialmente en los tres parques
zonales donde se cuenta con Centros Culturales, Esta agenda es difundida a
través de varios medios como flyers virtuales colgados en Facebook Institucional,
en la web de SERPAR LIMA y de la Municipalidad Metropolilana de Lima, asi
como de publicidad impresa como banners, pendones y en algunos casos volanteo
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en el exterior de los parques. Durante el | Trimestre, se realizaron 40 activaciones
culturales con tematicas transversales en los 3 parques zonales que cuentan con
centros culturales, logrando 22,932 participaciones.

Participaciones en Activaciones 2015

WEnero R\Febrero W Marzo

12,000 -
10,000
8,000
6,000 -
4,000
2,000 -

San Juan de Rimac - Cdpac  Villa el Salvador  San Juan de
Lurigancho - Yupanqui - Huascar Miraflores -
Huiracocha Huayna Capac

Se coording con el Ministerio de Cultura para el Dia Internacional de la Lengua
Materna; asimismo, se realizé un trabajo articulado por el Dia Internacional de la
Eliminacion Racial. Otra de las coordinaciones institucionales con las que se
cuenta es con la Biblioteca y Pinoteca Municipal de la MML.

Se continud con la provision de servicios gratuitos en los centros culturales de los
Parques Huiracocha, Huascar y Capac Yupangqui, entre efios Biblioteca, Ludoteca,
Museografia y Sala de Usos Miiltiples (SUM). Se logro registrar 56,898
participaciones en los servicios brindados.

Participaciones por servicio y Centro Cultural 2015

30,000 -

25,000 -

20,000 A

2
T 15,000 -
¥

s 10,000 -

5,000

0 T T T — T
Biblicteca Ludotecas Centro Cultural Museografia
en Comunidad
W Hudscar @ Capac Yupangui{*%: Huiracocha
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Se realizaron actividades que fortalecieron los servicios prestados en cada Centro
Cultural:

- | Experiencia Vivencial con padres de familia de los alumnos de la
Temporada de Verano 2015, En la jornada cada padre de familia particip
dentro de una muestra de los talleres impartidos de forma que reconozcan y
valoren el servicio brindado.

Festival de Jovenes Talentos donde se promovié la participacion de jovenes

artistas ofreciéndoles un espacio en el que puedan expresarse libremente y

demostrar sus habilidades.

-

I'Experiencia Vivencial con padres de familia
Tk
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Se continud el desarrollo de las Ludotecas Itinerantes en los Parques
Metropolitanos Universitario, Las Malvinas, Salvador Allende, Los Anillos y Los
Soldados.

s« Accion: Promover y difundir la oferta a terceros

Durante el | Trimestre, se ha logrado recaudar S/. 394,000.00 por concepto de
Eventos, equivalente al 19.16% de la meta programada. Se logré beneficiar a
19,700 personas asistentes a los eventos realizados el mes de marzo. Dicha
recaudacion se logré gracias a las activaciones, conciertos y actividades, ferias
tematicas y gastronomicas realizadas en los diferentes parques administrados por
SERPAR LIMA.

Recaudacién por Eventos
Marzo 2015

Enerc Fabrero Narzo

Asimismo, se logro recaudar S/. 587,272.63 equivalente al 28.09 % de la meta
programada, cabe sefialar que el 65.48% de la recaudacion total se concentra en
los parques Exposicion, Huascar y Huiracocha. Para el | Trimestre se cuenta con
288 espacios concesionados en los parques administrados por SERPAR LIMA.

Recaudacion de Concesiones

Marzo 2015
Anillos | B ) 16,939.26
< yunuu, Baguero ’I 350,00
sq?;g-m?‘.{{(’ Capac Yupanqui # 2,010.00
£ g %% Exposicidn | At ; —— 37,704.00
L ; Hudscar 39,057.51
'(",' """ Wi i Huayna Cipac

Hurracocha = 39,240.48

Matvinas h 5,871.80

b e ——
Manco Cdpac 1 9,289.44

Allende r 1,185.00
Sinchi Roca 735.00
soldagos |H{100.00

Universitario P 2,725.00
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+« Accién: Actuar como centro de referencia en educacion ambiental

Gestion Cultural como forma de fortalecer la educacién ambiental en los Centros
Culturales, realizdé la Festi Villa Vive Verde un festival donde hubo charlas
informativas de nutricion, feria artesanal en reciclaje, intervenciones artisticas con
la finalidad de concientizar a las personas sobre la importancia de la reduccion del
efecto negativo del Calentamiento Global y preservacion del Medio Ambiente.

2.3 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3: Fortalecer las capacidades de
gestion institucional.

Objetivo Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los instrumentos de gestion
institucional

s Accion: Actualizacidn y Formulacion de Directivas

Oficina de Planificacién Y Presupuesto

Racionalizacion

Se dio opinion sobre las directivas: Obras por Contrata, de Fondo para Pagos en

sramgs  Efectivo, Contratacion de Bienes y Servicios y Control Previo, Procedimiento de
Fraccionamiento de Aportes, Transparencia y acceso a la informacién publica.

0€¢
B

y Aprobacion de Directivas; Actualizacion, Fiscalizacién, posterior aleatoria de
Procedimientos del TUPA.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar los procesos administrativos y

LLLU T
R 5.\“‘;; 0“

S v “5% de negocios, y las TIC’s

Ze °}
Ve <€ i

3 "J;'re"“ ,
k"«.ﬁg e Accion: Implementar el SIGA

—

La Unidad de Informatica ha desarrollado modulos en el Sistema de Gestidon
Administrativa — SGA;

- Sub Gerencia de Contabilidad
o Importacién del Asiento de Apertura (Apertura cuentas contables de

balance periodo 2015).
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Modificacion del proceso de contabilizacion de planiilas (Regulares y
adicionales) (Asientos contables automaticos).

- Unidad de Presupuesto

e}

o ¢ ¢ 0 o0 O

Reportes (Implementacion)

Resumen Certificacion Presupuestal

Compromiso Presupuestal (Detalle)

Consolidado Mensual Compromisos de Egresos

Ejecucion de Compromisos (Detalle)

Consolidado Mensual Ejecucion Egresos

Implementacién del Reporte vista previa de la certificacion
presupuestal por concepto de planillas.

- Sub Gerencia de Tesoreria

o]

implementacion del Reporte de Flujo de Ingresos (Recaudacion de
Ingresos).

- Sub Gerencia de Personal

C 0o o 0O O

o

Implementacién Adicional Module de Planillas.

Unificar Nombrados y Designados.

Reporte de Descuentos (Nueva Pagina por cada Descuento).
Reporte de AFP Detallado (Aporte, Comision y Seguso)

Médulo de Pianillas Capacitacién y generacion de planillas en el
Sistema SGA

- Sub Gerencia de Abastecimiento

Apertura de Almacén 2015y del Almacén Central con los saldos
diciembre 2014

Mostrar requerimientos relacionados. Mostrar los requerimientos
relacionados segun los item del Cuadro de Necesidades estado y
Monto.
Capacitacion de Cuadro de Necesidades y elaboracion de
Requerimientos.

Saldos del Cuadro de Necesidades por Mes. Expartar a Excel los
saldos de los bienes y/o servicios.

Requerimiento y Cuadro de Necesidades por Mes. Validacion de los
requerimientos con el cuadro de Necesidades Mensual.

Asimismo, se ha desarrollade el acceso via Internet a los Administradores de los
parques al Sistema de Gestion Administrativa, permitiendo la centralizacion de
informacion segura y remota a los datos informaticos de la Institucién. Esta
implementacién permite el envio de informacion en forma automatica y confiable,
reduciendo errores y mejorando ei control.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Elevar el nivel de capacitacién del
personal

+ Accion: Implementar el plan de capacitacion institucional

Se apertura la politica de capacitaciones para el personal de SERPAR LIMA,
establecida en el Plan Anual de aprobado por Resolucion de Secretaria General
N°192-2015. Priorizando las soficitudes de capacitacion programadas que
permitieron el cumplimiento y superacién de la meta establecida en el mencionado
plan.

Para el | Trimestre se programé la ejecucion de 4 cursos de capacitacion; sin
embargo, dada las necesidad de algunas areas por cumplir con actualizar
conocimientos en actividades o quehaceres especificos de su personal en los
ternas no programados, se atendieron a través de presupuestos de contingencia,
proyectos de inversidn publica; ejecucién, supervision y liquidacién de obras
publicas; dirigido a trabajadores que desarrollan labores especificos en el tema.

Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de
SERPAR LIMA

s Sensibilizar el uso de 1os servicios

otas positivas, ello ha significado un ahorro en publicidad para SERPAR LIMA. -
simismo, se han desarrollado 23 notas de prensa sobre las actividades que
ealiza la Institucion. -

Como evento central se organizé el Aerotén donde participaron alumnos de la
escuela de aerdbicos y el programa adulto mayor, a la vez se realizaron
campeonatos relampagos interclubes en las diversas disciplinas desarrolladas en
temporada de verano, se realizé el examen oficial de grado certificado por la FPK
(Federacién Peruana de Karate), con este evento se cierra la escuela deportiva

TR

Q" ! '.f P . .
éa-i,‘.'é: f{; temporada de verano y se marca el inicio a la temporada de invierno.
}

_______________ . Con Ia finalidad de fidelizar al publico usuario de SERPAR LIMA, se elaboraron
M:: ﬂ,b‘ polos para los inscritos en las Escuelas Deportivas que participaron en el evento
T Asitambién durante ei | Trimestre se realizaron 06 activaciones ATL (Above The

Line).
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e Accién: Fortalecer la imagen institucional

Respecto a las redes sociales administradas por SERPAR LIMA, a inicios de enero
se contaba con 63,760 seguidores en el Fanpage, logrando a fines de marzo
66,080 seguidores, es decir, se obtuvo un incremento de 2,320 nuevos fans en el
| Trimestre. Asimismo, en e] Twitter se empezo el presente afio con 1,308
seguidores, logrando a fines de marzo 1.439 seguidores.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.6: Fortalecer las capacidades de
gestién institucional

e Accion: Fortalecer el sistema de cobros

Ejecutoria Coactiva, a través del procedimiento establecido en la Ley N° 26979 ha
registrado el importe de S/. 1'736,450.04, correspondiente al | Trimestre del 2015.

Informes emitidos sobre

0 1 2 3
pagos fraccionados
Expedientes cancelados 7 14 21 42
Notificaciones 10 a2 22 64
Verificacién de bancos 120 160 160 440
Expedientes con
heneficios de pago 4] 1 7 8

fraccionados

Expedientes
suspendidos por 2 0 0 2
procesos judiciales

Objetivo Estratégico Especifico 3.7: Orientar y conducir la gestion
administrativa

+ Accion: Brindar soporte administrativo a la institucién

A continuacion se detallaran las tareas cumplidas por las gerencias encargadas de
brindar soporte administrativo a la entidad.

PR

v aaz N H . - T -
« oo Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

P yepe

sF %

- -y

i 4 . . . L . . .
'__1'.......3.";.....82 ha realizado cinco visitas a municipios durante el primer trimestre; de igual

w‘fﬁlanera se ha realizado 136 inspecciones oculares a los lotes y 205 valorizaciones
en aporte en dinero. Se ha logrado que algunos administrados se acerquen a
cancelar los Aportes. A la fecha el cercado de 58 lotes se encuentran en ejecucion
parcial.
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Gerencia Administrativa

Unidad de Informatica

Durante el | Trimestre, la Unidad de informatica que es el drea encargada de la
administracién del portal institucional y transparencia, ha cumplido con actualizar
en forma diaria las directivas institucionales, registrar y actualizar las diferentes
resoluciones gerenciales; asi como, mantener actualizado las diferentes plantillas
de transparencia institucionales.

£n cumplimiento con la tarea Soporte de Software y Hardware. la Unidad de
Informatica ha realizado las siguientes actividades:

- Configuracién y Reconfiguracién de Access Point para el acceso a internet
y equipos compartidos.

- Soporte y Cableado de red para Teléfonos 1P.

- Mantenimiento y reparacion de equipos de computo e impresoras.

- Configuracién de IP a usuarios sin acceso al sistema e internet

- Configuracién y/o reconfiguracion de 19 usuarios Windows y correo
electrénico y el acceso a las impresoras compartidas o 1P

- Entrega de equipos de computo a usuarios.

- Apoyo en la reubicacién de equipos informaticos de las areas renovadas.

Cabe sefialar que se ha realizado la implementacion del Data Center, el cual
consiste en un moderno Centro de datos donde se almacena los Sistemas de
Produccion, Sistemas de Comunicaciones, Seguridad Perimetrica, Enlaces de
Internet, Energia Centralizada UPS, Rack de Servidores y Refrigeracion.

Se ha logrado implementar comunicaciones unificadas de Telefonia Fija, Telefonia
Movil e Internet, buscando reducir drasticamente costos en comunicaciones y asi
elevar la calidad del servicio hacia los usuarios de SERPAR.

Sub Gerencia de Personal

Se modificé la Directiva Interna de Practicas Pre-Profesionales acorde a las
necesidades contractuales; de igual forma planteamos la apertura de ascensos de
la carrera administrativa con cambio de grupo ocupacional, en un primer inicio con
may, @ creacion de una plaza de grupo ocupacional - Profesional en la Sub Gerencia de

saldry, &
d

::Vogo %% Personal; de igual forma venimos gestionando diversas acciones gue nos permitira
5';' atender el nombramiento de los contratados que se tiene con mas 3 afos
D ‘-;‘ ininterrumpidos en sus funciones, contratados bajo el D. Leg. 276. Asimismo,
%*,-_-f" planteamos y logramos entregar reconocimiento a los trabajadores que destacaron

en sus labores.

Se viene desarrollando actividades de bienestar y salud para los trabajadores; y
acciones preventivas de riesgo y salud en el trabajo:
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Apoyo a los trabajadores y su familia en presentaciéon de tramites de
atencidn de salud, visitas domiciliarias y entre otros.
Tramite de reembolso por prestaciones econdomicas ante Essalud de los
PATPAL para

reembolso de prestaciones econdémicas por lactancia, monitoreo de citas de

trabajaderes subsidiados.
Renovacidén del convenio Interinstitucional con el
recreacion y esparcimiento de los trabajadores y su familia.
Campanas de salud preventiva denominado "Campafias de Vacunacion
contra la Hepatitis B y la Antitetanica” desarrollados por grupos en los
Parques Capac Yupanqui, Cahuide, Gerencia de Mantenimiento de Areas

Verdes, Sinchi Roca, Manco Capac, y Alameda Salvador Allende; logrando

atender a 164 trabajadores.
Campanas de Despistaje de Cancer uterino y mama, realizado en las
instalaciones del complejo Arenales-ESSALUD; logrando beneficiarse 54

trabajadores mujeres de la sede central y parques.
Con relacién a las acciones preventivas de riesgo y salud en el trabajos; se viene
desarrollando diversas acciones de inspeccion de seguridad y salud, auditorias
relacionados a la Prevencion de Riesgos y Salud en el Trabajo en los Pargues
zonales especialmente en los parques que actuaimente se encuentran en
remodelacion y obras en ejecucién; con la finalidad de prevenir accidentes y
riesgos de salud. Los cuales estédn siendo implementados de manera progresiva
con el apoyo de los administradores de los parques, con la finalidad de levantar

dichas observaciones y prevenir accidentes y riesgos de salud en el trabajo.

PAALY =
0‘: 5|Ioufg

i(‘?'\% VB

.................

Gracias a ello, se logro levantar e implementar en un 55%, los riesgos de
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reflejados de la siguiente manera:
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Por otro lado, se realizo el procesamiento de diversos expedientes y planilias
relacionadas a los beneficios sociales, vacaciones truncas, beneficios por cumplir
afios de servicios; asi como la actualizacion e implementacion de los legajos de
personal. De igual forma se viene desarrollando acciones de supervision y control
de asistencia, permanencia y puntualidad de los trabajadores: implementando y
actualizando el médulo de recursos humianos del SIGA, para un mejor y adecuado
administracion de recursos humamaos.

Sub Gerencia de Tesoreria

Al | Trimestre, se viene sistematizando el registro de ingresos al Sistema de
Gestion Administrativa.

Se cuenta con un mayor control en los depdsitos de ingresos diarios de los
parques zonales en aplicacion de la Directiva N° 002-2012. Asimismo, se han
realizado depuraciones de cargos y abonos de los anos anteriores.

TRANSFERENCIAS MML 2011-2014
A MARZO 2015
(Porcentaje}

REALVADY T MEADDC T PR MY ROM LA CUTAR Y PO R TR

TRANSEERENCIAS 2011 TRANSFERENCIAS 2012 TRANSFEAENCIAS 1013 TRANSEERENCIAS 2014
Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria
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TRANSFERENCIAS PGRLM 2012-2013
A MARZO 2015
(Parcentaje)

- DIECLTADD v RINDDD PCREXCLTRA

TRANSFERENCIAS 2012 TRANSFERENCIAS 2013 TOTAL

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Abastecimiento

Se aprobé el proyecto de la Directiva de Control Patrimonial “Procedimientos para
efectuar el Registro Control y Supervisién de los Bienes Muebles del SERPAR
LIMA” con el fin de reforzar los controles de los bienes muebles, especificamente
sabre el registro de entrada y salida de bienes muebles, asignacion personal de
bienes es uso, disposicion de bienes para baja, procedimiento a seguir para bienes
perdidos y formulacion del inventario. A razén que la directiva inicial ha sido
utilizada para adoptar acuerdos relacionados al control de los bienes muebles; sin
embargo, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales ha modificado y/o
agregado algunas normas que son imprescindibles sean tomados en cuenta para
la administracidn y disposicién de los bienes muebles pertenecientes a la Entidad.

Ejecucion de Ordenes de Compra y Servicios
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Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
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Sub Gerencia de Contabilidad

Se prepard y presentd Informacién Financiera al cierre del ejercicio fiscal 2014
para la elaboracion de cuenta general de la Republica, ante la Direccion General
de Contabilidad Publica, Estados Financieros, Notas, Anexos e Informacion
Complementaria al 31 de Diciembre 2014 en cumplimiento a lo establecido a
través de la Directiva N° 002-2012-EF/51.01, R.D 001-2013 E/F 51.01 y Directiva
N° 002-2013-EF/561.01.

Se preparé y presentd la informacién financiera mensual correspondiente a tos
meses de Enero 2015 y Febrero 2015 respectivamente. Se ingreso de informacién
mensual al médulo SIFCQ (Sistema de Integracion Financiera Corporativa).

Se realizé la presentacion mensual de impuestos. mediante el programa de
declaracién telematica - PDT Formulario 621 IGV Renta Mensual y Formulario 601
Planillas Electronicas (T-REGISTRO PLAME) correspondiente a los meses
Diciembre 2014, Enero 2015 y Febrero 2015.

Se realizéd la presentacién del COA-ESTADO (Confrontacion de Operaciones
Autodeclaradas) correspondientes a ios meses Diciembre 2014 y Enero 2015,
cuya obligacion de su presentacion se establecié mediante Decreto Supremo N°
027-2001-PCM. Asi también se realizé e! analisis mensual de cuentas contables, |a
contabilizacién y registro de operaciones de ingresos y gastos, transacciones
diarias, provisiones, depreciaciones, amortizaciones y otros; y el control previo de
gastos, ingresos y proyectos de inversion.

Se presento los Libros Electronicos mensuales ante la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracién Tributaria (Registro de Compras y Ventas de los
meses Diciembre 2014 y Enero 2015, y Libros Diario y Mayor de los meses
Diciembre 2014 y Enero 2015) y los Estados Financieros del cierre del Ejercicio
2014, a la Municipalidad Metropolitana de Lima para Reglas Fiscales y Estados
Financieros Corporativos.

Unidad de Ejecutoria Coactiva

La Unidad de Ejecutoria Coactiva logré recaudar el monto de S/. 1'048,866.50

T
39 ?:sr‘il ul?go
Falyeg? o‘,,
£E 4% | Y
FL L i Tl e AT
17 -
‘ LEX s |Expedientes ingresados
F
* ,:‘ :‘,-‘f Informes emitidos sobre pagos fraccionados 0 1 2 3
B Expedientes canceladas 7 14 21 42
Notificaciones 10 32 22 64
verificacién de bancos 120 160 160 440
Expedientes con beneficios de pago fraccionados 0 1 7 8
Expedientes suspendidos por procesos judiciales 2 2

Fuente: Unidad de Ejecutoria Coactiva

P4gina 50 de 58



Oficina De Administracién Documentaria

Se coordiné con la Secretaria General la agenda para las sesiones de Consejo
Directivo; se transcribi6 las actas: las resoluciones del Consejo Directivo.
Secretaria General y Gerencia Administrativa.

Se dirigio, coordind y organizé las actividades de la Unidad de Tramite
Documentario y la Unidad de Archive Central y Biblioteca.

« Accidn: Brindar asesoria administrativa a la Institucion

Oficina de Asesoria Legal

Siendo un organo encargado de orientar y brindar asesoramiento legal a las
diversas unidades organicas de la Entidad. Es asi que, en el | Trimestre se ha
logrado absolver 194 consultas legales de 170 programadas para dicho periodo.

En cuanto al seguimiento de los procesos judiciales, se ha superado la meta
establecida pues se viene impulsando los procesos judiciales, en el cual la Entidad
es parte demandante o demandada, con recurrencia a fin de velar por los intereses
de la Institucién.

Respecto a Sentencias Favorables se tiene los siguientes logros:

- Se recuperd los lotes 1 y 2 de fa Mz. A Urb. Salaverry, distrito de
Magdalena del Mar, cuyas areas son 311.50 m® y 180.50m? dichos
terrenos se encuentran inscritos en las partidas electronicas de Registro de
Propiedad Inmueble de Lima.

- Se logré una sentencia favorable del proceso seguido por PROFUTURO
AFP, sobre ia obligacion de otorgar el monto de S/. 6,059.68, declarandose
infundada la demanda y archivada.

- Se logré archivar el proceso judicial seguido por Gina Romero Melo, sobre
la accion de amparo.

i .
So e ig . .
$& VB % Oficina de Planificacién Y Presupuesto
e by ;; — m—
L '
................. o
* JEFE g r s
e Planificacién

Se realizé la Evaluacion al Il Semestre del Plan Estratégico Institucional 2014-
2016, el mismo que fue formulado y aprobado el aio 2013.

Se cumplié con efectuar la Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2014, a fin
que la Alta Direccidn cuente con informacion que servira para evaluar la gestion y
situacidon de SERPAR. Se realizd el monitoreo mensual del Plan Operativo
Institucional 2015 al mes de Febrero del presente afo, a través de presentaciones
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ejecutivas para la Alta Direccion. Es importante sefialar que durante el | Trimestre
se aprobd la 1ra Modificacion del Plan Operativo Institucional 2015.

Con la finalidad de incrementar Jas habilidades de planificacion de los
administradores de pargues y de las demas unidades organicas, se han realizd un
taller en el que se presentd las metas de! Plan Operativo 2015 y la importancia
sobre el monitoreo y evaluacion.

T T

e DU RETR TSNS
ERE AL LY /:-"v'l{-‘_-:l
175 )

Presupuesto

Se cumplid con la elaboracion y remision de ia informacion de ejecucion
presupuestaria del 1V trimestre del 2014 a la Direccién General de Presupuesto
Publico de! Ministerio de Economia y Finanzas. Ademas de elio, se realizaron
Informes mensuales de la situacion presupuestaria a la Alta Direccion.

Se efectud !a remisién de la Informacion Presupuestaria de Enero y Febrero a la
Direccion General de Contabilidad Publica perteneciente también al Ministerio de
Economia y Finanzas.

Ademas. se realizd la ira y 2da Modificacion Presupuestal por Habilitaciones y
Anulaciones.

Es importante sefialar que, mensualmente se remite a las unidades organicas las
certificaciones presupuestarias emitidas y los montos comprometidos y
devengados, a fin de que las mismas realicen un seguimiento de la ejecucion
presupuestal correspondiente a su unidad organica.
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Estadistica

Se consolidé la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Parques de los meses de enero, febrero y marzo 2015, se remitié informacion
estadistica al INE! de enero y febrero 2015, ademas se elaboré el Boletin
Estadistico a diciembre 2014 y la Evaluacion Estadistica al |V Trimestre 2014.

* Accion: Realizar las acciones y actividades reguladas por el Sistema
Nacional de Control

Qrgano de Control [nstitucional

En el rubro de acciones de control, se ha cumplido con el inicio de dos Auditorias
del Cumplimiento, tales como ila Auditoria de Cumplimiento a la Sub Gerencia de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, periodo 2013 - 2014 y la Auditoria de
Cumplimiento a la Oficina de Mercadeo y Relaciones Piiblicas.

Dichas Auditorias de Cumplimiento se encuentran en proceso de ejecuciéon
teniendo programado culminar para el mes de Junio la Auditoria a la Oficina de
Abastecimientos, y en el mes de Julio la Auditoria a a Oficina de Mercadeo y
Relaciones Ptiblicas.

Por otro lado. se hizo entrega de informes de actividades de control tanto a la
Contraloria General de La RepGblica como a la Presidencia del Consejo
dministrativo.

- Seguimiento de medidas correctivas al li Semestre 2014.

- Verificacion del cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y la Ley -
del Silencio Administrativo correspondiente a los meses de diciembre 2014,
enero y febrero 2015,

- Verificacion de registro de Infobras.

- Arqueos correspondiente al | Trimestre 2015.

- Evaluacion de denuncias correspondiente al periodo enero a marzo 2015.

- Accion simultanea (veedurias) correspondiente al periodo enero a marzo

i f) 2015.
Dy gop?
vep %‘;g

- Visita de control correspondiente al periodo enero a marzo 2015.

- Actividad de control referente a la atencién de encargos de la Contralorla
General de La Republica, tiene caracter de reservado por ende no se puede
registrar avances al respecto.
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» Accién: Liderar la gestion institucional

Secretaria General

La Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas al |

Trimestre:
| Objetivos / Unidad ) Trimestre
‘ Actividades ylo Indicador de | Total o Total
X Tareas medida | pgramado Bre | Feb 1 Mari oecutado
e e R —- —
E Proponery aprabar | 4\ ordos .
las politicas MNumero 6 2 2 2 6
| e adoptados
i institucionales N _ o
i Coqduqr Ie? gestion Supervision Accién 3 1 1 1 3
i institucional adecuada i

3. PROBLEMAS_AFRONTADOS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES

ACTIVIDADES / PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR

EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

Los principales problemas en comun que se presentan en el desarrollo de las

actividades, son [os siguientes:

A continuacion se contemplan los problemas, tanto internos comio externas, que
han incidido en el incumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo
institucional 2015 por actividades administrativas.

GESTION ADMINISTRATIVA

Gerencia Administrativa:

Ejecutoria_Coactiva.- La inexistencia de cuentas y valores a nombre de los
deudores pasibles de ser embargados por Entidad y de resolucion
administrativa que declara agotado la via administrativa. No se cuenta con el
servicio de INFOCORP y RENIEC, a efecto de identificar a los deudores.

Sub Gerencia de Tesoreria.- Inconsistencias en los reportes de tramas de las

Boleterias de los parques zonales, impiden la presentacion de los informes
semanales de los parques en los plazos establecidos. Asi también,
inconsistencias en el registro y control del manejo de Caja Chica en los
parques zonales.
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Oficina de Control Interno

- En el caso de la Auditoria de Cumplimiento a la Sub Gerencia de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, no se alcanzé la meta programada,
debido a que en la fecha programada para el inicio de la misma el Jefe de
Comisién y la Auditoria integrante se encontraba en uso de su derecho
vacacional.

Oficina de Planificacién y Presupuesto:

- Las Unidades Organicas no proporcionan la informacion de ejecucion del
POl dentro de los plazos establecidos a efecto de elaborar las Evaluaciones
respectivas.

- Se viene generando errores en la elaboracién de los requerimientos de
gastos, en rubros que no corresponden por lo que implica demora para su
atencion.

- Las Unidades Organicas deben tener en consideracion los montos
presupuestales asignados a sus centros de costos para la adquisicion de
bienes y/o contratacion de servicios

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

- No se ha logrado cumplir con la meta sefalada referente a la transferencia
de inmuebles a favor de SERPAR LIMA, ya que depende directamente de
ia cantidad de expedientes con tramite de aportes en dinero que ingresen a
la entidad.

- Existen lotes recibidos en calidad de aportes que presentan problemas
legales, siendo necesario se culmine con el saneamiento legal de los
mismos.

3.2 DIFUSION CULTURAL

- El cambio de gestién ha requerido realizar la revision y replanteamiento de
los lineamientos y actividades para el presente afo, asi como culminar los

ek tramites administrativos pendientes del afio 2014,
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%,m,...# 3.3 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES

Gerencia de Administracion de Parques

- Contar con el apoyo logistico oportuno para la implementacion y mejora de
servicios de los parques zonales y metropolitanos.

Pagina 55 de 59



Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

-~ La demora en la entrega de los viveros y el espacio asignado para el
mismo, esta originando graves problemas en la atencién oportuna de flores
ornamentales, herbaceas y arbustos en los parques zonales vy
metropolitanos.

~ La falta de agua para el riego de las especies viene generando problemas.

Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida

Falta reiterativa de transporte en el traslado del equipo técnico y equipos
multimedia para las presentaciones.

Gerencia Técnica:

Las obras en ejecucién presentan retrasos en su calendario programado
Falta de financiamiento para la ejecucion de proyectos nuevos.

Jefatura de Guardaparques:

Dificultad para la concentracion del personal de Guardaparques en su
totalidad, para el dictado de charlas de capacitaciones, por el cruce de
horarios.

Parques Zonales y Metropolitanos:

- Al encontrarse en remodelacion el parque zonal Sinchi Roca. algunas
actividades presentaron dificultades para su cumplimiento, como el libre
desplazamiento de los trabajadores y el traslado de algunas herramientas
de trabajo.

- Demora en los trabajos de remodelacion del parque zonal Llogue Yupanqui.

- Demora por parte del area de mantenimiento en la atenciéon para la
reposicién del motor sumergible del pozo de agua ubicado en el parque
zonal Lioque Yupanqui.

- Los cortes de agua y energia, roturas de tuberias y/o cables eléctricos, ne
permiten realizar adecuadamente las labores de mantenimiento de areas

g,,:‘_s'\;'iig‘:‘i‘g"ﬁ,( verdes en el parque zona! Cahuide.

L3 %% - No se cuenta con entubamiento desde la planta de SEDAPAL para dotar de

% X . agua permanente a las areas verdes del parque zonal Huayna Capac.

'\‘.33,‘:: ‘,U' - La humedad de la zona afecta a la infraestructura de las pérgolas
T deteriorandoles.

- El desarrollo de eventos en forma simultanea o seguida no permiten
avanzar continuamente los trabajos en el parque de La Exposicion.

- La planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR} en el Parque El
Migrante no se encuentra operativa, debiendo realizar el riego de forma
reiterada y manual.
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4. MEDIDAS _CORRECTIVAS _PARA _ SUPERAR _ LOS __PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y LAS RECOMENDACIONES PARA EL Il TRIMESTRE 2015

A continuacién se presentan las medidas correctivas, tanto para los principales
problemas en comuan, asi como para los problemas presentados por actividades
administrativas:

41
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GESTION ADMINISTRATIVA

Gerencia Administrativa

Ejecutoria Coactiva.- Continuar con la busqueda y ubicacién de cuentas y
valores, ademas de propiedades de los emplazados, con la finalidad de
disponer medidas cautelares que aseguren el cumplimiento de la obligacion
(pago de la creencia puesta a cobro). Establecer con exactitud los datos
personales de los deudores al momento de ser emplazados formaimente.

Sub Gerencia de Tesoreria.- Se viene coordinando con la Unidad de
Informatica a fin que brinde asistencia inmediata a los parques zonales. Se
propone elaborar un cronograma de capacitacion a los Administradores de
parques zonales y metropolitanos a fin de instruir en el adecuado llenado y
control de los formates para el Manejo de Caja Chica.

Oficina de Control Interno

Se agotara todos los mecanismos necesarios para cumplir con el desarrolio
adecuado de las Auditorias en curso, asi como el mejoramiento de la
calidad de los informes considerando la normativa de control vigente. '

Oficina de Planificacion y Presupuesto:

Que las unidades organicas efectien sus gastos teniendo en consideracion
el marco presupuestal aprobado para cada uno de sus centros de costos.
Solicitar a la Unidad de Informatica, realice las mejoras al Sistema de
Gestion Administrativa, para la emisidn correcta de los requerimientos de
gasto.

Que las Unidades Organicas proporcionen fa informacién de ejecucién del
POl dentro de los plazos establecidos a efecto de elaborar las Evaluaciones
respectivas. Dicha documentacién debe ser remitida por medio fisico y
virtual.

Gerencia de Aportes y Patrimonio inmobiliario

Se esta realizando uma mayor coordinacion con las diferentes
municipalidades distritales.
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4.2 DIFUSION CULTURAL

- Se culminaron con los tramites administrativos pendientes del ano 2014 y
se implementaron lineamientos y actividades para el presente afo.

4.3 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES

Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida

- Realizacion de un cronograma de trabajo para los promotores ambientales
a fin de organizar las visitas realizadas a diferentes zonas de Lima
Metropolitana.

Gerencia Técnica:
- Reuniones de coordinacién conjunta con la supervision y contratista para
agilizar y ejecutar los trabajos programados en los plazos previstos.
- Coordinacién con la Subgerencia de Abastecimiento para agilizar los
procesos de seleccion.
Gerencia de Administracién de Parques
- Constantes reuniones de coordinacion entre la Gerencia de Administracion
de Parques y las diversas areas en las cuales se estan presentando

sugerencias de trabajo para optimizar los recursos con los gue se cuenta.

Jefatura de Guardaparques:

- Se ha programado las charlas acorde a los horarios pre establecidos, previa
coordinacion con la administracion de los parques.
- Se ha optimizado la seguridad, la eficiencia de la operatividad y el confort

e dentro de los distintos parques.
& ~‘. vee* ."¢,,'(i.'.
- E o3 .
e [ Parques Zonales y Metropolitanos
T G j
4 0y
% 'ﬂlﬁl"

- Que los requerimientos de bienes y/o servicios que se solicitan sean
atendidos con prontitud.

- Oporuna coordinacién entre la empresa constructora encargada de la
remodelacién del parque zonal Sinchi Roca y Gerencia Técnica.

- Elaboracién de un plan de mantenimiento preventive de los equipos e
instalaciones eléctricas y sanitarias.

- El parque zonal Huayna Capac coordiné con las autoridades de SEDAPAL
para la dotacion de agua al parque.
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- Implementar una caja registradora en la boleteria N° 02 del parque zonal
Huayna Céapac. ya que actuaimente solo se generan lickets en la boleteria
de la puerta principal y son lievados a la boleteria N° 02.

— Evaluar la condicién de los trabajadores estables y CAS con enfermedades
cronicas asi como a los mayores de 65 afios que cumplen con labores
operativas, reubicandolos convenientemente.

_ Evaluar la conexion de tres bebederos y habilitacion de vestuarios
adecuados para los trabajadores en la Alameda Salvador Allende,

- La aprobacion de la solicitud de la Gerencia Técnica con respecto al
replanteamiento del disefio del PTAR en e! Parque El Migrante.

[ )
o
W 5"1'!]! IR

F OB
B s

Pagina 59 de 59



2%, oo .Ofﬂh.w...w
we .n..w erenS O\Ox
Ninpyya 37

SRLLLL KT

-
&

1T & 7] e 3 s T & 1] _ WIoians _

BLETIADN . .
O SO0 L E c ] L € 1 ] l £ Tl UQIETY LoIgiARsng |BuSonEL UoiSel B aanoues| Lv i
(4} %O0L 8 ® [ %00} 3 Z z z a 124 LN SLORMSODE 0DIANDY EHAUNTMNEL: SR Ot SB) MQo.A A [eundDid| P LT
[euaanpsu] ueiited ky Jeaely rit
FARRIEUIWPE UDIERE B J13NPLOD & IBauE L
‘PIGINELY Uoneal 3p ER PR LE] 4
. [ 3t WITY BaFBLILY | . ~pee:6al,
aneawul | anery opwsmea; | opeycada X of: 4
058 . 1 o opmyresole (e opeweifad e | aiwuaas 0L s 994 ug - [ :
cpERATE % oL e a0 any | 8l G L AU e lopes|pu| Seaum| OyA SapeRPIANDY / $0A18IQ0
ALY | |6 UQISRAEAT ansMug

|RIBUID) BUIEIIVAG ‘#jgesuodsas ouebiQy

Gl 0Z ouy oAlerad( Ue|d [3p Ugloen|eA] A uglonoal3g

QOLSINGNSTHd A HOIDVIISINYTd 3A ¥NINAO

YINIT HYAHIAS - YWD 30 S3INDYvd 30 SOISIAYSS




( TvloLeng ]

= I oL ] e ] it w_ |
< "ol fir4 [ C LI og o ‘ 5 & s adlwnN LL ! KLIET) BP BRERRAGSY( 2ELT
o %0 0 . e wo a o a 0 L 5 RNy sauusan onag ep ssLoEY| LOEE
AT M RUDRIRY !:u..-aa |1 sod sepemba A I | inrpEdy Lt
BANEASLIPY LoD £ JORPUOD ANusug it
IURHINPEUL UpRIB op SINEPIIFARD AR I8 28RN 4 T
ALsam ) ellaell | — aln coietue 0o,
958 | pemwoe x| 1" opunosla [ comumitard higoin/l il Iioonll IE L I TR BB iy wov e} SRR | ropeaipuy seaii) o7k SIPEPIANDY / S0ANAIA0

JNFGWIL | | UOENRAZ

SNSRI |

OIS | UL D 2P RUIDHD

:ajgesundes) ouebiQy

GL0z OUy oAljesad( uejd |op ugioen|jeal A TIEREEIE]

CLSaNdNSAYd A NQID¥IIEINY I 30 ¢YNIDIEH0

FAIT BV HAS - YA 30 SANDYY 30 SOINAHAS




