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Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con relacion al asunto del rubro y referencia para alcanzar
adjunto la Evaluacion del Plan Operativo al | Semestre del presente afio, el mismo que contiene
los principales resultados de gestion y el avance en el cumplimiento de las actividades de todas
las unidades organicas.

Dicho documento comprende:

Principales logros a nivel de objetivos estratégicos.

Resultados a nivel de principales acciones.

Problemas afrontados en la gestion de sus principales actividades / proyectos que han

impedido obtener mayor eficacia de la meta programada

4. Medidas correctivas para superar los problemas identificados y las recomendaciones para
el Il semestre 2014.

5. Conclusiones y Recomendaciones.

-l

Lo que le informo para los fines correspondientes.

Atentamente,

Incls.

Conniene 44 TFOuas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Il TRIMESTRE 2014

SERPAR LIMA

SERPAR-LIMA mediante Acuerdo de Consejo Administrativo N° 098 -2013 de fecha

16 Octubre del 2013 se aprob6é un nuevo Plan Estratégico 2014-2016 siendo sus
nuevos lineamientos estratégicos:

VISION DE SERPAR LIMA

“Lima, ciudad verde, con parques educativos y recreativos para todos.”

MISION DE SERPAR LIMA
; f\ “SERPAR LIMA es el organismo responsable de gestionar el sistema de parques zonales y
‘“;“\; - g metropolitanos, mediante programas y proyectos que promueven el verde urbano,
e fortaleciendo la integracién social, la educacion ciudadana y la recreacion saludable’.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de las areas verdes y espacios
publicos en la ciudad de Lima.

2. Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

3. Fortalecer las capacidades de Gestion institucional
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1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Objetivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desarrollo
sostenible de las areas verdes y los espacios publicos en la

ciudad de Lima.

Ejecucion de Proyectos con financiamiento de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y/o Programa del Gobierno Regional de Lima bajo la
modalidad de obras por encargo

* Se dio inicio a la ejecucion de tres proyectos que amplian y promueven el
desarrollo sostenible de las areas verdes y espacios publicos en la ciudad
de Lima. Los proyectos son los siguientes: Nuevo Parque Zonal Santa
Rosa, ubicado en el distrito de Santa Rosa; Nuevo Parque Zonal Flor de
Amancaes, Villa Maria del Triunfo; y Parque del Migrante, en el terreno del
ex mercado de abastos La Parada en el distrito La Victoria.

P ?ﬁ‘%\ e La obra Huaycan Verde en el distrito de Ate, la cual comprende la
R construccion de un sistema de riego con fines de forestacion e incremento
I"‘ ._ 7 .‘,'] de areas verdes, se encuentra en un 48 % de avance de ejecucion.

s » Se viene trabajando en la obra “Defensa riberefia en el Rio Chillon -
Chacra cerro Alto", reportandose un avance del 85% de la obra.

Actividades con financiamiento: Recursos Directamente Recaudados.

« Se arborizé con plantas xerofilas 8.18 Ha. del Bosque Urbano Piedras
Gordas ubicado en el distrito de Ancon.

e Se sensibilizd sobre el cuidado del verde urbanoc a 19,809 personas
mediante capacitaciones dictadas por el programa Adopta un Arbol en las
cuales se impartieron conocimientos basicos sobre forestacion.

« Se beneficiaron 77,862 personas de la Camparia “Parques Gratis”, la cual
fue realizada los dias 18 de Enero, 14 de Febrero y 8 de Marzo, fechas en
las que se liberd la entrada a los Parques Zonales con el fin de acercar a
las poblaciones de los alrededores de los parques y a poblaciones
vulnerables.

1.2 Objetivo Estratégico 2: Mejorar y optimizar la infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales.

Ejecucion de Proyectos con financiamiento de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y/o Programa del Gobierno Regional de Lima bajo la
modalidad de obras por encargo
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En enero se hizo entrega de la obra: “Mejoramiento de las Zonas
Recreativas Infantiles y Obras Complementarias de los Parques Zonales
Sinchi Roca, Llogue Yupanqui y Cahuide, en los distritos Comas. Los
Olivos y Ate Vitarte”; dicha obra comprendié el mejoramiento de la zona
infantil, instalacion de nuevos juegos recreativos e implementacién de las
areas verdes de los tres parques zonales, ademas del cambio de cerco
perimétrico interior y exterior del parque zonal Sinchi Roca.

Se culminé la obra: “Mejoramiento de los servicios complementarios del
Parque Metropolitano Coronel Miguel Baquero, en Cercado de Lima” y se
encuentra en ejecucion la obra de “Mejoramiento de los Servicios
Recreativos y Complementario del Parque Metropolitano Soldados del
Perd”. Con la ejecucién de estas obras se ha logrado mejorar 400.16 m?
mediante la modalidad de obras por encargo.

Se inici6 la ejecucion de tres proyectos emblematicos de la gestion:
“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturales y
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca en el Distrito
de Comas”; "Mejoramiento, Ampliacion de los Servicios Recreacionales.
Culturales y Deportivos de las Instalaciones del Parque Zonal Lloque
Yupanqui Distrito de los Olivos”, y “Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios Recreativos, Culturales y Deportivos en las Instalaciones del
Parque Zonal Cahuide en el Distrito de Ate”.

Actividades con financiamiento: Recursos Directamente Recaudados.

Se efectud el mantenimiento de 35, 000 m? de infraestructura fisica de tres
parques zonales y cuatro parques metropolitanos.

La Gerencia de Areas Verdes ha dado mantenimiento a 106.57 Ha de
areas verdes de los parques zonales y metropolitanos.

Se encuentran operando 349 equipos en 12 parques zonales de la red de
parques. Esta cifra corresponde a las electrobombas en funcionamiento, las
cuales son necesarias para riego, bombeo, baldeo y otras actividades de
mantenimiento de infraestructura y areas verdes.

Se implementaron cuatro nuevos servicios: Vacaciones Divertidas y CREA
en Comunidad implementadas por la Unidad de Cultura; Escuela de Béisbol
y Escuela de Atletismo, implementadas por la Unidad de Deporte.

1.3.- Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades de Gestion
Institucional.

Se aprob6 el Estatuto de SERPAR - Lima mediante Acuerdo de Concejo
1784 en Marzo del presente afio. Ademas, se realizé la actualizaciéon del
Manual de Organizaciones y Funciones MOF y el Cuadro de Asignacion del
Personal CAP.
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’— Ingresos en Parques Zonales y Metropolitanos

Actualmente, se esta realizando la implementacion de un nuevo sistema
informatico (SIGA) desarrollando médulos para los sistemas administrativos
de Personal, Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria .El Sistema de Tramite
Documentario se encuentra al 80% de implementacion luego de un ciclo de
capacitaciones al personal con la finalidad de iniciar la fase de prueba.

Se registraron 568 participaciones en los cursos de capacitacion
promovidos por la Sub Gerencia de Personal. Los temas estuvieron
dirigidos tanto a funcionarios como a personal operativo de los Parques
Zonales y Metropolitanos

SERPAR Lima ha aparecido un total de 893 veces en diferentes medios de
comunicacion, con una mayor notoriedad en diarios y la web. El 91% de
estas apariciones han sido notas positivas en las que se abordaron temas
como: servicios ofrecidos en temporada de verano, construccion del Nuevo
Parque del Migrante (Ex Parada) y las primeras piedras de los 5 proyectos
emblematicos.

El 25% de las areas cuentan con un ambiente de trabajo mejoradas lo que
garantiza el desarrollo de las actividades de gestion en las condiciones
adecuadas.

Al Il Trimestre del 2014 los ingresos por servicios en SERPAR-LIMA
ascienden a S/ 11,075,453, lo que significa 25.59% mas que los ingresos
por servicios recaudados al || Trimestre del Afio 2013 que alcanzd la suma
de S/ 8,818,438, a pesar de estar cerrados 3 parques zonales a partir del
mes de Marzo 2014. Destacan los ingresos recaudados por los servicios
brindados en los parques zonales y metropolitanos.

Enero - Junio: 2012 - 2014
(Nuevos Soles)

11,075,453

8,928,500 8,818,438

I - T ey N g e

2012 2013

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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2.RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES'.

Las acciones de las distintas unidades organicas se han orientado al avance en
el cumplimiento de las acciones programadas en el Plan Operativo Institucional 2014.

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: Ampliar y promover el
desarrollo sostenible de las areas verdes y espacios publicos en la
ciudad de Lima.

El indicador de desempefio a cumplir para este objetivo estratégico, refiere al
aumento de la tasa de crecimiento de ingresos por servicios con respecto al afio 2013,
Se ha crecido en un 26% aproximadamente con respecto al afio 2013, de acuerdo a
los informes reportados por la Gerencia de Administraciéon de Parques, Sub Gerencia
de Tesoreria y Oficina de Planificacién y Presupuesto.

2.1.1 Objetivo estratégico especifico: Construir e implementar
nuevos parques zonales.

* Accion: Implementar nuevos parques con PIPS aprobados.

Al Il Trimestre del 2014 se ha iniciado la construccién de tres nuevos pargues en
puntos estratégicos de la ciudad, cuyo financiamiento sera por parte de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Gerencia Técnica

Al Il Trimestre del 2014 la Gerencia Técnica ha realizado acciones que
contribuyen a la creacién de espacios publicos y ampliacién de areas verdes; de esta
manera, se suma al trabajo que viene realizando con otras gerencias en el
cumplimiento de la vision trazada en el Plan Estratégico 2014- 2016 “Lima, ciudad
verde, con parques educativos y recreativos para todos”.

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LIMA

“Creacién del Parque del Migrante, Ubicado en el Distrito de la Victoria,
Provincia de Lima - Lima, Primera Etapa, Lo estrictamente Necesario”.

Estado: Se encuentra concluida la primera etapa del Parque del Migrante, la cual
comprendié la demolicién del ex mercado de abastos La Parada, la construccion del
cerco perimétrico, remociéon de tierra, entre otras labores. La segunda etapa
denominada “Creacion del Parque El Migrante, Ubicado en el Distrito de la Victoria,
Provincia de Lima - Lima, Partidas No Comprendidas en el Proceso Exonerado”
cuenta con contrato firmado y se encuentra préxima a ejecucion.

"Ver Anexo N° |
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< TRRTTE Parque Migrante (I Etapa)
b TROGIER,

VB AN

| . 77‘ “Construccion y Mejoramiento de un Sistema de Riego con Fines de Forestacion
" 'Z-'-f-'.""_,-' y Areas Verdes, Fortaleciendo la Participaciéon Ciudadana y las Capacidades

i

et Locales Huaycan, Distrito de Ate”

Estado: 40% de avance de obra. Se ha realizado el tendido de lineas de impulsion,
construccion de reservorios, entre otros componentes.

£ g

Reservorio Huaycan Verde
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“Defensa Riberefia En El Rio Chillén Sector Isleta - Chacra cerro Alto Progresiva
15+370 - 14+870 Margen lzquierda Y 14+670 - 14+170 Margen Derecha”.

Estado: La obra se encuentra en un 85% de avance.

Enrocado para defensa riberenia

™/ PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA
—  DELIMA

"-‘.'-', “Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque Zonal
Santa Rosa, Ubicado en el Distrito de Santa Rosa, Provincia de Lima - Lima”.

Estado: Se encuentra en ejecucion la primera etapa que comprende la fase de
limpieza de laderas y remocion de tierra para dar inicio a la construcciéon. El nuevo
Parque Zonal Santa Rosa se ubica al norte de la capital, en el distrito de Santa Rosa,
cerca de la playa del mismo nombre.

Nuevo Parque Zonal Santa Rosa

4 “Creacioén de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque Zonal
““¥ 1  Flor de Amancaes en el Distrito de Villa Maria del Triunfo”.
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Estado: Esta obra se encuentra en la ejecucion de la primera etapa, la cual comprende
el cercado del terreno, la remocién de tierras y limpieza para iniciar la construccion. El
nuevo Parque Zonal Flor de Amancaes se ubica al sur de la capital, en el distrito de
Villa Maria del Triunfo

Nuevo Parque Zonal Flor de Amancaes

e Accion: Elaborar Nuevos Proyectos de Inversion Publica.

“Creacién del Parque Paleontolégico en el Entorno del Parque Zonal Huascar,
Distrito de Villa El Salvador, Provincia de Lima - Lima"

El proyecto ha sido derivado a la OPI de la Municipalidad de Lima para su declaratoria
de Viabilidad.

e Acciéon: Desarrollar procesos participativos para nuevos proyectos de
parques.

Se realizaron 22 procesos participativos con la poblacién de la zona de influencia
de los parques nuevos. Estos procesos incluyen reuniones con Mesas de Trabajo,
conformadas como parte de la metodologia de construccion de nuevos parques
zonales, pasantias y estudios participativos.

Las Mesas de Trabajo la conforman personas con las que se viene trabajando
desde un periodo anterior a la construccién del parque y también nuevos integrantes
interesados en los avances de obra. Mantener este espacio es fundamental para la
gestion ya que refuerza el sentido de apropiacién de los espacios publicos y hace
sostenible los proyectos en el tiempo.
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Mesa de Trabajo nuevo Parque Zonal Santa Rosa

Promoci ial

El area de Promocién Social es la responsable de fortalecer el vinculo entre la
poblaci6n y los espacios publicos creados y/o remodelados por SERPAR Lima, para el
cumplimiento de esta funcién ha ejecutado las siguientes tareas:

Se desarrollaron un total de 246 talleres de socializacién sobre proyectos
nuevos del SERPAR Lima. Estos talleres se realizan con diferentes tipos de
organizaciones, desde organizaciones sociales de base hasta clubes deportivos,
asociaciones medioambientales, entre otros. Se involucra en los talleres de
socializacién a la poblacién beneficiada tanto de las areas de influencia directa como
indirecta de los proyectos nuevos de SERPAR Lima.

Taller de socializacion

Se dieron continuidad a las Mesas de Trabajo mediante 16 reuniones y
actividades organizadas en fechas célebres como el Dia de la Mujer y el Dia de la
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Madre. Las Mesas de Trabajo fueron fundamentales en la organizacién de la poblacion
durante los eventos de inicio de obras en los nuevos parques zonales. La gestion de
Mesas de Trabajo permite a la entidad contar con un espacio en el cual se retnen
representantes de organizaciones de la comunidad y representantes de diversas areas
de la institucion, los cuales hacen llegar alcances sobre el avance de obras, nuevos
proyectos y/o nuevos servicios ofrecidos por SERPAR-LIMA.

Se han realizado cinco pasantias a través de las cuales los integrantes de las
Mesas de Trabajo de los futuros parques han asistido a parques zonales para recorrer
las instalaciones y conocer cuéles son los servicios que se implementaran en los
nuevos parques que se construirdn en sus distritos. Las pasantias tuvieron como
destino principal los Centros de Cultura, Recreacién y Educacién Ambiental CREA
Lima de los parques zonales Huiracocha y Huascar.

Las coordinaciones con la Municipalidad de Santa Rosa y Villa Maria del
Triunfo han sido permanentes y ha faciltado la realizacién y participacién en
actividades con gran afluencia de publico.

L .:- ~ TN
PSR, =4 'Am_m,. o
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Pasantia al Parque Huiracocha

Gestion Social

Durante el primer semestre, el area de Gestion Social ha realizado actividades
de difusiéon sobre los servicios que brindaran los futuros parques zonales. El mensaje
ha sido llevado a través de activaciones BTL de una manera divertida, fresca, ludica y
con una onda joven buscando que el impacto genere la difusién entre vecinos. Se
difundié el mensaje mediante 125 activaciones en varios puntos de la ciudad, estas
actividades se complementaron con la atencion de dos mddulos informativos
instalados en los parques y otros puntos de gran afluencia, en estos modulos se
atendieron a 2,386 personas.
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Activacion en Puente Piedra

La participacién en dos eventos informativos como festiferias y festivales, han
permitido acercar el mensaje a 490 personas. Se desarrollaron otras actividades de
difusién como 68 entregas de volantes con informacién de servicios a implementarse
en los parques en construccion y 62 perifoneos en las zonas de influencia directa e
..""\\‘ indirecta de los nuevos proyectos. Los puntos elegidos para realizar la campana de
U difusién parten de un estudio previo de diagnéstico que se realiza con el equipo de

gestion social, asegurando la llegada a una mayor cantidad de personas.

Entrega de volantes con el oso

2.1.2 Incrementar las areas verdes y el arbolado urbano de manera
sostenible.

Se incrementaron en 2% las areas verdes implementadas por SERPAR con
QG respecto a las implementadas al afio pasado. Esto se debe a la plantacion de arboles
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y plantas xeréfilas en el Bosque Urbano de Piedras Gordas. La tasa no es mayor
puesto que se perdié area verde con las remodelaciones integrales.

* Accion: Impulsar la creacion del Sistema Metropolitano de areas verdes.

El SERPAR Lima, a través de la Alta Direccién, viene ejecutando la ejecucion
del convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable con la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) para el desarrollo de un Plan Maestro de Manejo de Areas Verdes y
Espacios Publicos en Lima Metropolitana.

Convenio Co i i - PAR

El Convenio CAF- SERPAR Lima tiene como tarea la Formulaciéon del Plan
Verde para Lima Metropolitana; a junio del 2014, ha avanzado con la formulacién del
Diagnéstico de Espacios Publicos e Infraestructura ecolégica, estos avances vienen
siendo validados y socializados con los aportes de los diversos equipos del Plan
Metropolitano de Desarrollo Urbano de Lima y Callao.

La formulacién del Plan de Riego sostenible para el Plan Verde de Lima

“1| Metropolitana se encuentra en la fase de diagnéstico y se estd realizando la

evaluacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de la ciudad de Lima.
* Accion: Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana.

La meta propuesta para la acciéon estratégica en los indicadores de desempefio
fue la plantaciéon de 100,000 arboles en la ciudad de Lima. A Junio 2014, se han
plantado 103, 741 arboles mediante el Programa Adopta un Arbol lo cual significa el
cumplimiento de la meta trazada.

NUMERO DE ARBOLES DADOS EN ADOPCION

™=
T

oo | ol | S SR

6,890 16,843 | 20,996 20,983 23,391 14,638 103,741

Fuente: Informe de Evaluacion al Il Trimestre Programa Adopta un #

Programa Adopta Un Arbol

Mediante el Programa Adopta un Arbol, se dieron en adopcién 103,741 arboles
desde enero hasta junio y se realizaron faenas de arborizacion con 709
organizaciones beneficiarias. Mediante estas arborizaciones participativas se refuerza
el compromiso con el cuidado del verde urbano.
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Faena de arborizacion

El programa no culmina en la adopcién de los arboles, por tal motivo se
realizaron 87 faenas de mantenimiento de arboles con 647 personas adoptantes,
ademas, se instruye a la poblacién sobre compostaje y se logré la realizaciéon de 36
faenas de fertilizacion de plantones. Estos procesos de mantenimiento desarrollan
'.‘;i'./ capacidades técnicas y sociales de los adoptantes con la finalidad que cuiden y
protejan los arboles mediante un adecuado manejo.

La creacién de bosques urbanos permite crear extensas zonas arborizadas que
-, ‘seconectan entre si a manera de corredores, involucrando a la poblacién y reforzando
“2\ los niveles de organizacién social con respecto al manejo de area verde. Se continud
con la implementacion participativa de los Bosques Urbanos de Manchay vy
Mangomarca plantando 2,090 y 1,366 arboles respectivamente. A estos bosques
urbanos se les sumé el Bosque Urbano de Lomas de Carabayllo en el que planté
1,509 arboles. La plantacién de estos arboles se realiz6 con el apoyo de la poblacién y
392 voluntarios en 12 campafias de arborizacion.
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Accion: Implementar el Centro de monitoreo Geo - referenciado de
arboles.

Se implementé en Abril el Centro Geo-referenciado de Monitoreo con uso de
aplicativos web y un equipo de monitores forestales con la finalidad de asegurar el
establecimiento de los arboles adoptados.

Modificar arbol

DATOS EMMPLAR

-
e -

S ey TV,
e e e M4 bt Wi 3 i o 8

Aplicativo Web monitoreo

Este sistema de monitoreo permite georefenciar los arboles y recopilar
informacion sobre el desarrollo y estado fitosanitario de cada arbol dado en adopcién.
Durante el Il Trimestre, el programa ha monitoreado 390 arborizaciones cumpliendo
ampliamente la meta proyectada para lo que va del afio.

MONITOREOS EJECUTADOS
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
92 9 i - 64 108 117 390

- - A
Fuente: Informe de Evaluacitn al Il Trimestre Programa Adopta un Arbol

Accion: Incrementar el area de los viveros.

Durante el Il Trimestre, la Gerencia de Areas Verdes instalé el vivero de grass
natural de 10,000 m* ubicado en el Trébol de Monterrico. En este vivero se sembraron
7,230 m? de esqueje de grass nacional y americano y se extrajeron 8,610 m* de
champa de grass, el cual fue destinado al mantenimiento y/o habilitacién de areas
verdes en los parques zonales y metropolitanos.

Se instalaron ademas, 55 camas de arbustos como parte de la instalacién de 5,000
m? de vivero ornamental sin embargo, por inicio de obra la disponibilidad del espacio
se limité por lo que el vivero se ha reducido a 2,500 m®>. En resumen, se habilitaron,
en total, 12, 500 m? de viveros.
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e Accién: Incrementar la produccion de los viveros.

La meta propuesta para la acciéon durante el 2014 es la produccién de 150,000
plantones en el Centro Forestal Metropolitano, vivero que se encuentra actualmente
gestionado por el Programa Adopta un Arbol

A Junio 2014, el Centro Forestal Metropolitano ha producido 109,255 plantones lo
cual representa un 73% del cumplimiento de la meta. Esto ha sido posible debido a la
elaboracién de un plan de produccién, en el cual se detallan insumos, especies,
fertilizacion y riego que se realizara en los dos centros forestales; ademas, la
capacitacion continua del personal y la adquisicién de insumos apropiados.

El promedio de produccion mensual del Centro Forestal Metropolitano es de
16,000 plantones al mes en el vivero del Huascar. El vivero del parque zonal Sinchi
Roca no se encuentra en produccion debido a la remodelacion del parque.

Plantones Producidos Centro Forestal Metropolitano

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Total

30,318

19,722

23477

19,867

3,624

12,247

109,255

Fuente: Informe de Evaluacion al | Trimestre Programa Adopta un Arbol
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Con respecto a la producciéon de los viveros bajo la responsabilidad de la
Gerencia de Areas Verdes, se ha producido un total de 354,391 plantas entre flores,

herbaceas y arbustos.

Fuente: Gerencia de

N° PLANTAS PRODUCIDAS
Il TRIMESTRE
FLORES 293,450
HERBACEAS 31,710
ARBUSTOS 29,231

Verdes

Se produjo 88 tm. de compost en pila y 45 tm. de humus en camas, esta
materia organica se distribuyé a los parques para contribuir a la fertilizacion de las

areas verdes.

* Accion: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas

verdes.

La meta a alcanzar durante el afio es de dos convenios suscritos mediante los
cuales, la entidad brinde asesoria en la implementacion de areas verdes.

Aln no se han suscrito convenios pero se mantiene un contrato con Rutas de Lima
con la cual se renovo la adenda por 6 meses mas bajo el compromiso de dar
mantenimiento a 21 Ha de areas verdes administradas por Rutas de Lima. Este
contrato generara ingresos adicionales para la entidad.

Pdgina 17 de 94

1384




Intercambio vial Alipio Ponce

Ademads, se lograron 2 contratos con el grupo Odebrecht para realizar trabajos
adicionales como poda de arboles en la Panamericana Sur y traslado de arboles hacia
el Bosque Urbano de Piedras Gordas en Ancon

e Accioén: Disefio paisajistico de parques empleando plantas xeréfilas.

El afio 2013 se inici6 la intervencién en el terreno de Piedras Gordas ubicado en

\ Ancén mediante una arborizacién participativa llevada a cabo por el Programa Adopta

-)7.. r ) un Arbol. Se arborizaron 2 hectareas cuyo mantenimiento quedé bajo responsabilidad
- 7, de la Gerencia de Areas Verdes que durante el 2014 realizé el proceso de
= reinstalacién de los arboles afectados por stress hidrico y amplié el area verde a 8.1
Ha. La Gerencia de Areas Verdes ha trazado como meta anual la instalacién de 20 Ha

de éareas verdes implementadas con plantas xeréfilas y la instalacion de riego

g ] E ‘. sostenible.

{ Piedras Gordas- Ancén

¢ Accion: Actualizar el inventario de areas verdes

A Junio, la Gerencia de Areas Verdes ha realizado el inventario de plantas
sembradas en los Parques Metropolitanos. Ademas, se realizd el inventario de los
Parques Zonales Sinchi Roca, Lloque Yupanqui y Cahuide a fin de tener la relacion de
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arboles que se entregaran a los contratistas que se encuentran ejecutando las obras
de Remodelacion Integral de los parques mencionados.

~ PARQUE 6/ FLORES | GRA!

METROPOLITANG | ARBOLES | PALMERAS | ARBUSTOS ""‘('M‘,‘:‘” o | )
ANILLOS 482 350 4564 15.96| 220.34! 18790.70
MALVINAS 843 56 3171 43.48 112.6| 13151.67
EXPOSICION 544 143 9974 458.21| 1183.19| 41178.10
UNIVERSITARIO ' 35 12 7320 273.39| 517.47| 4332.14
BAQUEROS 38 7 3677 0 2998| 277.94
SOLDADOS 38 0 1534 0 70.42 477.4
TOTAL 1,980 568 30,240 791 2,134 78,208

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

2.1.2 Promover el desarrollo de una cultura de verde urbano.

e Accion: Sensibilizar a los vecinos para crear una cultura del verde
urbano.

La meta sefialada en los indicadores de desempefio es de sensibilizar a 50,000
personas. Mediante las capacitaciones del Programa Adopta un Arbol, se ha
sensibilizado sobre el cuidado del verde urbano a 19,809 personas a través de 699
capacitaciones en las cuales se les impartié conocimientos sobre la plantacion, riego e
importancia de los arboles adoptados.

Numero de personas capacitadas
ol B i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Total
2,171 4,372 3,490 3,900 3,385 2,491 19,809
|

“Fuente: Programa Adopta un Arbol
e Accion: Organizar el “Festiarbol”

En Junio se realizé el lanzamiento del evento “Festiarbol’, una propuesta cultural-
ambiental que busca sensibilizar a la poblacién sobre la responsabilidad que tiene
cada ciudadano de contribuir con un ambiente mas sano y equilibrado ecolégicamente.
En virtud a esta campaiia, se realizara la intervencién artistica de 53 esculturas de
fibora de vidrio en forma de arboles, por parte de autoridades locales, lideres de
opinién, reconocidos artistas locales, empresarios y artistas plasticos de reconocida
trayectoria.

Pagina 19 de 94




1 Lanzamiento “Festiarbol”

e Continuar el Concurso “Lima Verde"”

Se realizé el lanzamiento del" Premio Lima Verde Parques & Jardines 2014" con el
auspicio del diario EI Comercio, este premio reconoce a los municipios distritales,
instituciones civiles (ONG, colectivos, juntas vecinales, organizaciones de base),
instituciones educativas (educacién basica y superior), empresas, y personas
naturales que fomenten el cuidado del medio ambiente a través del reverdecimiento de
la ciudad y la recuperacion de espacios publicos con parques y jardines. Para esta
edicién, el Programa Adopta un Arbol contribuyé en la mejora de las bases y se redujo
el premio a tres categorias:

Categoria 1: Lima mas verde y arbolada.
Categoria 2: Escuelas verdes
Categoria 3: Agricultura urbana

| Metropolitan
m;mcbﬂ“::‘L 2ot

T nqqﬂ

4 Lanzamiento Premio Lima Verde
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* Accion: Implementar la Escuela de Jardineros

En Febrero se lanzé la "Escuela de Jardineros" cuyo objetivo es la
profesionalizacién y certificacion del personal Areas Verdes que labora en SERPAR
Lima, y de personas que realizan el oficio de jardineros. La Escuela comprende brindar
de herramientas adecuadas a los jardineros mediante una estructura curricular teérico-
practica desarrollada por profesores de la Universidad Agraria de La Molina en
diversos temas como: técnicas de jardineria basica, salud y seguridad ocupacional,
formacion complementaria, compostaje, manejo de viveros, disefic de jardines, costos
de instalacién y mantenimiento.

En Junio se graduaron 56 jardineros en el | médulo de la Escuela de Jardineros.
Se dara inicio al Il médulo en el cual se espera mantener la acogida que obtuvo la
escuela desde su inauguracion.

1° Graduacion Escuela de Jardineros

2.1.3 Promover la organizacion de beneficiarios de los programas
de SERPAR LIMA.

Se trazé como meta en los Indicadores de desempefio, beneficiar 1, 100,000
personas mediante la Camparia “Parques Gratis”, a la fecha se beneficiaron 77,862
personas los dias 18 de Enero, 14 de Febrero y 8 de Marzo, fechas en las que se
liber6 la entrada a los parques zonales .

e Accién: Identificar y seleccionar organizaciones beneficiarias lideres.

La meta propuesta es la de contar con 100 organizaciones beneficiarias
participando en los programas del SERPAR Lima. El Programa Adopta un Arbol ha
logrado organizar en las Escuelas Ambientales de Lideres a 330 organizaciones
beneficiarias.

El Programa Adopta un Arbol, con la finalidad de generar una cultura ambiental en
tomo al verde urbano, creé e implement6 las Escuelas Ambientales en las que se
forman lideres quienes con su trabajo y pro actividad permitan el mantenimiento
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sostenible de las actividades que realiza el programa logrando un efecto multiplicador
en la comunidad.

Las escuelas son desarrolladas por ingenieros forestales y promotores quienes
son capacitados en metodologias de aprendizaje para adultos con la finalidad de
motivar a los lideres ambientales. Como producto final de la Escuela de Lideres, se ha
planteado el Plan de Accién Ambiental al cual se le dara acompafamiento y asistencia
para la implementacion.

Se viene trabajando junto al area de Promocion Social con el fin de iniciar escuelas
ambientales en las mesas de trabajo de las obras emblematicas de SERPAR-Lima.

Se encuentran en funcionamiento 18 escuelas de lideres ambientales distribuidas
en diferentes sectores de Lima Metropolitana (eje norte, sur y este) el promedio de
personas por escuela es de 20 a 50 y un total de 145 lideres participantes a la fecha.

Escuelas Ambientales de lideres

e Accion: Definir el modelo de organizacion representativa

La Escuela Ambiental de lideres ha definido el modelo de organizacién que
llevaran adelante para implementar las iniciativas ambientales. Las Escuelas
Ambientales se reuniran en Escuelas Zonales de Lideres que a su vez promoveran la
conformacién de lideres ambientales metropolitanos.

e Accién: Promover el compromiso de los actores beneficiarios de los
programas.

La meta de la accion es lograr ejecutar tres talleres que promuevan el compromiso
de los actores. Con respecto a esta accién, el Programa Adopta un Arbol ha sostenido
talleres para tres asuntos puntuales, los cuales son los siguientes: Aprobacién del

_ sistema de riego y financiamiento para Huertos de Manchay sector HI; compromiso de

lideres para la participacién en el pintado de una estructura acrilica del Festiarbol, y
participacién de organizaciones en arborizaciones masivas
Pagina 22 de 94



Para garantizar la sostenibilidad de grandes plantaciones se ha gestionado y
asesorado la implementacion de cuatro sistemas de riego. Tres sistemas fueron
instalados con el apoyo de entidades privadas (Portland, ONG DESCO, Asociacion de
Grifos) y la comunidad quienes aportan con mano de obra y también cofinancian; el
otro sistema de riego se implementé con los recursos y mano de obra de la poblacién
organizada.

e Acciéon: Promover la formalizacién de los programas

La formalizacién de Escuelas Ambientales se ha reprogramado para el mes de
setiembre con la finalidad de incluir mas lideres ambientales y formalizar
organizaciones con buen nimero de personas comprometidas.

2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mejorar y Optimizar la
Infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

Con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
servicios brindados, el area de Gestiéon Social realizé una Encuesta de Satisfaccion la
cual constituye un insumo importante para la toma de decisiones en la institucion, a la
vez que permite definir si las acciones que se van ejecutando tienen repercusion en el
usuario final que es el visitante del parque.

La meta correspondiente a esta accion es lograr que el 60% de los usuarios se
encuentre satisfecho con los servicios que ofrece el parque. Los resultados muestran

. que el 48% de los usuarios se encuentra satisfecho y 36% se encuentra muy y

/ totalmente satisfecho, lo cual sobrepasa ampliamente la meta trazada.

Satisfaccion

¢ En general, qué tan satisfecho e insatisfecho se encuentra
usted con el servicio que ofrece el parque (Metropolitanoy Zonales)?

B Muy satisfecho - Totatmente satisfecho
[[] Satstecho
B Poco satsfecho - Nads satsfecho
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HDS

2.21 Objetivo Especifico 2.1: Mantener, mejorar y rehabilitar Ia
infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aporte

* Accion: Efectuar el mantenimiento de la infraestructura.’

SERPAR Lima tiene como meta para Diciembre del 2014, el mantenimiento de
40,000 m? de infraestructura fisica. Al Il Trimestre, la Gerencia Técnica ha brindado
asesoria a la Gerencia de Administracién de Parques para el mantenimiento de 35,000
m?. Ademas, se han realizado actividades de mantenimiento en zonas de
infraestructura recreativa, deportiva y de servicios en los parques, como parte de las
actividades asignadas.

* Accién: Efectuar el mantenimiento de las areas verdes ?

Se ejecutd, bajo la asistencia técnica de la Gerencia de Areas Verdes. el
mantenimiento de 110.59 Ha de areas verdes al | Trimestre; sin embargo, debido a las
obras de remodelaciones integrales, se han reducido algunas areas verdes de los
parques zonales Sinchi Roca, Llogque Yupanqui y Cahuide, las cuales suman 106.57
Ha de areas verdes al Il Trimestre.

En comparacioén al afio 2013, se han incrementado en 9% las 4reas verdes bajo
mantenimiento de SERPAR, esto se debe a la habilitacion de 8.1 Ha en Piedras
Gordas ubicado en el distrito de Ancén y el mantenimiento de la Alameda Salvador
Allende, espacio publico transferido por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Se han sembrado un total de 239,062 plantas entre flores y arbustos en los
parques zonales y metropolitanos de la Red de Parques, y se ha realizado el
mantenimiento de las mismas con acciones de riego y traslado de 636 tancadas de

agua.

N° FLORES Y ARBUSTOS SEMBRADOS EN
LOS PARQUES ENE-JUN 2014
TOTAL: 239, 062

[_IEES ]
Tk 1582
- 2518
dado. W 2765
L LN
Henue Tupanan W 6050
S _________EER
. - 7s70
Salvador Alende SRS | 2 10%
ETRTTEIRAT R TR— | L
ST R | 7 4 | ()
v Capar I | 740

46570

Grafico elaborado por la Gerencia de Areas Verdes

* Ver Anexo 2

Ver Anexo 3
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Mantenimiento de Infraestructura y areas verdes en parques:

La Gerencia de Administracién de Parques tiene como funcién asegurar el buen
funcionamiento de los parques para lo cual, realizé 4,852 observaciones al Il Trimestre
como parte de las actividades de supervision de infraestructura en los parques zonales
y metropolitanos. Estas observaciones sirvieron para coordinar con los
administradores y proponer mejoras

Otra de las tareas realizadas por la Gerencia de Administracién de Parques fue la
constante coordinacion con diversas unidades como la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, Sub Gerencia de Abastecimientos, Comisién Ad Hoc, entre otros, con la
finalidad de tratar diversos temas de gestién, asi como de monitoreo y evaluacién del
Pla Operativo Institucional y ejecucién del Presupuesto, también se trataron temas
como la supervision de los sistemas de infraestructura, supervision de equipos y de
maquinaria para mejorar la ejecucion de los recursos.

Reuniones Gerencia de Administracion de Parques

Se presentaron tres propuestas de mejora econémica en: alquiler de Espacios
Deportivos, Playa de Estacionamientos y paseo de caballos.

La ejecucion de estas actividades y el trabajo de ofras areas que proveen los

servicios han permitido recaudar en los parques zonales la suma de S/4, 980,898 lo
cual representa 25% mas ingresos con respecto al || Trimestre del afio anterior.
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RECAUDACION TOTAL (*)
iy ENE-JUN
A ) | VARIACION | DIFERENCIA TOTAL
- SERVICIOS (2014-2013) | (2014-2013) 2013 2014
I;...:'.\c":‘l.;{!i{j". i }!I : % s’l sll y‘
Piscinas 46% 863,712 1,862,541 2,726,253
Estacionamientos 20% 216,881 1,075,334 1,292,216
Espacios deportivos -13% -124 623 } 944304 | 819,681
i
Paseo en caballos 4% 2,351 59,633 | 61,984
ARG s 2525% | 51,044 2,057 54,001
animales |
Animarboles 31% | -12,241 39,006 26,765
| il WOTAL 25% 998,024 | 3,982,875 | 4,980,899
Cuadro elaborado por la Gerencia de Administracion de Pargue
Fuente: Informe de movimientos econémicos parques.

La Gerencia de Administracién de Parques tiene a su cargo la administracion

)
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L. Parque Zonal Manco Capac

Al Il Trimestre, se realizo el pintado de sardineles que conducen a las losas
deportivas, sardineles de accesos al parque. Se dio mantenimiento a los servicios mas
solicitados por los visitantes como los juegos de nifios y se pintaron las torres de
control de los salvavidas de piscinas, de bebederos, del cerco metalico en el sendero
del ovalo - kiosco n° 1. Mejord la atencion a los usuarios mediante la habilitacién de
zonas de sombra en las que se pudieran desarrollar actividades sin impedimento. Se
pint6 el cerco perimétrico de todo el parque interno (muros) mediante un intercambio
de servicio con la Municipalidad de Carabayllo

También durante el Il Trimestre, las actividades se centraron el mantenimiento
de espacios deportivos y recreativos como losas de voley, fatbol y ciclo vias. Se
construy6 un sardinel en la parte exterior del parque y se habilité desagie para la zona
de concesionarios. Las tareas de acopio, mantenimiento de mobiliarios y limpieza del
parque se mantuvieron durante todo el afo.

Despues

Ll

El Parque Zonal Manco Capac logré cumplir las metas propuestas en
mantenimiento de infraestructura al Il Trimestre, a excepcién del mantenimiento de
luminarias y de cisternas de agua las cuales se han reprogramado para el lll Trimestre
con la Gerencia Técnica.

Las metas han logrado cumplirse en lo que concierne al mantenimiento de
areas verdes; entre las principales actividades realizadas se encuentran la habilitacion
del nombre del parque en el talud de ingreso, siembra de macizos a los costados de la
losa de grass sintético, restaurant, zona de piscinas, entre otros. Se rehabilitaron las
areas verdes de la “zona pampa" luego de la eliminacién de mala hierba y se sembré
un cerco vivo en la zona de caminos.
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Macizo patio de comida

\ Parque zonal Sinchi Roca
o .Th E)

Al |l Trimestre el Parque Zonal Sinchi Roca obtuvo el certificado de habilitacién
sanitaria de piscina saludable y se realizaron otras actividades en ese servicio como
pintado de bollas,

recuperacion de agua de piscina para riego de caminos y
construccién de caja de proteccién de filtro y arreglo de filtro atrapa pelo.

Se realizdé el mejoramiento de algunas areas Animarboles con la finalidad de
atender las actividades programadas como el “Matrimonio masivo” 14 de Febrero

“Matrimonio Masivo" y el concierto de grupo Juvenil “One Direction”.
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Se ejecutaron actividades en el zoolégico apoyando en el mantenimiento de
ambientes que albergan las diferentes especies de animales.

Durante el Il Trimestre se dio inicio a las obras de mejoramiento integral del
parque zonal Sinchi Roca lo cual significé la demolicion de la infraestructura fisica y el
almacenamiento, por seguridad, de mesas, parrillas, proyectores, DVD, computadoras
de cajas, sombrillas, tachos, etc

L "“‘:"U 7
& \
-

Mantenimiento area verde

Durante el Il Trimestre, las actividades se concentraron en el mantenimiento del
~ manto verde debido al inicio de obras; ademas, se realizaron actividades de limpieza
“ ' del parque y de infraestructura que ain se conservan.

Debido al inicio de obra se tuvo que evaluar la reprogramaciéon de tareas del
Plan Operativo ya que sélo se llegé al cumplimiento del 50% de tareas programadas
para infraestructura al Il Trimestre.

Parque Zonal Lloque Yupanqm

El Parque Zonal Lloque Yupanqui al Il Trimestre logro el cumplimiento de todas
Sus metas a excepcion del mantenimiento de bancas. Entre las principales tareas
ejecutadas se encuentra el mantenimiento de grass natural de los campos de futbol N°
01 y N° 02, el mejoramiento de servicios higiénicos del complejo de piscinas asi como, .
actividades complementarias a este servicio. Como consecuencia de las mejoras en el
complejo de piscina, el Ministerio de Salud otorgé el certificado de Piscina Saludable.

1378
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Asimismo, en el mes de febrero, a través de la Empresa de Saneamiento
Ambiental FUMINSAC, se efectué la desinsectacion, desratizacion, desinfeccion en los
centros de esparcimiento y recreacién del parque zonal Llogque Yupanqui.

Mantenimiento drea verde

- En el Il Trimestre, al igual que en el parque zonal Sinchi Roca, se iniciaron las
obras de remodelacion integral por lo que se iniciaron las demoliciones y se realizd el
acopio y cuidado de los bienes patrimoniales desmontados para su conservacion y
traslado hacia otros parques. Las tareas se enfocaron al mantenimiento de areas
T verdes que no seran intervenidas en la obra y a la limpieza general del parque.

Limpieza general del paraue

La administracién considerd necesaria una reprogramacién de metas para la
adecuada ejecucion de tareas con el personal a su cargo.
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| il = FF*'E{rque Zonal Capac Yupanqui _ |

Al Il Tnimestre, los trabajos se concentraron en el mantenimiento de servicios
con mayor demanda por temporada de verano; asi, se culminé con el fraguado de
maydlicas, resane de las juntas de dilatacion, reparacién de tobogan, cambio de llaves
y demas accesorios de griferia en los servicios higiénicos. Debido a estas mejoras el
complejo de piscinas del parque obtuvo la calificacién de Piscina Saludable, distincién
que otorga el Ministerio de Salud a través de la DISA.

DIRECTORA =/ ot o S s b M ey S vl oy -

- ik i 3 : _’._;; .:,-'_ = £y Piscina Saludable

Al Il Semestre, se realiz6 el mantenimiento de instalaciones deportivas:
reparacion y mantenimiento de los campos sintéticos, pintado y reparacion de bancas;
puertas y sombrillas de los campos de voley; pintado del cerco perimétrico de la losa
o de voley y pintado del cerco perimétrico del campo sintético de futbol. En Abril, se
. reparé un pafic de la losa de futbol que se encontraba deteriorada por el uso.

Después

or 4 SR e

El mantenimiento del mobiliario se realizé durante todo el semestre,
destacando la reparacion de bancas y sombrillas, luminarias de la zona deportiva, y
reparacion de toldos bajo los que se desarrollan actividades recreativas y deportivas.
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Adicionalmente, se reparé una parrilla antigua con la finalidad de ampliar la oferta de
parrillas a los visitantes.

El mantenimiento de laguna recreativa fue una de las tareas ejecutadas, al
igual que los juegos para nifios, los cuales debieron ser reemplazados por juegos
nuevos al presentar rajaduras.

=
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Mantenimiento de lagunas S ' Mantenimiento de bancas

N
o 77?} En lo que respecta a las areas verdes se efectuaron cambios de flores de
/ estacion y se crearon nuevos lugares para siembra de macizos. En diferentes areas
del CREA como el talud, zona de ingreso, zona posterior, etc. se ha resembrado grass
hatural y también se han marcado linderos con la colocacion de cadenas en dichas
zonas con la finalidad de cuidar el area. Se efectuaron acciones de riego, corte de
grass y eliminacién de maleza.

Corte de grass

Se cumplieron la mayoria de las metas trazadas en el Plan Operativo del

2 F'Q‘ ¢  Pparque zonal Capac Yupanql_:i a excepcion deI'Di'agnéstrco situacional cuy_alejecugit'.‘m
"4 ge reprogramé para el Il Trimestre. El cumplimiento de las tareas permiti6 realizar
acciones adicionales al Plan Operativo como el levantamiento de observaciones de la
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Gerencia de Administracién de Parques con la finalidad de evitar observaciones en la
visita de inspeccién del Instituto de Defensa Civil INDECI, prevista para fines de Junio.
Como parte de estas actividades se refaccion y pinté 18 escaleras de concreto
ubicadas en las cabeceras de las losas de futbol, la refaccion de techo, y pintado de
boleteria y muro perimétrico del parque.

Parque Zonal Huiracocha

El Parque Zonal Huiracocha ha cumplido todas las tareas programadas en el
Plan Operativo 2014, a excepcion de la tarea que programa el mantenimiento de
lagunas debido a que la empresa concesionaria tiene como responsabilidad el
mantenimiento de laguna recreativa.

Entre sus principales logros al Il Trimestre tenemos el mejoramiento del circuito
de caballos mediante la ampliacién de cerco en el circuito y sembrado de flores en los
taludes, ademas de habilitacién de corrales para caballos y para animales de granja.

Al Il Trimestre se efectué el mantenimiento de zona de piscinas: Colocacion de
malla rashell en la boleteria de la piscina y mantenimiento de los cuartos de maquina
del area de piscina.

Las actividades de mejora de infraestructura deportiva en el semestre fueron
las siguientes: mantenimiento del cerco del campo de fulbito de gras sintético,
mantenimiento y colocacién de grass sintético a los tres mini gimnasios que tiene el
parque, mantenimiento de reflectores que iluminan el campo de grass sintético,
mantenimiento del circuito de BMX, y pintado de losas deportivas.

Las actividades se realizan en un trabajo conjunto entre el personal de areas
verdes y la Gerencia de administracién de parques. El equipo realizo labores de
limpieza de parque, mantenimiento de cercos perimétricos, instalacién de luminarias
en la entrada, asi como el pintado de las rejas de la puerta principal, zona de
estacionamiento y sardineles de seguridad. Adicionalmente, se efectuo el
mantenimiento de sombrillas y parrillas de la zona de camping.
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Mantenimiento CREA Lima: Mensualmente se realiza el pintado vy
mantenimiento de la sala de exposicibn de las instalaciones. Se realizé el

mantenimiento y pintado de la zona de juegos de las instalaciones del CREALIMA, y
se instalaron luminarias en la fachada.

Pintado sala de 3 R
exposiciones CREA ; Pintado SSHH

Con respecto al mantenimiento de areas verdes, se efectuaron las tareas de

siembra de plantas y macizos, riego, y eliminacién de maleza. Se podaron arbustos de

v los cercos vivos para mejorar el paisaje del parque. Al 1l Trimestre se fumigaron 6 Ha
de las 15 Ha programadas a ser ejecutadas durante el afio.

Macizos del Huiracocha
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[ Parque Zonal Cahuide

El parque zonal Cahuide es el tercer parque de la Red que se encuentra en
proceso de mejoramiento integral. El parque zonal se encuentra cerrado al publico
desde el 24 de Marzo y no ha logrado concretar las actividades de mantenimiento de
infraestructura debido al avance de las demoliciones por motivo de obra, estas
actividades se reprogramaran las metas del Plan Operativo a partir del Ill Trimestre.

Al Il Trimestre se realizaron actividades de limpieza de losas deportivas,
pintado de cercos, reforzamiento de puertas de ingreso para mejorar la seguridad del
parque, fumigacion y control de calidad de agua piscina con la finalidad de mejorar las
condiciones de este servicio con gran demanda durante el verano.

Control fitosanitario piscina

El mantenimiento del area verde se realizé durante todos los meses con
actividades principales como corte y perfilado de plantas, podas de formacién para
asegurar el crecimiento vertical de arboles, recojo de maleza, implementacién de
puntos para riego en sus diferentes modalidades: riego por aspersion, motobombas,
cisternas y riego localizado.
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Durante el Il Trimestre se realizaron actividades de desmontaje de
electrobombas del sistema de impulsion, el desmontaje de tanques PVC cisternas de
agua y almacenamiento de materiales en desuso.

. Parque Zonal Huayna Capac

El parque zonal Huayna Capac, Al Il Trimestre, concentré la ejecucién de
actividades en mejorar las condiciones de atencién al usuario, se colocaron barreras
divisorias para mantener un mejor orden y atencién en la boleteria. Adicionalmente, se
protegié al usuario mediante la colocacién de techos con malla en los siguientes
puntos del parque: ventanilla, fuente de soda, campo de fitbol. También se ejecutaron
actividades de mantenimiento del servicio con mayor demanda durante el verano:
mejoramiento del desfogue de la piscina semiolimpica y olimpica y mantenimiento de
campos de futbol de grass natural

Al |l Trimestre se realizé el pintado y rehabilitacién de los techos de bancas y el
mantenimiento de parrillas. La piscina no se encuentra abierta al uso de los visitantes
pero se realizan actividades de mantenimiento como pintado de cercos perimétricos y
limpieza. Se retocd la pintura de las losas deportivas para mejorar la visibilidad de los
campos y experiencia del visitante que hace uso de estos servicios.

Se reutilizaron materiales en desuso como carretillas, recipientes, bambu, entre
otros, para implementar una pequefia area denominada Creando Cultura- Reciclaje,
afirmando el compromiso con el cuidado del medio ambiente y contribuyendo al ornato
del parque de manera sostenible.

Al | Trimestre se llevoé a cabo el mejoramiento parcial de areas verdes al 50%,
al Il Trimestre se ha logrado el mejoramiento de las areas verdes al 70% mediante la
instalacion de aspersores para la recuperacion de areas verdes y mejoramiento en el
sistema de redes de agua aunque aln persiste el problema de abastecimiento de
agua. Estas actividades han sido posibles debido a las coordinaciones realizadas con
la Gerencia Técnica y la Gerencia de Areas Verdes.
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Otro de los logros al Il Trimestre fue la eliminacién de 103 m® de maleza
acumulada durante meses en uno de los puntos del parque zonal, esta gestion se
supervisé hasta la realizacién del servicio.

=

Eliminacion de maleza e Area verde con mantenimiento

Las actividades no ejecutadas y que se encuentran en gestibn son el
mejoramiento de la mini granja, la colocacién de laminas de seguridad en la boleteria,
la colocacion de rejas de seguridad en administracién. La poda de arboles mayores de
8 m. se viene coordinando con la Gerencia de Areas Verdes para su ejecucion en el lll
Trimestre.

Parque Zonal Huascar j

P Entre las actividades mas destacadas se encuentran el mantenimiento de los
SO\ % espacios deportivos (canchas de grass natural y losas) el mantenimiento de mini
@'}_‘ / - zoolégico, de juegos recreativos gratuitos, lagunas y circuito de caballo. La
/L construccion de estaciones en circuito de caballos ha permitido el funcionamiento y
mayor comodidad de usuarios que montan a caballo, para mejorar la seguridad de
este servicio se esta instalando una cama de hojarasca para amortiguar posibles
caidas. El mantenimiento de infraestructura se complementé con un control sanitario
general de los animales.

Cuidado de equinos
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Las estructuras metalicas del parque tales como rejas, mallas, bancas, puertas,
parrillas, toldos, infraestructura de concesionarios fueron objeto de mantenimiento y
pintura durante este periodo. La habilidad de los trabajadores permitio la reutilizacion
de materiales en la reparacion de mesas, cercos, sillas, bancas, entre otros, con un
minimo costo para la instituciéon ya que fueron favorecidas por un volumen importante
de estructuras metalicas cedidas por el parque Lloque Yupanqui.

Se completé el ciclo de siembra, cuidados y cosecha de chala, zapallos, maiz,
alfalfa en la zona denominada “Africa”, logrando productos de buena calidad. El
volumen de alfalfa ha permitido cubrir un 60% de la demanda requerida por la “Granjita
de mi Pueblo”.

LS

Sembrios

Se consolidé el proceso de mantenimiento de instalaciones de areas verdes
~75.. logrando conservar en buenas condiciones los cercos vivos, macizos de flores,
] ' arboles, arbustos y plantas ornamentales mediante la puesta en marcha un programa
de actividades que apuntan la estandarizaciéon de los procesos.

Macizos Auditorio

- e L El bienestar y la seguridad del personal se reforzaron mediante reuniones de
integracién e implementacién de las- medidas de seguridad y salud en el trabajo. Por
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ejemplo, la realizacion del Simulacro Nacional de Sismo, en el que se involucré a los
visitantes y todo el personal que labora en el parque.

No se registraron paralizaciones importantes por fallas técnicas en los sistemas
de soporte, bombas de regadio, equipo mecanico, etc. Los trabajo de limpieza y
reparaciones se cumplen de acuerdo con lo programado mensualmente.

Los proyectos no realizados en el periodo Enero - Junio como el Mini
zooldgico, el enrejado del cerco perimétrico y las instalaciones eléctricas se
encuentran en gestion para ser realizados en lo que queda del afio.

[ Parque Zonal Santa Rosa I

Durante el | Trimestre y los meses de abril y parte del mes de mayo (primera
quincena) se continud con las labores de mantenimiento y conservacion de las areas
verdes, asi como la seguridad de las instalaciones y terrencs existentes en el Parque
Zonal Santa Rosa.

Se realizaron labores de supervision, seguridad y custodia de las areas verdes
y terrenos a carge de guardaparques, y el mantenimiento de areas verdes en los
x“j% terrenos de Ancén en los puntos “A” Alto, “A” Bajo, “B" v “F".

A
"27'.) A partir de la segunda quincena del mes de mayo se hizo entrega de las
wee 7/ instalaciones del Parque Santa Rosa a la empresa encargada de ejecutar la
“uwst”” construccion del nuevo parque. Las casetas herramientas y otros bienes que se
encontraban en el parque fueron trasladados e instalados en el punto “B" localizado en
Ancén.

L ]

Desinstalacion de bienes

Se realiz6 una intervenciéon en el punto ‘B", terreno de Ancon, para evitar la
ampliacion de siembra de maiz por parte del E ¢rcito © ruzno en un area aproximada
a tres hectareas, se logré la suspension temporal has! 1 alta Direccion emita un

pronunciamiento al respecto.
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Se encuentra en proyecto la implementacién de ambientes apropiados para los
trabajadores de areas verdes y guardaparques, quienes prestan servicios en los
terrenos de Ancon con la finalidad de mejorar las condiciones labores.

[7 3 Alarmcda Salvador Allende ]

El Parque Alameda se ubica a lo largo de la Avenida Salvador Allende (ex Pista
Nueva), via de union de los distritos Santiago de Surco, San Juan de Miraflores y Villa
Maria del Triunfo, se encuentra dividido en tres sectores (A, B y C), que van desde la
avenida Benavides en Surco hasta la Av. 26 de Noviembre en Villa Maria del Triunfo.

La obra revaloriza toda esta zona, con nuevos paisajes verdes, vias
peatonales, juegos infantiles, un cimnasio abierto, dreas de estancia y de recreo;
ademas de plazoletas y un anfiteatro al aire libre.

La limpieza constante de |a alameda se realizé bajo la coordinaciéon de la
Administracion de Pargues y con el apoyo de municipalidad de San Juan de
Miraflores, de esta manera, se logro conservar en optimo estado |as instalaciones.

Jardin Botanico

Se hizo limpieza de las mesa de ludos y anfiteatros, servicios que son
frecuentemente concurridas por los nifio que los fin de semana reciben clases por los
profesores de DeporLima.

Se crearon nuevas areas verdes y se recuperaron las que se encontraban en
mal estado, uno de los mayores logros fue la implementacién del Jardin Botanico en el
Tango N° 5.

Se tiene en proyecto la colocacién de malla rasshel en los techos de las

pérgolas de tangos, ya que los fines de semana se tiene mayor cantidad de usuarios

~ que pueden verse afectados por las lluvias al hacer uso de los servicios como
- Judotecas.
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Al 1l Trimestre, en el Parque Me‘rop
desarrollando de forma diaria el mantenimien
infraestructura, al margen del inicio de las obra
ejecutarse desde el 28 de encro del 2014

E'arque Zonal Cc e

Sobresalen el mantenimiento de cc < |
muros de concreto; ademas, se realizé la I | ez
para una mejor atraccion al usuario. Otra = .
campo deportivo (losa) que consistio en la ¢«
de las dos losas multiusos.

En el campo de grass sintético se inst lai
inspeccién y mantenimiento de las existeni:s.
sintético se encargd de la limpieza y peinado « 2l ¢

Con recursos propios, se pudo i« me
juegos para nifios, incrementando las cc
recreativo.

Se mantuvieron las distintas area de
dos veces por semana, la poca de grass, e

[ Parque Met

En lo que concierne a manteni
consideran los siguientes louros: repara
Se pint6 el area administrativa y se apo i
energia eléctrica.

nel quero se han venido
eas . -rdes y limpieza de su
ramalas que empezaron a

), ~-pecificamente rejas y
kiosco concesionado

‘@ = el mantenimiento de
nall oara el cerco y pintado

s naras y se realizé la
res proveedora del grass
tala

‘=lico en la zona de
lad de este servicio

Baracion de tierra

1 ce plantas, el riego

Il Trimestre se
¢ puerta principal.
.cion de cable de
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Se implemer! nn
trajeron desde 2l pa zor
de remodelacion

Con respe 3
las tareas progran a:
perfilado y deshiert m
nisperos, retiro de= - . de

i

Entre las tarea
parrillas y construccic:
infraestructura de conc
Trimestre en tanto au
para la construccion <

La administrac
competentes, ha realiz:<o

Reparacién de
se dio mantenimiento
Trimestre. La pintura ¢
barras bravas al situar <
requiere que se realicen ac
tanto de la base como
metros lineales de enr«

Las oficinas adi
una tarea ejecutada dur=
personal de areas verc

T

bley reutilizando los materiales que se
.2 encuenira cerrado debido a las obras

is verdes, se cumplieron al 100% todas

n la fertilizacion, recalzado de macizos,

“erco vivo, poda menor de poncianas y
>mbra de grass

e
ladas =2 encuentra el mantenimiento de luminarias,
os hioicnicos para el personal obrero ademas de la

Las cos primeras han sido reprogramadas para el Ill
umplimiento de la tercera se ha solicitado un albafil

CIC

rque de la Exposicion

ue de la Exposicién, en coordinacién con las areas
juientes actividades:

r4

s ubcadas en toda la extension del parque, ademas
minarios proyectando las 135 restantes para el llI
erimcirico es constantemente afectada por pintas de
rque en la ruta al Estadio Nacional, esta situacién
s de mantenimiento constante del cerco perimétrico
do, 2! Il Trimestre se realizd el mantenimiento de 750

-
s

m*ce |a base del cerco.
as y la infraestructura de concesionarios también fue
Ao. Se repard y se implementé el bafio y duchas del

da parcues ubicado en el primer nivel de |la playa de
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&

estacionamiento. Asimismo, se instal6 una llave de agua para el concesionario
dedicado al lavado de autos.

Despues

La actividad realizada como parte del mantenimiento de lagunas fue la
instalacién subterranea de una manguera que abastece a la laguna mediana y la
cascada, esta manguera se encontraba expuesta en el camino y podia ocasionar

*! accidentes a los peatones del parque.

En el caso de las piletas y cascadas, se realizé la limpieza interdiaria de la
Pileta China, mantenimiento y habilitacién de la Pileta del Nifio y Pileta Virgen Maria, y
cambio de rejilla en la fuente Ricardo Palma con la finalidad de evitar el atasco de gua
por las hojas que caen. Durante el | Trimestre se realizdé mantenimiento de
monumentos histéricos sin embargo, durante el Il Trimestre se informé sobre la no
ejecucion debido a que este tipo de mantenimiento requiere de una asistencia técnica
especializada. También se realizé el pintado de construcciones histéricas como la
Casa del Té Japonés, el Pabelléon Bizantino, la Explanada Belaunde Terry, ademas del
mantenimiento de luminarias del Pabelléon Morisco.

Pileta china " Pintado de Pabellén Bizantino
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Se realizé el pintado y sefalizacion de la playa de estacionamiento y el
mantenimiento de las instalaciones eléctricas. Otro logro importante fueron las mejoras
en los carteles y sefialética de todo el parque.

Se recuperaron las areas verdes que quedaron en mal estado luego de la
realizaciéon de eventos multitudinarios mediante la colocacién de champa de grass y
mantenimiento de macizos.

Parque Zonal Soldados del Pert

El Parque Zonal se encuentra actualmente en obra por lo que las labores
durante el Il Trimestre se circunscriben al mantenimiento de las zonas que no seran
afectadas por la obra.

Al Il Trimestre se ejecutaron las siguientes tareas: pintado de mesas, bancas,
mesas de ajedrez, juego "El Mundo", juegos para nifios, mini gimnasios y pérgola. Se
implementaron servicios higiénicos para varones y se sefalizaron los bafios para

“ personas con habilidades especiales.

En cuanto a la infraestructura deportiva, se realizo el pintado de losas de véley
y el campo de frontén. Se realizé también el mantenimiento de la infraestructura
construida en madera como techos, bancas, entre otros.

Las areas verdes se regaron dos veces por semana, dando un total de ocho
riegos al mes acompafiado de siembra de plantas, deshierbo, fumigacién y pequeras
podas.

Se realiz6 una campafia de salud, vacunaciéon y charlas sobre higiene bucal,
charla sobre maltrato infantil y pandillaje, las cuales se llevaron a cabo en coordinacion
con la posta médica del sector.
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Algunas actividades no han podido ser realizadas por retrasos en los
requerimientos (pintura) y por el inicio de obras (infraestructura del concesionario y la
administracion), se espera reprogramarias para el ultimo trimestre del afo.

Alameda Las Malvinas

Se realizaron las siguientes actividades de mantenimiento técnico:

Mantenimiento de infraestructura deportiva: Cambio e instalacion de reflectores
de campo sintético y reparacion de cerco perimétrico, pintado de lozas deportivas,
pintado de pista atlética, y reparacién de arco de loza multideportiva.

Ademas, se incremento la carga de energia eléctrica y se dio mantenimiento de
postes metalicos lo que permitié el mejoramiento de iluminacién en la explanada.

Se realizé pintado de sardineles, de encajonamiento en playas, caseta de
cobranza y caseta de control vehicular.

77 Se realizd6 el mantenimiento del cerco perimetral, de la pileta, servicios
higiénicos, luminarias en casetas de recaudacién, conexiones eléctricas, tablero
eléctrico de distribucion, letrero de la Alameda, y mantenimiento y reparacion del
Gimnasio Chino.

Mantenimiento cerco perimétrico

Con respecto al mantenimiento de areas verdes se realizé el sembrado de
macizos en playas de estacionamiento, fertilizacion de areas verdes y macizos,
eliminacién de maleza, sembrado y poda de grass en champa, y colocacién de grass
sintético, ademas de dar mantenimiento a los rosales arbustos en la zona de
administracion. El riego se realizé de forma periédica y se podaron arboles del parque
metropolitano.

Pagina 45 de 94




' Parque Universitario

Se realizaron actividades de mantenimiento de infraestructura como pintado de
bancas, mantenimiento de motores y pintado de reloj.

Se realizaron actividades rutinarias como limpieza de las tres piletas, baldeo
general del parque desde Av. Abancay hasta Jr. Azangaro y mantenimiento de los
motores de las piletas.

7? . En el sétano de la torre del reloj se detecté una filtracién, la cual se soluciond
con el apoyo de la Gerencia Técnica cuya asistencia también permitié el inicio de las
labores de mantenimiento del cerco perimétrico.

En areas verdes, se preparo la tierra para la plantacién de plantas de estacion
(labrado, sembrado y abonado), podas de grass, fumigacién de plantas ornamentales
0 macizos y poda.
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¢ Mejoramiento de infraestructura de Parques.

La meta establecida por la entidad para el 2014 es el mejoramiento de 115,500 m?,
al Il Trimestre se ha logrado el mejoramiento de 400.16 m® correspondiente a las
obras realizadas en los parques metropolitanos. SERPAR, mediante la Gerencia
Técnica, tiene 3 obras de gran envergadura en ejecucién con las que se espera
superar la meta planteada, las cuales se deben realizar bajo la modalidad de obras por
encargo, son las siguientes:

“Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Recreativos Culturales y
Deportivos en las instalaciones del Parque Zonal Cahuide Ubicado en el Distrito
de Ate provincia de Lima” SNIP 200858

Se encuentra en la primera fase de obra que comprende la demolicién de la
infraestructura fisica existente en el parque zonal.

Demoliciones

“Mejoramiento y Ampliaciéon de los Servicios Recreacionales, Culturales y
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Lloque Yupanqui Ubicado en El
Distrito de Los Olivos”, provincia de Lima, SNIP 218891

Las obras de mejoramiento integral se encuentran casi finalizando la fase de

demolicién de la infraestructura para dar inicio a la construccién de los servicios
deportivos, recreativos y culturales.
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Demoliciones

“Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Recreacionales, Culturales y
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca Ubicado en El
Distrito de Comas”

La primera parte de las obras del parque zonal Sinchi Roca se abocaron a la remocién
de tierras (relleno sanitario) para cimentar la zona en la que se edificarad la
infraestructura contemplada en el mejoramiento.

Remocion de tierras

“Mejoramiento de servicios complementarios del Parque Metropolitano
Soldados del Pera”

La obra contempla la construccién de ambientes administrativos, comedor,
servicios higiénicos y adoquinados. Se encuentra en un 47% de ejecucion a Junio del

1'2014.
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Parque Metropolitano Soldados

Se culminaron dos obras durante el |l Trimestre, estas fueron las siguientes:

Mejoramiento De Los Servicios Complementarios Del Parque Miguel Baquero,
-\ Distrito Del Cercado De Lima, Provincia De Lima

">

Administracion del Pargue Miguel Baquero

Mejoramiento de las Zonas Recreativas, Infantiles y Obras Complementarias
Parque Zonal Sinchi Roca, Lloque Yupanqui y Cahuide.

Estado: Obra concluida al 100%.

Pagina 49 de 94




Servicios recreativos Parque Zonal Sinchi Roca

* Accién: construir los cercos de aportes

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

El cercado de 53 lotes de aportes no ha sido ejecutado a la fecha: sin embargo,
el tramite se encuentra en la Sub Gerencia de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
77 -, para la realizacién del proceso y la ejecucion de los cercados.

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha desarrollado actividades
de planificacién, organizacién, control y supervision de la recaudacién por aportes,
tanto en dinero como en terreno.

Se realizaron las coordinaciones permanentes con los municipios distritales
(visitas de la Sub Gerencia de Aportes, oficios circulares que se remiten. absolucién de
consultas, etc.) lo que asegura el ingreso de expedientes de aportes.

Otra actividad que ha contribuido es el seguimiento a expedientes con
valorizaciones que han perdido vigencia. (inspecciones oculares. oficios permanentes).

2.2.2 Objetivo Especifico 2.2: Implementar y fortalecer el
equipamiento en las areas de servicios.

* Accion: Mantener las unidades vehiculares y motores estacionarios
asignados a areas verdes

Al finalizar el 2014 se debe tener bajo mantenimiento a 113 unidades entre
vehiculos s y motores estacionarios designados a areas verdes, al Il Trimestre se ha
dado mantenimiento a 117 unidades pertenecientes a unidades vehiculares y motores
estacionarios asignados al mantenimiento de areas verdes.
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2.2.3 Objetivo Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios
brindados

+ Promover y difundir la oferta de servicios directos.

Las instalaciones de los parques zonales y metropolitanos ofrecen al visitante
diversidad de servicios tales como disciplinas deportivas, mediante DeporLima; una
vasta programacion cultural, a través de la plataforma CREA; y la posibilidad de
recrearse en un ambiente saludable brindado por las areas verdes con las que se
cuenta en los parques.

Unidad de Deporte

DeporLima registré 57,961 participaciones al Il Trimestre del 2014 entre las
diversas disciplinas brindadas, los cuales se encuentran comprendidos en su
programa pagado DeporLima Escuela y el programa social DeporLima programa.

Desde Enero hasta Junio 2014, DeporLima ha registrado 57,961 participaciones
.. que, sumado a las participaciones consignadas desde el 2011 hasta el 2013, suma
229,597 participaciones durante el periodo 2011-2014.

30,412
11,709
16,840
57,961

La meta planteada por la gestién es de 33, 000 participaciones en las escuelas
DeporLima, al Il Trimestre se ha cumplido el 92% de la meta propuesta. La escuela
registré una mayor afluencia de publico debido a que se incorporaron a la temporada
de verano 2014 nuevas disciplinas deportivas como: tenis, ciclismo BMX y atletismo.
Por otro lado, la escuela de natacién y futbol fueron las que registraron mayor alza
con respecto al afio pasado.

N° de participaciones
Ene-jun 2013/2014

57,961

u
2013 195

W 2014 11,903 10,545

DEPORLIMA  DEPORLIMA Socio P. Allende Pargue Eventos Total
Escuela Programa deportivo Gratis
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Escuela de Natacion Verano 2014

Escuela de box

Del mismo modo, para Deporlima programa se trazd6 la meta en 24, 000
participaciones, el cumplimiento a Junio es del 49%. El servicio que consigna mayor
j numero de participaciones es Adulto Mayor, el cual instruye en disciplinas como
aerobicos, karate, basquet, natacién, taichi, futbol y véley.

Deporte adaptado
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En DeporLima Programa se mantiene el servicio Parques Gratis que permite
realizar deporte en el horario de 6:00 am a 7:00 am en todos los Parques Zonales.
Ademas, se implementaron las Escuelas Socio Deportivas en zonas como los
alrededores del Parque del Migrante (235 participaciones), en el que se imparten las
disciplinas de fitbol y véley; y en las instalaciones de la Alameda Salvador Allende
(98 participaciones), en la que se imparten las disciplinas karate, aerobicos y ajedrez.

A e

"7) - Escuela Socio Deportiva Salvador Allende

Louicsete La Unidad de DeporLima ha organizado 24 eventos tanto para DeporLima
Programas como DeporLima Escuela, estos eventos promovieron competencias
(campeonatos), celebraciones y exhibiciones de las disciplinas desarrolladas en
ambos programas.

Festival para personas con habilidades diferentes- Huayna Capac
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Dia de la Madre DeporLima

Unidad De Cultura

La plataforma CREA es una plataforma descentralizada orientada a facilitar el

protagonismo de la ciudadania y a promover mediante la cultura el desarrollo de una

- sociedad mas integrada, creativa y consciente de su responsabilidad ciudadana y
)’? medioambiental

Si bien se cuentan con 3 Centros Culturales ubicados en los Parques Huascar,
Huiracocha y Capac Yupanqui, se realizaron actividades fuera de los mismos pero
llevando sus servicios a otros parque zonales, es decir, se realiz6 la intervencién en 12
parques con la realizacion de Escuelas Culturales que incluye parques que
actualmente no cuentan con Centros Culturales; asimismo, se generé espacios de
desarrollo a través del juego con las Ludotecas Itinerantes en 4 parques Lima
Metropolitana.

La Unidad de Cultura, responsable de la plataforma, registré 327,733
beneficiarios totales al || Trimestre 2014, a través de la agenda local, programas
formativos y los servicios brindados en los Centros de Cultura, Recreacién y
Educaciéon Ambiental CREA. En el mes de Junio se celebré el logro del primer millén
de participaciones en la plataforma CREA Lima.

Total: 327,733 participaciones
ENE- JUN 2014

69,631

57,918

I 47,464 52,013 51,554 49,153
Enero Mar o Abril Mayo Junio

Febrero
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Al |l Trimestre se logré 327,733 participantes, que equivale al 110% de la meta
de gestion planteada para el afio: Centros Culturales 184, 383; Escuelas CREA 27,593,
Agenda Cultural 58,820 y Ludoteca Itinerante 4,036.

Los Centros de Cultura, Recreacién y Educacion Ambiental CREA de los
Parques Céapac Yupanqui, Huiracocha y Huascar registraron 150,366 visitas a los
diferentes servicios que presta en sus instalaciones que son: Bibliotecas, Ludotecas,
Anfiteatro, salén multiuso y Museografia.

CENTROS CREA LIMA |
N° participaciones Ene-Jun 2014

, 37815 38026
32038 34017
: 25472
— | |
™| AI““‘h 17015 |
$7 il IIIII i
j ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO

En el mes de Abril se esta considerando las participaciones periodo enero-abril de los servicios de SMU Huiracocha y
Anfiteatro Huiracocha.

Exposicion “Otro Horizonte” CREA Huiracocha
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Anfiteatro Huascar

7“ Estas actividades han hecho posible que 14 parques, entre zonales y
; metropolitanos, cuentan con una propuesta cultural permanente en cuanto a agenda
local, escuela CREA y Ludotecas, tanto de los CREA Lima como itinerantes.

Con respecto a las Escuelas CREA, la propuesta ha sido fomentar la
participacion de las Escuelas CREA Lima en la agenda cultural con la finalidad de

‘*".B.!" afianzar la difusion e integrar la plataforma; difundir este servicio en los alrededores de
{ \; % los parques en remodelacion e impulsar la formalizacion de asociaciones culturales

-‘%:" Un claro ejemplo de este punto es la formacién de la asociacion PUNKU que retne
U} grupos de artistas que activan en los parques metropolitanos.
-

Escuela CREA Universitario
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La ludoteca itinerante y las escuelas CREA se implementaron también en la
Alameda Salvador Allende, en la que cuenta con gran acogida.

Escuela Salvador Allende

_ ; Los logros del plan de accion al || Trimestre se debe en gran medida al trabajo

~=2~"  articulado con actores locales y a las redes de contacto que permite la promocién de
las actividades programadas como agenda cultural, asi como la supervisién y
monitoreo de parte del personal, por ello se logré alcanzar la meta establecida en el i
Trimestre en cuanto a “promover y difundir la oferta de servicios directos”.

La relacion interinstitucional se encuentra en proceso de consolidacién con 12 |
organizaciones culturales que trabajan en las zonas aledarfias a los parques y que
progresivamente van conformando la red CREALIMA.
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Al Il Trimestre se contemplaba la ejecucién de talleres de capacitacion a
personal, éstos se estan concertando para su ejecucién el segundo semestre.
Asimismo, se esta elaborando el documento que permita la legitimacién social de la
plataforma que se brinda a través de los CREA, documento programado también para
el segundo semestre.

¢ Accién: Implementar un sistema de gestion de concesiones.

En lo que respecta a la implementacién del sistema de gestién para los
concesionarios, se implementé el Sistema de Evaluacién y Seguimiento para las
supervisiones en los espacios arrendados de manera permanente en los diferentes
parques zonales y metropolitanos administrados por SERPAR Lima. Dicho sistema.
esta basado en la cuantificacion de las fichas de supervisién de los concesionarios e
informes de supervisién emitidos por los Supervisores de Servicios en cada visita a los
espacios arrendados.

Del resultado de las evaluaciones, se puede conocer cudles son los
concesionarios que obtuvieron una calificacién aprobatoria en términos de calidad de
servicio y de productos ofrecidos en los parques, asi como medir el nivel de

\7 ) % cumplimiento de los indicadores de higiene y seguridad en cada uno de los espacios
concesionados. De la misma manera, dicha implementacién del sistema, muestra
aquellos arrendatarios con calificacién desaprobatoria asi como los puntos débiles a
fin de realizar el seguimiento para mejorar el servicio brindado.

De la implementacién del sistema, se obtuvo un 86% de concesionarios aprobados
para el | Trimestre 2014 y un 92% de arrendatarios aprobados del total de evaluados
en el Il Trimestre,

e Promover y difundir la oferta a terceros.

Aln no se ha realizado la evaluacién de satisfaccién de arrendatarios pero se
contempla realizar estas evaluaciones de forma periédica para el Ill Trimestre.

Se han realizado actividades como la capacitacién de mas de 300 arrendatarios de
los concesionarios ubicados en los Parques Zonales y Metropolitanos, los cuales
representan el 100% de concesionarios capacitados por la entidad.

Capacitacion a concesionarios
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Los eventos realizados en las instalaciones de los Parques Zonales y/o
Metropolitanos al Il Trimestre del 2014 aseguraron la recaudacion de S/. 1, 098,020
por concepto de alquiler de espacios.

Recaudacién por eventos Ene-Junio 2014
En soles

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Comisién Ad Hoc

Los espacios fueron arrendados para la realizacion de eventos de diversa
indoles como conciertos, ferias gastrondmicas, ferias inmobiliarias, escolares,
exposiciones, matrimonios, entre otras.

Entre los eventos que generaron mayor recaudacion se encuentran la Ruta del
Progreso del BCP, Trophy Tour de Coca Cola. Festival Barrio Latino y Aniversario de
la empresa RANSA.

Festival Barrio Latino
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Aniversario RANSA

Durante el Il Trimestre 2014, se elaboré el Tarifario de espacios para espacios
a ser arrendados para el area de Concesiones, arriendos que se dan en los parques
zonales y metropolitanos de manera permanente, el proceso de aprobacién de dicho

. tarifario culminé con la aprobacién del mismo durante el Il Trimestre del 2014.

La Comisién Ad Hoc aseguré una facturacion por S/. 1, 168, 108 equivalente al
57.39 % de la meta anual establecida en S/2, 037,000. El parque que genera mayor
recaudacion por concesiones es el Parque de la Exposicién, le sigue los parques
zonales Huascar y Huiracocha.

Facturacion Concesiones
En soles

S/. 231,531 i

S/. 221,345
S/. 204,056

s/.169,864 S/.170,733 S/.171,580

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Fuente: Comision Ad Hoc

Aun queda pendiente la realizacién de tarea programada sobre el disefio de un
Plan de Promocién de espacios para eventos en parques zonales y metropolitanos y Ia
implementacion de propuestas definidas para agilizar los tramites para la firma de
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contratos y convenios para el uso de los espacios. Estas tareas no fueron realizadas
debido a la reestructuracion del area.

* Accién: Ampliar los servicios existentes

La meta consignada para esta accién es la ampliacion de 2 servicios en los
parques zonales y/o metropolitanos. Se lograron implementar 4 nuevos servicios al ||
Trimestre. La Unidad de Deporte lanzoé la escuela de béisbol, la cual se inicié con una
exhibicién del deporte en el Parque Zonal Sinchi Roca, asimismo, se implementé la
escuela de atletismo durante el verano.

Escuela de béisbol

Con respecto a los servicios culturales, durante el Il Trimestre se inician
acciones hacia la comunidad bajo el servicio “CREA en Comunidad”, dirigido a brindar
los servicios de los CREA en espacios publicos permitiendo a los ciudadanos el
acceso a los servicios que se brindan pero en su propio entorno. Se implemento
durante el verano “Vacaciones Divertidas" que logré beneficiar a 326 nifios en talleres
"Pequefios artistas" y "Circo - Clown", este programa es auto gestionado y se impartié
en los parques: Capac Yupanqui, Huiracocha y Huéascar.

CREA en Comunidad Huascar o Vacaciones Divertidas
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e Actuar como centro de referencia en educacién ambiental

Se realizaron tres eventos con la finalidad de posicionar la plataforma CREA y sus
servicios como un centro de referencia en cultura y educacién ambiental. Estos
eventos fueron:

- Evento “Recorrido de Pétalos del Parque Zonal Huascar”.

- Participacién en “La Noche de los Museos”

- Evento “Celebracién Dia del Padre, de la Cancién Criolla y un millén de
participaciones de CREA Lima.”

Noche de los Museos

Celebracion un millon de participaciones
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2.3 OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3: Fortalecer las
capacidades de gestion institucional.

2.3.1 Objetivo Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los instrumentos
de gestién institucional.

La meta consignada en los indicadores de desempefio para este objetivo
estratégico consigna la actualizacién y/o elaboracion de seis instrumentos de gestion.
A Junio 2014 se ha elaborado el Estatuto de SERPAR y se han actualizado dos
instrumentos de gestién.

* Implementar la Ley del Servicio Civil.

La realizacion del diagnostico para implementar la Ley del Servicio Civil a cargo de
la Sub-Gerencia de Personal, se encuentra en la etapa de planificacién y la Oficina de
Planificacion y Presupuesto en el Ill trimestre dara inicio con el Mapeo de Puestos de
toda la entidad.

 Elaborar un nuevo estatuto

El Estatuto de SERPAR Lima fue aprobado el 25 de marzo del 2014 y se publicé
el 31 de marzo con Ordenanza N° 1784 mediante la cual se aprueba el Estatuto del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR-LIMA, el cual consta de veintitrés (23)
Articulos, cuatro (04) Titulos, ocho (8) Capitulos, tres (3) Disposiciones Transitorias y
Complementarias, y dos (2) Disposiciones Finales.

» Elaborar nuevos instrumentos de gestion

Al Il Trimestre se ha conseguido actualizar dos instrumentos de gestion, los .
cuales se describen a continuacion:

Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 142-2014 del 30 de Abril del 2014
se aprueba en su Articulo N° 1 la Modificacién del Manual de Organizacién y
Funciones — MOF del SERPAR-LIMA.

Mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 142-2014 del 30 de Abril del 2014
se aprueba en su Articulo N° 2 la Modificacion del Cuadro de Asignacion de Personal
- CAP del SERPAR-LIMA.

El Proyecto de Reglamento de Organizaciones y Funciones — ROF del SERPAR
Lima ha sido propuesto por SERPAR LIMA en cumplimiento a lo dispuesto por la
Ordenanza N° 1784 y se ha remitido a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional de
la Gerencia de Planificacién de la Municipalidad Metropolitana de Lima para la emisién
del Informe Técnico que permita su tramite, revisién por las instancias que
corresponda y posterior aprobaciéon por el Concejo Metropolitano de Lima; para la
elaboracién de este documento, se realizaron talleres en los cuales participaron no
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solo los funcionarios de todas las unidades organicas, administradores de todos los
parques zonales y metropolitanos y personal técnico de los érganos de asesoria y
apoyo, los cuales participaron en el disefio organizacional y realizaron una descripcién
de las labores que cumplen en la entidad.

Taller sobre disefio organizacional

2.3.2 Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar los procesos
administrativos y de negocios, y las TICS

e Accion: Implementar el SIGA

La implementacién del Sistema Integrado de Gestién Administrativa se encuentra
en proceso. Al Il Trimestre se han desarrollado y revisado los modulos
administrativos; sin embargo, aun persisten inconvenientes para la integracién de los
sistemas. Durante el 2014, se optimizaron los médulos de los sistemas administrativos
de Planificacién y Presupuesto, y Contabilidad.

e Accion: Implementar el Sistema de Aportes

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Unidad de Informatica, se
encuentra en proceso el desarrollo del nuevo médulo de la Gerencia de Administracion
y Patrimonio Inmobiliario.

e Accion: Implementar el Sistema de Tramite Documentario.

Al Il Trimestre la implementacion del Sistema de Tramite Documentario se
encuentra al 80%, se impartieron capacitaciones a 99 personas de la institucion a fin
de iniciar la fase de prueba. El seguimiento del desarrollo de la implementacion del
sistema en un servidor de prueba es continuo, con la finalidad de corregir posibles
fallas en la puesta en marcha.
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2.3.3 Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Elevar el nivel de
capacitacion del personal.

¢ Accion: Implementar el plan de capacitacién institucional.

Al Il Trimestre, la Sub Gerencia de Personal ha registrado 568 participaciones en
20 cursos de capacitacion dictados a lo largo del afio. Los temas estan orientados a
mejorar las capacidades no solo técnicas sino también comunicativas entre los
funcionarios con el personal y con el publico usuario.

NUMERO DE PARTICIPACIONES POR TEMAS
PERIODO: ENERO-JULIO 2014

1=~ T/ I VNN

1 COACHING PARA FUNCIONARIOS
i 2 DIPLOMADO EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION 1
: PUBLICA 1
_.-:‘_JE.'-_'T.'-?‘I*\
o, g 3 GESTION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE | .
(& 5 ' PROPIEDAD ESTATAL _
IS W ey —
Ve :2 oo ./ | 4 TALLER MEJORAS PRACTICAS PARA RR HH 2
e ! 5 CIERRE CONTABLE DE EJERCICIO 2
i 6 ATENCION AL CLIENTE 300
:' ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y
7 MODERNIZACION DEL TRAMITE DOCUMENTARIO Y 1
LOS ARCHIVOS
8 PRESUPUESTO PUBLICO 2
] ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADA 1
10 COACHING ORGANIZACIONAL
11 ACTUALIZACION DE SECRETARIAS k1
12 PRESUPUESTO PUBLICO 2
INTERPRETACION DE LA LEY N° 29783, LEY DE
13 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Y SU 150
REGLAMENTO DS-005-2012-TR
_ 14 GESTION POR RESULTADOS 8
-
15 CONTRATACION DEL ESTADO 7
[ 16 AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS 1
17 DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA 1
18 PRESENTACIONES DE ALTO IMPACTO 15
19 DISENO PUBLICITARIO 1

' 20 TECNICAS EFECTIVAS DE COMUNICACION ORAL 15
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Capacitacion Atencion al Cliente

e Accion: Desarrollar Talleres inductivos sobre cultura organizaciones en
el SERPAR.

Se han realizado cuatro talleres inductivos sobre cultura organizacional del
“ " SERPAR Lima, de los seis programados a ser ejecutados al finalizar el 2014. Estos
% encuentros se denominaron “‘Desayunos de Confraternidad: Con mucho gusto”,
kL : 7" mediante los cuales la Sub Gerencia de Personal promovi6é la integracién entre el
~/ personal administrativo y el personal operativo de la Gerencia de Areas Verdes y
Gerencia de Administracion de Parques. Participaron 280 trabajadores en los
desayunos realizados en los Parques Zonales Sinchi Roca, Manco Céapac y Huayna
Capac.

“Desayuno con Mucho Gusto”

Se realizaron dos encuestas: una para evaluar el clima laboral entre los
trabajadores de parques zonales y otra que busca recoger la percepcion sobre la
equidad de género en relacién a la educacién, la Ultima encuesta se aplico solo a
mujeres de la entidad.

Pagina 66 de 94




Encuesta sobre clima laboral

Con la finalidad de mantener el personal capacitados sobre sus derechos
laborales, se ejecutaron charlas informativas en diferentes parques.

¢ 234 Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el
N posicionamiento de SERPAR Lima.

7 » Consolidar la red de Aliados Estratégicos.

Se han comprometido 80 organizaciones de todo Lima Metropolitana entre las que
se cuentan empresas privadas y publicas, municipalidades distritales, colectivos
artisticos, grupos editoriales, entre otros.

* Sensibilizar el uso de los servicios

Se sensibilizé el uso de los servicios de los parques zonales existentes y los
nuevos servicios que traera la remodelacion de los parques, a través de encuentros
vecinales y eventos de difusion llevados a cabo por las areas de Promocion Social y
Gestién Social.

El area de Promocién Social organizé, junto a otras organizaciones, 15 eventos
vecinales como camparias de Salud por el Dia de la Mujer en el parque zonal Sinchi
Roca, celebraciones por el Dia de la Mujer en los futuros parques zonales Santa Rosa
y Flor de Amancaes, celebracién por el Dia de la Madre en el futuro parque zonal
Santa Rosa, entre otros.

Otra actividad mediante la que se realizé la sensibilizacion del uso de los servicios
existentes y/o futuros fue mediante la realizacion 411 de talleres de difusién, los cuales
fueron realizados en diversos distritos aledafios a los parques zonales Sinchi Roca,
Llogue Yupanqui y Salvador Allende.

El area de Promocién Social participé ademas en los eventos vecinales
organizados por la Municipalidad de Lima denominados Lima Informa, estos eventos

Pagina 67 de 94




se realizaron en los distritos de San Juan de Miraflores, Villa el Salvador y Villa Maria
del Triunfo. En estos eventos se exponen los principales logros de la gestién y los
servicios con los que cuentan los parques.

: El area de Gestion Social, al Il Trimestre del 2014 ha contactado a 310, 377
PR personas de diferentes lugares de Lima mediante activaciones below the line (BTL),
perifoneo, entrega de volantes, atencion de modulos, entre otras actividades de
difusion; llevando informacién con respecto a los proyectos de mejoramiento de los
Parques Zonales Lloque Yupanqui, Sinchi Roca y Cahuide, asi como sobre los
servicios que brinda CREA Lima y DeporlLima.

=1 Campana de difusion con el Oso
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Activacion BTL Parque zonal Sinchi Roca

Destaca la campafia desarrollada con la mascota de SERPAR, con quien se
disefi6 una camparia de promocién de los servicios culturales, deportivos del SERPAR
ademas de los nuevos proyectos.

{2 1) Elarea de gestion social realizé durante el Il Trimestre una encuesta en la cual se
oRA mide el impacto de la campafia comunicacional llevada a cabo en las zonas de
2" influencia de los proyectos emblematicas. Dicha encuesta deja ver que la poblacién se
ha informado sobre los proyectos emblematicos mediante los volantes, en primer
lugar, paneles y promotores, con lo que se refuerza la importancia del trabajo de
promocién en la difusion de nuevos proyectos y de servicios existentes.

* Accion: Fortalecer la imagen institucional

En el mes de Junio se difundié la Memoria Institucional SERPAR Lima 2013, la
cual contiene los logros obtenidos por la gestién durante el afio 2013 en su busqueda
de hacer de Lima una ciudad verde con parques educativos y recreativos para todos.

ﬁ L Ty T rr—— SERPAR SRiEise wws M--«




Se promovidé la presencia de SERPAR Lima en medios durante el presente
semestre, a fin de dar a conocer a la poblacién el inicio de obras de los 5 proyectos
emblematicos logrando 893 apariciones en diversos medios de comunicacién, lo cual
representa el 43% de cumplimiento con respecto al indicador de desempeiio 2014.
Destacan las notas de los eventos culturales en parques aplicados en fechas
especiales como vacaciones divertidas, Aniversario de Lima y de los CREA Lima, Mes
de la lectura, Dia del Nifio, Semana Santa, entre otros eventos.

® DIARIOS

m TELEVISION
® RADIOS

= WEB

Las noticias publicadas fueron, en su mayoria, positivas y se obtuvo una mayor
presencia durante los meses de marzo y abril debido a los inicios de obra y a la
intervencién del Ex mercado mayorista de la Parada en virtud al inicio de obras del
Parque del Migrante.

[ m NOTAS POSITIVAS  ® NOTAS NEGATIVAS

min

|
! ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Las Redes Sociales son el medio de comunicacion propio de la gestion actual, lo
cual se refleja en el aumento de seguidores (27.612) y la interactividad creada a partir
de los mensajes que se generan sobre los parques y las diversas actividades de los
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programas y servicios, para fortalecer la campafia en redes se efectué la contratacion
de los juegos interactivos.

El posicionamiento de marca a través de las activaciones ATL se realizé por
medio de piezas publicitarias como: banners, pendones, volantes, paneles, unipolares,
etc. ubicados y distribuidos no solo al interior de los parques zonales, sino en toda la
ciudad, lo cual permite mantener informada a la poblacién de todo el trabajo que
SERPAR-LIMA esta desarrollando en los aspectos cultural, deportivo, educativo y
ambiental, a través de los programas DeporLima, CREA Lima, Adopta Un Arbol
ademas de las remodelaciones integrales de tres parques con los nuevos servicios a
implementar, y la construccién de dos nuevos parques zonales que contaran con todos
los servicios y programas creados e implementados.

Se realiz6 la campafia de promocién "Parques Gratis" mediante la colocacién de
pendones, distribucién de volantes, difusién en prensa y redes sociales. La campafia
obtuvo gran aceptacién por parte de los miembros de la comunidad, ya que en las tres
campanas realizadas en lo que va del afio se han beneficiado a 77,862 usuarios.
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Se desarrollaron dieciséis (16) eventos con medios de comunicacién, con la
finalidad de dar a conocer a la opinion publica el trabajo que viene desarrollando

_ Entre los eventos tenemos los inicios de obra de los cinco proyectos
. = emblematicos, lanzamiento del “Premio Lima Verde”, lanzamiento “Festiarbol’, cierre

del primer médulo de la Escuela de Jardineros, presentacién del proyecto Parque del
Migrante, entre otros.

o

b
o b

Inauguracion Alameda Salvador Allende

2.3.5 Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Mejorar la infraestructura
y equipamiento institucional.

Se han realizado mejoras en tres espacios que albergan el accionar
administrativo de SERPAR Lima. Se mejoré la iluminacién de la Gerencia Técnica, del
local central (4to piso) y del Archivo Central.
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2.3.6 Objetivo Estratégico Especifico 3.6: Optimizar la gestién de
recursos financieros.

e Accion: Gestionar proyectos de cooperacion internacional.

El SERPAR-LIMA a través de la Alta Direcciéon ha firmado un convenio de
Cooperacion Tecnica No Reembolsable con la Corporacién Andina de Fomento (CAF)
para el desarrollo de un Plan Maestro de Manejo de Areas Verdes y Espacios Publicos
en Lima Metropolitana.

La Oficina de Planificacion y Presupuesto participé en la reunién de coordinacion

para la ejecucion del convenio con la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) para el
2014.

2.3.7 Objetivo Estratégico Especifico 3.7: Brindar Soporte
Administrativo a la Gestion.

A continuacion se detallaran las tareas cumplidas por las gerencias encargadas
de brindar soporte administrativo a la entidad.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Informatica

La Unidad de Informatica, ademas de tener en curso la implementacion del
SIGA y el Sistema de Tramite documentario, realiza actividades de soporte informatico
en los parques zonales y metropolitanos. Las principales mejoras son las siguientes:

* Acceso remoto a los Administradores de los parques al Sistema de Gestién
Administrativa

» Control de Asistencia en los mismos parques, evitando sobre carga laboral en
la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

» Control de papeletas virtuales, rendiciones de gastos de movilidad por sistema.

* Brindar a la comunidad acceso a Internet bajo la tecnologia ThinClient y
software Libre — Linux, minimizando costos y soporte técnico en los CREA.

* Mantenimiento de Cajas.

* Mantenimiento de equipos informéticos y de comunicaciones en los CREA.

* Reacondicionamiento del Centro de Datos: Evaluando las necesidades de los
usuarios y comodidad para un buen desempefio laboral se procedié a la
remodelacion de la Unidad de Informatica.

Sub Gerencia de Personal

La Sub Gerencia de Personal ha promovido la capacitacion de los trabajadores
de SERPAR Lima, asi como la realizacién de actividades de motivacién, integracion y
campafas de salud que brindaron bienestar y desarrollo al personal, ademas de
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contribuir al mejoramiento del clima laboral. Asimismo, se impulsaron convenios que
favorecieron la economia del trabajador de SERPAR.

Se desarrollaron Campafias Médicas que beneficiaron a los trabajadores
mediante la prevencién de enfermedades:

 Campafia gratuita de Salud Oftalmolégica: 180 beneficiados.
o Campafia de Descarte de Cancer a la Piel: 200 beneficiados.
o Campafia de Despistaje de Diabetes:

Parque Zonal Capac Yupanqui: 43 atenciones.

Parque Zonal Sinchi Roca: 54 atenciones.

Parque Alameda Las Malvinas: 27 atenciones.

Parque Zonal Huiracocha: 72 atenciones.

4 Despistaje de diabetes Huiracocha

La implementacién del programa de seguridad y Salud en el trabajo tuvo como
principales logros:

e Elaboracién y revisién del plan anual de seguridad y salud en el trabajo y
revision y elaboracion del nuevo reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo 2014.

e Simulacro nacional de sismo: 170 colaboradores de la oficina central

* “Interpretacion de la Ley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo y su
Reglamento D.S. N°005-2012-TR": dirigido a: miembros del comité y sub
comités de Seguridad y Salud en el trabajo. Se certificaron a 78 asistentes.
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B Capacitacion Comités de Seguridad en el Trabajo

Las actividades recreativas y culturales tuvieron como beneficiarios a los hijos de
los trabajadores, quienes visitaron las instalaciones del Centros CREA Huiracocha.
Las celebraciones por fechas célebres permiten reconocer el esfuerzo de los
trabajadores de la entidad y promover la integracién entre ellos.

Con respecto a la asistencia social y apoyo familiar se ejecuté de la siguiente
manera:

» Subsidios: 11 tramitaciones (Enero — Junio)
« Inscripciones: 30 tramitaciones (Enero — Junio)
e Lactancias: 10 tramitaciones (Enero — Junio)

Otras acciones administrativas para la Gestion de Recursos Humanos en la
entidad:

¢ Aprobacion de Concurso Interno de Méritos para cubrir plazas de Obreros,
segun Acuerdo de Consejo Administrativo N° 032-2014.

* Convocatoria CAS N° 03 - GUARDAPARQUES, realizada en el mes de
Febrero. .

s Aprobacion de la Modificacién de la Directiva y Bases del Concurso Interno de
Meritos para cubrir las plazas de Obreros (Decreto Legislativo N° 728).

* Aprobacién de la Politica de Promocion de la Mujer de SERPAR-LIMA, segun
Acuerdo de Consejo Administrativo N° 050-2014.

Sub Gerencia de Tesoreria

La Sub Gerencia de Tesoreria analizé el rubro de concesionarios, en
coordinacién con la Comisién Ad Hoc y la Sub Gerencia de Contabilidad, efectuando la
depuracion de las facturas pendiente de cobro desde el mes de enero a diciembre
2013, se logré rebajar de un total de S/ 78,878 a S/ 49,410, lo cual representa un 37
% de mejora en la identificacién de deudores.
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En cuanto a la ejecucion presupuestaria, la Sub Gerencia de Tesoreria ha
girado y pagado el 85% del monto comprometido al Il Trimestre del 2014.

__ Junio 2014
Compromiso Devengado Glli-ado Pagado
Monto S/. 37,826,228 32,634,351 32,251,749 32,251,749

Fuente: Sub Gerencia de Tesorerfa y Oficina de Planificacién y Presupuesto

Se ha implementado el Procedimiento de Recaudacién en Parques Zonales,

Sede Central y Parques Metropolitanos, el cual viene siendo aplicado para una mejor
administracién de los ingresos.

TRANSFERENCIAS MML 2011-2014
A JUNIO 2014
(Porcentaje)

mEECUTADD Y RENDOO = POREMCUTAR

TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS TOTAL
2011 2012 2013 2014

El control que mantiene la Sub Gerencia de Tesoreria con respecto a las
transferencias realizadas desde la Municipalidad de Lima y el Programa del Gobierno
Regional de Lima nos muestra que a marzo del 2014 se ha ejecutado y rendido el 18%
de las transferencias realizadas por Lima Metropolitana desde el afio 2011.

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria
i En tanto a las transferencias realizadas por el Programa del Gobierno Regional

se-ha ejecutado el 23.86%, y queda por ejecutar y rendir un 76.14% de los recursos
transferidos desde el afic 2012.
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TRANSFERENCIAS PGRLM 2012-2013
A JUNIO 2014
(Porcentaje)

BEECUTADO Y RENDIDO @ POR EJECUTAR

TRANSFERENCIAS 2012 TRANSFERENCIAS 2013 TOTAL

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

A junio del 2014, la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares,
ejecuto 96 procesos de seleccion entre Licitaciones publicas, adjudicacién directa
selectiva y adjudicacion de menor cuantia. Se han realizado ademas, supervisiones
del inventario general, realizacion del inventario general, actividades de supervision y

METAS SGASA 2014

W Meta Anual

® ejecucién semestral

Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
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Sub Gerencia de Contabilidad

El cumplimiento de los logros expuestos a continuacién; permiten obtener
informacién veraz y oportuna para entes gubernamentales como el rector y de control.
Asimismo permite que las fiscalizaciones que se lleven a cabo sean las mas fidedignas
mostrando los registros contables que se vienen ejecutando en cumplimiento a los
objetivos planteados.

Elaboracién y Presentacion de los Estados Financieros e informacién
Complementaria periodo 2013 y de los meses enero a mayo 2014 a la
Direccién Nacional de Contabilidad Publica, segin lo establecido en la
Directiva N° 002-2013-EF/51.01.

Presentacion de Informacién Financiera solicitada por la Gerencia de Finanzas
y Subgerencia de Planeamiento Financiero Corporativo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en aplicacién a la Resolucién de Alcaldia N° 1205-MML .
Presentacion del COA-ESTADO (Confrontacion de Operaciones Auto
declaradas) de los meses de Enero a Mayo 2014, cuya obligacién de su
presentacion se establecié mediante Decreto Supremo N°027-2001-PCM
Elaboracién y presentacién de informacién Financiera correspondiente al
periodo 2013 solicitada por la Sociedad de Auditoria Coronado Velasco SS.CC.
ASOC.

Presentacion y Aprobacién de Estados Financieros al Consejo Administrativo,
que posteriormente se incorporé a la Memoria Anual del SERPAR-LIMA 2013.
Seguimiento permanente a la implementacion del SGA, en la primera prueba
de la informacién contable al Primer Trimestre 2014.

Ingreso de informacién financiera mensual al médulo SIFCO (Sistema de
Integracién Financiera Corporativa)

Unidad de Ejecutoria Coactiva

La Unidad de Ejecutoria Coactiva ha logrado cobrar a través del procedimiento

establecido en la Ley N° 26979 el importe de S/.1, 695, 304, correspondiente al ||

Trimestre del afio en curso. Esta mejora en la recaudacion se debi6 al emplazamiento
correcto de los deudores de aportes reglamentarios.
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CUMPLIENTO DE METAS UNIDAD DE EJECUTORIA COACTIVA

ENERO-JUNIO 2014
DESCRIPTIVO DE META 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE ;
TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL |MAYO | JUNIO
Expedientes ingresados 5 14 14 6 18 11 68
Expedientes cancelados 10 8 13 10 1 8 S50
Notificaciones 10 28 28 12 36 22 136
Requerimientos de pago a
través de Equifax (carta 0 14 2 0 0 0 16
blanca)
Verificacion de bancos
(embargos en forma de 30 80 84 65 96 38 393
retencién)
Expedientes suspendidos por
procesos judiciales 3 3 5 0 0 0 "
2\ Expedientes con beneficios de
pago fraccionados ? 1 1 2 2 1 9
Informes emitidos sobre pagos
fraccionados 12 5 4 5 7 5 38

Fuente: Unidad de Ejecutoria Coactiva.

Oficina De Administracién Documentaria

La Oficina de Administraciéon Documentaria coordiné en el cumplimiento de las
decisiones del Consejo Directivo, realiz6 las coordinaciones sobre la agenda para las
sesiones de Consejo Directivo con la Secretaria General, transcribié las actas de
Consejo Directivo, las resoluciones del Consejo Directivo, Secretaria General y
Gerencia Administrativa, y dirigié, coordiné y organizé las actividades de la Unidad de
Tramite documentario y la Unidad de Archivo Central y Biblioteca.

2.3.8 Objetivo Estratégico Especifico 3.7.2: Brindar asesoria
administrativa a la institucién.

Oficina de Asesoria Legal

Luego de culminado el Il Trimestre 2014 la Oficina de Asesoria Legal ha
logrado el cumplimiento de las metas programadas al primer trimestre con excepcion
del tema de las transacciones y conciliaciones extrajudiciales, archivo de procesos, y
sentencias favorables.

La Oficina de Asesoria Legal es un érgano que brinda asesoramiento legal a
las diversas unidades organicas; el cumplimiento de este objetivo se plasma, entre
otros, con la absolucién de consultas legales, que constituyen la actividad basica para
absolver las consultas legales y orientar el cumplimiento del ordenamiento juridigo
vigente. Es asi que en el segundo trimestre se ha superado largamente &l
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cumplimiento de la tarea, pues se ha absuelto 444 consultas de las 410 programadas
en el segundo trimestre.

En cuanto al seguimiento de los procesos judiciales, se superd largamente la meta
establecida pues se impulsaron los procesos judiciales en donde la entidad es parte
demandante o demandada, con bastante presién y recurrencia velando por los
intereses de la Entidad. Ademas, se han elaborado y coordinado 23 convenios de los
23 propuestos.

En temas judiciales que también resultan de trascendencia para la institucién tenemos
los siguientes logros:

e Sentencia favorable en los procesos por cobros de aportes
previsionales iniciados en nuestra contra por la AFP INTEGRA cuya
pretension era S/. 1,257.69 Nuevos Soles.

e Sentencia favorable Proceso Judicial iniciada por la AFP Pro futuro cuya
pretension era S/. 11,747.24 Nuevos Soles.

e Laudo favorable en el Proceso Arbitral seguido por ASFA CONTRATISTAS
GENERALES en nuestra contra, cuya pretensién era que se revogue o se
declare nula o insubsistente la Carta N° 55-2012 mediante el cual SERPAR
Lima devolvia a las Cartas Fianzas originales remitidas por dicha empresa a
la Sub Gerencia y Abastecimientos. Asimismo solicitaba que se le abone la
suma de S/. 50,000 Nuevos Soles por concepto de indemnizacién derivada de
las cartas fianzas, que la Entidad asuma los gastos generados y sus intereses
legales y costos y costas del proceso arbitral.

e Proceso seguido por el sindicato de trabajadores del SERPAR donde se
declara improcedente la demanda de cumplimiento, que se perseguia el
cumplimiento de la Ley N° 29849 Ley que establece la eliminacién progresiva
del CAS y que otorga derechos laborales.

Por otro lado, se han realizado las siguientes acciones:

¢ Presentacién de demandas

e Inscripcién ante el INDECOPI de la marca Adopta 1 Arbol

* Se han concluido 18 informes de CEPAD, teniendo en cuenta que la Oficina de
Asesoria legal ejerce la Presidencia del Comité Especial de Procesos
Administrativos Disciplinarios.

e Charla de capacitacién al personal del Programa Adopta un Arbol respecto a
las acciones que corresponde realizar ante invasiones.

« Participacion en las acciones orientadas a la recuperacion de terreno en donde
se ubicaba el ex Mercado Mayorista de La Parada.

Oficina de Planificacién Y Presupuesto

La Oficina de Planificacién y Presupuesto al Il trimestre del 2014 ha cumplido
con su funciéon de Asesoramiento a la Alta Direccidon en temas de Planificacion,
Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica. Por ello se han ejecutado un total de 62
acciones de un total de 61 programadas para el trimestre.

En lo referente a Planificacion, se han efectuado el monitoreo del POI de los
meses de Enero a Mayo 2014, asi como la Evaluaciéon del POI del afio 2013 y |

- Trimestre 2014. Se ha realizado el Resumen de Gestién se SERPAR LIMA del 2011-
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2013 y fue sustentado ante la Comisién de Medio Ambiente de la MML ademas de la
evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2011-2013.

Con la finalidad de incrementar las habilidades de planificacion de los
administradores de parques, se han realizado tres talleres en los que se presentaron
las metas del Plan Operativo 2014, la importancia sobre el monitoreo y evaluacién, y
un taller piloto con miras a la elaboracion del Presupuesto y Plan Operativo
Institucional 2015.

i

Sl

Taller con Administradores de parques

Por ofra parte se han efectuado opiniones a Directivas como de Almacenes y
- de Contrataciones Directas, asi como generado otras para su correspondiente
L . aprobacioén como la de Medidas de Austeridad, Disciplina, Ecoeficiencia y Calidad del
w)? Gasto Publico afio fiscal 2014 en Servicio de Parques de LIMA SERPAR LIMA.
eSS ) También se ha propuesto para su aprobacion el Texto Unico de Servicios No
Exclusivos de SERPAR-LIMA, para lo cual se realizé un levantamiento de informacion

para su actualizacion.

Se ha cumplido con la elaboracién y remisidn de la informacién de ejecucion
presupuestaria de los meses de diciembre 2013, enero y febrero, marzo, abril y mayo
a la Direccién General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas,
asi como la remision de la Informacion Presupuestaria a la Direccion General de
Contabilidad Publica perteneciente también al Ministerio de Economia y Finanzas.

Se ha gestionado y aprobado la incorporacién de dos Créditos Suplementarios
al Presupuesto Institucional del SERPAR-LIMA asi como de modificaciones
presupuestarias mediante la Anulacién y Habilitaciones presupuestarias.

Uno de los principales logros fue la elaboracién del Plan Estadistico
Institucional que contribuird a conocer el diagnéstico actual de la produccién
estadistica y articular la actividad estadistica de la entidad. Entre otras tareas, se
consolido la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los Parques
del afio 2013 y el periodo enero- mayo del 2014, se remitié informacion estadistica al
INEI de diciembre 2013 y enero - mayo 2014, ademas se elaboré el Boletin Estadistico
enero- diciembre del afio 2013 y del | Trimestre del 2014.
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2.3.9 Objetivo Estratégico Especifico 3.7.3: Realizar las acciones y
actividades reguladas por el sistema nacional de control

cina de Co | Interno

Con Resolucién de Contraloria N° 013-2014-CG del 22 de Enero del 2014 |a
Contraloria General de la Republica aprobé el Plan Anual de Control del afio 2014 de
SERPAR-LIMA, en el cual estan comprendidos los Examenes Especiales y actividades
de control, evaluados en forma trimestral y que la Oficina de Control Institucional se
comprometio a efectuar con la capacidad operativa de personal existente.

De acuerdo al Plan Anual de Control, en el rubro de Acciones de Control, se ha
efectuado un avance al 80% el Examen Especial de Administracién de Parques para
los afios 2012/2013, culminada ya la fase de Trabajo de Campo.

Con respecto a los informes de actividades de control, se ha hecho entrega
tanto a la Contraloria General de la Republica como a la Presidencia del Consejo
Administrativo.

2.3.10 Objetivo Estratégico Especifico 3.7.4: Liderar la gestion
institucional

Secretaria General

El avance fisico reportado por la Secretaria General al |l Trimestre se muestra

en el siguiente cuadro:

TR e o Unidad | o0 - Avance
Objetivos / Actividades y/o Tareas | de ikl Total o B0 ¢llegbala | Pporcentual
; h medida programado | ejecutado o 180 BSC meta anual
semestral semestral semestre semestral?
OEG 3 Fortalecer las capacidades de gestidn institucional
OEE 3.7 Orientar y conducir la gestién administrativa
374 LIDERAR LA GESTION INSTITUCIONAL
l Llegéala
| Proponer y aprobar las
3744 | polificas inshtucionaies | UM | 60 30 30 100% | 100% meta 50%
Llegb a la
3742 o armnk g Aocion | 12 8 6 | 100% | 100% | meta | s0%
semestral

La Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas al |l
Trimestre vinculados a proponer y aprobar las politicas institucionales, ademas de
conducir la gestion institucional mediante reuniones con las diferencias gerencias bajo
su cargo.
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3. PROBLEMAS AFRONTADOS EN LA GESTION DE SUS
PRINCIPALES ACTIVIDADES / PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO
OBTENER MAYOR EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

3.1 PROBLEMAS AFRONTADOS

A continuacién se contemplan los problemas, tanto internos como externos, que han
incidido en el incumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo
Institucional 2014 para las areas de Gestion Administrativa, de Asesoria, Servicios y
Programas.

* Se tiene dificultades técnicas con el Banco de Proyectos del SNIP en el registro
de las etapas N° 2 y N° 3 de los proyectos emblematicos por lo que al no contar
con los expedientes aprobados, nc ha sido posible la ejecucion de las obras
dentro de los plazos previstos en el cronograma de ejecucién fisica y financiera de
obra.

* La remodelacién del parque zonal Cahuide generé el traslado inesperado del
Vivero lo cual, sumado a la demora en la atencién de requerimientos, ocasiond la
paralizacién de la produccién de flores, herbaceas y sobre todo de arbustos.

* No se aprobé la Subasta Publica por parte del Concejo Metropolitano de Lima lo
que truncé la posibilidad de obtener los ingresos previstos por esta fuente de
financiamiento.

* La huelga del Poder Judicial gener6 que las metas relacionadas con el archivo de
procesos judiciales y obtenciéon de sentencias favorables no fueran cumplidas en
su totalidad.

» Se redujo la rotacién de los administradores de parques zonales y metropolitanos

lo cual permitié implementar mejoras continuas; sin embargo, la rotaciéon de

personal en las areas de servicios generd dificultades en la planificacion vy
ejecucién de actividades programadas.

Demora en la atencion de requerimientos y problemas de las dreas usuarias para

formular los términos de referencia y/o especificaciones técnicas de acuerdo al

Cuadro de Necesidades, a los techos presupuestales y con los plazos

establecidos por la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares.

« Falta de comunicacién y coordinacién entre las 4reas operativas que desarrollan
actividades en los parques.

* Incumplimiento de los cronogramas establecidos para la remisién de informacion
que alimente la toma de decisiones; como es el caso del sustento para la
modificacién y evaluacién de metas fisicas al | trimestre 2014 del presupuesto
institucional, modificacién del Plan Operativo 2014, cumplimiento del cronograma
de metas fisicas y financieras previstas en las Obras por Encargo que realiza la
Gerencia Técnica con recursos de la MML y PGRL.

* Lademora en la implementacion e integracién de los médulos del Sistema Integral
de Gestién Administrativa y fallas en el ingreso de data al Sistema de Gestion
Administrativa ocasiona problemas al no poder obtener aun resultados confiables.
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» El control de ingresos y gastos se lleva a cabo con dificultad al realizarse de forma
manual (Excel) y no encontrarse implementado el médulo de Control de Sistema
de Cobros.

e Extensa carga documentaria debido a los nuevos proyectos y al incremento de
nuevas acciones aprobadas por la Alta Direccién.

e La ausencia de personal (auxiliar y asistente administrativo) en la Unidad de
Ejecutoria Coactiva, retrasé el cumplimiento de las metas proyectadas en el ||
Trimestre.

e Los deudores han procedido, de acuerdo a ley, a judicializar los procedimientos
coactivos por lo que se dilata la recaudacion por este concepto.

o Las Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, Sub Gerencia de Personal,
Gerencia Técnica, y el Programa Adopta un Arbol refieren que es necesaria la
contratacion de mayor personal técnico para el cumplimiento de tareas
especializadas.

¢ La Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas senala que las restricciones del
Jurado Nacional de Elecciones no permiten continuar adecuadamente con el
posicionamiento de la entidad y la difusién de servicios de SERPAR.

e El Programa Adopta un Arbol sefiala que uno de los problemas externos en el
proceso de adopcién es la persistencia del paradigma que el programa regala
arboles por lo que la poblacién solicita su entrega sin capacitacion.

b 3.2 PRINCIPALES PROBLEMAS AFRONTADOS POR LOS PARQUES ZONALES
Y METROPOLITANOS DE LA RED DE PARQUES

Debido a la complejidad de su ejercicio, se expone en un apartado diferenciado los
problemas presentados en los parques zonales y metropolitanos. Estos son los
siguientes:

e Problemas de comunicacién y coordinacion entre las Gerencias de Areas Verdes,
Sub Gerencia de Mantenimiento Técnico y administradores de parques zonales y .
metropolitanos, lo cual genera retrasos en la programacion y ejecuciéon de
mantenimiento de infraestructura, areas verdes y equipos ademas de deficiencias
en la asignacién del personal a diferentes tareas.

» Lentitud en la elaboracion de requerimientos y en los procesos de adquisicién de
bienes y/o servicios lo que incide en la recepcién a destiempo de los insumos y/o
equipamiento.

* Elcierre de los parques zonales Sinchi Roca, Lloque Yupanqui, Cahuide y terreno
del futuro parque zonal Santa Rosa - debido al inicio de obra - ha afectado el
desarrolloc de las actividades programadas al Il Trimestre ya que alun no se
termina de definir las areas que no seran intervenidas.

« Se requieren mejoras para los centros de acopio y una mejor gestion de los
residuos solidos de los parques. Asi mismo, también se requiere un sistema
integrado de almacenes y de manejo de recursos humanos.

« Falta material informativo sobre los servicios que se brindan en los parques
zonales y metropolitanos.

e Falta de una adecuada infraestructura (servicios higiénicos y vestidores) para el
personal operativo de los parques Huiracocha, Exposicion y Los Anillos.
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La Alameda Salvador Allende, el parque Zonal Cahuide y el parque zonal Huayna
Capac poseen problemas de abastecimiento de agua para el riego de las areas
verdes.

El parque zonal Capac Yupanqui carece de planos sobre instalaciones eléctricas
los cuales son necesarios ante cualquier tipo de problema.

El parque zonal Huascar informa que las empresas proveedoras, por lo general,
no acreditan de manera completa de lo establecido en las normas de seguridad,
de obligatorio cumplimiento de acuerdo a la normatividad vigente.

El parque zonal Huascar cuenta con un sistema eléctrico inadecuado para la
cantidad de operaciones que se realizan dentro del parque.

En el parque zonal Huayna Cépac no se cuenta con un centro de acopio
construido ni con una infraestructura adecuada para el almacén.

Existen riesgos para la custodia y proteccion de los terrenos de Ancén debido al
avance del Ejército sobre terrenos de SERPAR con la finalidad de ampliar sus
cultivos.

No se cuenta con un ambiente adecuado para la administracién de los parques
zonales Santa Rosa y Salvador Allende segun lo referido por la GAP.

El mantenimiento de monumentos histéricos del Parque de la Exposiciébn necesita
de asesoria técnica con la finalidad de no dafarlos.

. MEDIDAS CORRECTIVAS PARA SUPERAR LOS PROBLEMAS

IDENTIFICADOS Y LAS RECOMENDACIONES PARA EL Il SEMESTRE
2014,

Coordinaciones con el Ministerio de Economia y Finanzas, y la Oficina de
Programacion e Inversiones de la Municipalidad Metropolitana de Lima para
realizar el ajuste al sistema del banco de proyectos del SNIP que permita el
registro de las etapas N° 2 y N° 3 de las obras emblematicas.

Comprometer a la Gerencia Técnica en el cumplimiento de la planificacion
realizada para las obras de remodelacion a fin de no interrumpir la labor del Vivero
ni de los administradores de parques en remodelacion.

Optimizar el trabajo del éarea de Asesoria Legal enfocandose en el cumplimiento
de las metas diferidas para el lll Trimestre.

Que la GAP y parques continten reforzando las capacidades de planificacion a
través de talleres de forma periédica para realizar el seguimiento y evaluacién de
las metas consignadas en el Plan Operativo Institucional con la orientacién vy
asesoria de la OPP.

Evaluar, con apoyo de la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares,
las estrategias de atencion de los requerimientos de las areas administrativas, y
de los parques zonales y metropolitanos.

Mejorar los canales de comunicacién en la entidad, poniendo énfasis en la
coordinacion entre la Gerencia de Administracién de Parques y las areas
prestadoras de servicios y/o encargadas del mantenimiento técnico, obras y
ejecucion de actividades en los parques.

Que la Gerencia Administrativa, supervise la culminacién de la implementacion del
Sistema de Gestién Administrativa y la Revisién de Data (Cuentas), creacién de
reportes nuevos imprescindibles para optimizar el proceso de ejecucion
presupuestaria. 2
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Implementacion del Sistema de Ingresos en Linea y Sistema de Cobros, con lo
cual se disminuiria el tiempo para informar a la Alta Direccién sobre el detalle de
los ingresos, asi como para efectuar los andlisis de eficiencia y eficacia.

Culminar e implementar el Sistema de Tramite Documentario para agilizar la carga
documentaria y el control de ingresos y salida de documentos.

Impulsar los procesos judiciales a través de la oficina de Asesoria Leal de la
institucion, con la finalidad de reiniciar los procedimientos coactivos.

Se recomienda la contratacién de personal técnico para fortalecer la capacidad
operativa de la GAPI e incrementar el numero de monitoreo de arborizaciones
realizadas por el programa Adopta un Arbol

Disefiar una estrategia de comunicacién que permita a los promotores sensibilizar
sobre el cuidado y beneficio de los arboles ademas de los servicios del programa
como faenas de compost, mantenimiento y monitoreo.

La Gerencia Administrativa a través de la Sub Gerencia de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares, debe disefiar un sistema integrado de almacenes que
permita controlar el ingreso y egreso de insumos tanto en el almacén central como
en los almacenes de la GAP, parques, GMAV y Gerencia Técnica de acuerdo a la
normatividad vigente. Este sistema debe contemplar la mejora de Ia
infraestructura de estos almacenes.

Coordinacién con el area de OMRP para disefiar los materiales de difusion de los
servicios de cada parque.

Coordinacion por parte de la GAP con el area de mantenimiento técnica para la
implementacién y mejora de los SS.HH., vestidores y otros de los parques
Huiracocha, Exposicion y Anillos.

Con respecto al abastecimiento de agua, finiquitar el convenio con SEDAPAL para
regar el parque zonal Huayna Capac y la Alameda Salvador Allende. En el caso
del parque Cahuide, retomar la captacién de agua de regadio del rio Surco, lo cual
seria un soporte importante a la planta de tratamiento de aguas residuales que se
ejecutara en el parque. Ademas retomar la coordinacién sobre el riego del Vivero
de Huiracocha por el costo del agua que se paga a valor comercial.

Que la Gerencia de Administracion de Parques solicite a la Gerencia Técnica
haga entrega de los planos de instalaciones eléctricas y sanitarias

Establecer estandares operacionales para las actividades de mantenimiento y
aplicacion de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los
parques zonales y metropolitanos y sean de obligatorio cumplimiento de todas la
Gerencias y Unidades Organicas para su aplicacion.

Coordinar con la Divisién de Mantenimiento Técnico para ejecutar acciones que
optimicen el sistema eléctrico a fin de evitar riesgos a la poblacién y trabajadores.
Como parte de la implementacion de medidas correctivas derivadas de acciones
de control, la Gerencia de Administracion de Parques debe agilizar la puesta en
marcha de un centro de acopio que contribuya a la mejora de la gestién de
residuos sélidos en los parques.

Que se encargue a las areas competentes se tomen las acciones administrativas
y legales a fin de evitar invasiones en los terrenos de Ancén.

Solicitar asesoria técnica y/o capacitacion para la preservacion adecuada de los
monumentos histéricos del Parque de La Exposicion.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Se fijaron 29 indicadores de desempefioc para el afo 2014, se ha dado
cumplimiento a 11 indicadores al |l Trimestre y se consignan avances en 12
indicadores mas en cada uno de los objetivos estratégicos y objetivos especificos
considerados.

Entre los indicadores en los que no se ha reportado ningin avance se
encuentran los siguientes:
1. Capacitaciones en temas ecolégicos dirigidos a estudiantes.
Responsable: Programa Adopta un Arbol

2. Porcentaje de concesionarios satisfechos
Responsable: Comision Ad Hoc

3. Indice de satisfaccion laboral

Responsable: Sub Gerencia de Personal

4. Procesos de negocios optimizados
Responsable: Secretaria General (Asesor Comercial y Comision Ad Hoc)

5. Sistema de Cobranza fortalecidos
‘*~.  Responsable: Sub Gerencia de Tesoreria

Se recomienda se informe al Consejo Directivo de SERPAR LIMA los resultados
de la presente Evaluacion del POl al | Semestre 2014 a fin de que tome
conocimiento y establezca los Lineamientos de Politica para el cumplimiento de los
Objetivos Institucionales de la entidad. Ademas se recomienda que las unidades
organicas involucradas en el cumplimiento de los indicadores de desempefio
prioricen la ejecucién de las metas fisicas en el || semestre 2014.
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1 metalicas y mallas de nylon internas
Mantenimiento de juegos infantiles m2 1,412
Capac
2 Pintado y Mantenimiento del CREA m2 | 4,900
Yupanqui
Lijado y pintado de cerco perimetrico m2 4,500
3 Universitario =
Lijado y pintado de la torre del reloj m2 480—1
Lijado y pintado de cerco periméfrico m2 6000
{PARDES 4 -
m,; Pintado del Ter piso Administracion m2 600 |
s 2} Malvinas |
k“ fiani [nstalacion del grass sintéfico m2 1200 ]
Nea. _“_/* Pintado 2do piso administracion mZ | 600
Instalacién de maya divisoria m2 60
5 Baquero Mantenimiento de cancha sintéfica m2 700
Lijado y pintado de cerco periméfrico m2 580
La Cabaria- instalacion de drywall m2 80
‘Segundo sotano- instalacion de drywall en |
m2 288
almaceén archivo.
6 Exposicion
= Pintado de esfructuras metalicas en anfiteatro m2 2000
Tratamiento de antipolillas y retardante de fuego
m2 | 7,500
en estructuras de madera
Huayna Lijado y pintado de cerco perimétrico m2 2,500
7
Capac Mantenimiento de juegos infanfiles m2 300

Fuente: Gerencia Técnica

.
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ANEXO 3: AREAS VERDES CON MANTENIMIENTO

Areas Verdes en hectareas
PARQUES SERPAR-LIMA
1 | Parque metropolitano Migue Baquero
2 | Parque zonal Cahuide I 4.46 1.30
_ 3 | Parque zonal Capac Yupanqui 1.70 1.70
.;: gl ¢"¢;‘I 4 | Parque de la Exposicién ) 4.48 448 |
‘”"""r : 5 | Parque zonal Huascar 18.38 18.38 ;
e 6 | Parque zonal Huayna Céapac . 10.96 10.96 ‘
7 | Parque zonal Huiracocha 12.58 12.58
8 | Parque Alameda Las Malvinas 1.50 1.50
9 | Parque zonal Lloque Yupanqui 562 2.20
10 | Parque metropolitano Los Anillos 2.73 273
11 | Parque metropolitano Soldados del Peru 0.05 0.05 .
12 | Parque zonal Manco Cépac 3.81 3.81
13 | Parque zonal Sinchi Roca 28.02 29.02
14 | Parque Universitario 1.08 1.08
15 | Bosque Urbano Piedras Gordas 5.62 8.18
Pargue Alameda Salvador Allende
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