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ASUNTO : Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al IV
Trimestre 2016

FECHA Lima, 24 de enero del 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a su vez informar que se

procedio a efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al IV Trimestre 2016; el mismo
que ha sido elaborado en base a la informacién proporcionada por cada una de la Unidades Organicas de la
Institucién. En el informe de Evaluacion del POI se ha detallado las actividades realizadas para el cumplimiento
tanto de los objetivos estratégicos como de las acciones estratégicas, asi como los principales logros de cada
una de ellas:

Se logro producir 439,377 flores, herbaceas y arbustos.

Se logro la producir 293,144 arboles para el proyecto de Arborizacion Forestal.

Se plantaron 156,705 arboles del proyecto de Arborizacion Forestal.

Se realizd 324 capacitaciones con el proyecto de Arborizacion Forestal.

Se logro realizar 58 cursos Ordinarios-Laborales.

Se realizaron 30 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se desarrollaron 15 talleres de integracion y 08 talleres inductivos.

Se eligic mediante proceso electoral el representante titular y suplente de los trabajadores ante el
Comité de Planificacion de la Capacitacion de SERPAR LIMA.

Se efectuaron 41 campafias preventivas.

Se ha logrado un impacto en medios de prensa con 816 notas publicadas, teniendo mayor impacto en
la web v diarios, seguidos de radio y television, a través de la elaboracion de 123 notas de prensa,
cuyo contenido encontré rebote en los medios mencionados.

El Fanpage alcanzo los 82,575 fans y en relacién al twitter se culminé con 1,933 seguidores.

Por otro lado, hago de su conocimiento que las siguientes unidades organicas no cumplieron con remitir la
Ejecucion de su Plan Operativo al IV Trimestre 2016: 3

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
Sub Gerencia de Mantenimiento Técnico

Sub Gerencia de Deporte, Recreacién y Cultura
Parque Los Anillos

Parque La Exposicién

Parque Capac Yupanqui

Parque Llogue Yupanqui

Parque Las Malvinas

Parque Sinchi Roca

En ese sentido, se remite dicho documento para su aprobacion y posterior publicacion en la pagina Web
Institucional, en cumplimiento a las normas de acceso a la informacion y transparencia.

Atentamente,

JULIO E. AMENERO SAAVEDRA
) GERENTE

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ¥ Modemizacidn
SERPARIS2%

Municipalidad Metropotitana de Lima
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL CUARTO TRIMESTRE 2016

El Servicio de Parques de Lima cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018.

VISION

“Lima, ciudad ecologica, con recreacion, educacién y cuitura”

MISION

"SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar €l sisiama de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de cardcter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando |z calidad de vida de iz poblacién”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| 1. Ampliar v promover el desarrolio sosienible de pargues zonales, parques
meifropolitanos y areas verdes.

2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

3. Foralecer las capacidades de gestion institucional.

I PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1. Obietivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desarrolio sostenible de
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

«) 2 e Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culiurales y

""""""""""""" g Deportivos en las Instalaciones del Pargue Zonal Cahuide en el Distrito de Ate,

& Provincia de Lima - Lima” SNIP 200858. La obra fue concluida, recepcionada y
liguidada.

¢ Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Pargue Zonal
Santa Rosa, ubicado en el Distrito de Santa Rosa, Provincia de Lima - Lima,
SNIF 200866. Se entregod [a obra culminada y liquidada.

# Creacién de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque Zonal
Flor de Amancaes ubicado en el Distrito de Villa Marfa del Triunfo, Provincia de
Lima— Lima, SNIP 218879. Se enfregd la obra culminada con acta de recepcion
de 01 de marzo del 2016.
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¢ Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el Parque
Zonal Huascar &l Distrito de Villa El Salvador SNIP 189679. El servicio para la
Fabricacién e Instalacion de Cobertura Tensionada en el Anfiteatro Maria Elena
Movano en el Parque Zonal Huascar fue concluido en septiembre.

¢ Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturales y
Deportivos en las instalaciones del Parque Zonal Llogue Yupanqui, en el Distrito
de los Olivos, Provincia de Lima - Lima”, SNIP 218891, La ejecucion de la
primera etapa del saldo de obra se encuentra en ejecucion con un avance fisico
acumulado de 85%.

¢ Se logr6 producir 439,377 flores, herbaceas y arbustos.

e Se logro la producir 293,144 arboles para el proyecto de Arborizacion Forestal.

¢ Se plantaron 156,705 érboles del proyecto de Arborizacion Forestal.

« Se realizo 324 capacitaciones con el proyecto de Arborizacion Forestal.

1.2. Objetivo Estratégico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales

s Se realizd la supervisién y mantenimiento de los complejos de piscinas y
lagunas artificiales, a fin que las primeras se encuentren en funcionamiento para
la temporada de verano 2017, y las segundas durante todo el afio.

» Se realizé el mejoramiento de las areas de mini zoolégico, con la finalidad de
brindar mejores servicios a los usuarios de los parques zonaies.

s Se realizo la inscripcion de titularidad de los lotes cedidos a SERPAR LIMA a
través de la elaboracién y/o inscripcion de doce minutas.

¢ Se han realizado 58 eventos deportivos.

1.3. Obietivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

+ Se logré realizar 58 cursos Ordinarios-Laborales como “Paisajismo y disefio de
jardines”, “Planificacién y manejo de espacios verdes”, “Buenas practicas para
la atencion al cliente”, “Charlas de induccién” y “SIAF para operadores”.

e Se realizaron 30 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
“Evacuacion y rescate en emergencia para brigadistas de parques zonales y
metropolitanos”, “Simulacro de incendio”, “Identificacion de peligro y evacuacion
de riesgo’, “Manejo de materiales peligrosos®, “Primeros auxilios y uso
adecuado de extintores”, “Capacitacion en salud ocupacional y ergonomia” y
“Uso adecuado de equipos de proteccion personal’.

¢ Se desamrollaron 15 talleres de integracién y 08 talleres inductivos.

= Se eligié mediante proceso electoral el representante titular y suplente de los
trabajadores ante el Comité de Planificacién de la Capacitacion de SERPAR
LIMA.

¢ Se efectuaron 41 campafias preventivas.

e Se realizaron visitas inopinadas con el objetive del control de asistencia,
permanencia y puntuatidad de los trabajadores.
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¢ Se desarrolié el evento "La Magia de la Navidad Serparina’, "Misa de Accitn de
Gracias” v "Concurso de Ambientes Navidefios”.

= Se ha logrado un impacio en medios de prensa con 818 notas publicadas,
teniendo mavor impacic en la web y diarios, seguidos de radio vy telavision, a
través de la elaboracién de 123 notas de prensa, cuyo contenido enconird
rebote en los medios mencionados.

= ElFanpage alcanz6 los 82,875 fans vy en relacién al twitter se culminé con 1,833
seguidores.

+ Se implementé la estrategia de realizar concursos online a través del Fanpage
de SERPAR.

e A través del procedimiento coactivo establacido en la Ley N° 26970 se captd o
importe cde 5/. 2,098,259.48

fi. RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Ampliar y promover el desarrolic sostenible de
pargues zonales, parques metropolitancs vy areas verdes

Objetivo Estratégico Especifico 1.1: Construir y mejorar parques en el ambito
metropclitano

¢ Accion 1.1.2 Desarrollar talleres de socializacion para nuevoes proyecios de parques

El Servicio de Parques de Lima tiene diversos proyectos en su cartera, de los cuales
se ha programado realizar los tfalieres de socializacién con la poblacidn. A
continuacién, se detallan los proyecios que estan en proceso de gjecucion de los
talleres de socializacion:

— Mejoramiento de las Medidas Ecoeficientes y Sistema de Seguridad en fos
Servicios brindados en el Parque Huiracocha, distritc de San Juan de
Lurigancho, Provincia de Lima — Lima. Se ha identificado a la poblacidn
beneficiaria y/o involucrada mediante el desarrolio de encuestas el dia 28 de
mayo. El disefio del taller se realizé mediante el desarroilo del focus group
el dia 02 de junio y el desarrolio del taller de involucrados en el mes de julio.

— Mejoramiento integral de los servicios brindados en el Parque de la
Exposicion, Distrito de Cercado de Lima. Provincia de Limza ~ Lima. Se ha
identificado a la poblacién beneficiaria y/o involucrada, el disefio del talier se
ha realizado mediante el desarrolio del focus group el dia 15 de abril,
asimismo se han realizado dos talleres de involucrados el dia 27 de mayo v
el dia 5 de julio en los distritos de Comas v san Borja respectivameante.
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— Mejoramiento de las Medidas Ecoeficientes y Sistema De Seguridad en los
Servicios brindades en el Parque Huayna Cépac, distrito de San Juan de
Miraflores, Provincia de Lima — Lima. Se ha identificado a la poblacidn




beneficiaria y/o involucrada, mediante el desarrollo de encuestas los dias 21
y 22 de mayo. El disefio para del taller se ha realizado mediante el desarrollo
del focus group el dia 27 de mayo y se han realizado dos talleres de
involucrados los dias 15 y 16 de junio en los distritos de Villa el Salvador y
San Juan de Lurigancho respectivamente.

- Creacién el Sistema de Parques y Areas Recreativas del Sector Fampas de
San Juan, Distrito de San Juan de Miraflores. Se ha identificado a la
poblacién beneficiaria, procediendo a realizar el disefio de los talleres
mediante focus group y su desarrollo el mes de setiembre.

- Creacion del parque zonal Chosica, distrito de Lurigancho — Chosica,
provincia de Lima — Lima. Se ha identificado a la poblacion beneficiaria y/o
involucrada en el mes de diciembre del 2016, procediéndose a realizar el
disefio de los talleres mediante focus group y su desarrollo, amhos en el mes
de diciembre del 2016

¢ Accién 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica
La Gerencia de Proyectos ha elaborado Planes de trabajo y términos de referencia:

- Mejoramiento de las Medidas Ecoeficientes y Sistema de Seguridad en los
Servicios brindados en el Parque Huiracocha, distrito de San Juan de
Lurigancho, Provincia de Lima — Lima. El 16 de mayo la Gerencia de
Planificacién de la Municipalidad Metropolitana de Lima informa la
aprobacién de los Términos de Referencia.

—  Mejoramiento integral de los servicios brindados en el Parque de la
Exposicién, Distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima - Lima.
Inicialmente se derivé el término de referencia a la OPI de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; sin embargo, no fue aprobado y se recomendé la
reactivacion del perfil denominado “Mejoramiento del servicio de
estacionamiento, seguridad, iluminacién y riego en el parque de la
exposicion en el distrito del Cercado de Lima, Provincia de Lima — Lima”,
SNIP 228111.

—  Mejoramiento de las Medidas Ecoeficientes y Sistema De Seguridad en los
Servicios brindados en el Parque Huayna Cépac, distritc de San Juan de
Miraflores, Provincia de Lima — Lima. El 02 de mayo la Gerencia de
Planificacién de la Municipalidad Metropolitana de Lima informa la
aprobacion de los Términos de Referencia.

—  Ampliacién del servicio forestal en los distritos del Norte de Lima
metropolitana, Provincia de Lima — Lima. El 09 de mayo la Gerencia de
Planificacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima informa la
aprobacién con observaciones de los Términos de Referencia.



Mejoramiento de ios Servicios Recreatives y Deportivos en e Pargue Zonsl
Cépac Yupangui, Distrito del Rimac, Provincia de Lima - Lima. El 18 de
febrero la Gerencia de Planificacion de la Municipalidad Metropolitanz de
Lima se informa la aprobacién del Pian de Trabajo.

Creacion de! pargue zonal Chosica, distrito de Luriganche — Chaesica,
provincia de Lima — Lima. En el mes de octubre, se aprobé el plan de irabajo
del proyecto.

La Gerencia de Proyectos esta elaborando los siguientes estudios de pre-inversién:

Creacibn del Pargue Zonal José Galvez, Distrito De Villa Maria del Triunfo,
Provincia de Lima SNIP 345811. Se culminé el estudio de pre-inversion y se
cuenta con el financiamiento aprobade por plan de incentives (etapa de pre-
inversion). El proyecto fue registrado el 12 de enero del 2016. La Oficina de
Programacion e Inversiones ha observado el estudio de Pre inversion a nivel
de perfil. Se tiene limitaciones con el sansamiento del terreno.

Creacion de Parqgue Tematico en el Lote C en Piedras Gordas, Distrito De
Ancén, Provincia De Lima-Lima SNIP 344700. El estudio de pre-inversién
tiene una meta total de 02 estudios: perfil {culminadeo) v factibilidad. Se
cuenta con el financiamiento aprobado por plan de incentivos (etapa de pre-
inversion). El proyecto fue registrado el 04 de enero del 2016. La Oficina de
Programacicén e inversiones aprobé con recomendaciones el perfil. Se tiene
limitaciones en el abastecimiento de agua y existencia de alcantarillado.

Mejoramiento de las Medidas Ecceficientes y Sistema de Seguridad en los
Servicios brindados en el Parque Huiracocha, distritc de San Juan de
Lurigancho, Provincia de Lima — Lima. E! perfil fue concluido v remitido a |a
OPI de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Mejoramiento integral de los servicios brindados en el Parque de la
Exposicién, Distrito de Cercade de Lima, Provincia de Lima - Lima. El
estudio fue concluido y se esté realizando las coordinaciones con la OPl y
EMAPE para verificar 2 superposicion de areas de intervencion.

Mejoramiento de las Medidas Ecoeficienies y Sistema De Seguridad en los
Servicios brindados en el Parque Huayna Capac, distrito de San Juan de
Mirailores, Provinciza de Lima — Lima. El estudio fue concluide y fue remitido
a la OP! para su revisién y posterior aprobacion.

Ampliacion del servicio forestal en los distritos del Notte de Lima
metropglitana, Provincia de Lima — Lima. E! proyecto se esta elaborando por
Administracién Directa y el perfil tiene un avance de 5%.

Creacién del Sisterna de Parques y Areas Recreativas del Sector Pampas
de San Juan, Disfrito de San Juan de Miraflores. El estudio a nivel de




factibilidad fue concluido al 100% y esta en proceso de remision a OPl de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

- Mejoramiento de los Servicios Recreativos y Deportivos en el Parque Zonal
Capac Yupanqui, Distrito del Rimac, Provincia de Lima — Lima. Se adjudicé
la buena pro al CONSORCIO PARQUES Y JARDINES el 09 de diciembre
del 2016 para la elaboracion del estudio a nivel perfil. Al mes de diciembre
se tiene un avance del 5%.

—  Creacion del Parque Lomas Valle Alto y Paraiso Distrito de Villa Maria del
Triunfo, Provincia de Lima — Lima. Se han presentado problemas de
invasiones en Valle Alto (6Ha), por lo que el proyecto solo intervendria el
area de Paraiso (8 Ha). Ademas presenta problemas fisico legal, ya que el
terreno le pertenece a COFOPRI.

— Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Valle del
Rio Lurin, ubicado entre los Puentes Quebrada Verde y Guayabo en el
Distrito de Pachacamac. Existen problemas de saneamiento fisico legal,
asimismo, se encuentra pendiente la opinion técnica favorable de la
Autoridad Local del Agua sobre el proyecto que se esta desarrollando. Dicha
opinién no puede ser emitida debido a que existe un posesionario en la zona
de intervencion del proyecto.

¢ Accion 1.1.3 Ejecucién de parques nuevos y mejorados

A continuacion, se muestra el avance realizado por la Gerencia de Proyectos para
el registro del estudio definitivo:

— Creacién de Malecon Ecolégico y Recreative en el Margen Izquierdo de la Ribera
del Rio Rimac Tramo Puente Los Girasoles Hasta el Puente Nafia, Distrito de
Chaclacayo. El Expediente Técnico fue presentado a la OPI — MML y su registro
de variacion fue aprobado.

- Creacién del Parque Ecolégico Metropolitano Piedras Gordas ubicado en el
Distrito de Ancon, Provincia de Lima, SNIP 281084. En proceso de reformulacion
del expediente técnico. PROTRANSPORTE ha solicitado al SERPAR la
habilitacién de un area en el lote B para el patio norte del metropolitano.

!
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—  Creacion del Parque Paleontolégico en el Distrito de Villa el Salvador, provincia
de Lima-Lima, SNIP 252334. Se solicitd el retiro de la viabilidad del proyecio y
se remite la reformulacion, la cual es observada por la OPI solicitando mayor
detalle en la alternativa de agua potable y alcantarillado, presentacion de la
clasificacién ambiental del proyecto e informar del estado del PIP.

A continuacion, se muestra el avance realizado por la Gerencia de Proyectos para
la ejecucion de obras y actas de recepcion:



—~ Creacién de Servicios Deportives, Recreativos y Culturales en el Parque Zonal
Santa Rosa, Ubicado en el Distrito de Santa Rosa, Provincia de Lima - Lima,
SNIP 200866. El acta de recepcién de obra ha sido firmada el 10 de febrero del
2016. Del mismo modo se realizé la transferencia administrativa de obra a la
Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y a la Gerencia de Areas Verdes
el 09 de marzo del 2016. Se ha emitido la Resolucién Liguidacién de Obra
N°125-2016, de fecha 09 de junic del 2016.

— Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque Zonal
Flor de Amancaes Ubicado en el Distrito de Vilia Maria del Triunfo, Provincia de
Lima — Lima, SNIP 218979. El acta de recepcion de obra ha sido firmada el 01
de marzo del 2016. En proceso de revision de la Liguidacion de obra.
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- Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturaies y Deportivos
en las Instalaciones del Parque Zonai Cahuide en el Distrito de Ate, Provincia de
Lima - Lima" SNIP 200858. L.a obra fue concluida y recepcionada. Se emitio la
Resclucidn de Secretaria General N° 380-2016 de Liguidacion de Obra de fecha
28 de noviembre del 2016.

- Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturales y Deportivos
en las Instalaciones del Parque Zonal Lloque Yupanqui, en el Distrito de los
Olivos, Provincia de Lima - Lima, SNIP 218891. La ejecucién de la primera etapa
del saldo de obra se encuentra en ejecucién con un avance fisico acumulado
estimado de 85%.
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Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Recreativos, Culturales y Deportivos
en las Instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca, en el Distrito de Comas,
Provincia de Lima - Lima, SNIP 218886. Al segundo trimestre, se ha realizado la
intervencién econémica a la obra, lo que ha conllevado 2 la resolucidn de
contrato de manera parcial mediante la Resolucion de Secretaria General N°
062-2016.

Recuperaciéon de los Servicios del Parque Universitario, Cercado de Lima,
Provincia de Lima-Lima. El expediente técnico se encuentra culminado. El
proyecto tiene una meta total de 4,924.00 m? mejorados de parque. Se plantea
realizar la reformulacion del expediente técnico.

Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el Parque
Zonal Huascar el Distrito de Villa El Salvador SNIP 189678. El servicio para la
Fabricacion e Instalacion de Cobertura Tensionada en el Anfiteatro Maria Elena
Moyano en el Parque Zonal Huascar fue concluido en el mes de septiembre del
2016,




Obijetivo Estratégico Especifico 1.2: Incrementar las areas verdes y fomentar la
arborizacion de manera sostenible

» Accién 1.2.1 Implementar ia forestacién urbana con participacion ciudadana

Al IV Trimestre, se plantaron un total de 156,705 arboles en las zonas identificadas
dentro de los distritos considerados en el proyecto "Ampliacion del Servicio de
Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana,
Provincia de Lima — Lima".

Arboles plantados - "Ampliacion del Servicio de Arborizacion Forestal en los distritos del
Centro, Sury Este ce Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima"
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= Accion 1.2.3 Ampliacion y mejoramiento de la infraestructura de los viveros

Se realizd la instalacion del tinglado sobre los galpones en el vivero Huascar,
quedando pendiente la construccion de almacenes e instalacion del riego
tecnificads, en el marco del proyecto "Ampliacion del Servicic de Arborizacién

Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitanz, Provincia de
Lima — Lima"

Por oiro lado, se ha logrado trasladar al Vivero de Sinchi Roca que se encontraba
en un lugar provisional hacia un lugar en mejores condiciones.
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» Accion 1.2.4 Incrementar la produccion de los viveros

Al IV Trimestre, se ha logrado producir en los viveros de SERPAR LIMA 439,377
plantas entre flores, herbaceas y arbustos.

La produccion de 293,144 arboles se efectud para el proyecto "Ampliacion del
Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima
Metropolitana, Provincia de Lima — Lima", algunos con el tamafio minimo para salir
a campo definitive, y otros aun considerados plantines. Dichos plantones han
recibido &l mantenimiento adecuado mediante el riego, poda, fumigacion, cambio de
bolsa, renovacion de sustratos, distanciamiento y tutoreo.

Numero de plantas producidas durante el 2016

Especies

Flores Herbaceas Arbustos Eorachils

Enero: 24,266 19,324 0 34,670
Febrero: 15,682 12,929 3,475 34,919
Marzo: 22,620 7.380 870 22,255
Abril: 29,772 14,684 1,740 21,500
Mayo: 24,514 3,920 1,240 20,400
Junio: 18,176 12,360 2,089 23,800
Julio: 24,128 11,856 4,674 19,000
Agosto: 19,236 12,820 2,172 28,000
Setiembre: 16,276 15460 4060 34,200
Octubre: 13,974 14,304 3,823 22,000
Noviembre: 27,408 14,228 3,180 13,400
Diciembre: 22,981 3,180 420 19,000

TOTAL: 259,033 152,601 27,743 293,144

» Accién 1.2.5 Brindar asistencia técnica especializada en desarrolio de areas
verdes.

SERPAR brinda servicios de mantenimiento de areas a la empresa COSAC | -
Metropolitario, es asi que al IV Trimestre se ha recuperado areas verdes, las cuales
cuentan con nuevos disefios paisajisticos en sus jardineras, logrando obtener
ingresos por S/. 1,170,971.54 soles.
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Mantenimiento de dreas verdes para COSAC | - Metropolitano

A

Asimismo, SERPAR brinda servicios de mantenimiento de areas verdes a Rutas de
Lima, logrando obtener ingresos por /. 1,611,632.02 soles.
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e Accion 1.2.6 Actualizar inventario de areas verdes

Se realizé coordinaciones con los parques zonales y metropolitanos a fin de contar
con un inventario actualizado de areas verdes; ademas, se ha cumplido en efectuar
el monitoreo mensual del ingreso y salida de plantones en los viveros.




Obijetivo Estratégico Especifico 1.3: Promover el desarrolio de una cultura
ambiental

e Accién 1.3.1 Realizacion de eventos de educacion ambiental

Se logro coordinar con 72 instituciones que actualmente estan tomando conciencia
e interés de fomentar ia actividad medio-ambiental, entre ellas:

- Gerencia de Servicios a la Ciudad y _—
Gestion Ambiental m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- Universidad Cesar Vallejo

- Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

- Universidad Nacional de Ingenieria

- Fuerza Aérea del Peru

- Viva Pachacamac

- Ministerio del Ambiente

- Municipalidad Distrital de Ate

- Municipalidad de Cieneguilla

- Municipalidad Distrital de Lurin

- UGEL 05 Unidad de Gestion Educativa
Local N* 05 San Juan de Lurigancho

- Lomas del Paraiso

- Circuito Ecologico Lomas de Licumo

- Autoridad Municipal de los Pantanos
de Villa-PROHVILLA

- Gerencia de Educacién y Deportes

- Comando Ecoldgico

- SERFOR

- Hazla por tu playa

- SERNANP Py

» SCOUTS . : a.::"'.:'; UNIVERMEAL AACTONAULMAWOR BE

- Tierra Verde en Accion ﬁg SAN MARCOS

- Instituto para la Proteccion del Medio s
Ambiente i

- Museo Raimondi

- WWF

-  FICUS

- Yo soy Hincha de la Conservacion

- Viva Pachacamac

-  SEDAPAL

- Rustica

- Tigre

- Instituto Latinoamericano de la Piel

- Zona reservada Lomas de Ancon

MUNI(IP!.IDAB DE
CIENEGUILLA

Municipalidad
Distrital de Ate

Mum-sten&
del Ambiente




Asimismo se cuenta con un convenic con la Universidad Tecncldgica del Sur quien
se siente comprometida en brindar apoyo a través de ia Faculiad de ingenieria

Ambiental en logistica y personal para brindar charlas educativas en temas medio-
ambientales.

El proyecto "Ampliacitn del Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima" ha logrado
realizar 324 capacitaciones, brindando informacion sobre temas cemo el disefio de
riego, manejo de viveros, conirol de plagas y enfermedades, produccion de abonos
organicos, manejo de residuos y gestién ambiental.

El publico beneficiaric son personas de diferentes asentamientos humanos,
organizaciones sociales de base, instituciones educativas, entidades publicas y
privadas, y asistentes de ferias, guienes han sido beneficiadas con ia entrega de
arboles, incrementando asi las areas verdes urbanas en la capital.

ESe s

2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales

Obietivo Estratégico Especifico 2.1: Mantener y rehabilitar la infraestruciura y
areas verdes, y proteger los lotes de aportes
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Pargue Huascar

Durante el presente afio, fue declarado
PARQUE SALUDABLE por el Ministerio de
Salud, esta distincion se concede luego de
haberse concluido la evaluacién y verificacion
de las instalaciones y de los servicios que se
ofrece a miles de usuarios.

Dentro de las actividades realizadas, se pintéd
los sardineles en la zona de sendero principal
puerta 1 cerca de la laguna, zona de
zoolbgico hasta centro cultural y la entrada de
la puerta 2 hasta el patio de comidas. Se instalé 80 metros de tuberias de agua en zona de
caballeriza, a fin de asegurar agua en los bebederos de ganado equino.

Se realizé mantenimiento del compiejo de piscinas, se pintd la oficina de Administracion en
el area externa de color amarilio y azul con pintura esmalte y se dio mantenimiento general
de las geomembranas de la laguna artificial.

Se construyeron médulos de medidores de luz para preservar las cajas, se pinto los
medidores de alumbrado eléctrico, se construyé la tapa grande de caja eléctrica
subterranea, se repuso la puerta de ia Biblioteca del Centro Cultural y se soldaron algunas
maquinas de minigym que estaban deterioradas. Se construyd artesanalmente las
sombrillas en zona de camping, se soldé las parrillas metdlicas que ya se deterioraron
producto del uso frecuente de nuestros usuarios, se colocé una llave de 4" para el desfogue
de la piscina patera y se dio mantenimiento a cinco aspersores.

De manera continua se realiza el lavado general
de tachos de residuos solidos, limpieza de las
parrilas para preservar el soasamiento de
alimentos de los usuarios, limpieza del
Miniestadio vy losas deportivas, la limpieza del
Anfiteatro “Maria Elena Moyano” se hace de
anera semanal debido a sus grandes
extensiones, la limpieza de los servicios
higiénicos de manera diaria siendo 13 servicios
higiénicos en todo el parque. Diariamente se
hace limpieza a toda el area del Complejo
;‘frbily'éféaia}‘,','ﬁgg,i.;-7"Centro Cultural, incluye, Ludoteca, Biblioteca,
&, T &/ exteriores y servicios higiénicos. Limpieza de la

L Ao e : . : .
= laguna artificial mas grande del Pais. Limpieza
de los reflectores y fluorescentes de todo el

pargue, Zona por zena.
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El parque Huascar logré recaudar S/. 3,208,109 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el afio 20186, es decir el 144% de la meta programada (S/. 2,231,840).




Respecio a las concesiones, se logrd recaudar S/, 315,850, es decir 132% de iz meta

programada (S/. 240,000)

res - Paragus Hudsgar

. Ejecucion 2016
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Respacto a los eventos, se logré recaudar S/. 50,331, es decir 88% de la meta programada
(S/. 57,000)
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Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 1,698,350, es decir 160% de la
meta programada (S/. 1,698,350), superando la meta en los servicies de piscina, taquilla,
estacionamiento y paseo en botes; por otro lado, no se logrd la meta en los servicios de
escuelas deportivas, venta de alfalfa, paseo a caballo y alguiler de espacios deportivos.

ingresos por Servicies Recreativos - 2argue Huasear

.
2
P " X Ty

Programacion ve, Eiecucion 2016

. iy . Saar Castilo !

. SUBGERENTE Ty Ty
’f:' * ! 3 S tH
#
x 5517
i anam
& : 262 78 oy
1208308 a0 a0s T maaer
g £ Y58 111,897 L spafes lite
i 33
£ 142,920 ) i
£ 2 3,000 o
i ; ‘
I =1 - §
e . I
= = |
o= B i
e B |
=3 = Bed
il




Pargue Coronel Miguel Baguero

Se efectud el mantenimiento vy
pintado del cerco perimétrico, la zona
de juegos y tachos de basura. Se dio
mantenimientc a los bancos de
piedra, se barnizd 02 pérgolas y se
dic mantenimiento a la puerta de los
servicios higiénicos.

Se realizé el mantenimiento de la
cama saltarina y se tejio la red que se
encontraba en mal estado. Se pinté el
piso de adoquines en el ingreso
principal del parque, se tejié la red del
cerco perimétrico de las losas
deportivas, se pint¢ los sardineles y
paredes del ingreso principal del

parque, almacén y zonal del lavadero principal.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se podd arboles y arbustos, se efectu6 el riego
diario, se fertilizo la tierra con compost y se recuperé el grass.

El parque Baquero logré recaudar S/. 137,638 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el afio 2016, es decir el 113% de la meta programada (S/. 122,100).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 3,840, es decir 91% de la meta
programada (S/. 4,200).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 124,996, es decir 146% de la
meta programada (S/. 85,460), superando |a meta en los servicios de cama elastica, fuibito
de mesa y alquiler de espacios deportivos; por otro lado, no se logré la meta en los servicios
de escuelas deportivas.

Ingresas por Servicios Recreativos - Parque Baquaro

Programacicn vs, Eiecucion 2016
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Parque Universitario

Con el objetivo de fomentar y difundir el arte y &

la cultura se realizaron los eventos "Homenaje %é_ '
al Procer de la Independencia Hipolito Unanue”,
“Campafia por el Dia de! VIH- Ministeric de
Salud”, asi como la "Navidad del Nifio” en el
cual se brindd un show navidefio y chocolatada.

Durante el trimesire se logré:

- Pintado y lavado de las piletas Abancay,
Azangarc v Nicolas de Piérola.

- Limpieza de faroles y cerco perimétrico.

- Mantenimiento del sistema de tuberias
del vestuario de personal.

- Mantenimiento a las puertas N° 3 |
(Nicoldss de Piérolay y N° 8 ¢
(Cotabambas).

El parque Universitario logré recaudar S/. 48,087 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el afio 20186, es decir el 164% de la meta programada (S/. 30,000).

Respecto a las concesiones, se logro recaudar S/. 39,525, es decir 165% de Ia meta
programada (S/. 24,000).

ingresos por Conces:ones - Parque Universitario

Programacion vs, Eiecucion 2016
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Respecto a los eventos, se logré recaudar S/. 8,000, es decir 133% de [a meta programada
(S/. 6,000), a través de un evento realizado el mes de agoste.




Parque Zonal Cépac Yupanqui

Los trabajos ejecutados en el parque siguen
generando un impacto positivo en la poblacion
aledafa, como:

- Mantenimiento del tdpico.

— Mantenimiento de estacionamiento.

—  Mantenimiento de sardineles

— Mantenimiento de fachada principal.

- Mantenimiento de luminaria.

— Limpieza integral del pargue.

— Mantenimiento de las areas verdes.

- Mantenimiento de bafios.

- Mantenimiento de piscina.

—  Mantenimienio de infraestructura
deportiva.

El parque Céapac Yupanqui logré recaudar S/. 1,195,167 a nivel de todos sus servicios
brindados durante el afio 2018, es decir el 112% de la meta programada (S/. 1,063,044).

Respecto a las concesiones, se logrd recaudar S/. 30,360, es decir 101% de la meta
programada (S/. 30,000).

Respecto a los eventos, se logré recaudar S/. 10,100, es decir 101% de la meta programada
{(S/. 10,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar /. 1,062,570, es decir 120% de la
eta programada (S/. 886,500), superando la meta en los servicios de piscina y taquilla;
/por otro lado, no se logrd la meta en los servicios de escuelas deportivas, estacionamiento
y alquiler de espacios deportivos.

ingresss por Servicios Recreahivas Fargue Capac Yupandin
Prograrnacion vs. Ejecucion 2013
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Parque Zonal Huayna Capac

Al IV Trimestre, el pargue ha realizado las siguientes actividades:

- Mantenimiento de los campos de
grass natural y losas deportivas.

- Decoracion en las instalaciones
por fiestas navidefias.

- Mantenimiente del compiejo de
piscinas por la temporada de
verano.

- Limpieza del canal de regadio.

- Fumigacién de cercos vivos de
abutilon por [a presencia de
plagas.

- Pintado de sardineles.

- Atencion continua en la beleteria de estacionamiento luego de su instalacion.

- Limpieza y reparacion de luminarias de la portada principal.

- Pintado del frontis de estacionamiento y otras zonas de puerta principal.

- Arregio de berma central de la Av. Pedro Miotta.

- Limpieza totai del vivero y acequia.

El parque Huayna Capac logré recaudar S/. 2,330,248 a nivel de todos sus servicios
brindados durante el afio 2016, es decir el 123% de 2 meta programada (S/. 1,802,694).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 243,817, es decir 113% de la meta
programada (S/. 216,000). Respecto a los eventos, se logré recaudar S/. 36,400, es decir
64% de la meta programada (S/. 57,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 1,995,228, es decir 135% de la
meta programada (S/. 1.450,4486), superando la meta en los servicios de piscina, taquilla y
estacionamiento; por otro lado, no se logré la meta en los servicios de escuelas deportivas
y alquiler de espacios deportivos.

Ingresns por Servicios Racreativos - Paraas Huayns Oapec

Programacicn vs, Eiecucion 2018
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Parque Zonal Santa Rosa

Con la apertura del parque, el cual
cuenta con una infraestructura y
equipos modernos ha generado en
la comunidad un  impacto
econdmico-social ya que la
poblacién disfruta de la calidad de
las nuevas ofertas de servicios
culturales, deportivos y
recreacionales que se brindan. Se
han realizado las siguientes tareas:

— Limpieza general del polideportivo abierto.

- Limpieza de farolas, barandas, sombrillas deportivas y juegos para nifios.

— Limpieza de tachos de basura y eliminacion de maleza.

— Limpieza del tanque de agua tratada y tanque cisterna.
Eliminacion y transporte de desechos toxicos de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR.

— Retiro de cubresuelo para ser reemplazado por grass.

-~ Reparacion de tuberia de sistema de riego.

_  Sembrado de grass por la zona de la cancha de frontén y del anfiteatro.

- Cambio de maydlicas y fraguado en la piscina recreativa.

—  Fumigacién de todos los ambientes del parque por la proliferacion de zancudos.

| parque Santa Rosa logro recaudar S/. 208,520 a nivel de todos sus servicios brindados
#/durante el afio 20186, es decir el 73% de la meta programada (S/. 286,870) a través de sus
servicios recreativos como piscina, taquilla y estacionamiento, escuelas deportivas y
alquiler de espacios deportivos.

Ingresas por Servicios Recreativos- Parque Sartz Rosa
Frogramacion vs. Ejecucion 2016
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Parque Saivador Aliende

Para el mantenimiento de la infraestructura del parque, se realizaron ios siguientes trabajos:

- Pintado de sardineles de los diversos
para la celebracion de fiestas
navidefias y afio nuevo.

~ Preparacién de terreno y siembra de
diferentes plantas.

— Limpieza de los postes de afiches v
graffitis.

-~ Deshierbo de cubresueic en
diferentes espacios de los juegos de
ninos.

- Preparacion de tierra en el tango N°
4 y 5 para siembra de macizos y
marigold.

- LavadoderejaseneltangoN°4y5 @
con hidrolavadora. '

El parque Salvador Allende logrd recaudar S/. 26,162 por concesionarios durante el afic
2016, es decir el 147% de la meta programada (S/. 17,800).

Ingresas por Concesionss - Parque Satvador Allende
Programacion vs. Ejecucion 2016
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Parque Manco Cdpac

Para el mantenimiento  de la
infraestructura del parque, se realizaron
los siguientes trabajos:

- Pintado de los ambientes y areas
del complejo de piscinas.

- Pintado de torres de vigilancia de
socorristas de piscina.

- Pintado de la fachada principal y
boleterias.

- Limpieza de la zona de piscinas.

- Pintado de la Administracion.

- Pintado de sefializaciones de
seguridad.

- Pintado de la pérgola del complejo
de piscinas.

El parque Manco Céapac logré recaudar S/. 1,404 608 a nivel de todos sus servicios
brindados durante el afio 2016, es decir el 137% de la meta programada (S/. 1,028,554).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 80,520, es decir 103% de la meta
programada (S/. 78,000). Respecto a los eventos, se logré recaudar S/. 16,058, es decir
118% de la meta programada (S/. 13,500).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 1,228,577, es decir 152% de la
meta programada (S/. 805,303), superando la meta en los servicios de piscina, taquilla,
estacionamiento y paseo a caballo; por ofro lado, no se logrd la meta en los servicios de
escuelas deportivas, venta de alfalfa y alquiler de espacios deportivos.

Inzresos par Servicios Recreativos - Pargue WManco Capac
Programacion vs. Ejecucion 2016
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Pargue Zonal Huiracocha

Para el mantenimienta del parque, se realizaron los siguientes trabajos:

Arreglo de la tuberia de agua gue abastece a los concesionarios.

Pintado de las paredes del area de biblioteca, ludoteca y zona dei musec y ajedrez.
Mantenimiento al circuito de BMX, zona de skate park y donde los nifios realizan el
deporte de escalar. Lo _ 3 ﬁ, A i
Pintado de las zonas dafiadas en = T :
la puerta principal del parque.
Pintado de sardineles y rejas del
parque y estacionamiento.
Pintado de las valias, repisas del
almacen y bebederos y pisc de
las duchas espafiolas.

Cambio de canaletas de ias
piscinas recreativa, patera vy
semi-olimpica.

Recuperacion del talud en la
zona de laguna con cubresuelios.

El parque Huiracocha logro recaudar S/. 3,795,676 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el afio 20186, es decir el 136% de la meta programada (S/. 2.781,482).

Respecto a las concesiones, se logro recaudar S/. 526,240, es decir 146% de la meta

programada (3/. 360,000). Respecto a los evenios, se logré recaudar S/. 83,807, es decir’
147% de la meta programada (S/. 57,000},

Respecto a los servicios recreativos, se logrd recaudar S/. 3,056,008, =2s decir 147% de la
meta programada (S/. 2,072,212), superando la meta en los servicios de piscina, taquiila,

esiacionamiento, paseo a caballo y alquiler de espacios deportivos; por otro lado, no se
logré la meta en los servicios de escuelas deportivas.
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Parque Zonal Flor de Amancaes

Se ha realizado los siguientes trabajos de mantenimiento:

- Preparacion del suelo para
sembrar 10,000 unidades
de flores entre coriopsis,
portulaca fucsia, hiedras
rojas y marigold amarilio.

- Sembrado de 3,400 metros
de grass americano en el
circuito de Bike Park.

- Se fumigd los macizos y
arboles.

- Serealizo el corie de grass.

- Se lavo y pintd los juegos
recreativos de nifios.

- Pintado de bancas, barandas, postes de luz y entrada de la plazuela.

- La limpieza de las areas deportivas se realiza diariamente mantenimiento los
estrados, vestuarios, bafios de varones y mujeres completamente limpios.

El parque Flor de Amancaes logré recaudar S/. 272,966 a nivel de todos sus servicios
brindados durante el afio 2016, es decir el 7% de la meta programada (S/. 408,946). Se
logré recaudar $/. 10,800 en concesiones y S/. 4,100 en eventos.

agresos por Servicios Recreativos - Fargue FlOr de Amancass
Programacian vs. Ejecucion 2016
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Parque El Migrante

Se incrementd fos macizos de flores en
las areas verdes, a fin de mejorar la
percepcion del publico, logrando un
espacio agradable. Se cuenta con apoye
de alumnos de SENATI guienes
programan  visitas  periédicas  en
coordinacion con la Administracién para
i2 optimizacion de la PTAR.

Se efectud reuniones con los actores
sociales del entorno z fin de mitigar
presion social v fortaiscer ios lazos de
confraternidad. Se coordind con la
Comisaria de San Cosme la utilizacion
de ambientes del parque para el
Campeonato Inter- Comisarias y Evento
por Navidad, en el cual s involucrd
también la Junta Vecinal Zona 14 del
Cerro San Cosme.

Se coordind continuamente con el Destacamento PNP Plan de Aviacién para su
intervencion en la liberacion de espacios, especialmente del acceso al parque gue
frecuentemente amanece con ambulantes en la puerta.

El parque Migrante logrd recaudar S/. 310,149 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el afic 2016, es decir el 114% de la meta programada (S/. 273,00C). Se logré
recaudar S/. 3,985 en concesiones.

Respecte a los servicios recreativos, se logré recaudar S/, 306,164, es decir 112% de la
meta programada (S/. 273,000), superando la meta en el servicio alguiler de espacios
deportivos; por otro lado, no se logro ia meta en el servicio de estacionamiento.
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Parque Zonal Cahuide

Se ha realizado los siguientes trabajos de mantenimiento:

- Riego con manguera en diversas zonas
de las areas verdes.

- Limpieza y recojo de malezas.

- Deshierbo de mala hierba y pata de gallo.

- Limpieza de canal de regadio.

- Corte y retiro de maleza de la parte alta
zona AA HH. 7 de Octubre.

- Descope de malezas y arboles secos.

- Limpieza de frontis del parque.

- Limpieza de la placa de puerta principal.

-  Mantenimiento y limpieza de trimotor
(regulacion de aguja de carburador,
limpieza de bujia, limpieza de
carburador).

- Mantenimientc vy limpieza de 40
aspersores, 40 roseadores y 100
boquillas de riego tecnificado.

El parque Cahuide logré recaudar S/. 136,614 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el afic 2016, es decir 16% de la meta programada (S/. 853,246). Se logré recaudar
S/, 2,100 en eventos.

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 134,514, es decir 17% de lameta
programada (S/. 772,366), cabe sefalar que el parque se aperturd al plblico a partir del
mes de octubre.

ingresos por Servicios Recreativos . Parque Cahuide
Frogramacion vs. Ejgcucion 2016

# Progeacads Fimiiado

104,760

45 340

a0




s  Accion 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de dreas verdes

Se ha logrado instalar un surtidor de agua de poza en el parque Cahuide, el cual
permitira que las cisternas salgan llenas v ahorren el costo del combustible;
asimismo, se han realizado inspecciones inopinadas en las cisternas a fin de
confirmar el gasto de combustible durante los riegos, habiéndese determinado un
rendimiento promedio de 7 km/galén.

Se ha logrado mejorar el ingreso del pargue de La Exposicion con la reubicacion de
maceteros. Se ha logrado recuperar el actual Bosque encantado ex—animarboles,
con el mantenimiento de 52 topiarios.

Se ha iogrado instalar 21,918 metros cuadrados de grass nacional en el parque
Sinchi Roca, ello permitid mejorar ia fachada de ingreso, el cual no contaba con
instalaciones verdes.

*Emily B, Satzar Castiilo
-d_ SUB GERENTE




Se ha logrado instalar 600 palmeras y 300 arboles, incrementando las areas verdes
del Bosque Piedras Gordas en 1.4 Has; asimismo, se ha logrado crear el grupo de
podadores de arboles, quienes han podado 153 arboles y talado 218 arboles
rriuertos de diversos pargues.

Accién 2.1.3 Construir y proteger cercos en lotes de aportes

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha realizado 406 inspecciones
oculares de los lotes cedidos como aporte en terreno, a fin de conocer la situacion
real de los lotes de terreno y la Gerencia de Asesoria Juridica pueda culminar con
el saneamiento legal de los mismos.

,Emily B, Salaza Castlo !
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Al IV trimestre, la Gerencia de Apories y Patrimonio Inmobiliario ha logrado eiaborar
y elevado 10 minutas de cesion de lotes.

Se realizaron supervisiones diurmnas a los terrenos de Ancon perienecientes a
SERPAR en los puntos A, B C, D v F, con la finalidad de alertar ante peligros de
invasién. Ademas, se implementd el servicio de ronda movil nocturna, fogrande
contar con la Comisaria del Sector y Unidad Contra Invasiones Norte en caso de
pesibles invasiones.

Se instalé cercos perimétricos en el punto D, 03 casetas de seguridad en el punte D
y se designoé un supervisor permanente.

» Accion 2.1.4 Efectuar el saneamiento fisico — legal de las propiedades de SERPAR

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliaric ha logradsc cumplir con el
Saneamiento de lotes vy titularidad de inmuebles recibidos en calidad de aportes para
parques zonales.

Se esta gestionando |a titularidad del parque Huascar, y a su vez se ha logrado Iz
inscripcion de fitularidad de los lotes cedidos a SERPAR LIMA a través de la
inscripcion de diez minutas.

¢ Accion 2.1.5 Mejorar las condiciones de seguridad

Se menitored y supervisd
permanentemente ol
evenios organizados por
instituciones publicas y/o
privadas dentro de las
instalaciones de los
pargues; asimisme, se
controld la calidad de los
servicios de segundad,
permitiendo reducir los
riesgos v vulnerabilidades,
identificandose incidencias
: - en los distintos pargues
SR " zonales y metropolitanos.

.
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El sistema de video-vigilancia permite fortalecer y controlar la seguridad en los
distintos parques zonales y metropolitanos, reduciendo las incidencias delictivas.

Se implementd el servicio de socorristas acuaticos para la temporada de verano, a
fin que brinden primeros auxilics en caso de producirse aigin accidente por caidas
o por ahogamiento. Asimismo, se alerté sobre la fecha de vencimiento de los
extintores exisientes en diversos parques zonales y metropolitanos.




Obijetivo Estratégico Especifico 2.2: implementar y fortaiecer el equipamiento en
las areas de servicios

e Accion 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente

La Gerencia de Areas Verdes ha logrado tener operativas 03 cisternas, al haber
liberado del taller una de ellas.

Obijetivo Estratégico Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios

e Accion 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestién de concesiones

La Sub Gerencia de Concesiones y Eventos es la encargada de la evaluacién de las
solicitudes referidas a ios espacios concesionados, eventos y/o actividades que se
realizan en los parques administrados por SERPAR LIMA,; asimismo es la
responsable de elegir las mejores propuestas en beneficio de la Institucion y
encargada de la ejecucion de las aprobaciones correspondientes, a fin de contribuir
con la ampliacién y promocion de los servicios ofrecidos en los parques.

Como parte de la ampliacion de los servicios ofrecidos en los parques, la Sub
Gerencia de Concesiones y Eventos durante el | Trimestre autorizé la instalacion de
una Minigranja Express en el parque Huiracocha y durante el Il Trimestre en el
parque Huayna Capac, para asi aumentar la oferta de servicios.

Del mismo modo, con la finalidad de contribuir con la diversificacion de oferta de
servicios para los nifios que asisten a los parques administrados por SERPAR LIMA,
durante el mes de mayo se complemento el servicio de Manualidades para nifios,
con el servicio de pintura en caballetes para nifios en el parque Los Anillos. En el
mes de octubre se implementé la concesién de restaurante de pollo a la brasa en el
pargue Sinchi Roca.

También se continta brindando servicios tradicionales como kioskos, restaurantes,
cafeterias, fuentes de soda, juegos recreativos y mecanicos, servicios de fotografia,
caritas pintadas, manualidades para nifios y paseo en bicicletas.




Espacios Concesionados en Parques Zonales y Metropoiitanos
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Accidn 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos

La Sub Gerencia de Depories, Recreacion y Cultura brinda servicios deportivos a
través de las Escuelas Deportivas y Programas Deportivos. Las Escuelas
Deportivas ofrecen disciplinas como futbol, basquet, voley, aerobicos, karate, rugby,
béisbol, futsal, ciclismo BMX, skate, gimnasia y atletismo. El Programa Deportivo
ofrece disciplinas gratuitas para adultos mayores, personas y nifios con habilidades
diferentes, y jovenes en riesgo social; se cuenta con disciplinas de taichi, karate,
aerdbicos y ajedrez.

Asimismo, se han realizado 58 eventos deportivos al IV Trimestre, a fin de fomentar
las actividades deportivas y la sana competencia, se realizaron activaciones
culturales con tematicas transversalizadas en los centros culturales.

l.a Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional ha eiaborado 38 piezas
publicitarias, a fin de difundir los servicios, actividades y eventos que se realizan en
los parques zonales y metropolitanos.
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2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades de gestion

o "
T ) o

institucional

Obietivo Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los instrumentos de gestién

Accidn 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestién

En el mes de enero se actualizéd el Texto Unico de Procedimientos No Exclusivos —
TUSNE del SERPAR LIMA mediante Resoclucidon de Secretaria General N° 008-A-
2016, en virtud a los Acuerdos de Consejo Directivo N* 035, 040,041 y 042-2015
gue aprueba ia actualizacion de las tarifas de servicios en los parques zonales. En
el mes de julio se actualizé nuevamente el TUSNE mediante Resolucién de
Secretariz General N° 162-2016, en virtud a los Acuerdos 0086, 007 y 010-2016.
Asimismo, en el mes de diciembre se actualizd el TUSNE mediante Resolucién de
Secretaria General N° 434-20186, en virtud al Acuerdo de Consejo Directive N° 041-
2016.

Se actualizd el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA por el
reajuste del Valor de la Unidad Impesitiva Tributaria para el 2016 en la cantidad de
S/. 3,850.00 sin variar el costo de los dereches de tramitacion.

Se aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones de SERFAR mediante
Ordenanza Municipal N° 1955.

En el mes de febrero se modificé ia "Directiva gastos de viaje domésticos por
comision ~ movilidad local” con Resolucion de Secretaria General N° 029-20186, en
virtud a las Actas de Trato Directo suscritas entre el SERPAR LIMA y el SITRASERP
en el proceso de Negociacién Colectiva del Pliege de Reclamos 2015

También se actualizo el Reglamento de Libro de Reclamaciones con Resolucion de
Secretaria General N° 030-20186, en virtud a la Directiva N° 018-2015-CG/FPROCAL
“Verificacion del cumplimiento de la obligacion de las entidades de contar con un
Libro de Reclamaciones”.

En el mes de junio se aprobé la Directiva “Lineamientos para la Formulacion y
Actualizacion del TUSNE" con Resolucidon de Secretaria General N° 148-2016, y la
Directiva “Implantacion de la Estructura Organica y Reglamento de Organizacion y
Funciones de SERPAR” con Resolucion de Secretaria General N° 149-2016.

En el mes de setiembre se aprobé la Directiva “Procedimiento de Remate de Bienes
Muebles e Inmuebles embargados a través del Procedimiento de Ejecucién
Coactiva del SERPAR LIMA" con Resolucion de Secretaria General N° 262-20186.

En el mes de noviembre se aprobé la Directiva “Normas que reguian el proceso
electoral para la eleccién del representante titular y suplente de los frabajadores ante
el Comité de Planificacion de Capacitacién en SERPAR LIMA" con Resolucion de
Secretaria General N° 384-2018, y la Directiva "Normas que regulan el uso y manejo




del Fondo Fijo para Caja Chica en SERPAR LIMA” con Resolucién de Secretaria
General N° 372-2016.

En el mes de diciembre se aprobo ia Directiva “Protocolo para el traslado de acervo
documental del SERPAR LIMA”" con Resolucion de Secretaria General N° 392-2016.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar los procesos y las TIC

s Accién 3.2.1 Implementar un sistema integrado de gestién administrativa

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacién ha mejorado los
médulos del SIGA a través de las siguientes acciones:

Mejoras en el Sistema de Gestion Administrativa — Al IV Trimestre 2016

MGBULO DESCRIPCIGN

- SGASA
+  Actualizacion de la Interface de Registro Masivo de Ordenes de
FORIVIATO OSCE Compra y Servicios a presentar al OSCE adecugndose a la Ley
302525.

= Actualizacion del catdlogo de activos de acuerdo a la
informacién soficitada por la Superintendencia de Bienes
PATRIMONIO / Nacionaies
ACTIVO = Listado de los bienes inventariados de un periodo determinado
a nivel de localidad. Formato- Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales.

CONTABILIDAD
»  Elaboracién Reporte Libro Caja Bancos {Moneda nacional y

LIBRO CAUAS extranjera) en formato PDF.
BANCOS V01 «  Eliminacion de errores de acceso al Sistema de Contabilidad
versiéon DOS.
MOVIMIENTOS *  Actuslizacion de Reporte Movimientes Cuentas, en formato
CUENTAS PDF.

+  Acondicionamiento del formato Péliza contable en impresora de

J POLIZA CONTABLE ;
g matriz de puntos.

BALANCE DE +  Estado Financiero de la Entidad de un periodo determinado
__COMPROBACION sujeto al formato del MEF.
LBROS Y «  Actualizacion de la estructura de los Libros y/o Registros
REGISTROS ELECTR. Electronicos solicitados por la SUNAT.
«  Elaboracion de formato “Datos del prestador de servicios —
PE-PLAME-P54 Cuarta categoria PS4” en formato TXT dicha informacién es

para enviar a SUNAT
«  Validacion de la modificacion: solo si el mes presupuestal esta
GASTOS DIVERSOS operativo el compromiso de dicho comprobante puede ser
modificado, de lo contrario sera rechazado,

| S
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Identificacion de las Gbligaciones de pago en base &l
presupuesto de SERPAR LIMA, obras por encarge y servicics por
encargo {PROTRANSPORTE].

|

MEF-BALANCE DE

e}

Actualizacion de Opcidn de Balance de Comprobacion en

COMPROBACION formato Excel para envio a MEF. k
PRESUPUESTO .
CUADRO DE *  Comparacién del Presupuestc lnstitucianaﬁ! Modificado (PIM},
NECESIDADES PiMVI Cuadro de Necesidades y Certificacion Presupuesial a nivel de {
VS CN especifica de gasto. 5 __ﬂ_
APERTURNY *  Administracion mensual de la informacion presupuestal.
CLAUSURA _ < AT
EJECUCION DE »  Adicionar una opcién para imprimir el formato de Ejecucién de !
INGRESOS DETALLE ingresos en formato PDF.
CERTIFICACION - Actualizacién del formato de Certificacién en formato PDF. |
= Devolucidon/ rebaja presupuestal a nivel de certificacion,
REBAJA DE compromiso y devengado acorde al tipo del requerimiento

REQUERIMIENTO

(bienes y servicios), caja chica, encargo interno, planilla y otros
gastos.

REQUERIMIENTO

ldentificacién de la tarea de un determinado objetivo/finalidad
(Pian Operativo institucional - POI) de Iz unidad organica
solicitante previo al requerimiento de un bien o servicio. !

TESORERIA

COMPROBANTE

Actualizacion del formato de Comprobantes de Pago en formato
PDF.

CUENTA SUELDO

Actuzlizacion del formato Cuenta Saldo en formato PDF.

COMPROBANTE DE

Elaboracion de la opcién “Comprobante de Retencién” gue
permite registrar dichos comprobantes en el sistema verificando
los comprobantes de pago que dan origen a estos.

RETENCION *  Representacion impresa del Comprobante de Retencion
electrénico post aprobacién por la SUNAT
»  Habilitacion de la Fecha Movimiento/Operacion de la Nota de
VAUCHERS Abono o Deposito Bancaric acontecido en el abono a una cuenta

corriente determinada (papeleta deposito/ bancos ingresos)

FRACCIONAMIENTO
DE PAGOS

Actualizacion del calculo del fraccionamiento de pagos enbaseala
Tasa de Interés Legal Anual (Factor Anual, mensual, fijo).

FLUJO DE INGRESOS

Relacién de ingresos recaudados en un intervalo de tiempo 2 nivel
de CONCEPTO DE INGRESC y MODALIDAD DE PAGO.

INGRESD!
SERVICIOS :/0 Consolidado de las ventas e ingresos en Parques Zonales y
Metropolitanos generados en una fecha determinada agrupado
i o s o or servicio y/o producto !
PARQUES P Yiep '
FONDO
RENDICION *  Actualizacion de Reporte de Rendicion de Cuentas en formato
PDE. e N
RECURSOS HUMANOS
PERSONAL = Registro de formacidon profesional del trabajador adicional al

tiempo de servicio prestado a la Entidad.

Fuente: Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién




* Accién 3.2.3 implementacion de un sistema de ingreso

El Sistema de Boleteria ya se encuentra implementado; asimismo, mensuaimente
se realiza el mantenimiento como la limpieza de tramas y actualizacién de tarifas de
precios en cada uno de ios pargues.

Adicional a ello, contantemente se busca mejorar las opciones de configuracion del
Sistema de Boleteria.

Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Eievar el nivel de capacitacion del personal

« Accion 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas

Al IV Trimestre, se logré realizar 58 cursos Ordinarios-Laborales, superando la meta
programada.

Cursos de Capacitacién — al IV Trimestre 2016

Habilitacién urbana 2 Gerencia de Aportes y Pat. Inmobiliario

Diplomado de Especializacion como Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
Analista Financiero y Modernizacién
Sub Ger. de Tesoreria, Sub Ger. de
Curso de capacitacion en el SIAF para 22 Contabilidad, Gerencia de Planeamiento,
operadores y funcionarios Presupuesto y Modernizacion, Sub Ger.
de Abastecimiento y Ger. Técnica

Diplomado en Gestién Publica 1 Oficina de Control Institucional
Procedimiento administrativo general 1 Oficina de Planificacion y Presupuesto
Normas internacionales de informacion
: y 4 5 Sub Gerencia de C ilidad
financiera NICS.NIFS oniabilld
....................... Remun., ingresos y beneficios sociates 1 Sub Gerencia de Personal
,Ermlyﬁ.Salal'i!r(:ash]o‘5 ] Y et ;
%5”"““"“ ) Diplomado en Gestion de Personas 2 Sub Gerencia de Personal
I Pt o : ¥ 3 S g
Diplomado Proced. Administrativo 2 Sub Gerencia de Personal
Actores electorales — ONPE 21 Manco Capac
18 cursos de Actores electorales en el
marco de las elecciones generales 338 Parques y Sede Central
2016" ONPE i T 5
Gestion de ias contrataciones del estado 1 Gerencia Administrativa
Gestion de 1as contrataciones del estade ik Gerencia Técnica

03 Charlas de induccidn 43 Malvinas, Baquero y Exposicién



17 Charlas "Obligacicnes y deberes de

; : ; 250 Pargues

los trabajadores CAS - La asistencia” .
02 Charlas "Misidn, visién y vaiores de : x

4 i r Huayna Capac
SERPAR" 33 Aflende y Huayna Capac
Planificacion y manejo de espacios 32 Parques y Sede Central
verdes
Bt‘!Ef‘IBS practicas para la atencién al 24 Parques y Sede Central
cliente
Sentido de pertenencia 22 Parques y Sede Central
Paisajismo y disefio de jardines 61 Parques y Sede Central

Charla informativa "Centro de
Capacitacion, Innovacion y Liderazgo del 15 Parques
Parque La Muralla"
Charla informativa “Centro de
Capacitacion, Innovacién y Liderazgo del 17 Pargues
Parque La Muralla"
Charla informativa "Centro de
Capacitacion, Innovacién y Liderazgo del 30 Pargues y Sede Central
Parque ta Muralla"

fFuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos

Con relacion a los Cursos de Capacitacion en el rubro de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se realizé las capacitaciones en “Evacuacién y Rescate en Emergencia
para Brigadistas de Parques Zonales y Metropolitanos”, se conté con la participacién
de 68 trabajadores; "Simulacro de incendio” con 20 trabajadores; “Identificacion de
peligro v evacuacién de riesgo” con 20 trabajadores; "Manejo de materiales
peligrosos” con 28 trabajadores; “Primeros auxilios y uso adecuado de extintores”
con 435 trabajadores; “Capacitacion en salud ocupacional y ergonomia” con 40
trabajadores; “Uso adecuado de equipos de proteccién personal’ en diferentes
parques Migrante, Huiracocha, Baguero, Soldados, Allende, Flor de Amancaes,
Intercambios Viales, Huayna Cépac, Cahuide, Exposicion, Universitario v Sinchi
Roca con 137 trabajadores; “Uso adecuado y aplicacion de protectores solares” en
Migrante, Universitario, Capac Yupanqui, Huiracocha, Lloque Yupanqui, Manco
Capac, Sinchi Roca, Soldados, Cahuide, Huayna Capac con 194 trabajadores.

Identificacidn de peligro y evacuacion de riesgo




e
z
b4

. =
$

Capacitacion

. S
en uso adecuado de equipos de proteccion personal
o SR - 55

S



¢ Accion 3.3.2 Desarrollar talleres scbre cultura organizacional de SERPAR

En lo que respecta a los Talleres de integracion se desarrollé lo siguiente:
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actitudes previsoras | | de la comunicacion | fomentar una -
‘ proactiva” | | autoestima sana”

| en el enterno laboral”

hj SHEL !

"Promocidn de i "Valores para mejorar "Valores para mejorar
actitudes hacia ia 1 la productividad: El la productividad: La
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"Entretenimiento en
actitudes para un
desempefio seguro”
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integracion” i i Parque Huascar




En lo que respecta a los Talleres inductivos, se desarroild lo siguiente:
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Accién 3.3.3 implementar el Plan de Bienestar dei Personal

Al IV Trimestre se realizé 41 campafias preventivas, superando de esta manera las
metas programadas en mas de 100%.

Parque Cahuide, Capac Yupangui y Huayna Cépac, Campafia Preventiva
“Vacunacion Hepatitis B, Antitetanica e Influenza” participantes 146
colaboradores

Parque Sinchi Roca y El Migrante, Campafia Preventiva "Vacunacion Influenza’
participantes 65 colaboradores.

Parque Capac Yupangui, Sinchi Roca y Mance Cépac. Campafia Preventiva
“Masoterapia” participantes 144 colaboradores.

Pargue Los Anillos, Las Malvinas, Llogue Yupanqui, Mance Cépac, Huiracocha,
Huéscar y Santa Rosa, Campafia Preventiva “Vacunacion Hepatiis B,
Antitetanica” participantes 286 colaboradores.

Parque Los Anilios, Campafa “Despistaje de Cancer de Cuello Uterino”
participantes 6 colaboradoras.

Parque Huascar, Campafia Preventiva "Prevencion de ia Tuberculosis’
participantes 47 colaboradores.

Parque Huiracocha, Campafiz Preventiva “Tuberculosis vy Dengue-Zika”
participantes 30 colaboradores.

Parque Santa Rosa, Campaiia Preventiva “Cuidado del Zika”, participantes 30
colaboradores.

Parques Sinchi Roca, Manco Cépac, Llogue Yupangui, “Campafa Preventiva
Anual Laboratorio, Medicina General, Ginecologia, Oftaimologia, Odoniclogia vy
Psicologia” participantes 200 colaboradores.

Parques Capac Yupanqui, Las Malvinas, Salvador Aliende, Los Scidados,
Coronel M. Baquero, Santa Rosa, Universitario, GT, GMAVY v SGC. "Campafia

Preventiva Anual Laboratoric, Medicina General, Ginecolegia, Oftaimologia,

Odontologia v Psicologia” Participantes 200 colaboradores.

Parques Capac Yupanqui, Las Malvinas, Los Anillos, Los Soldados, Baquero,
Santa Rosa, Huayna Capac, Salvador Allende, GPROY, GMAY, SGC, SGT Y.
SGRH. “Campafa Preventiva Anual Laboratcrio, Medicina General,
Ginecologia, Oftaimologia, Odontologia y Psicologia® participantes 240
colaboradores.

Parque Santa Rosa, Cahuide, Huascar, Huayna Capac, Fior de Amancaes y
Sede Central, Campafia preventiva “Chequeo preventivo anual’ participantes
368 colaboradores.

Parque El Migrante, Las Malvinas y Sede Central, Campafia Freventiva “Lucha
contra el cancer de ovarios, mama, ganglios, tircides, piel” participantes 80
colaboradoras.

Parque Manco Cépac, Campafia Preventiva “Vacunacion Hepatitis B,
Antitetanica e influenza” todo el personal del pargue.

Parque Capac Yupanqui, Campana Preventiva “Vacunaciéon Hepatitis B,
Antitetanica e Influenza” participantes 12 trabajadores.

Parqgue Malvinas, Campafia Preventiva “Vacunacidon Hepatitis B, Antitetanica e
influenza” todo el personal del parque.




~ Parque Santa Rosa, Campafia Preventiva “Vacunacion Hepatitis B, Antitetanica
e Influenza” participantes 24 trabajadores.

- Parque Santa Rosa, Campafia Preventiva “Cuidado del Zika" participantes 30
trabajadores.

~ Parque Sinchi Roca, Manco Céapac y Lloque Yupanqui, Campania Preventiva
Anual Laboratorio, Medicina Generai, Ginecologia, Oftalmologia, Odontologia y
Psicologia, participantes 200 trabajadores.

En el mes de noviembre se realizd una actividad por €l Dia de la No Violencia contra
la Mujer con la participacion de las mujeres de la Sede Central para fomentar el
respeio y cuidado hacia la mujer.

En el mes de diciembre, se desarroll6 el evento “La Magia de la Navidad Serparina”
en el Circuito Magico del Agua con 650 participantes entre hijos y de los trabajadores
de SERPAR; el evento “Misa de Accion de Gracias” en la Iglesia San Francisco con
la asistencia de 500 trabajadores; y el evento “Concurso de Ambientes Navidefios”.

Por otro lado, se logré obtener dos becas del Instituto Paul Muller y pasantias para
los trabajadores en la Universidad Agraria-La Molina. Se logré obtener tratamiento
integral gratuito para dos nifios (hijos de trabajadores de SERPAR LIMA).



Obijetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
LIMA

« Accion 3.4.1 Consolidar la Red de Aliados Esiratégicos

Se establecio un convenio con la Empresa DEPOR-T-ANDO v el Grupo Heaith
S.A.C. con la finalidad de promover, incentivar y masificar la disciplina de natacion
durante la temporada de verano a beneficio de los nifios y jdvenes de Lima en los
parques de Huascar, Huayna Céapac, Huiracocha, Sinchi Roca, Flor de Amancaes,
Manco Capac, Santa Rosa y Cépac Yupangui, los cuaies cuentan piscinas semi-
olimpicas y pateras.

Asimismo, se establecit un convenio con la Empresa Red Neurociencia y Educacion
con Valores REDNECV E.IR.L. con la finalidad de promover el arte y educacion &
beneficio de los nifios, jovenes y adultos de Lima en los parques de Huascar,
Huiracocha y Cépac Yupanqui, los cuales cuentan con centros culturales.

e Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen institucional

Al IV Trimestre de 2016, se ha logrado un impacto en medios de prensa con 816
apariciones, teniendo mayor impacto en la web y diarios, seguidos de radio y
television. Ello se ha obtenido gracias a la elaboracion de 123 notas de prensa

realizada por el personal de prensa, cuyo contenido encontrd rebote en los medios
mencionados.

Notas de prensa emitidas por SERPAR Apariciones en medios
LIMA Ene - Dic 16 Acumulado: Ene - Dic 2016
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Respecto a las redes sociales administradas por SERPAR LIMA, el Fanpage
alcanzo los 82,575 fans debido al mayor soporte a las producciones audiovisuales




de las actividades y transmisiones en vivo (streaming). herramientas que han
permitido modernizar las comunicaciones institucionales.

En relacién al twitter, se inicié el afio con 1,664 seguidores y se culmind el mes de
diciembre con 1,933 seguidores.

Se han diversificado las actividades deportivas y culturales, lo que ha permitido una
mayor y mejor difusion de las mismas, habiéndose gestionado entrevistas con los
principales funcionarios de SERPAR por los eventos del Dia de la familia y Dia de
la juventud.

Los meses de mayor presencia en medios fueron julio, octubre y diciembre, debido
a las actividades realizadas por Fiestas Patrias, Dia de la Cancién Criolla,
Actividades Navidefias y por Temporada de Piscinas.

Se efectud una consulioria en comunicaciones a través de la contratacion de una
empresa especializada en medios, la cual remite diariamente un consoclidado de
toda la informacién que se transmite a través de medios de comunicacién como
prensa escrita, radio, tv y web. Ello permite medir los impactos positivos come
negativos de la Entidad y de toda la Corporacién, asi como calcular el ahorro de
publicidad gue se genera por publicaciones positivas.

A partir del mes de setiembre se implement6 la estrategia de realizar concursos
online a través del fanpage de SERPAR aprovechando las entradas a los eventos
gue se realizan en los parques, con la finalidad de incrementar el nimero de
seguidores, habiendo logrado regular acogida.
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Chbietivo Estratégico Especifico 3.5: Mejorar la infraestruciura y equipamiento
institucional

e Accion 3.5.2 Renovar los equipos de oficina y/o arrendamienio

A la fecha se tiene en arrendamiento impresoras de alto rendimiento en reemplazo
de equipos similares de la institucion en la Gerencia de Parques Zonales y
Metropolitanos que por su alto costo de reparacién se encuentran en desuso.

Asimismo, en el mes de febrero se instalé un teléfono fijo como slternativa de
contingencia para la comunicacién a lineas externas.

Obijetivo Estratégico Especifico 3.6: Optimizar la gestion de recursos financiercs

» Accion 3.6.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion ha emitide opinién
técnica de Ias siguientes propuestas de convenio:

~ Proyecto de Convenio Especifico de Captacion y suministro de agua residual
entre SEDAPAL que propone captar 2.00 Ips de aguas residuales
domésticas crudas de las redes de alcantarillado para el proyecto de PTAR,
las cuales seran utilizadas para el riege de areas verdes y factibilidad del
servicio de agua potable para la obra “Creacién de los Servicios Deportivos,
Recreativos y Culturales en ias Instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca”

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacidn Interinstitucional para la
promocion de la actividad fisica que propone la instalacién de gimnasios
moviles en los parques zonales Huascar y Llogue Yupanqui los cuales
ocuparan un area de 300 m2, permitiendo dicho servicio el acercamiento con
la comunidad.

— Proyecto de Convenio Especifico de Cooperaciéon con la PNP para apoyo
policial de responsabilidad de SERPAR LIMA que propone la presencia de
personal policial en los parques zonales y metropolitanos como medida
preventiva, a fin de garantizar la seguridad y reducir los indices de delitos
menores.

— Continuidad del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la
Asociacion Religiosa Suyko Mahikari.
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Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional para la
Promocion del Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) entre la Municipalidad Metropolitana de Lima y SERPAR LIMA que
propone realizar el convenio para la instalacién de escuelas moéviles en los
parques zonales Cahuide, Sinchi Roca, Huascar y Llogue Yupangui los
cuales ocuparan un area de 60 m2, permitiendo dicho servicio el
acercamiento con la comunidad.

Proyecto de Convenic de Gestion entre el Instituto Metropolitano
Protransporte y SERPAR LIMA.

Proyecto de Convenio Especifico de Captacion y suministro de agua residual
entre SEDAPAL el SERPAR LIMA - Parque Zonal Santa Rosa que propone
captar de 2.0 Ips de aguas residuales domésticas crudas de las redes de
alcantarillado para el proyecto de PTAR, las cuales seran utilizadas para el
riego de areas verdes y factibilidad del servicio de agua potable para la cbra
“Creacion de los Servicios Deportivos, Recreativos y Culturales en el Parque
Zonal Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa”.

Proyecto de Convenio de Cooperacion para la realizacion de los Programas
de Talleres de Otofic 2016 que propone promover el arte y educacion a
beneficio de los nifios, jovenes y adultos de Lima en los parques de Huascar,
Huiracocha y Capac Yupanqui, los cuales cuentan con centros culturales.

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el
Instituto de Educacion Superior Privado Toulouse Lautrec S.A.C. y SERPAR
LIMA el cual el Instituto de Educacién Superior entregara productos
trabajados por sus estudiantes (audiovisual, campafia estratégica en redes
sociales, otros) como parte de sus actividades académicas y a su vez
SERPAR LIMA pueda obtener nuevas herramientas que permitan efectuar
una mayor difusion de programas, servicios y actividades que realiza.

Proyecto de Convenio de Inversion Interinstitucional entre Line Vertical
Deportiva SAC y SERPAR LIMA.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Asociacion
Ménica Liyau y el SERPAR LIMA que propone la implementacién de la
disciplina de ping pong en los parques zonales y metropolitanos.

Proyecto de Convenio de Cooperacion con Cell Site Solutions Perti SAC que
proponia instalar infraestructura pasiva de telecomunicaciones en el area de
los pargues zonales.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Asociacion
Cultural Angeles D1.
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Accitn 3.8.2 Fortalecer el sistema de cobros

Se continia monitoreando e! sistema de cobros en los parques zonales y
metropolitanos a través de los arqueos de caja y control de ingreses. a fin de evitar
posteriores observaciones de drganos de control.

Al IV Trimestre, la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva ha lograde a través del
procedimiento establecido en la Ley N° 26979 ingresé el importe de S/. 2,098,559 49

ingreso por Cobranza Coactiva
Enelt - Dic 16

658,680

P

411,516

102,921

' 29,947‘—'

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago

33,230 39629

o

Al cierre del 2016 se contd con 32 expedientes suspendidos por procesos judiciales,
dicha cantidad varia seglin la permanencia o suspensién de la revision judicial.

Asimismo, el cobro y culminacion de expedientes coactivos depende de la cantidad
de los mismos que la Gerencia de Administracion y Finanzas derive a ia Sub
Gerencia de Ejecucion Coactiva para el respectivo cobro.

Al IV Trimestre, la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliaric ha efectuado 487
valorizaciones de aportes en dinero, cabe sefialar que dichas valorizaciones no
dependen directamente de SERPAR LIMA, sino de la cantidad de ios expedientes

. con tramite de aportes en dinero que ingresen a la Entidad.

Accion 3.6.3 Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos

La Gerencia de Aportes y Patrimonic Inmobiliario ha logradoe a través de las visitas
a los municipios distritales otorguen la informacion relacionada a resoluciones de
licencias de habilitaciones urbanas {(nuevas, regularizaciones, modificaciones),
resoluciones de licencias de sub divisiones de lotes con o sin obras
complementarias, resoluciones de recepcién de obras de habilitaciones urbanas,
resoluciones de licencia de obras de edificacion (obras nuevas, ampliaciones,
regularizaciones}.

Durante el mes de enero se ha realizado visitas a los municipios de Carabayiloy La
Molina; el mes de marzo a los municipios de Pueblo Libre, Lince, Ancéon, Santa




Rosa, San Martin de Porres, Independencia y Los Olives; el mes de abril a los
municipios de Ate, Jesus Maria, Lince, Comas y Puente Piedra; el mes de mayo a
los municipios de Cieneguilia, La Molina, Santa Anita y Lurin; el mes de junio a los
municipics de Miraflores, Magdalena, San Miguel, Cercado de Lima, Brefia, La
Victoria, San Borja, San Luis y San Isidro; el mes de julio a los municipios de
Lurigancho-Chosica, La Mclina, San Juan de Lurigancho, Lurin, Villa El Salvador y
Pueblo Libre; el mes de agosto a los municipios de La Molina, Cieneguilla y Pueblo
Libre; el mes de setiembre a los municipios de San Miguel, La Molina, Lurigancho —
Chosica y Ate; el mes de octubre a los municipios de Santa Maria de Huachipa v
Jesus Maria; en el mes de noviembre a los municipios de Chaclacayo y Ale; y en &l
mes de diciembre a los municipios de Santa Maria de Huachipa y Jesus Maria.

' Objetivo Estratégico Especifico 3.7: Orientar y conducir la gestion administrativa

e Accion 3.7.1 Mejorar |a operatividad de los sistemas administrativos

La Sub Gerencia de Contabilidad preparo y present6 los Estados Financieros ante
fa Direccion General de Coniabilidad Pdblica al 31 de Diciembre 2015 y la
informacion mensual corespondiente al mes de Enero 2016 a Diciembre 2016 en
cumplimiento a lo establecido a través de la Directiva N° 002-2012-EF/51.01, R.D
015-2015 E/F 51.01 y Directiva N° 003-2015-EF/51.01, respectivamente.

Se ingresé informacién financiera mensual al médulo SIFCO (Sistema de
integracidon Financiera Corporativa)

Se presenté los Estados Financieros al cierre del Ejercicio 2015 y al mes de
noviembre 2016 a la Municipalidad Metropolitana de Lima para Reglas Fiscales y
Estados Financieros Corporativos.

Se presenté mensualmente los impuestos, mediante el programa de declaracion
telematica - PDT Formulario 621 IGV Renta Mensual y Formulario 601 Planillas
 Electrénicas (T-REGISTRO PLAME) correspondiente a los meses diciembre 2015,
enero a noviembre 20186.
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Se presentd el COA-ESTADO (Confrontacion de Operaciones Auto declaradas) al
mes de diciembre 2015 y enero a noviembre 2016, en cumplimiento a lo establecido
a través del Decreto Supremo N° 027-2001-PCM.

Se contabilizé y registro operaciones de ingresos y gastos, transacciones diarias,
provisiones, depreciaciones, amortizaciones y otros.

Se presento los Libros Electrénicos mensuales ante la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria: Registro de Compras y Ventas al mes de
diciembre 2015, enerc a noviembre 2016, y Libros Diario y Mayor al mes de
diciembre 2015 y enerc a octubre 2016).



Por otro lado, se efectud el arqueo de fondos realizados a las distintas unidades
organicas; se efectud el control previc de gastos. ingresos y proyectos de inversion;
y el andlisis mensual de cuentas contables.

La Sub Gerencia de Gestion Documentaria realizdé las coordinaciones con la
Secretaria General a fin de coordinar la agenda para las sesiones de Consejo
Directivo; asimismo se transcribid las actas de Consejo Directivo, las resoluciones
del Consejo Directivo, Secretaria General y Gerencia de Administracién y Finanzas.

Se dirigi6, coordind y supervisé la implementacién del sistema de tramite
documentaric en coordinacion con la Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de |a
informacion.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos, con el objetivo de implementar las
normas gque regulen el proceso para la eleccion del titular y suplente de los
trabajadores de SERPAR LIMA, gestioné la misma.

Al IV trimestre se han realizados visitas incpinadas a las diferentes sedes del
SERPAR LIMA, conlievando con esta accién el control de asistencia, permanencia
y puntualidad de los trabajadores al momento de cumplir su horario de trabajo
conforme lo establece el régimen al cual pertenece cada uno de ellos.

Asimismo, se llevo la actualizacion del sistema software del sistema del reloj
ZINCRON, con la finalidad del cambio de las versiones al 5.0.0.36 del sistema, de
todos los relojes de los parques.

Con relacién a los legajos personales de los servidores se centinua con la
actualizacién, organizacién e implementacién de los mismos, teniendo en cuenta los
retiros e ingresos de los funcionarios a la entidad durante los meses de agosto y
setiembre.

Se realizaron inspecciones ocupacionales en los diferentes Intercambios Viales
(Atocongo, Alipio, Huaylas, Bypass y Berma Central), ademas de llevarse a cabo la
reunion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, se elabord y
presentd el Plan Anual de Seguridad y Salud ante el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

iy Sa G Se elaboré la Resolucién de Secretaria General N° 4007-2016, en &l cual se delega
G swestmentt o/ gl titular de la Sub Gerencia de Recursos Humanos la faculiad de suscribir Contratos
Administrativos de Servicios — CAS en el mes de diciembre 2016.

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién diariamente realiza
el respaldo de informacién (Backup) de los sistemas de produccion Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), Sistema de Asistencia (ZINCRON),
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF). Se realizé mantenimiento
del servidor VoIP DENWA y se actualizé los anexos IP en el servidor.

Se coordiné la visita a los parques para el mantenimiento de los equipos, realizando
la limpieza fisica interna de cada CPU, actualizacion y verificacion de antivirus, la
limpieza de los archivos temporales y el registro de los equipos asignados por
usuario.




Se dio apoyo técnico especializado en Ia solucién de problemas informaticos, se
configuré usuarios y correos para los equipos, se habilité el acceso a los equipos de
ia red de forma cableada e inalambrica, entre otros.

Se programod la visita a parques para el inicio de temporada, realizando el
mantenimiento de la base de datos del Sistema de Cajas, la actualizacion del
antivirus, la recopilacion de los equipos asignados y del mantenimiento de las

impresoras ticketeras y habilitacion de nuevas cajas para los diferentes parques
zonales y metropolitanos.

Por otro lade, se actualiza en forma diaria las directivas institucionales vy
resoluciones gerenciales en la Web del Portal Institucional y Transparencia.

La Sub Gerencia de Tesoreria elabora mensualmente 11 conciliaciones de
Cuentas Corrientes aperturadas a nombre de SERPAR LIMA en los bancos
Continental, Interbank y de La Nacion.

intereses — Cuenta Interbank
Ene — Dic 2016 (En Soles)

13,071

Ene Feb Mar Abr May

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

Se realizé el control, registro de transferencias y ejecucion de gastos por encargos
recibidos de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la misma que se encargara de
los gastos, pudiendo generar retraso en el pago de proveedores. Se realizaron
devoluciones por saldos no ejecutados de recursos transferidos bajo la modalidad
He encargo a la Municipalidad Metropolitana de Lima y Programa de Gobierno
Regional de Lima Metropolitana.
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Se capacité a los nuevos administradores de los parques zonales y metropolitanos
en el usc y manejo del fondo de Caja Chica garantizando el manejo segun las
normas vigentes. Se efectud el manienimiento preventive a las cajas fuertes en
salvaguarda de los recursos financieres de la Entidad.

La Sub Gerencia de Abastecimiento ha elaborado el cronograma de pagos a
proveedores. El Inventario Fisico de Bienes Patrimoniales se encuentra en
ejecucién, el cual se tiene previsto concluir el mes de febrere 2017,

Se abastece de manera quincenal a 34 unidades vehiculares con gasoling 90 OCT
y Petrélec Diésel.

Accion 3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion

Respecto 2 los asuntos administrativos, la Gerencia de Asesoria Juridica ha
realizado io siguiente:

- Se reviso los contrato de arrendamientos de espacios del parque zonal
Sinchi Roca denominado “15 Aniversario del Diaric Trome”, “Concieric
Christian Meier”, “Celebracién de Ceremonia de Matrimonio”, "Max Castro y
la Gran Banda”, “Estreno Primer Capitulo The Walking Dead”, "Hola Corea
201€", “Concierto Luis Fonsi” y "Navidad Calidda”.

~ Se revisé el Contrato de Colaboracion Mutua con Sociedad Cultural
Latinoamericana SAC — SISE.

— Se revis6 el Contrato de Colaboracion Mutua con el Sr. Luis Harol Balbin
Caycho para las Escuelas Deportivas.

— Se proyectd Resoluciones de Secretaria General que resueiven los recursos

de apelaciones presentados por los administrados contra las Resoluciones

de Gerencia de Administracién y Finanzas que aprueban las valorizaciones
de aportes reglamentarios para parques zonales.

Se ha procedido a solicitar ante la Municipalidad distrital de San Juan de

Lurigancho la suspensién del Procedimiento de Cobranza Coactiva y el

Levantamiento de las medidas cautelares ordenados y/o trabados en dicho

procedimiento.

Se ha procedido a solicitar ante la Municipalidad distrital de San Juan de

Lurigancho la prescripcidn de las deudas de impueste predial y arbitrios

municipales.

Respecto a los asuntos contenciosos, ha realizado lo siguiente:

—  Se solicitd al Juzgado Civil de San Juan de Miraflores celeridad procesal a
fin gue se prosiga con la secuencia del proceso seguido por ia Entidad contra
Fuerza del Sur SAC.

— Se solicitd al Décimo Juzgado Civil de Lima se dicte la nueva sentencia por
celeridad procesar en el expediente judicial sobre Desalejo en Contra de
Eduardo Avila Lecca.




—- Se solicité al Décimo Quinto Juzgado de Lima que ordene a la parte
demandada Municipal de San Juan de Lurigancho cumpla con desalojar el
bien de propiedad de la Entidad.

- Se presentd escrito cumpliendo mandato en el expediente ante el Segundo
Juzgado Civil de Puente Piedra sobre Desalojo contra Linda Nafiez Lacho y
otro.

~ Se logr6 sentencia favorable en primera instancia del proceso seguido por el
demandante WR SA. Sobre nulidad de acto adminisirativo.

~ Se logro declarar infundada la demanda interpuesta por el sefior Chilet
Rodriguez Martin sobre revision judicial.

Planeamiento

Se realizé la Evaluacion al |l Semestre 2015 del Plan Estratégico Institucional 2014-
2016, el mismo que fue formulado y aprobado el afio 2013; y la Evaluacion al |
Semestre 2016 del Plan Estratégico Institucional 2016-2018.

Se cumplié con efectuar la Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2015, al |, 1l
y lli Trimestre 2016, a fin que la Alta Direccién cuente con informacion que servira
para evaiuar la gestion y situacion de SERPAR. Se realizé el monitoreo mensual del
Plan Operativo Institucional 2016 de los meses de enero a noviembre del presente
afio, a través de presentaciones ejecutivas para la Alta Direccion. Asimismo, se
aprobt la 1ra y 2da Modificacion del Plan Operativo Institucional 2016.

Se elaboré el Plan Estratégico 2017 — 2019, en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y segun los lineamientos establecidos en la Directiva N°
001 — 2014 — CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estrategico
- Sistema Nacional de Planeamiento Estrategico”, a través de un proceso de
planificacion estratégica en coordinacion con todas las unidades organicas.

Estadistica

Se consolidé la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Parques de los meses de enero y noviembre 20186, se remitié informacién estadistica
al INE| de enero y noviembre 2018, ademas se elaboré el Boletin Estadistico a
diciembre 2015 y |, I y lif Trimestre 2016.

Presupuesto

Se cumpli6 con la elaboracién y remisién de la informacién de ejecucion
presupuestaria del IV trimestre del 2015, [, Il y lll trimestre 2016 a la Direccion
General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas. Ademas



de elio, se realizaron informes mensuales de la situacion presupuestaria a la Alia
Direccion.

Se realizd cinco Maodificaciones Presupuestales por Habilitaciones y Anulaciones, v
una modificacién por Crédito Supiementario.

EJECUCION DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(En Nuevos Soles)

FUERTE. TCDA FUENTE

|
! CADENA DE INGRESQ PlA Pliw EJECUCION AVANCE %
| 1.12.18
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
| OBLIGATORIAS 24,000,000 24,006,000 17,545,396 T3%
i‘I.Z CONTRIBUCIONES SOCIALES 8,628 8,628 5,741 67%
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS ¥ DERECHOS 38,178,481 38,178,481 29645668 78%
1.5.1 VENTA DE BIENES 17.001,200 17,001,200 8,000,831 47%
1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 45,600 45,600 33,131 73%
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 21,131,681 21,131 681 21811686 102%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 ¢ 0%
1.5 OTROS INGRESOS 2,204,891 2,304,891 2,692,044 17%
1.2 SALDO DE BALANCE o 12,216,108 12,216,108 0%
CEERERAL s T

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa

Ingresos de los Parques Zonales
Comparativo al mes de Diciembre 2014 - 2016

{En Soles)
21,658,451
16,448,927
15,319,633
‘6'%} sug (;Emsrur:ﬁg @5
Q%Ma-:nm*‘:' _.
2014 2015 2016

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa (Total: 18 Pargues)




ingresos por Aportes
Comparativo ai mes de Diciembre 2014 - 2016
{En Soles}

42,938,953

30,056,460

17,545,396

2014 2015 2016
Fuente: Sistema de Gestion Administrativa

EJECUCION DE GASTOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
{En Nuevos Soles)

FUENTE: TODA FUENTE

DEVENGADO
. % AVANCE
GENERICA DEL. GASTO PIA Pl AL DEVENOADG
31.42.18

GASTOS CORRIENTES
2,1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SCCIALES 13,683,640 13,683,640 13,067 604 95%
2,2 FENSIONES ¥ PRESTACIONES SOCIALES 800,820 840,820 770,396 92%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 45,527 540 52,744,151 37,391,692 71%
2,50TROS GASTCS 33C,000 485,733 312,368 B64%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 0,392,000 67,754,344 51,542,061 76%
GASTOS DE CAPITAL
2,6 ADQUISICIONES DE ACTVOS NO FINANCIEROS 4,106,000 8,853,764 3,340,317 37%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 4,100,000 8,853,764 3,340,317 37%
oo v - TOTALGENERML - | 770808 54882378 200 72%

 Emily B. Satazar Castlio
%4: SUB GERENTE @{:

!

Fuente: Sisterna de Gestion Administrativa

e {
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¢ Accion 3.7.3 Fortalecer el sistema de control interno

De acuerdo al Plan Anual de Control de SERPAR LIMA aprobado con Resolucién
de Contraloria N° 067-2016-CG publicado el 16 de febrero de 2018, se inicia la
Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Proceso de
Contratacion Administrativa de Servicios correspondiente al periodo 2013 — 2015

Asimismo, en el mes de julio se inicia la Auditoria de Cumplimiento “Proceso de
Contratacion Administrativa de Servicios”, remitiendo el Informe a la CGR el mismo



mes; el mes de agosto de inicia la2 Auditoria de Cumplimiento al SERPAR Lima,
Regidn Lima, a ias contrataciones de servicios para mantenimiento y mejora de los
parques durante el periodo 01 de enero al 31 de mayo de 2016, remitiendo el
informe a la CGR el mes de diciembre; y el mes de diciembre se remite a la CGR la
Auditoria de Cumplimiento “Encargos internos al personal de la Entidad”.

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simultaneos, se realizaron las
siguienies acciones:

‘.l‘I"‘)'.- &N

S VEERT <o

R o
=
il
i

iy B, saaca astile !
%EMIZIEB GERENTE o7,
&

Se emitid el informe resultante del servicic relacionado N°® 2-3347-2016-003
“Verificacion del cumplimiento de normativa relacicnada al TUPA y & ia Ley
del Silencio Administrativo”, correspondiente a los meses de enerc a febrero
2016, de marzo a abril 2018, de mayo a agosto 2018, y de setiembre a
octubre 2016.
Se emitio informe resultante del Servicio Relacionado N° 2-3347-2016-009
“Argueos”, correspondiente a los meses de enero a marzo de 2016, de abril
a junio 2016, de julio a setiembre 2016, y de octubre a diciembre 2016.
Se emiti6 informe del Seguimiento de Medidas Correctivas y de Procesos
Judiciales al Il Semestre de 2015 y | Semestre 2016.
Se efectud seguimiento de medidas preventivas de control simultaneo en el
aplicativo web en los meses de enero y julic 2016.
Se concluyé la verificacion del Registro de INFOBRAS correspondiente al
periodo julio - diciembre 2015 y enero — junio 2016.
Se efectud durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, maye junie,
julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre vy diciembre de 2016 el servicio
de Gestién Administrativa de! OCL
Se emitid informe resultante del Servicio Relacionado N° 2-3347-2016-002
“Verificacion del cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica®, correspendiente a los meses de enero a
marzo de 2018, de abril a junio 2016, de julio a setiembre 2016, y de octubre
a diciembre 2016.
Se verificé el cumplimiento de la obligacion de las entidades de contar con
un libro de reciamaciones, correspondiente al periode de julio a diciembre
2015y de enero a junio 20186.
Se emitié informe de Visita de Control sobre el estado y mantenimiento de la
infraestructura del parque zonal Huayna Cdapac, Huiracocha, Capac
Yupanqui, Santa Rosa, Flor de Amancaes y los parques metropolitanos Los
Anillos, Miguel Baquero, Soidados y Exposicion.
Se remitio la Comunicacién de Orientacion de Oficio, como resultado de:
o La visita efectuada al procesc de ejecucion de las Obras
* Complementarias de la Primera Etapa del Proyecto Creacion del
Parque E! Migrante en el Distrito de La Victoria.
o La visita efectuada a la Playa de estacionamiento del pargue de La
Exposicién.
o La informacién proporcionada por la Entidad, respecto a la
recaudacion diaria de los parques administrados por SERPAR LIMA.
o Larevision a la informacién registrada en |a plataforma del SEACE.



o La visita efectuada ai pargue zonal Huiracocha.

o La revisién al TUSNE respecto a los servicios y tarifario del Parque
de La Exposicion.

o La visita efectuada para la implementacion del lactario.

o La visita efectuada a las lagunas recreativas del pargue de La
Exposicion.

o La revisibn efectuada a la documentacion relacionada a las
concesiones efectuadas por SERPAR LIMA.

o Comunicado N° 004-2016-OSCE/DTN - Cumplimiento de la
Directiva N° 023-2016/0SCE-CD “Disposiciones sobre la formulacion
y absolucion de consultas y observaciones”.

o Comunicado N° 001-2016-OSCE/DSEACE — Responsabilidades de

las Entidades Publicas sobre el Registro de Informacién en el

SEACE.

Comunicado N° 003-2016-OSCE/DTN - Modificaciones a las bases

y solicitud de expresion de interés estandar contenidas en la Directiva

N°® 001-2016/0SCE-CD “Disposiciones sobre la formulacion y

absolucién de consultas y observaciones”.

o Registro de informacién en el Sistema de Informacién de Obras
Publicas — INFOBRAS.

o Servidores del 6rgano encargado de las contrataciones de SERPAR
LIMA que intervienen directamente en alguna de ias fases de
contratacién, que carecen de certificaciéon de la OSCE.

O

Se procedid a elaborar el Formato: “Informe sobre cumplimiento de
obligaciones contractuaies” y remitilo al Departamenio de Gestion de
Sociedades de Auditoria de la Contraloria General de La Republica.
Se emitié Informe de Accion Simultanea referente a la ejecucion del contrato
dgerivado del proceso “Adquisicién e instalacion de grass en champa”.

Se emitié informe resulfante del Servicio Relacionado N° 2-3347-2016-004
e S e “Evaluacién de la implementacion del Sistema de Control Interno”
*’@3‘5”“ WEME. correspondiente a los meses de enero a noviembre 2016.

» Accion 3.7.4 Liderar la gestion institucional

la Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas al IV
Trimestre.

Proponery aprobar
las politicas 24 7o W7 Rl - Vi SR A, T R T - . S O RN

Acuerdos

institucionales adoptados

Conducir la gestion  Supervisién

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1
institucional adecuada



. PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES / PROYECTOS GQUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

A, Gestion Administrativa

o Sub Gerencia de Eiecucion Coactiva

- Inexistencia de cuentas, valores o propiedades a nombre de los deudores
pasibles de ser embargaos por la Entidad.

~ Inexistencia de un sistema informatico interconectado con la Sub Gerencia
de Tesoreria que permita verificar si los emplazados han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro.

- Inexistencia de resolucién administrativa o constancia que declara agotado
la via administrativa, la misma gue debe ser notificadc formalmente a los
administrados.

¢ Sub Gerencia de Contabilidad

- Se presenta problemas al no validar el saldo del rubro efectivo y eguivalente
de efectivo, estando en proceso la ejecucion de las conciliaciones bancarias.

s Sub Gerencia de Recursos Humanos

- El proceso de informacion de marcaciones del sistema ZINCRON hacia &l
SIGA a la fecha se efectila manualmente, siendo un limitante al trabajo
diario.

¢ Sub Gerencia de Tesoreria

— No existe un software que permita realizar el seguimienio en linea de los
ingresos de parques.

"\ e Sub Gerencia de Abastecimiento

aw .-'n:---- '
1]
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- Problemas de las areas usuarias para formular los términes de referencia yfo
especificaciones técnicas de acuerde al Cuadro de Necesidades, techo
presupuestal y plazos establecidos.

e Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion

— No se ha cumplide con la programacién de ingresos al mes de diciembre
(Programacion S/. 64, 492,000 y Ejecucion S/. 49, 888,850).

- Los pargues zonales y metropolitanos muestran un déficit corriente de S/
1,833,308




Ger

— No se ha logrado cumplir con la programacion de ingresos en los parques
zonales, escuelas deportivas, concesiones ni de aportes.

- Las unidades organicas no remiten informaciéon del avance de sus metas
oportunamente.

Gerencia de Asesoria Juridica

— La huelga efectuada desde noviembre por el Poder Judicial, ha dificultado el
cumplimiento de las metas.

Mantenimiento y Conservaciéon de Pargues

Gerencia de Areas Verdes

Falta de abastecimiento de agua en los parques Sinchi Roca, Malvinas, Flor de
Amancaes y Huascar.

Gerencia de Proyectos

Se presentan atrasos en el calendario de obra.

Procesos pendientes de convocatoria y declarados desiertos.

Las transferencias se hicieron efectivas con retraso.

El Servicio de Parques de Lima no contaba con el financiamiento para la
elaboracion de estudios de pre inversion y ejecucion de grandes proyectos. Es
por ello que se gestiond el financiamiento con la Municipatidad Metropolitana de
Lima o el Programa de Gobierno Regional de la MML, lo que conllevé a que la
mayoria de avances sean de encargos realizados por la MML o PGRLM.
Observaciones en los términos de referencia o planes de trabajo y en los
estudios de pre-inversion, lo cual conlieva al alargamiento de plazos.

Pargues Zonales y Metropolitanos

La acumulacién de aproximadamente 15 camionadas de maleza y deshechos
en el parque Huascar, debido a que atin no ha sido atendido para su recojo.

El comercio ambulatoric informal de manera excesiva en las puertas de acceso
al parque Huascar impide el libre paso de los usuarios.

El estacionamiento informal al frente del parque Hudscar, cuyas personas que
alquilan el espacio carecen de titularidad.

Los trabajos en el parque Miguel Baguero se realizaron a través de la caja chica.
El cerco perimétrico del parque Huayna Capac es muy precario.

La falta de avisos publicitarios de la existencia del parque Santa Rosa y carencia
de letreros en la fachada principal no permite distinguir la presencia del parque.
El estado natural que luce el parque Santa Rosa en toda su infraestructura (color
cemento) no permite mayor afluencia del ptblico y por ende mayores ingresos.



— El personal obrero de la Alameda Salvador Allende no cuenta con servicios
basicos como bafios, vestuarios, duchas, otros.

— La falta de mantenimiento de las mochilas de fumigacién del pargue Aliende.

— No todas las camaras de vigilancia del parque Huiracocha se encuentran
operativas.

- lLa piscina recreativa del parque Flor de Amancaes no se encuentra operativa,
debido al mantenimiento por el levantamiente de varias losetas, en el cual se
sigue realizando el limpiado de las mismas.

— La PTAR del parque Flor de Amancaes presenta obstrucciones en tuberias de
aguas negras dando origen al bajo fluido para la alimentacion.

~ La falta de sombra en aigunas zonas del parque Flor de Amancaes no permite
gue los usuarios se protejan del sol.

— La propuesta de la instalacién de un nuevo grass sintético en el pargque
Huiracocha, no cuenta con viabilidad por parte del area legal, al ser un proyecto
recientemente entregado se dificulta la realizacién de alguna modificacion en el
espacio.

—  Se requiere la rehabilitacién de bancas de madera del parque El Migrante.

— Corte de agua de regadio en el parque Cahuide por trabajos en la Carretera
Central.

— El parque Los Soldados se encontrd en estado de abandono, requiriéndose &l
mantenimiento de |a infraestructura; sin embargo, sus dreas verdes cuentan con
mantenimiento adecuado.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE

e Gerencia de Proyectos

— No se inicio la elaboracion dei Estudio de Pre-inversion: "Creacion de servicios
deportivos, recreativos y culturales en el valle del rio Lurin, ubicado entre los
puentes quebrada verde y guayabo en el distrito de Pachacamac”, por
declararse desierto el proceso de seleccion.

— No logré continuar con el proceso de seleccion del Saldo de Obra del
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturales y Deportivos
en Las Instalaciones Del Parque Zonal Sinchi Roca En El Distrito De Comas,
Provincia De Lima - Lima.

e Organo de Control Interno

— No se ha recibido denuncias y solo un encargo de la Contraloria General de La
Republica, motivo por el cual no se ha ejecutado la meta programada en
servicios de control.
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Gerencia de Asesocria Juridics

- No se ha logrado elaborar el proyecto de ley referente a la Ley N° 29090 y el
proyecto de convenio que facilite informacion sobre el otorgamiento de Licencias
de obra para edificaciones multifamiliares. quintas y conjuntos habitacionales.

Sub Gerencia de Abastecimiento

— No se ha logrado la Consolidacién del Plan Anual,

Parques Zonales y Metropolitanos

- El parque Huayna Capac continua con la recoleccion de requisitos para poseer
el certificado de defensa civil. ;

MEDIDAS _CORRECTIVAS _PARA  SUPERAR LOS  PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y RECOMENDACIONES
== e AuUe P RECGOMIENDACIONES

Gestion Administrativa

Sub Gerencia de Eiecucion Coactiva

Elaborar resoluciones administrativas de valorizacion de aportes
reglamentarios para parques zonales que sefialen taxativamente el
percentaje de cada co-propietario en mérito a lo establecido en las partidas
registrales.

Emitir  resoluciones _administrativas que declara agotado la via
administrativa, la misma que debera ser notificado conforme a ley.

Gerencia de Planeamiento. Presupuesto v Modernizacion

- Que la Sub Gerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales
en el Sistema Integrado de Gestién Administrativa, a fin que las unidades
organicas puedan contar con dicha informacién al solicitar un bien/servicio
durante el presente afio.

- Que la Gerencia de Proyectos consolide el metraje de la infraestructura y
areas verdes de parques; asi como el nimero y tipo de ambientes (espacios
deportivos, recreativos, otros) que cuenta cada parque.

.2. Difusién Cultural

- Identificar planes de negocio que permitan rentabilizar a la Institucién.
— Posicionar a la Institucion a través de planes y estrategias de marketing y
publicidad.



.3. Mantenimiento y Conservacion de Pargues

e Gerencia de Proyecios

-~ Reuniones de coordinacién conjunta con la supervision y contratista para
agilizar y ejecutar los trabajos programados en los plazos previstos.

— Aplicacién de penalidades en caso de atraso.

— \Visitas a obra por el personal de Gerencia de Proyectos para coordinar y
agilizar la ejecucion de las accionhes programadas.

— Gestionar el financiamiente para proyectos nuevos.

—  Coordinacién con la Subgerencia de Abastecimiento para agilizar los
procesos de seleccion.

- Coordinacion con la Oficina de Programacion e Inversion de la MML para
evitar el proceso de observaciones continuas.

~  Coordinacion con los consultores a fin de apoyarlos en la coordinacion para
la eiaboracién de los estudios.

Paraues Zonales y Metropolitanos

— El parque Flor de Amancaes coordiné con el area técnica de la Municipalidad
para que informe de acuerdo a su competencia la problematica de la piscina
a la empresa constructora y a su vez dar uso de dicha garantia.

—  Se coordiné con SEDAPAL para resolver el libre pase de aguas por tuberias
de la PTAR.

s
T:’.'.L s
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGCIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

SERPAR L0025 teaa

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2016

Oﬁmmno ﬂmmvojwm_u_m“ I Gat
| Trimestre I Trimestre lii Trimestre IV Trimestre Evaluacién al IV Trimestre
stk X g Unidad de - . Total Total %
I reas i fetz Anu Total Total 3 Tota | =
OEmﬁ_cOm iNEIHdeS Yl 1RIeAs ndicasior mmedida Mo Programad Total _.,._.cn.‘m_“_ma Toral pro ._um__:_.ma kel v_.o.Mw_“ﬂ._mn Cct Nov Dic Jotel ] programad | gieculado:| gleanzado BSC
= ejecutado | 3 ejecutade co ejecutade | 5 elecutade | oallV allv al e
= Trimestee | Trimestre | Trinjestre
2 " iMejorar y optimizar L infraestruciure, equipaiiento y servicios institucionales
21 | Mantener, Mejorar y Rehabliitar la Infraestructura y Areas Verdes y proteger los loles dz aportes.
2.4.1 Efectuar 8l mantenimiznio de la infrestructura 3
infraestiuctura
2:4:4.1 Mantenimiento de infraestructura intama de parques intarna con m2 7,000 1] o 2300 0 1500 0 3200 o] [e] 0 Q 7000 0 0% w
nantenimignto.
Infraestiuctura
2112 [Mantenimlento parimético de parques perimatral con mil 3,000 0 0 1500 o 0 0 1500 0 Q 0 0 3000 0 0%
manienimienta
2193 |Manteninients do activos fjos (tangiblas) de parques | romior o niimero 7,968 a0 o 3239 0 20 0 3479 0 90 180 270 7986 270 3%
2.1.1.4 Limpiaza integral de! Fargue Parque limpio Accion 365 <0 a1 a1 91 92 105 82 20 30 32 92 265 376 104% =]
Piscina / Laguna/
21186 Mantenimivnto de laguna, piscing yio plleta pitata cun m2 1,200 1} g 150 a 150 o] 1000 [v] 1 1 2 1300 2 0%
mantenimienta |
Infragstructura * :
2,1.1.6 Mantenimignia de infraestruclura deportiva deportiva con m2 15,000 0 Q 0 a 10000 0 5000 4] o] 4] o] 15000 0 0% U
tenicuenta !
2.1.2 Etectuar el rnantenimiento de las éreas verdes
2121 |Eteciuar ol Manlenimisnto de 4reas verdes Hﬂ.ﬂmm“ﬂ m2 60,000 15000 15000 15000 15000 15000 10000 15000 5000 5000 5000 15000 0000 55000 92%
246 iMejorar las condiciones de saguridad
2151 Seguridad on Parques Zonales Seguridad efectuada | Informe 365 90 90 o1 91 a2 92 92 30 30 32 92 365 365 100%
2.2 implementar y fortalecer el equipamiento en {as éreas de servicios.
2.2 Mantener el equipansiento exi
2211 |Mantenimiento de equipas y/o vehiculos Nw“ww_.”“a | Mamero 3 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 3 3 3 100%
| SUBTOTAL [ 98001 | 15511 | 15181 | 22372 | 15182 | 27,766 | 10,487 | 29,363 | {16489 | 96001 | 66049 |
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTC Y MODERNIZACION

SERPAR &idiidbe uva

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2016

Organo responsable:

Parqus ¥

ropoli

o

tario

| Trimestre

It Trimestre -

1l Trimestre

iV Trimestre

Evaluacion a! IV Trimestrs

g ey - : Unidad de Total Total %
i Ry 2 a = tal Total " 2 A
(Objetivos / Actividades ylo Tareas Indicador medida | Meta Anual z_d.m_w”q_,ma Total - c.“.%mﬂ, ol o piograTiid Tatal Es.ﬁww“ﬁ d et N Dic Total {programad | ejecutado | alcanzado | oo
o gjecutado 2, ejecutada o ejecutade 9 X gjecutado § oallV at v al v i
Timestre | Trimestre | Trmesiie

2 Mejorar y optimizar la infraestructurs, equiparniento y servicios instituclonales

21 Mantener, Mejorar y Rehabilitar la Intraestructura y Areas Verdes y pruteger los loles de aportes.

244 ffectuar el mantenimiznts de iz infrestructura
Infrastructura

2111 wrilo de infrawstructura inlema de parques ena con m2 3,210 830 830 BOO 800 830 720 750 220 170 195 585 a0 2945 92% ]
mantenimiento
Infraestructura s

2.1.1.2 Mantenimiento perimético de parques penmatrai con ml 1,100 550 550 [v] Q 550 483 0 0 Q o Q 1100 1023 U% | 4
manienimiento _

2113 |Mantenimiente de activos fijos tangiblas) de parquss nuh”“_mm“hog nimea 489 166 166 10 10 166 162 147 35 a0 30 95 489 433 8% 5]

2.1.1.4 Limpiaza inteqral del Parque Parque limpio Accidn 12 3 <] 3 3 3 3 3 ! 1 1 3 12 12 100% &
Piscina / Laguna / J

2.1.1.5 iMantenimiento de laguna, piscinz y/o pileta pileta con m2 400 200 200 o 0 200 185 0 1] 0 4] o] 400 395 98% =
mantenimienlo

1.2 Efactuar ¢l mantanimiento de fas dreas verdes

. Area verde con a {

2121 Efactuar sl Mantenimiento ce dreas verdes liiaisaimiers mz 8,400 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 700 700 700 2100 8400 3400 100% e

21.5 Mejorar las condiciones de seguridad

2152 Seguridad en Parques Zonales Seguridad efsctuada Informe 120 30 30 30 30 30 30 30 10 10 10 an 120 120 100% ol

| SUBTOTAL [13,731 | 3,878 3879 | 2943 | 2943 | 3878 | 3,703 | 3,080 | [ 2813 [ 18731 | 13,338 |

- Emily B. Salagar Castilly
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SERVICIO DE PARGUES DE LIMA - 8E

RPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAER

“NTC, PRESUPUESTC ¥ MODERNIZACION

SERPAR .

£4 DE LA

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2016

Organo responsable:
| Trimestre I Trimestre il Trimestre VY Trimestre Evaluacion al IV Trimestre
£ g v L3 Unidad de - g ¥ Tetal Total %
I i o icac ' fets A otal Total = Total - Tatal :
Objstivos / Actividades y/o Tareas Indicador medida | Mete Anual n__o.m_,mamm ow | o | Tom | rem | o b el oat g = Total | programed| ejecutaco | atcanzagn |
5 gjecutado 8 gjecutade & ejecutadoe i ejecutade | oal iV al v al iv
Trimestre [ Timestee | Trimestre

2 Mejorar y optirnizar ln inlraeslruclura, equipamiento y servicios institucionales
2.1 Mantener, Mejorar y Rehabilitar la infraestructura y Areas Verdes y proteger fos lotes de aportes.
Z.4.4 Efectuar =l mantenimients de iz infrestructura

Infraestructura
24,54 Mantenimigrto de i trutu a de parques nlerna con m2 110 1] 4] 110 b} 0 o] 0 0 0 0 0 110 0 0%

mantenimiento

Infraestructuia
21.1.2 Mantenimients perimétiico de pargues penmetial con ml 2000 0 0 2000 0 0 o] 0 0 0 0 0 2000 0 0% )
21.43 {Mantenimiente de aztivos fijos (targ ”M___,““M_".m_own:”: numern 72 38 0 36 0 0 0 (1] Q a 0 0 72 0 0% &
2.1.14 Limpieza inteqral del Pargue Parque limpio Accion 365 90 91 91 a1 92 92 2 31 30 31 92 365 366 100% ol

Piscina / Laguna / -
2145 Mantenimiento de laguna, piscing y/o pileta pilata con m2 3,300 1650 1650 0 0 0 4] 1650 0 850 850 1700 3300 3350 102% v
2.1.2 Efectuar el mantenimiento de las &reas verdes
2121 |Elactuar el Mantenimiento de dreas verdss wm_w_%_.ﬂﬂ“ﬂ m2 1,690,800 | 440055 | 440055 | 405345 | 405345 | 405345 | 405345 | 440085 | 146885 | 146685 | 148685 | 440055 | 1630800 | 1690800 100% o
1.5 Mejorar las condlciones de seguridad

Informes de -
2.1.5.1 Seguridad 2n Parques Zonaies sequridad Numera 12 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 12 12 100% +
efectuada
2.2 implementar v fortalecer el equipamiento en ias areas da servicios.
224 Mantener e! equipamiento existente
— ’ (o Equipos en J

2244 Manteninmiento de equipes y/o vehicuios [ tericianis Numero 5 3 3 0 1 2 2 0 Q 0 1 1 5 7 140% )

[ SUBTOTAL

<

1}9"&

. Ameners §q
Gerente

vedia
¥/

Py et

[ 441,851 [ 1,696,664 | 1,694,535 |
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERFPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIEMTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACICN

. SERPAR sl

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afo 2016

Organc responsable: aue Zonal Huiracocha
| Trimestre Il Trimestre Hi Trimestre IV Trimestre Evaluacion al IV Trimestre
— — . . Unidad de o . y S Total Total %
Ohjetivos / Actividades y/o Tareas Indicador o Isteta Anual|  Tow v Total : Totat i Totat i R .y
i medica Programad] i) programad | . Lot programad | _. ._.o..m, _forogramad|  Oct Nov Dic ...q ) programad) ejecclado | slcanzado | e,
3 gjecutado % ejecutado B ejecutado a gjecutado § o al Vv al v al v
Tdamestre | Trimestee | Trimestre
2 Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
24 Mantener, Mej v Rehabstitar 1a Il uctura y Areas Verdes y proteger tos lotes de apontes.
244 Efectuar el mantenimientc de la infrestructura
_:_,pmmm.En.:_.m ;
2491 Mantenimienta de infraestructura intoria de pargues me 2830 1172 1173 634 520 482 462 462 238 500 o 735 2630 2890 110%
mantsnimianto
2113 |Mantenimienta de actives fjos {angibles) de parquas Nm__;ﬁ“ww_ohgﬂ: nimero 203 52 52 78 75 52 38 21 8 8 7 b} 203 188 93% L
2114 Limpieza integra! del Farque Parque limpic Accién 364 90 100 91 20 91 91 92 3 30 Kh] a2 364 373 102% &
Piscina / Laguna /
Man mento de Jaguna, g a con mz 10,741 8016 8016 2725 2900 0 a 0 0 0 0 o] 10740.64 10916 102%

mantanimienta

- Infragstructura
2118 Mantenimiento de infraesiructura deportiva deportiva con mz £,000 0 0 5000 4100 0 0 0 BOO 0 0 800 5000 4900 8%

manlenimiento

24.2 Efectuar of mantenimientc de lag areas verdes

2121 [Efectuar el Mantaniniontc ds reas verdes ﬂmﬂ“nﬂﬁ m2 89,000 18750 18750 20750 22500 24780 24750 24750 8250 8250 8250 24750 9000 90750 102%

2.1.8 Mejorar las condicionas de seguridad
2.1.5.3 Bl .. en Parques Zonales Sequridad efectuada | Informe 56 12 12 13 13 15 11 15 6 6 6 18 55 54 08% ]
2.2 Implementar y fortalecer et equipamiento en las éreas de servicios.
2.24 Mantener el equipamieitto existente

Manterimiento de equipos yo vehiculos amum“ﬂ_“ha Namero &0 15 15 15 15 15 12 15 0 5 15 20 80 62 103% i
222 Adquirir nuevos vehiculos, eguipos y maguinarias
2221 Adguisicién da nuevos vehiculas y eguipos M.MH_,_WMQM nﬁ.mi e Numsro Q 8 8 1 0 0 c 0 0 0 0 ] 8 8 B89%

[ SUBTOTAL | [ 30,213 | 25385 | 26364 | 25365 | {28428 | 108,062 | 110,441 |

. Emily B. Safarat Cas)
L SUB GERENTE
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

SERPAR

ES DE Livta

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Ao 2016

Grgano responsable:

Margue o

y 8. Salazar Casullo
SUB GERENTE
Y ey

S*b;aaud.%b‘f;.

1 Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Evaluacion al IV Trimestre
o o ! 3 ¢ . 7% Tatel | Tolal %
Objetivos / Actividades y/c Tareas Indica 5 IMeta Anusl|  Totat : folal : Tota 2 Total ;e
medida rogramad | Total programad Tolal programad Totai programad|  Oct Mov Dic poiy 358C
4 “7| ejecutado 2 ejeculado o ejecutado s ejecutado 2
2 Mejorar y optimizar la mfraestructura, equipamiento y servicios fnstitucionales
&1 Mantener, Mejorar y Rehabilitar Ja Infraestructura y Areas Verdes y proteger los foles de aportes.
2011 Efectuar el mantenimiente de la infrestructura .
Infrasstrustura
2:1.1.9 Mantenimiento de infraestructura interna de pargues intarna con m2 633 z279 279 0 0 9 91 283 87 &7 59 263 633 €33 100% $
martenimiento
Infraestiuctura
21.12 Mantenimienta perimétrice de parquas penmetral con mi 2,052 0 (1] 1245 1245 807 607 [v] 0 Q ] Q 2052 2052 100% 4
mantenimiento
2113 Marit ito de aclives fijos ({anaibles) de pargues nomens o7 4 4 20 15 4 4 28 7 7 7 21 67 44 66%
21.1.4 Limpleza integral del Paique Parque limpio Accidn 366 91 91 ¢ N 92 92 92 31 30 31 92 366 366 100% fd
Infrazstrusiuia
2118 Mantenimienta de infraestiuctura deportiva daportiva con m2 1,654 414 414 418 416 417 417 417 138 138 139 417 1664 1654 100%
mantenimiento
2.1.2 Efectuar el mantenimiento de las dreas verdes
2121  |Efectuar el Mantenimientc de &reas verdes \_._Mwm M_”__Mw”ﬂo. mz 18,998 4749 4742 4749 4749 4749 4749 4749 1583 1582 1583 4749 18096 18996 100% @
2.1.5 Mejorar las condiciones de seguridad
2151 Seguridad en Parques Zonales Seguridad efectuzda | Informe 12 2 3 3 3 3 3 2 1 1 1 3 2 12 100% 3
2.2 Implementar y fortalecer ef equipamiento en las dreas de servicios.
2.24 Mantener ef equipamiento existente
2211 |Mantenimisnto de equipcs yio vehicuios Rl Nimero 8 1 1 3 3 3 3 1 1 0 0 1 8 8 100% i
SUBTOTAL ] [ 23738 | 6841 | 5541 | 6637 | ef22 | 61686 | 6188 | 5554 | 5,546 | 23798 | 23775 |




&

< notps_.a et!..cﬂ

auaRy E

“IVLOiBNS |

T o [ [T 6 9t [ 6 [ et ] 6
¢ %001 2 o ¢ i | 1 & £ ¢ £ ¢ £ & 2l oy el Jevornsur vonsat e Jonpues | ¢y o e
" %481 ot [ 23 £ < 0 b4 ] £ -] £l 3 ' 9 124 osRuwny mﬂ_um_naum Soplanay S2|EUCIDNISUL mmo____on_ se| seqoxde & hm:c&s& Lyl
[RUOIIMASU| uonSal e jesepr| 4L
uonsab 2y RRL L] Y
‘feuoamnsul ugnsal ap sspepivede) ses Javajedoy $
ncE ! E_M_m_ﬂ__» _mu._.ww.M”w m‘wm_ / cpeinola s N %0 opewsBoid | cpmnoale | opeweifion | opewrdela | opewesod | opeinodfe | opewesBoly
Ve |5 O opewzibod oL s i ey eop €10] ©10) €101 B4 €101 [enuy epipew 3 .
| opezueaE % 216 ey Esh S5 PR JOpEIPL| seaie | o/A sapeplAndy j soanslag
ailsaunly A B UgDeneAl dsew ] Al ansawMg aa)satup] || NssUp] §
{219U55) BLIE1D1008G ‘Bjgesuodsal auebi()
910z ouy oAljesadQ ue|d |9p Ugioen|ea A uoionos(g
. o $ YIONIES

-:ﬁ e GYHTS v‘v ........... NOIDVZINGZA0W A Q.LS3NdNSIdd 'CLNIIWYINYId 30 VIDNIE3D
L R YN UYd4d3sS - YWD 30 S30048Yd 30 CIDIAMIS




SERPAR thadles e us

SERVICIO DE PARQUES OE LIMA - SERPAR LiMA
GERENGIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y

CDERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2016

Organo responsable; Grganio de Control lnstitucional
| Trimestre Hl Trimestra It Trimastre IV Trimestre Evaluacion al IV Trimestrs
Solis - s Unidad de Meta
. o - + vl arana i e ; ” TR b
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicadar medida | Anuel Total Tatel Tota! Total Total Total Total ; Total Tote) oMol Hedeaigdd ||
Programado | ejecutado | programade | sjeculado | programade | ejecutado | programado Gal oy e sjeculado a_.crn_,m.:._man 8! m_.an:.ﬁao al alfy B3
I Trimestrs | IV Trimestre | Trimestre

atecar las capaci

Ry Orientar y Conducir la gestién adminstrativa

3.7.3 Fortatecer el sistema de control interno

3.7.3.1  |Audiorias de Cumplimento Informes Namerc 2 0 o 1 Q78 4] 068 1 i) ] 1.54 154 2 3 150% -
3732 |Senvicios de Conlrol Relacionados y Simultancos Infcimes Numero 2 20 10 20 17 6 18 16 4 2 4 10 72 56 T6%
SUBTOTAL ] [T | 20 | 10 | 21 | 18 L. _18 ; R T | 17 ] | 12 | 74 | 59 ]

"Emily B, Salezar Ca
% SUB GERENTE
2,
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.wl... Qrentar y condacsr ia gestion adan

374 Mejoracla owzi_...uhnun de los sisternas sdmin o )

37129 ,....a:anmnan de sis da bagl T Nimero 240 &0 &0 - €0 a0 €0 B0 20 20 0 60 ; 240 240 100% 3

.._..% u_wmﬂ.lcx_ﬂar Is,_\r il biokecdonl g Nimerc 12 o u 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 12 _n 100% .

57141 ”mﬂhwﬁ% Acciones realizadus 12 4 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 12 1?2 100% ;

37,182 ”ww:_”ﬂwo“,M,szﬂ_uﬂwwa G4-BOmUnIAoNES Reporie 4 1 1 1 1 I 1 1 ¢ 1 o 1 4 4 100%
Adrministracion de licencias (software) Acciones realizadas Reparie 4 1 1 1 1 1 | 1 ¢ 4] 0 4 3 TE%

LTz Brindar asesoria administrativa a la institucién .

3721 AsSesorar an lemas presupuestancs v e planificacian fommiss Nilsis 12 a 3 3 a 3 3 3 i i 1 i3 12 100%

322 Plar Operativo Inslitucicnal N N.Hn%mﬂﬂm R i g ¢ 4 4 2 9 8 £ ! d i b 19 A

3723 Elsborar d3cumantas de gastién presuplestal U_MM”HH“.W Nimeamn &5 13 18 S 12 18 16 1€ 5 4 4 13 65 6 86% (]

2724 Farmuizr y Evatuar &l Flan Estadistico Institucional Pian Elanorado Nimeio 2 1 o [} a o Q 1 ] c 1] o 2 ] 0% '
{ SUBTOTAL S| [ a7 17 [ e ] 120 T i | 101 [ ez | [ | | oes o] a7 | 24

ma%m [
% SUs nmmwr mmmg

?a. "
Dt

JulioE. Ameneto Saavedry
Gerente

®
'




F0EYE
i %188 £5vL as vep 695 351 6ol e ore 9z1 B’y sz) 51 svl 8ig oleunN nu on.a?aﬂ.__._hyi_ll\\%\a_séu SERIPAWL € OUSILEIIPAD) [0 N3] SZoT
Sopenjaaja
HEGE £vie 09 “BG 061 861 481 bl 18€ k41 ges gl 35 8L oo olawny sojua|uanbay BAUIBOI RZUBIOD &) JUind0l3 veee
A sesejeyneo sepipeiy
> ReoteD soppjuawe|Bal
& %EOL SEE Z8e =143 65 [¢:] 99 18 ool 92 25 401 8g r418 ZHE olawny n..m”%%n“.pnm:_ sapode od ofied Evaﬁ:mmﬁ__nElu e sree
B : A opaa|eN0) z e =
i %051 9 14 € § I i I £ I 0 I ] I 1 4 sepy ezue1q0o Op RWiElSS HYdY3S 2p 50:900 5p BWEEs [8p BiGlEN 1'zee
$01000 2P BWA)SIS |2 2830{EHOY z9¢
[F1 M 8p uglises ndo| g'¢ 330
i epe|louesap 531Q0[@ SBYIA] Ud (PUOSIBd .
%98 8 & r € ' 4 + z c ° v o 0 4 Bl 81q8|90 eyda4 ap upeibaju ep sepepsoe Jeinoele A Joucdoly eECE
. ey ns A sazopeleqel sof eied J2ssueg =Y
e %8il 1w £z € o 0 € 9 3 v vt H o 8 €z bulojul | epezyTal BUBAWED |} o oc ap sewsiBaid Jeynosle £ wznelio seucdarg|  SEES
©IjIWE ns A SaI0pE[eqey] o e:ed K
< o
05 e 3 0 0 0 0 9 t + 0 4 0 0 z L bl o S2JEUCRERIDA) SSpEPIAGER IBINDalo A Jejuotieidu) FEEY
jeuosiag) |ap I8 ap Ui jo d £
%08 8 ot 0 [ ) o z £ £ £ £ H z ok a0 SOpEZ|Es) Sale)|e SoMjonpul saIsEl ap upnoal3l  Zzeg
2 %051 sl oL 3 0 ] a 4 1 € 9 4 ¥ z ol slopu} sopezyeal sals||@y upeIBaiul &f Saa|i; ap uprnoalz LZTE
WY<HISS 35 leuociseziuebio BInynd aigos sasolel Jejoniesag e
- . . sepez|eal ofRGE} |A U pnjes & Pepunflas ap SELID) LG
{ %O5L % *: Lid b o L2 t ¢ f g J ) b ¥ eutlogn sauapENokdey) | SCPeUOjoR|el SOSING 'SE|IRLD ‘SausiR)Eded Innaely
. - o P sepez|ee) sepewelbod| e S|
{ %L02 25 8z g o 9 £ S €2 ¥ z2 ol ol 6 8z ) sauooepordes seuopeyoede) 2P [enuy ue|4 (o Jeindalg ELee
; opeloge|a 210z opouad afeqe] | 4.
€ w00k t I 3 0 b e t 0 L a 0 0 o + PRI opeyoedes ap uely 18 U3 priBS A pRpUNBas 2p [ENuYy ueld [0 teioqeg T
opeioqe|e ! & :
%00L 3 L } s Q o 3 o 0 4 Q 0 o 3 ULy ugepoeden ap Uy £10Z opoyed ugpeyoedes 3P [enuy uz|d @ JRJoqR|3 ViR
SBUOGSIg SB| AP O[|OLESSQ P UE|g |8 iRIOGE)T FrE
[euosied jop ugaeudedes ap jaaju (8 Jeas3|  £'¢ 230
_ g — %001 W L _ L “ 0 e | o _ [ _ 0 0 0 b [ 0 | _ b olewny 03UIP | duLOju| sopsang ep oadew ap upRedenidy| LG
i
1AL o13tALes |ag Ka | Jejuawadi) Lig
ugijeal ap sojuswnisy) 50| JBZI[ENIDY L' 330
PRUDIHNSUL UQSab ap sap £ 3350
SASSWML | BUISSWLL AL | BRESWLL AL | (o5 inaars opeweiboid | openoafa | opewesBoid | openoala | opewmiBoid | opeinssls | opewesBoig
falte] All2 le oprinozly e cpewesbord 1811 2] AON 100 18104 T 12104 |e104 1BloL oL (enuy epIpatu P’
OPEZUEIR %, 12101 1oL it 50 PR lopedipy| seale] O/ sepepiAjoY J soAeIQCy
AN P PRRIUN
BlsEWLL A [ UpoENjeA aljsawid ] Al 2)SAWIL I anseut] i slisawid] §

SEZUTUI A UQIDBSIHILDY 3D BIOUDIAD)

Bigesuodsas ouebiQ

910z ouy oaAneladQ ueld [ap uoenjead A ugiondalg

Y HYAHES

NQIDVZINYITQOW A 0183NANSAAHd "OLNIIAYINY 1 I0 VIONIHID

VAT BYJEES - VN 30 $3N0YY S0 OIDINGTS




DEE 3.7

Opentar v conducn la gestion administrativa

3.7.1 Majorar [a cperatividad de los sistamas admie
3711 o de Est 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ] 12 1& 150%
Liquidacian de O 24 24 24 24 24 24 24 24 24 72 96 144 150% ¥
Ejercular al Conlrol Previo de Gustos an Soord N 9 .
entes Unkdares Organicas da la B Mansual Dacymante e 18 s 18 18 ® 8 13 18 18 18 54 72 108 150%
3744 Elecucion de Gastos ;0 1 42 &2 a2 42 42 2 a2 42 42 128 158 252 150% (
Y, Mensuales ) e i >
3735 e ir G E 8 3 if 3]
5 Eliciivo, Ingresos de Parques @ Inventarios Azciones die Contred fnforme 4 & & L 8 8 6 3 3 3 2 24 2
3718 i de Plan Anlal Pian Decumanto 1 o a 0 ] 1 Q ] ] Q a 0 1 1 % o
w Elaboracion de Inventarios Fisicos de bie o i
3 = ¢
37110 prtimanialas fnventaro elaborado ) Namaro 1 o 2 0 ] 0 Q 1 1] 0 0 ] i 0 0%
2751 e bienas do Almacen bmv__”_wh.ma, Informe 12 3 0 ] 3 3 3 3 1 1 1 3 12 9 75%
37312 |Controlde Vehiculos y G bles Repoite mers 4 1 G 1 1 1 1 1 ] () 1 1 4 3 75%
27123 Adquisicionas y Contratacidn da Senvicios Reparte Numero 5 - 2 8 6 g & 7 2 2 2 € 25 18 2%
47444 |Emision de Comprobantss de Pego Radlorias 46 SRS | pogumantos | 15608 3900 3960 3,900 2403 3,000 2261 3,000 500 580 1039 2289 15800 10833 6%
i
ol Recaudacién da Ingresos Acclones de soponte | p s | 6000 1600 1500 1,500 1080 1,500 1010 1,500 a7 308 336 988 #000 4520 5%
adiministralive
27116 |Elatoracién de conciliacicnes bancanas iones de sopoie | o mantos | 144 36 o 36 2 % 40 16 1 n 11 3 144 134 93%
adinistrativo
37497 Efactuar las rendiciones de obias por encargo bn....uw._mm te:sopore. Informes 24 ) 3 & 3 [ 3 3 2 1 2 5 24 18 79%
adiministrativa
- - Ditectiva y
37148 |Fropowery elabocar o tos.de gastion de pracedimientos o ] 0 ° 2 4 a 3 1 0 0 1 1 8 3 133%
personal fakamd
37118 v—auc_.i y actualizar procs Ntes paca Convenic Directiva wlaborada 1 1 1 0 o 0 0 o 0 2 1 1 1 2 200% }
de praclicas ore-piofesionales
o . ] L e
Froponer e implementar poliicas de atencidn para Direciviclabiorada informe 1 0 5 1 1 0 0 0 o 0 G ° 4 B 160% @
casos de personal con discapacidad y/o similares
Procesar y tramitar expedientes relacionados al lema Erpediantss - Z, ; ;
37121 Lo baneficios socksles y darecnos del trabajad procesados Inforese a8 43 fiid i = 5 o 45 12 1 % 180 1%3 il
3.7.4.22  |Administrar e implamentar los lagajos perscnales B “...._”.m%_w;_um Inturoe 720 160 240 180 240 180 540 180 T a6 &5 210 720 1230 171%
47121 Fropaner mejoras & implemantar el sistema de control Fropuestas 19 16 15 3 3 0 15 a 0 0 0 o 19 33 174% ]
du parsonal nplemantadas
Supeivisar la asistencia, permanancia y puntualidad e 162 a8 4 & 42 & " 0y
3.7.1.24 i st Ribsiadires Visilas inopinadas. informe 9z 48 44 4 8 48 18 1 15 49 102 179 93% -
Implementer, supendsar y ejecutar el plan de Plan de 8T .
37225  |seguricad y salud en el trabajo en curnplimisnta de la R informe 35 9 17 k] 12 9 8 1) B 5 8 15 36 §2 144% ]
5 ejecutado
ley N* 29783
27128 _Mcmg)mn:. eontrolar y evaluar los comités asignados a Comites Evaluados Tiforme 12 4 3 4 a 3 5 a3 1 0 0 | 12 10 83%
372y |Svpervsarlas scciones adminitativos de fas sub- Supenvisién Namero 288 V2 72 72 72 72 72 72 24 24 2 72 288 238 100%
gerencias y Unidades
3.7.128  [implementar recomendaciones de acciones de confrol Informes Nomero 3 o 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 3 4 133% g
| BUBTOTAL Bare | 6828 | 6,338 5142 | 840 | 5008 | 6,782 5357 | @520 | 22233 |

fily 8. Satazan Castifly ™
SUB GERENTE

e )
 Julio €. Amenero Saavedia §
Gerente &
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SERVICIO DE PARGUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENGIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
r T % CRr A v o
Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Ao 2016
Organo responsable: Gerencia de Apcrtes y Patrimonio Inmobiliario
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre i\ Trimestre Evaluacitn al IV Trimestre
o b P v Unidad de eta Total .
! Aci i 2 3 ola alcanza
Objefives / Actividades y/o Tareas radids Anual Total Total Total Total Total Total Tota! okt i o Total programada | Mu._ et e n_mw“.,c.unao B3
Programada | ejecutado | programado | ejecutads | programado | ejecutade | programado i ajecutado al v iHcan < i
: o IV Trimestre Trimestra
Trimaste
2 Optimizar la infraestructura, aquipamianta y servicios institucionates
F 1 Martener y rehabilitar la infranstiuctura y areas verdes, y proteger los lcles de apontes
2.1.3 Construir y preteger cercos en lotes de apones
P Varificazion e inspeciion a los loles cedidos a : s, a e g . " ]
2137 SERPAR LIMA Geulares Numerd iz 18 74 1€ 122 18 155 18 g 9 27 45 72 406 564%%
2132 [Elab 16n y elevacién de minuta de cesién de lotes | Minula desarrollacas Namero B 3 i 3 4 b 1 2 0 4 0 4 8 10 125%
2133 [Cuanfificacion de aportes =n terreno Loles cedidos Maimero 25 10 [} 10 6 0 31 5 0 24 0 24 25 81 244% -
; Verificacion de Y
E3 E| g 1cac 2 los e1Cade i o a 0 3 J
2154 |Ejecucion y verificacidn de los loles cercados arcaie 4 Toles Inferme 2 1 4] 2 1 g o .0 0 3 1 33%
2.1.4 Efecluar el saneamiento fisico - legal de ias propiedades de SERPAR
Saneamiento de ta tituladdad de los Ioles cedidos a Acciones & 2 - 4
214 SERPAR LIMA desaiciladas Inferme 5 1 ] 2 3 ] 0 2 0 ] 2 2 5 5 100%
4 Sancamiento de |a ttularidad de fos Parques Acclones o " )
2142 | iministrados por SERPAR LIMA dasarroliadas migrme, 2 0 ! } i 1 v 0 0 o o 2 3 150%
Gestion de Inscripcién de tilularidad de los lotes . y §
43 5 i 3
2.1. codidos 4 SERPAR LIMA Minutas inscritas Numero 7 1 2 3 0 1 3 o 0 2 2 7 8 114%
3 Fortalecer las capacigades de geslidn institucional
3.6 Optimizar la gestién de recursos financieros
36.2 Fortalocer el sisterma de cobros
3822 |Valorizaciones de los aportes en dinero <-q_h.m_.qmwn%“m$ _ Numero ? 540 _ 180 _ 134 _ 180 _ 147 _ L] _ 112 — 80 _ a3 _ 37 _ b2 _ a2 * 540 485 _ 90% _ J _
.63 Praponer normaltiva para mejorar el nivel de ingresos
Asesorias y
36.51 [veriicacion y coordinacion con los municipios coordinaciones Himera 300 75 B4 75 80 7% 75 75 2z 2 = &6 300 255 5% 3

[ SUBTOTAL ] 862 | 209 T 216 | 294 Te. e -a] 183 [ 376 | 196 | [ 235 | 502 I 1264 |




£ upaneeg ORRWY opr

anaasean

[ | BLO'L [ woz ] [ 0l [ ez ] 0lZ [ vee ] 01z [ eze | 297 [ s | [ TVLOLans ]
0 %0014 i 1 € ! 1 1 € £ € £ £ € € zL O] SEDETIIRAI SHUSIA <OpEZIEAI SO|UDAD AP U0ID3GSU|
L) %042 9Ll ¥3 i€ £l Zl a1 34 08 {4 34 4 ay 1z 3 oizwnN SCEET|Ea) SOIURAT SOpEp(OSU0D SOJUAAR ap Ugnsas
‘s o o » i - = s A Jepnblgapl
YLk 063 006 vk %5 or 13 52z Lii 92T 223 szT vz L4 oo OWAUINIOD | SEPWE SEISBRASEN | o o con i sepezieas ssuopezon ap psiuz| P HET
. j 3 BlEp SOUCISEOUDD 8P [
L %0 0 o 0 0 L @ £ g ¢ 9 £ 0 b ot YOV | gy apugrezienoy | ugnseB ap 2Walsis 1op UoEZIENRE A wopRuswagy| ¢ FEE
i SAUOIDEZUOINE
) %zt 14 et £ J 4 } £ 8 ¢ £ € € ® (44 suLiop SEAGNU A SOPRUDISEIUOD SOITBASE BP 0AIONUORN
- 5 SEPIiWe SOpEUCIS3IU0D|
iy %08l 6iL 09 vl g v § s 05 EL L st & st L] b 2/ SBUDIORZUOINY soradsa AN BIBH SBUCIIBZIOINE ap US|
s D #p ugnsso ap s un | 4
SODEPULIG SCIJAIDE SO JealISIaAI0 A iriolay a4
|eUBIaNISU; SOJIIAIES A O) linba ‘eingar Jut e eziwnde £ sesalay z
ﬁ Basawl ] BlisawW | Al B.;nﬂ.ﬂ_ﬁmk " o 2 o i o . "
osa | AllE & comnoale Al _m» p opencalky i Py &0 apeweBod opeweibord | opeiroafa | opeweiBosd | opeindsfe | opeweiboid
= i W i opeuisio {10 L 1oy [EoL oL ey leloL ey 1enuy Bpipaw ST s
“”f OpBZURIIE %, o) pried R 20 pepiin Jopedipu| seale | 0_..> SBPEPINIDY / mt>_«¢.—no
1S3UIUL A B UDbEnRAT alysawiaj Al aaysawizg || ansaw] || aljsauiy |
SOojUEAT £ S3U0ISIIUCT AP BIJUAISD) NG Blesuodsas ccmmhﬁ
910z ouy oAjeisdQ UE|d [8p ugidenjeas A ugionoslg
AN _n_d.,.&_Iwm | NOQIOVZINYZA0W A OLS3NdNS3H4 "'OLNIINYINYId 30 VISNIEAD
e _ YINIT HYH3S - YW 30 S3N0dYd 3d O10ING33




SERVICIO DE PARGUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTS, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

SERPAR silauiiteon

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2016

Grgano respons:

erencia de As

esoria Juridica

i Trimestre 1l Trimestre il Trimestre IV Trimestre Evaluacion al IV Trimesire
£ g C : Unidad de Meta i
= | Aot = as nd:cads - § - . I | ot % nzadl |
O_u_wm_r_ot ! Actividades ,-_._0 Tarzas trdiczdar miedida Anual Totai Total Totzl Total Total Total Total oa Mg Dic Total u&uﬂﬂﬁ.ae a mW.HcMMHJ al " mM_..__;ﬂ o BSC _
Piogramad seulad UEHE gjeculado | programa jecut y j : i 2
iogramado | ejsculade | programado je programado | ejecutado | programado ejecutado IV Trimesire | IV Trimestre | Trimestra _
3 Fortaleser las capacidades de gestian institucional
37 Crientar y Cond ta geslion a i i
363 |Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos
Elaboracién de proyacto de ley que incorpore en el Prevecio de nerma A " "
3832 | nrviguln 28° de i Ley N 25030 elaborada hometo 1 1 g “ 4 o A L g P . ¢ ! g R i
Claboracion de Proyecic e Convenio qus fa
srmacién sobre el clornganvento de Licencins de Proyecto dé norma n 3
obra pars Edificaciones Muitiamiliares, Quintas y elaborado Amaro ¥ 1 4 L # o D p ’ Y e U . B L =
Conjuntos Habitacianales
3.T Crientar y conducir la gestion ad
3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la Institucion
1725 Damnandas Niimero 22 5 14 8 2 s & 4 0 0 0 o 2 2 100%
presentadas
3728 idn de consulias lsgaies informes legales MNitmero 288 BS 252 101 238 108 246 104 95 58 67 221 398 €58 241% ar
- Revision wo reformulacidn da directivas. conlratos, Documentos € % ]
3.7.27 catwanias y oxpediantes da aportes m__m.wu;gom WNumaro 675 189 200 185 97 [} 104 160 38 59 133 230 675 683 104% =
3728 |Concilinclones ylo ransacclanas extrajudicinles Actas suscrifas Nurnero 5 1 3 1 1 2 2 1 ] 0 3 3 ] ] 180% :
3728 u_.an.nmcu judiciales con sentencia favorable y/o Resolucionss Brso 34 6 i 9 15 10 & 9 0 0 2 2 24 6 106% I
archivados judiciates
3.7.210 |Seguinvento de procesos judiciales Procesos judiciales Numero 220 150 300 230 225 270 400 270 40 40 40 120 920 1045 114% 4
| SUBTCTAL [ 205 434 250 514 578 560 [ 764 548 576 2058 2760 |
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2329 W Ceramaria raalizads 3 “ 1 ¢ ! o o 9 1 o a 0 3 ] % ~
1 1 P
25210 Campana teabzada 8 i 2 [ 1 2 2 i 1 1 o 2 B 5 3294
1 Actvidad raalizada — Ll 9 £l 1 ] 10 U] 7 K] 18 8 a8 106%
3 Fartatecer ins capacidades da gestidn institucional
3.4 |Fortaiecer el posicionamiento de SERPAR LINA
3.4 Censolidar la Red de Aliados Estrategicos
. : Orgarizaciones =

3.4.1 Calabiscer i - 5 2 1 0 0 0 0 o 5 3 50%
3.4.1.1 |Cstabi convenios et Nomero 3 0
3.8.2 Fortalecer la imagan inatitucional
3421 [Desarrolio da syentos con madics de prensa Evantos medializes Nunero 12 4 6 3 a 3 5 3 3 3 10 12 21 175% Wl
3422 [Campafias orfne para fortaleces tas redes sociales Campaha ealizads Niimero 2 1 0 1 o 0 2 0 3 2 T 2 a 450% d
3423 |Recopfadion deinformes pera edicion de Memonia |, widos|  Nomoro 5 a 2 z 2 0 o o 0 9 o 5 4 80%

Anual

Conzultorias an Comunicad Asesorias reaiizadas | Numero 13 q 1 3 3 3 3 K] 1 1 3 13 %

Elaberacidn de articulos publick Plezas disefladas Numero 5 2 4 1 1 ] 0 2 0 0 | 5 G 120%

(" susroraL_______ ] [TTen 177 [ 201 177 137 171 30 168 108 693 516 1
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SERVICIO DE PARGUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEARIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

SERPAR

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo

Ano 2016

Organo responsable:

Gerencia de Proyectos

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Evaluacion al IV Trimest
i ; s i tnidad de Meta Total
Ty ¢ 3\ I do 9 slcanz
Objetives / Actividades y/o Tareas Indicader medida Anual Total Toral Totat Total | . Total Total Total il A Hie Total | programado n‘mnﬂﬂﬂ : 2% u_n_a_«,_...mnc 8se
Programado | ejecutado | programado | gjecuiado | programado | ejecutado | programado gjecutado allv «_. fadas X i
i IV Trimestre Trimestre
Trimestre
1 Ampliar y promover & desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropatitanas y areas verdes
1.1 Construir v mejorar parques on el dmbito imetropolitaiio
L1 Dasarroflar taileres do socializscion para nuwvos proyectes de parques,
1414 |dentificacicn de la poblacian beneficiaria yfo Grupo a.m. I — 5 6 0 0 a 0 1 o 0 o i 1 6 5 a3%
inveiucrada beneficiarios
1,112 |Disefic de talleres talteres disefiados Informe 6 6 0 0 3 4] 1 0 0 i} 1 1 6 & B3%
" - talleres 14,
1113 [|implementacidn de talleres ifmplementados Inferme 6 6 0 0 2 ] 2 0 0 0 1 1 3 5 53%
1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion publice
- . ‘ Frell Ug daud[u o
t.y24 |Eleboraciinds plan da irabejo o thrminos de termino de referencia|  Namero 10 10 1 o 4 0 o o 1 o 0 1 10 & 60%
referencia $o
1122 |Eleborecion o Estudia de Pre-lnversion Bstudios apionados ) Nimera 1 0 0 10 o 0 0 6 0 0 1 1 10 1
1.1.3 Ejecutidn de parques nuevos y ingjorados
Esludios definitivos )
1.1.3, Sl 5 0 0 0 0 0 1 L
1 |Ragistro Formalo SNIF 15 ragistrados Infarme 1 0 1 ! o 0 [} 1 1 100%
1.1.3.2  |FjecuciGn de Obra Actas de Recepaion Namero 5 ] 2 0 1 1 0 4 1] o 0 0 5 3 60%
3 Fortalecer ias capacidades de gestion institucional
35 Mejorar la i uctura y institucicnal
3.5.1 Desarrotiar la sede central de SERPAR
5 = = Pian de frabajo o i
3511 Elaboracién de plan.de lrabajo o (érmines de terming de referencia Numero 1 1 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0% ol
referencia .
aprobadoe
L SUBTOTAL 45 28 4 10 13 2 4 4 ] 5 45 [ 25
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO. PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Anfo 2018
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SERVICIG DE PARQUES DE LIMA - AR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y MODERNIZAGION
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Gerencia de Proyectos - Proyecto "Creacidn del pargue metrepolitano do Pledras Gordas, ubicade an el diswrito de Ancén”
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