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INFORME N° 070-2G618/GFPM/SERPAR LIMA/MML

A: Sr. EDSON TINOCO AGUILAR
Secretario General
ASUNTO EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL Il TRIMESTRE 2018
REF INF.N° 098:2018/SERPAR LIMA/SG/GPPM/SGPM/MML
FECHA . Lima, agosto 14, 2018
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Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarlo muy
cordialmente, y a su vez en atencién a lo sefialado en el documento de la
referencia, informarle que la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién a
mi cargo, ha culminado con efectuar la evaluacion del Plan Operativo
Institucional al Il trimestre 2018, documento que es remitido a su despacho
para su conocimiento y fines correspondiente. '

Asimismo precisarle que el documento en mencion sera
derivado a la Subgerncia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion para su
publicacién en el portal institucional www.serpar.gob.pe.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines pertinente.

Atentamente,

mein de Planeamienty, Presubueste y Modetnizactin
SERPARIFRER e

Municipalidad Metropelitana de Lima

cc.. Archivo
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Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarlo muy
cordialmente, y a su vez en atencion a lo sefialado en el documento de la
referencia, informarle que la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion a
mi cargo, ha culminado con efectuar la evaluacién del Plan Operativo
Institucional al Il trimestre 2018, documento que es remitido a su despacho
para su conocimiento y fines correspondiente.

Asimismo precisarle que el documento en mencién sera
derivado a la Subgerncia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién para su
publicacion en el portal institucional www.serpar.gob.pe.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines pertinente.

Atentamente,

........................................

RQUES br Laun

Municipalidad Metropolitana de Lima

cc.: Archivo
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Es todo cuanto informo a usted, para los fines pertinente.

Atentamente,

SERPARIMSREZ
Municipalidad Metrepolitana de Lima

cc.: Archivo
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Lima, 13 de agosto da 2018

5

do de difigirme 2 usted para saludarlo v a su vez informar que se
Cperative Institucional correspendiente al il Trimestre 2018; el
elaborado en base a ia informacion proporcionada por cada una de la Unidades Orgénicas.

sién del P01 se ha detallado 0s logros de cada una de las gerencias, subgerencias y
PA! Jﬁ"»—« Asimismo, se efectud un analisis del cumplimiento de metas por
: ienle de ios objelives eslratégicos, en los que se detalla los

Selag 190,861 tlores, h rbacess y arpustes.
Se logrd ,,[rldur;ir 7023 sac0s :t-- @ 2D0ND arganice.
Se lugr prociuclr 282,578 Arboles v se plantaron 121671 arboles del proyecio de Arborizacion

roducir 31,554 arboles para pargues zonales, metropolitanos vy terceros.
n213v ljrwuof es,

425 inspeccicnes oculares en los distritos de La Moling, San Juan de Lurigancho -
Magdalena del Mar, Los Clivos. Carahaylio, Comas, El Agustine, Pucusana, San Juan

ares y mr Martin de Porres.

n 418 evenlos como concierios y activaciones en los parques De La Exposicién,

i Reea, Huayna Capac, Sinchi Puca Huiracocha, entre ofros,

5 en medios como: Diarios, Radios, Webs v Television.

granias 'mera‘cnwaa y zoclégicos; Ademés, se realizé el

itat de los animales, Pnriquew‘"nento ambiental v alimenticio

ieneslar de los animales generando ¢al ided de vida)

5 on de ios niveles de cloro residual y pH en ias piscinas

ariran dentm de fos estandares de calidad solicitados por el Ministerio de

cyistrar 389 aparici

la supervisios

de Fersonas el 12 dea Tebrero con Resclucion de Secrataria General

s gspeciiicas de Seguridad v Salud en el Trabajo: “Herramientas da
laciones de ios monitorecs ccupacionalss”, “Uso y aplicacion
5", u\ql ra complementario de riesgo’, "Prevencién de rlesgos de
5as »\c‘ ivas', "Reporie de accidente e incidenie”, "Plan de Contingencia’,
; Salud gn el f[db'ﬂd Enepe! ciones inopinadas y opinadas”, ‘Capacitacion en
icuos solidos” y "Operaciones y mantenimientc de maguinas para poda de
7 celonas 2 los topicos de los parques: Huayna Capac, La Muralla y Cahuide,
V\bpb citn a t«"daa !&b areas del parque Céapac Yupangul e inspeccion interna de seguridad y salud
en el rabajo en la sade de Ancon - Intercambios visles; Salug Ocupacional. sg entregd resultado de
EMO lo se realizé examen mécico ocupacional anual, se antrego protectores solares, inspeccion al

& ‘ %ub'mrsrzz% de Cor iue‘: 5y Eventos, Subgerencia de Tesoreria y Gerenciz de

‘ i Lx@:"‘uldl, Inspeccidn interna inopinada en el Parque Las

en Intercambics Viales, inspeccion inopinada para
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deteciar el esiado del topico v las condiciones de %ratnju en &l p’arquu
mantenimiento de conexiones elecfnc 15, inspe a8 o
parque La Muralla y Universitario, inspeccidn inopinada d*
dei parque Baquercs, nspeccion interna de almace nes era te Gerencia
para dar cumplimiento a la Ley N° 29783 en Insercar
el Trabzio de campo.

e  Se han Elaboradoe 09 documentos de Seguridad v Salud en r’ibafc como 5o ‘Plande S
y Salud en el Trabajo 2018°, "Programa anual de inspaccionas de 88T 2018 “Proo
citaciones de 557 2018, "Matriz IPERC, "Plan anual da Salud Ccupacions!’.
‘Mapa de Riesgo’, "Politica de Seguridad y Saiud en el Trabaje” v "Actuz
Formatos de regisiro”.
e  Sedesarroliaron 10 talleras de integrazion como: Diade iz ia Muier”,
Secretario General’, "Sesién de Foio para imagean InQTTWiUnaE “ ’rdua cht‘ de [nieg
amisioso Perd vs Creacia’, *Dia de iz secrelana’, “Avtoestima’, "Diz intarnagional
de la Madre”, v "Dia del Padre”
e Se efectuaron 23 campafias médicas como: "Campafiz de maszes, lim
‘Campafia de masaies v iimpieza facial’, "Campafia de w,unarn C
‘Campafia Odontelégica”, "Evaluacion mécica praventiva”, ‘Campana de »Jf%u.dl‘tb- de dizieles’ y
"Campafia ofialimologica” v 18 talieres de Cuitura Grganizacional.
= A través del procedimienio coactivo establecido en ia Ley N® 28979 s2

408,383.38

Ademas, a continuacién se defalla las activicades no realizadas, tomando en consideragion o programade
hasta el I trimestre 2018:

A, Gestion Administrativa
e  QOrgano de confrol Institucional
— Al frimestre no ha logrado realizar una aucitoria de cum

anic.

s  Subgerencia de Recursos Humanos
— No se logro aprobar ef Reglamento Interno de ?rabaj-s.
— Se han desarrcliade 15 capacitaciones de las 18 programadas del Plan de Desamollc de
Personas — FDP 2018,
— Se han elecutado 10 talleres de integracion de las 11 srogramadas.
s  Subgerencia de Abastecimiento
— Al Trimesire se encusntra ;JA diente los procesos de contratacion de servicios de
Trasiado de Caudales y Polizas de 3.
iy o  Subgerencia de Tesoreri
"Uﬁ GERE! 41E
“*'rf-,-w N — ALl Trimestre se cuenta con (1 Acta de cone
—  Se han emitido 04 informe de Rendicion de
=  Subgerencia de Eiecucién Coacliva

— A li Trimestre se hen cancsiado
regiamentarios de los 37 programacos.
s Gerenca de Agores v Palrimonio Inmobiliario
= Aé it Trimestre se han realizado 09 visitas a las municipalidades tales ;
& licancias de habilitacion urbana que consideran anories en Terr}nc para par
& las 18 orogramadas.
Gerencia de Planeamientc. Presupuesto v Modemiz
— ALl Trimestre se encuenira pendients &
Adminisirativos - TUFPA,
— HNo se ha lograde cumplir con iz elaboracion de documa
{Reporte de tiecucitn Presupuestaria),

L

robacion del Taxto Unico de Procedimienies
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s Subgerenca de Sislemas v Tecrologia de la Informacion
- ALl Trimestre no se ha elaborado ef Boletin Estadistico ai IV trimestre 2017 v &l | Trimestre
18, & Evaluacion del Plan Estadistico al Il Semestre 2017 y no se ha difundide las
isticas mensuales debido & la no culminacion de las conciliaciones de ingresos.
impiementado el Sistema de Cestidn Documentaria,
cado (2 versiones det portal web Institucional de los 04 programados.
— Mo se ha formulado ni aprobaco el Pian Operativo Informatico 2018.

2. Difusidn v Culturg

o~

= Gerencs de Comunicaciones e Imagen institucional
— ALl Trimestee se han desarroliado 02 concursos on-line de los 6 programados.
No se fogrd slaborar iz Memoria institucional del afio 2017,
Soio se ha distribuido 01 periddico institucional de los 06 programadcs al | Trimestre.

.20 Mantenimientc v Conservacion de Pargues

s Gerencia de Areas Verdes
ALl trimestre se han plantado 1,466 arboles con participacion ciudadana de los 20,000
wgramados (7% de lo programado},
e han preducido 180 881 plantas de los 507,000 programados (38% de lo programado)
han vzd‘, J1 064 arboles para pargue zonales, metropolitanos v tercercs de los
] % de o programado).
ha pmduc;qo ,GC mZ de champa de grass de los 2,00C programados (50% de o
programado).
~  Se ha efectuzdo el inveniario de Arboles en (4 de los 07 parques yio terrenos programados
"Y: de ic programado).
— Se han efectuaco 02 capacitaciones a la poblacion en el albergue de Ancon de las 04
programadas (50 % de lo programada).
¢ Gerenca de Parques Zonales y Meltropalifanos
— Al ll Trimestre no han logrado realizar ninguna propuesta nueva de servicios recreativos y
culturaies.
s Subgerencia de Guardaparques v Sequridad
ALl Trimestre se han efectuado 03 informes de centrol v supervisidn del personal de
seguridad en los oles de aporles de los 06 programados.
2 eiecutzdoe las capacitaciones a brigadas de emergenciz en medidas de seguridad
dr Iaq 02 programadas.

(93]
[¢v]

¢ Gerenciade :
— ALl asire solo muestra avance en una actividad operativa de las 05 programadas en
su Pian Gperative Institucional, como sen. “Desarrollo de anteproyecto”, “Entrega del

Estudio de Pre-inversidn”, *Estudio de Pre, Inversmn viable 0 aprobade”, “Supervision de
CObra"y “Cierre ¢e Proyecto”.
— Mendienie la segunda convocatoria del Proceso Adiudicacion Simplificada N° 02%-

20 1"’SEF€~ X LIMA/CS “Contratacion del Servicio de Eisboracidn de Estudio de Pre
inversion Creacicn del Gran Vivero del Norte Lote D - Lima”.
.Jo se concred el cierre de proyecios “Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y

serescion 2n el Parque Zonal Hudsear del Distrito de Villa el Salvado, Provincia de Lima —
Lima” y ‘mejoramiento v Ampliacion de los Servicios Recreatives, Cuiturales y Deportivos en
fzs Instalaciones del Pargue Canhuide”
Se declaro la nulidad del Contratc N® 024-2017-SERPAR LIMA, “Mejoramiento de los
Servicies de Cultura, Deporle v Recraacién en el parque Huascar del Distrito de Villa El
Satvador, Lima - Lima”.
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e  Subgerencia de Mantenimientc Técnico
— Al Trimestre se ha realizade el mantenimientc 2 163 de equipos e bombeo de aguas de
181 programados (90% de lo programado).
e  Proyecto de Arborizacion
— Se han plantado 121,671 arboles en campo de los 185,000 programades (6% de o
programado).
— No se ha implementado el Sistema de riego para arborizacion.
— Mo se ha implementado mejoras en ias areas del vivero Huascar.
— Se ha producide 282575 arbolss parz ef proyecic de arborizacion de los 370.000

programados (76% de lo programado?.
— No se ha brindado formacion a promotores ambientzies vecinaies.

Por ofro lado, a coniinuacién se mencionz las reas gue a ia fecha no han presentado I Evaiuacion del Plan
Cperativo Institucional al il Trimestre 2018;

Administracion del Parque Cahuide.
Administracion del Pargue Capac Yupangui.
Administracion del Parque De La Exposicicn.
tracion det Pargue Lioque Yupancui.
Administracion de! Pargue Universitario.

En ese sentido, se remite dicho documento para su revision y posterior publicacion en la pagina Web
Institucional, en cumpiimientc a las normas de acceso a ia informacién v fransparencia.

Atentaments,

EMILY B. SALAZAR CASTILLU
SUB GERENTE
Sub Gerencia te Planeumiento y Modermzagion
SERPA RIS be o
Mufiiglpalidad Mettepelitana de Lima
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL SEGUNDO TRIMESTRE 2018

El Servicio de Parques de Lima cuenia con el Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020,

-

VISION

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion vy cultura”

MISION

"SERPAR, organisme de la MML, es responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de cardcter recreativo, culiural v

ambiental, mejorando la calidad de vida de |a poblacidn”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ampiliar ¥ promover &l desarrolio sostenible de pargues zonzles. pargues
mefropolitanos vy dreas verdes.

Optimizar los espacios administrados, eguipamientc v s&rvicios
institucionzles.

Fortzlecer las capacidades de gestién institucional.

i. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NWWEL DE OBJETIVOS

IR ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

CI. i S i 1.1. Obietive Estratégico 1: Ampliar v promover ¢l desarrollo sostenible de

e 7
il 8’ Salezar Castillo .
f e GERENTEV Iy

= b
N
N8 Ay

&
*®

&

pargues zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Se logré producir 190,861 fiores, herbaceas v arbusios.
Se logré plantar 121,671 arboles para el provecic de Arborizacion Forestal.

Se ilograron producir 282,575 arboles para el provecio de Arborizacién
Forestal.

Pagina 2 de 82



1.2. ODbietive Estratégico 2: Optimizar los espacios administrados, equipamiento
y servicios institucionales

s Se sfectuaron 213 valorizacicnes.

+ Se efectuarcn 425 inspecciones oculares en los distritos de La Molina, San
Juan de Lurigancho - Chosica, Ate, Magdalena dei Mar, Los Olivos,
Carabaylio, Comas, San Martin De Porres, Pucusana, E! Agustino y San Juan
de Mirafiores.

¢« Al ll Trimestre se cuenta con 165 concesionarios en los diferentes parques
zonales y metropolitanos.

= Se desarrollaron 418 eventos como conciertos, campeonatos, activaciones
comerciales, cumpleafios, aclividades y festividades en los parques de La
Exposicién, Sinchi Roca, Huascar, Huayna Capac, Huiracocha, Liogue
Yupangui, Los Anillos, Manco Capac, Santa Rosa, Capac Yupangui,
Universitario, Salvador Allende, Cahuide y El Migrante.

= Se logrd obtener la Certificacidn Sanitaria expedido por el Ministerio de Salud
de las piscinas de los parques zonales Huiracocha, Flor de Amancaes,
Huayna Capac, Santa Rosa y Cahuide.

= Se realizd la medicion de los niveles de cloro residua!l y pH en las piscinas
para determinar si se encuentran dentrc de los estandares de calidad
solicitados por el Ministerio de Salud.

e Se realizé el control y supervision sanitaria de los animales que habitan en los
mini zoologicos de los diferentes pargues zonales y metropolitanos. Ademas,
se realizé el mantenimiento y mejoramiento del habitat de los animales y
enriguecimiento ambiental y alimenticio (adicion de estimulos las cuales
mejoran e bienestar de los animales generando calidad de vida)
implementado en diferentes especies.

= Se realizd el control y supervisién a los topicos de los diferentes pargues
zonales y metropolitanos, con fa finalidad de mejorar la calidad de las
instalaciones, mejoras la calidad de atencién, abastecimiento de
medicamentos y entrega e implementacion de eguipos médicos. Ademés, se
realizaron campafias médicas en conjunic con el MINSA para prevenir la
influenza, Hepatitis, campafas preventivas de salud y prevencién de
enfermedades, charlas de salud bucal y campanas de salud visual.

1.3. Ohietivo Estrategico 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

= En lo que respecta 2 Documentos Elaborados de Seguridad y Salud en el
Trabajo se realizé 09 documentos, segidn el siguiente detalle:

Documentos Elaborados — Al Il Trimestre 2048

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018 Enero
~ Programa anual de inspecciones de 55T 2018 Enero

| b =

Frograma anual de capaci;[aciones de 55T 2018 Enero
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Matriz IPERC Enero

> Plananualde Salud Ocupacional ~ Marzo
6  Pian de vigilancia médica ~ Abril
7 Mapa de Riesgo Mayo
8  Politica de SST Junio
9 Actualizacion de formato de registros  Junio

Fuente: Subgerencia ds Recursos Humanos

En lo que respecta a capaciiaciones en Seguridad v Salud en el Trabajo se ha
realizado o siguiente:

Cepacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo — Al ll Trimestre 2613

: Dislipidemias, sobrepesoy intercarnbios

| 1 obesidad (Salud ocupacional y 28 Enero  viales- Sede
| ergonomia uso de EPPs) | Atocongo

Uso adecuado de extintores

5 portatiles {primeros auxilios, Brigadistas de

| 2 preparacidn y actuacidn de las 117 febrero emergenciadela
§ brigadas de emergencia y sede central

maneio de extintores)
Fuenie: Subgerencia de Recursss Humanas

Se desarrgllaron 10 talleres de integracion, 03 talleres de induscidén y 18
talleres de Culiura Organizacional.

Se efectuaron 28 campafas como: ‘Campafia de masaies, limpiera facial v
oftaimologia”, “Campafia de vacunagion”, "Campafia de Nutricién”, “Campafa
Gdontologica”, “Evaluacién meédica preventiva” v “campafia de descarie de
disbetes”. Ademas, se efectuaron “Venta de enfrada para funcidn de teatro:
"Descendiante 2", "E! Musical", "Venta de entradas para Cineplanet” v la
“‘Campafia Escolar 20187,

Se celebraron las siguientes fechas célebres: “Dia de la Amisiad” v "Dia de la
Muier”, "Dia de la Secretariz”, "Dia Internacional del Trabaic”, “Dia de la
Madre” y “Dia del Padre”.

Se elaboraron tarjetas de control de asistencia para los trabajadores ubicados
an ios pargues que no cuenian con reipjes dactilares.

A traves del procedimiento coactivo establecido en la Ley N° 28879 se capid
el importe de S/ 408,383.38

Se ha implementado el médule de COMPROBANTE DE PAGO
ELECTRONICOQ, de acuerdo a la RS N° 318-20168/SUNAT Reglamento de
comprobantes de pago (factura, boleta de venta, nota de crédito. nota de
débitc vy ficket de maguina registradora) en cumplimiento con los requisiios
legales v reglamentarios del Sistema de emision electronica — SUNAT.

Se ha puesto en produccién el mbodulo de “Sistema de control de ingresos v
salida de automdviles (Estacionamiento)’, desarroliando de forma impresa del
ticket de estacionamiento, permitiendo emitir de manera individual o masiva.
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i RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: Ampliar v promover ¢l desarrolio
sostenible de parques zonales, pargues metropolitanos y areas verdes

Obijetivo Estratégico Especifico 1.1: Construir y mejorar parques en &l ambito
metropolitano

= Accién 1.1.1 Elaborar nuevos proyectos de inversién public
Hespecto al desarrollo de Anteproyectos se detalla el siguiente avance:

— “Creacién de plaza de depories urbanos en el Parque de La Muralla,
Distrito Cercado de Lima ~ Lima”. Se esta formulando el proyecto y se esta
solicitando los permisos necesarios para asegurar la sostenibilidad del
proyecto.

— “Creacién del Gran Vivero del Norte — Lote D" Se declaré desierta la
convocatoria v se ha solicitade a la Gerencia de Administracion v Finanzas
para que se realice la nueva convocatoria debido a que persiste la
necesidad. Se encuentra a la espera de la Resolucién de Gerencia
Municipal donde aprueban la incorporacion de los saldos de balance 2017.

— “Creacidon de plaza de deportes urbancs en el Parque Alameda Las
Malvinas”™: A nivel de idea.

Respecto al desarrollo del Estudio de Pre -~ Inversion de detaila el siguiente
avance:

- “"Mejoramiento de los servicios recreativos en el Parque Zonal Capac
Yupangui, Distrito del Rimac, Provincia de Lima - Lima” Sa volvio a
notificar al consultor las observaciones pendientes, asimismo se emitié un
informe a la Gerencia de Administracion v Finanzas a fin de que emita una
opinion &l respecto - A nivel de formulacion.

- “Mejoramiento de las medidas eco-eficientes y sistema de seguridad en los
servicies brindados en el pargue Muiracocha”: Contamos con 02 servicios
para resolucien de contrato por incumpiimiento de lo estipulado en los
Terminos de Referencia, lo cual impide la realizacion del proyecto.

- “Mejoramiento de las medidas eco-eficientes y sistema de seguridad en los
servicios brindados en &l Parque Huayna Capac”: Se encuentra en revisién
y compatibilizacion de especialidades con un avance de 75% en el perfil.
‘Creacién del Parque Zonal José Galvez — Disfrito de Villa Maria del
Triunfo”: Procedimiento saneamiento fisico- legal.

- “Creacién del Pargue Tematico en el Lote C de Piedras Gordas, Distrito de
Ancdn”: Se esta realizando el servicio de sondaje de agua.

. Emily B. Salazar Castillo
G, SUBGERENTE o
%, £
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“‘Creacién del sistema de parques y areas recreativas del sector Pampas
de San Juan de Miraflores™ Se encuentra en procadimiento saneamienio
fisico- legal.

“Ampliacién del Parque Zonal Huascar, distrito de Villa El Salvader,
provincia de Lima-Lima”. Se encuentra en proceso de formulacion.

Respecto al desarrollo del estudic de Pre — Inversion viable ¢ aprobado se detalls
el siguiente avance:

“Creacion del Parque ecologico metropolitano Piedras Gordas en el distritc
de Ancon, Provincia de Lima-Lima (Lote B)". Se ssia elaborando el
Expediente Técnico del perfil Parque Ecologico Metropolitane Piadras
Gordas, el mismo que se encuentra viable en el Bance de Proyectos.

Accion 1.1.2 Ejecutar los pargques nuevos y mejorados

Respecto a la Supervision de ejecucion de obra se detalla el siguiente avance:

“Creacién Parque Zonal San Pedro de Ancdn, Disitriio de Ancon -
Provincia de Lima — Lima”, Codigo SNIP 385307 Ei contrato de Inversidn
privada con transferencia de activo lo esta administrande Invermet,
asimismo, la obra se encuenira con un avance fisico glicbal del 7.48% al
mes de enero 2018, segin la ultima informacién enviada por fa Sub
Gerencia de Contratos con Participacién Privada de ia ML

“‘Creacién del puente mirader en el Parque Lz Muralia del Distrilc de
Cercado de Lima - Lima". Cédigo SNIP 2377031 Be oforgd el pago de
adelanfc de materiales, Iz obra se encuenira ejecutada en 28.65%
{valorizacion en revision).

1ra eispa szlde de obra: “Mejoramiento v ampliacién de los servicios
deportivos, recreativos y culturales en el Parque Llogue Yupangui, Distrite
de Los Olivos, Provincia de Lima - Lima". Codigo SNIP 218891 Se
encuenira en proceso de liquidacién de obra, el expediente de la segunda
etapa del saldo de la obra se declaré desieric, asimismo, persiste la
necesidad de elaborar el Expedignte Tecnico para ejecucion de Obra de la
segunda stapa del saldo de obra.

‘Mejoramiento y ampliacién de los servicios recreatives, culturales v
deportivos en las instalaciones del parque Sinchi Roca, Distrito de Comas,
Provincia de Lima — Lima’. Cédigo SNiP 218886. Se ha contratado la
elaboracion del Expediente del Saldo de obra, el coniralo se firmd el 13 de
noviembre 2017, el plazo para entrega ha vencido af 29 de enero 2018,
hastz ia fecha no entregan el Expediente Técnico sclo han entregado plan
de frabzjo, ademas, a la fecha ha llegade a2 la acumulacién maxima de
penalidad establecida en el regiamento de la Ley de Contrataciones v ha
sido comunicado a la GAF.

‘Mejoramiento de los servicios de cultura, deperie v recreacion en el
Parque Zonal Huascar del Distrito de Villa &l Salvador Provincia de Lima-
Lima". Cédigo SNIP N° 189678, se declardé nulidad del contrato con
Resolucién de Secretaria General N° (79-2018 con fecha 19 de marzo de
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2018 por observaciones al contratista; se reinicia Iz obra mediante
Resoclucien N° 01 de fecha 01 de abril de 2018 mediante medida cautelar
que deja sin efecto la Resolucién N°® 076-2018, se ha logrado un avance de
27.85% al mes de mayo 2018.

Respecto al Cierre de Proyecio se detalla el siguiente avance:

‘Mejoramiente vy ampliacién de los servicios recreatives, culturales vy
deportivos en ias instalacionss del pargue zonal Cahuide™ En el 2017 se
solicita el pago de factura por liguidacién de cobra; sin embargo, Gerencia
de Asesoria Juridica de SERPAR LIMA sdlicita Iz contratacion de un perito
para identificar las fallas incurridas por el contratista, a la fecha aln no se
ha realizado el cierre del proyecto.

- “Recuperacién de los servicios del Parque Alameda Las Malvinas, en &l
Cercado de Lima, Provincia de Lima -~ Lima". Cddigo SNIP N° 227510, se
encuentra en proceso de formalizacion del cierre por la unidad formuladora.

— “Encauzamiento y proteccién en sectores vulnerables del Rio Chillon, en
los distritos de Carabayllo y Los Olivos”. Cédige SNIF N° 133807, la
Gerencia Regional de Lima como Unidad Formuladora solicitd informacion
adicional para formalizar el cierre del proyecto, para lo cual la Gerencia de
Proyectos solicitd a la Gerencia de Administracion y Finanzas la
informacion financiera, asi como copia de los expedientes de page gue
sustente la gjecucidn del provecto.

Objetivo Estratégico Especifico 1.2: Incrementar las dreas verdes y fomentar la |
arborizacion de manera sostenible ‘

i
i

I

»  Accion 1.2.1 Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana

Al Trimestre, se plantaron un total de 121,671 arboles en ias zonas identificadas

dentre de los distritos considerados en el proyecic "Ampliacion de! Servicio de

Arborizacidon Forestal en los distritos del Centro, Sur v Este de Lima Metropolitana,
Z Provincia de Lima — Lima" y 1,466 arboles plantados por la Gerencia de Areas
Verdeas.

) Emily B. Salazar Castillo
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Arboles plantades - "Ampliacién del servicio de arborizacién forestal
en los distritos del Centro, Sur v Este de Lima Metropolitans,
Provincia de Lima - Lima”
ALl Trimestre 2018

40,000 36,8580
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,080

23,925

12,210

Ene Feb Mar Abr

Estos arboies fueron enfregados a diferentes organizaciones enire elios
organizacionss sociales, instituciones plblicas e instifucionss sducativas
como la Asociacidn de propietarios APROVIRFA v Asociacién circuito eco turistice
Lomas del Paraiso en Villz Mariza d¢el Triunfo, Agrupacidn Familiar Jesis de
Nazareth en san juan de Lurigancho, Agrupacién Familiar Mirador del Huanta v
Asociacion de vivienda San Juan | en San Juan de Lurigancho, AAHH. Amauta 1
y Asociacién Ecolégica Mirador 6 MZ W1 Tdpac Amaru en Ate, Pobladores del
AAHH Paraiso de Caamarquilia v Asociacion los Rosales de Basilio Augu en
Lurigancho — Chosica, Asociacidn de pobladores del Fondo Quinta Francia v
Colegio Fe y Alegria N° 39 en El Agustino.
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e Accion 1.2.2 Incrementar la produccion de los viveros

Al 1l Trimestre, se ha logrado producir en los viveros del SERPAR LIMA 190,861
plantas enire flores, herbaceas v arbustos. Asimismo, se ha logrado producir
31,664 arboles para parques zonales, metropolitanos y servicio a terceros y 7,023

saces de abono organico.

Respecto al proyecto "Ampliacién del Servicio de Arborizacion Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima",
se logrd la produccion de 282,575 arboles. Dichos plantones han recibido el
mantenimiento adecuado mediante el riego, poda, fumigacién, cambio de bolsa,
rencvacion de sustratos, distanciamiento y constante tutoreo.

Enero:
Febraro:
Marzo:
Abril:
Mayo:
lunio:

TOTAL:

- Emily B. Salazer Castillo !
(;’QD SUB GERENTE 3
’ PRy
i it
A

Flores

23,876
12,026
14,9%¢
15,286
34,858
12,960
112,002

Herbdceas

9,650

17,054
18,000
10,862
8,150

7,910
71,626

Produccion de piantas en viveros al Il Trimestre 2018

Arbustos
1,499
700
320
G
548
4,166
7,233

Especies Forestales
3,000
4,300
3,363
1,964
14,983
4,054
31,664
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Programacion vs. Ejecucion

Plantas producidas en viveros
Al I Trimestre 2018
Produccidn de abono organico
Produccidn de arboles para parques vy tercercs
Arbustos
\

Herbéceas

= 345,008
Flores 5,008

# Meta-18 Eiecutado-18

« Accidn 1.2.3 Brindar asistencia tecnica especializada en desarrolio de areas
verdes.

SERPAR LIMA brindé servicios de mantenimiento de areas verdes a la empresa
Protransporte por un total de 554 tancadas de agua y Rutas de Lima por un total
484 tancadas de agua.
Protransporte
Mias Ene Feb Mar  Abr May lun  Total
Tancadas de agua 05 190 71 103 100 75 554
Hutas de Lima
Mies Ene  Feb Mar  Abr May Jun  Total

Tancadas de agua 83 111 20 97 55 48 484

En lo concerniente al conirato con Rutas de Lima, se efectud el riego con maguera
de 2", corle de grass, limpieza de hojas de palmeras, poseo de arboles y palmerss,
y poda de arbustos.

En lo concerniente al contrato con Protransporte, se efectud el riego con cisterna
de 8000 galones, riego con motobomba 13 Hp, Corte y delinesds de grass,
fumigacién de arbustos v herbaceas, deshierbo v limpieza de jardines, deshierbo,
aireacién y perfilado de xeréfilas, recebado de césped v sbonamienic v aireacién
de césped.
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Rutas de Lima Protransporie

Accitn 1.2.4 Actualizar inventario de dreas verdes

En lo que respecta a la actualizacion del inventario de los arboles, este se realizé
en log parques Huayna Cépac, Salvador Allende, Flor de Amancaes v La Muralla,
midiende la cantidad de arboles, su altura v el diametro del tronco.

En cuantc a la actualizacion del inventario de dreas de los nuevos pargues, se
realizé el inventario en el parque Huayna Cépac, Salvador Allende, Flor de
Amancaes, Los Anillos, El Migranie y La Muralla midiendo la cobertura del area de
grass, macizo de flores, herbaceas v arbustos.

Accidn 1.2.8 Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Se realizé dos (02) capacitaciones una en el Punto B de Ancén y la otra en el
Fargue La Muralla, dichas capacitaciones se efectud en un evento realizado por el
Dia  Mundial del Medic Ambiente, logrando beneficiar a 210 nifios
aproximadamsnte,

Al Il trimestre se logrd brindar 45 capacitaciones en educacién ambiental a la

poblacién por el Provecic "Ampliacion del Servicio de Arborizacién Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima”.
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2.2. CBJETIVO ESTRATEGICO 2. Optimizar los espacios administrados,
sauinamisnto vy servicios institucionaiss

Obietivo Estratégico Especifico 2.1: Mantener la infraestruciura v dreas verdes,
v proteger ios lotes de aportes

e Accion 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestruciura deportiva, recreativa
y cuitural.

La Gerencia de Parque Zonales y Metropolitanos &l | Trimestre logré io siguients:

v Se logré obtener la Certificacion Sanitaria expedido por sl Ministerio de
Salud de las piscings de los pargues zonales Huiracocha, Flor de
Amancaes, Huayna Capac, Santa Rosa v Cahuide.

En lo gue respecta al mantenimiento de infraestructuras de parqgues se realizdé lo
siguients:

¥ En el Parque Huascar se realizd ef pintado del cerco perimétrico, accesos v
mantenimiento del Centro Cultural, en el Pargue La Muallz, el liado,
pulido, pintado vy lagueado del puente pestonal (barandas v pisg) v
escaleras de acceso; Parque Mance Capac, pintado de las parsdes
internas y externas del cerce perimélrico y zona de estacionamisnto;
Parque Huascar, Huiracocha v Sinchi Roca se realizéd &l mantenimiento de
la geomembrana instalada en las lagunas ariificizles; Pargus Cahuide,
Hudscar, Sinchi Reca y La Muralla se realizd ef pintade v mantenimiento de
los sardineles, Centro Cultural, Mini zoolégicos vy cercos perimétricos.

En o que respecta al mantenimientc de piscinas se realizd lo sigulente:

¥ En el Parque Huiracocha se realizé el cambio de llaves de paso en bombas
del cuarico de maguinas; parque Flor de Amancass mantenimignio v
reparacion de lz fuga de agua en la tuberia vy valvula de la piscinz
recreativa; Parque Saniz Rosa, rebohinado v montaie da un equipo de

o PRI bombeo de 5 HP, cambio de un ITM de 3 x 20; en Los pargues Cahuide,
I 0% Flor de Amancass v Capac Yupanqgui se realizd la activacion del plan de
i @ 2\ invierno en los complejes de piscinas siecutande el resane de supedficies,
‘,"Er'ﬂ-nl.\fg'S‘aiéiér.[fés'{iﬂéi; mantenimiento de juntas de dilatacion, limpieza del fondo de las piscinas,

f. §UB GERENTE

pirntade y delimiiado de las piscinas.

En lo que respecta al mantenimiento de la Planta de Tratamients — PTAR s
realizé io siguienie:

O

-

v En & Pargue Flor de Amancaes se realizd el rebobinado v cambic de
componentes de la electrobomba sumergible; Pargue Sania Rosa se
realizé el apoyo v supervision del manienimiento de la infrasstructura
ademas del servicic de mantenimientc de electrocbombas de recirculacion
de aguas.
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Parque Zonal Flor de Amancaes

Al Il Trimestre:

En o que respecta al
martenimeinto de
infraestrutura interna  de
pargues se realizaron las
siguientes actividades:

- Se logrd arreglar el
cerco de la minigranja
y el techo del corral
de los cabailos.

- Mantenimiento del
anfiteatro.

En lo que respecta al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques se realizé las
siguisntes actividades:

- Pintado y cambio de tuberia de la planta de tratamiento; pintado de juegos
infantiles, cerco de la mini granda, extintores, letreros, arcos de futhol, asientos
de la teibuna y juegos de la ludoteca; mantenimiento de fluxémetros, cafios de
lavaderos, llaves de duchas, parrillas, sombrillas y toldos; proteccién del reloj
marcador y mantenimiento de los tachos de basura.

Respecto a la limpieza integral del parque ha realizado las siguientes actividades:

- Limpieza de residucs sélidos, malezas, patas de gallo del grass y poda de los
arboles; limpieza de los servicios higiénicos, vestuarios del personal, comedor |
pico, almacenes y oficina administrativa.

Respecto al mantenimiento de laguna, piscina y/o pileta se realizaron las siguientes
actividades:

- Pintado de las piscinas temperadas y recreativas para el piblico en general y
para las escuelas deportiva, pintado de la fahchada de la piscina recreativa,
mantenimiento de motores de las piscinas

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se han realizado las siguientes
actividades:

- Se realizo el pintado, delineado y marcado de dos losas deportivas, pintado de
ias escuelas deportivas.

Respecio al mantenimiento de equipos y/o vehiculos se han realizado las siguientes
actividadas:

- Mantenimiento de una trimoto, arreglo de una podadora de cerco vivo, arreglo
del pozo en la zona del polideportivo.
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Pargue Zonal Santa Rosa

Al Trimestre se realizd lo
siguiente:

Respectc al manienimiento de
infraestructura interna de pargues,
se realizaron las  siguienies
actividades:

- Se habiltaron cinco (05)
pérgolas en ia parte central
del parque con palos de
eucalipto v techos de icchy,
cen en fin de brindar una
zona de descanso para los usuarios del parque.

- Reparacidon de tuberia para riego en la zona del anfiteatro.

- Delimitacién y pintado de camino dirigido al anfiteatro.

Respecis al mantenimiento perimatrico del parque, se reslizd |as siguientes actividades:

- Pintado de puertas de ia piscina recreativa.

- Colocacion de malia metalica en la parte posterior del polideportivo cerrado para
eviiar el ingreso de palomas.

- Colocacion de dos (02) mastiles para el izamiente de |a Bandera Nacional v Iz
Bandera de la Municipalidad Metropolitana de Lima, ademas se colocd malla
moscuetero para evitar ingresos de palomas al polideportivo cerrado.

- Arregio de mallas caidas del cerco perimetrico ubicadas en el cerro del parque.

- Pintado de piadras demarcatorias en {a parie externa dal parque.

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron ias
siguientes actividades:

- Pintado de bancas de cemento.

- Pintado de mesas de ajedrez.

- Pintado de postes de luz.

- Habilitacién de un techo en la parte externa de i bolelerias pars proveer de
sombra a usuarios del parque.

- Pintado de ios juegos recreativos.

- Pintado delf pozo sedimentador de la Planta de Tratamiento de Aguas Residugles
~ PTARD.

- Pintado de bancas de madera.

- Habilitacién de fribuna con armazoén de fierro y asientos de madera en ia zons del
campo de grass natural.

- Pintado de ias tapas de los tubos de aeracidn del pozo de agus para risgo,

- Limpieza de la maquina de Pretratamiento de aguas residusles de la PTARD,
lizdo y pintado de las letras de fierro del Centro Cuitural v de 1z Piscing Recreativa
v bancas de madera ubicadas en el anfileatro, ademas se realizd la colocacién de
tapas protectoras a los extintores ubicados en la zona de piscina.
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Reparacién de la escalera de Iz casita de los juegos infantiles y pintado de los
arcos de fathol

Mantenimiento y pintado del mini gym, sube y baja, y juegos recreativos.

Respecto a la limpieza integral del pargue, se realizaron ias siguientes actividades:

- Se realizé la limpieza en forma diaria, limpieza general del polideportivo cerrado,
rejas, comedor vestuario, SS.HH., juegos entre ofros.

Eliminacion de maleza y basura.

Se realizé en el mantenimiento y limpieza, ambientes de ia piscina y el tépico.

Limpieza general del parque, limpieza de tachos de basura y eliminacién de
basura v maleza del parque.

Respecio al mantenimiento de laguna, piscina y/o pileta, se realizaron los siguientes
trabajos:

Fintado de los bordes de fa piscina recreativa.

Limpieza de los tanques de compensacién de la piscina recreativa.
Se logrd el reconocimiento como piscina saludable.

Respecto al manteniminto de equipos y/o vehiculos, se realizd lo siguiente:

Cambio de aceite de la trimévil y parchado de llanta de la trimovil.

o, Emily B Salazar Castiy” ¢
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Parque Zonal Hudscar

Al ll Trimestre se ha realizadg lo siguiente:

Respecto al mantenimiento de

infraestructura interna de
pargues, se realizaron |as
siguientes actividades:

Pintado de la pared de la
Av. 200 Millas, Av.
Revolucion,
estacionamiento del
parque y pared exierna
de los bafios.

Pintado del vestuario del
personal, gradas def campo deportivo, oficina administrativa, comedor del
personal, embarcaderos 01 y 02 del servicio de botes, boleterias, pozos elevados,
servicios higiénicos de los trabajadores, boulevard ubicado en la puerta N° 02,
centro cultural y estacionamiento.

Resane interno y exierno del pozo de agua y resane del piso de anfiteatro.

Pintado de la pared del anfiteatrc y pintado del borde de Iz laguna.

Pintado del frontis de la puerta de ingreso y centro cuitural.

Mantenimiento de pérgelas ubicadas en &l embarcaderc N° 01 v 02 de Ia lagunas
y de las pergolas ubidacad en el ingreso de las puerias N” 01 v 02 ademsas se
colocé malla raschell como parte de la proteccion en las zonas de ingresos,
mantenimiento de boleterias de las puertas N° 01 y 02, mantenimienic de los
bafios del centro culiural, de ios lamacenes ubicados en el anfiteatro, minigania v
minizoolégico.

Cambio de tierra de la minigranja.

Nivelado de camino ubicado en la puerta N° 01 y 02.

Respecto al mantenimiente perimétrico del parque, se realizé las siguientes actividades:

Pintado del cerco perimétrico y sardineles.

Pintado de sardineles en los senderes de ingreso a la puerta N° 01 v 02,

Pintado de sardineles en la entrada del parque, rejas y cerco perimétrico.

Pintado de sardineles en al zona de los juegos recreativos y en al zona de
parriilas.

Reparacion del cerco perimétrico del mini zooldgice.

Respectc al mantenimiento de activos fijos {tangibles) de parques, se realizaron ias
siguientes actividades:

Mantenimiento de botes a pedal, botes a motor, botes a remo y bicicletas,
Pintado de mesas en zona de juegos y zona de parrillas.

Pintado de parrillas, arcor de fltbol v jaula de los animales.
Mantenimiento de bebederos, bicicletas y bancas de madera.
Mantenimiento de bancas de madera.
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- Cambio de fluorescentes ubicados en la puerta N° 01,

- Lavado de sombrillas en la zona de parrillas y zona de juegos recreativos vy lavado
de chalecos de servicio de paseo a botes.

- Mantenimiento de bicicletas, munigym, juegos recreativos, botes a motor vy
mantenimiento de bebederos en la zona de parrilia y mini estadio.

- Mantenimiento de caseta para venta de alimentos de animales v mantenimiento
preveriivo de las cajas de {uz.
Mejoramiento de la iluminacién de las puertas N° 01, 02, de la mini granja y del
mini zoolégico.

- Reparacion del minigym.

- Soldado de arcos de fiithol.

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- La limpieza del parque se realiza de manera diaria, entre elios, el recojo de
residucs sélidos, retiro de maleza y patas de gallo, desechos por ef corte de grass
vy poda de arboles. Asimismo, limpieza del comedor del personal, limpieza de
vestuario de |os trabajadores, limpieza de almacen, limpieza de tachos y limpieza
integral del area de los animales.

- Asimismo, se realizd la fumigacion en la Oficia Administrativa, Centro Cultural vy
zena de juegos de los nifios.

especte al mantenimiento de laguna, piscina y/o pileta, se realizaron los siguinetes
frabajos:

- Mantenimiento de la laguna, gruta de [a virgen y laguna de los patos.
- Pintado del borde de la laguna.

Respectc al manienimientc de infraestructura deportiva se realizarons las siguientes
actividades:

Resane de la losa deportiva.
- Mantenimiento de las losas deportivas.
R > - Pintado de arcos, pintade del mini estadio con los colores institucionales.
g Seemene 2/ - Pintadoe de las tribunas del mini estadio.
- Cambio de red de las losas de futbol, véley y tenis.

A,

i
Torgminoy

Fespecto al mantenimiento de equipos y/o vehiculos, se realizd lo siguiente:

- Mantenimiento de dos motoguadafias y sistema eléctrico de la trimoto.
Mantenimiento al mini cargador y a la Giro cero. (

- Reparacion del sistema electrico y cambio de piezas por desgaste del mini
cargador.

- Mantenimiento preventivo a la trimoto que es utilizado como apoyo de traslado en
los frabajos de areas verdes.

- Mantenimiento del minicargador, maguina sopladora, motores de ia zona del
zoolégico.
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Pargue Miguel Baquero

Al lE Trimestre se ha realizade lo siguiente:

Respecio al mantenimiento de
infraestructura interna de parques, se
realizaron las siguienies actividades:

- Pintado del vestuario de! personal
y paredes que rodean la escalera
de la administracion.

- Resane del lavadero principal del

parque.
- Mantenimiento y pintado de las
paredes de la oficina

administrativa v baranda de la
escalera que va a ia
administracion.

- Mantenimiento del grass sintético en la zona de jusgos recreativos.

- Implementacién de rampa para ingreso de personas con discapacidad.

Respecto al mantenimientc perimétrico del parque, se realizaron las siguientes
actividades:

- Pintado de los sardineles en la zona de juegos recreativos y an diferentes zonas
del parque.
- Mantenimiento y pintadc del zécalo del cerco perimétrico.

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron ias
siguientes actividades:

- Mantenimiento y pintade de la gaveta del extintor.

- Cambio de peros que sujetan las maderas de los juegos recreativos.

- Mantenimiento de la luminaria del parque.

- Mantenimiento y anclado al pisc de bancos en la zona de |a losa deporiiva v en la
zona de juegos recreativos.

- Mantenimiento y pintade con barniz la madera de los juegos recreativos y bancas;
pintade de la fachada del parque, mantenimientc vy pintadoc de las sillas de
guardapargues y gaveta.

Respecto a la limpieza integral del pargue, se realizaron las siguientes actividades:

- La limpieza del parque se realiza de manera diaria, entre elios, el recoio de
residuos soélidos, limpieza de toldos, limpieza de tachos en zona de juegos
recreativos, poda y limpieza de mala hierba, baldec general del parque, limpieza
de las rejas del cerce perimétrico, luminarias, aimacenes v juegos recreativos.

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:
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- Martenimiento y pintado de los arcos de fulbito, tableros de basquet, cambio de
arcos de futhol.

- Cambic de la malla de la canasta de basquet, del campo de grass sintético y de
dos losas deportivas.

Pargue El Migrante

Al Trimestre se ha realizade lo siguiente:

FRespecto al mantenimiento de
infraestructura  inferna  de pargues, se
realizaron las siguientes actividades:

- Pintado de la oficinzg administrativa.

- Miniado del estacionamiento del
pargue.

- Pintado de la fachada del ingreso al
parque.

- Pintado de la fachada de los bafios.

Respecio al mantenimiente perimétrico del
pargue, se realizaron las siguientes
actividades:

- Pintado de sardineies en la zcna de

ingress al pargue y en la zona de juegos recreativos.
- Pintado del cerco parimétrico del pargue.
- Fintado de los postes.

Fespecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de bancas en diferentes zonas del parque.

- Mantenimiento de aspersores.

- Cambic de fluorescenies ubicados en la Oficina Administrativa y Tdpico del
parque.

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- Lalimpisza del parque se realiza de manera diaria enire ellos el recojo de residuos
sélidos, retido de maleza, limpieza de patas de gallo del grass y poda de plantas.
Asimismo, limpieza del vestuaric de los trabajadores, servicios higuiénicos,
comedor, topico y aimacenes.

Respecioc al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividadss:

- PFintado de los arcos de las losas deportivas y 1as lineas de Ia losa de flibol.
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Pargue Salvador Allende

Al It Trimestre, se realizaron las siguientes fareas:

Mantenimiento y sopleteo
diaric de los caminos de!
parque.

Limpieza general de los 05
tangos y zona del tridngulo
del parque.

Limpieza y baldeo del
anfiteatro ubicado en &l
tango N° 04,

Limpieza diaria del ingreso
a la Alameda por puerta de
tango N° 04, airededor del
parque, impieza de juegos
recreativos y limpieza de
meza de ajedrez.

Limpieza de tachos de
basura.

Deshierbo v corte de grass
de 05 tangos del pargue.
Riego de las areas verdes, recuperacion de grass, preparacion de tierra para
ptantar flores.

Poseo de drboles de los 05 iangos.

Sembrado de planias en el tango N° 05,

Colocacion de infraesiructura en zona del comedor para colocar malia rascheil
segun indicaciones de SUNAFIL.

Mantenimiento y reparacién con soldadura de puerta de ingrese tange N° 03,
Pintado de carlel de aviso en en tange N° 04,
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Parque Los Anillos

Al I Trimestre se ha realizado las siguientes
actividades:

Respecto al mantenimiento de infraestructura
interna de parques, se realizaron las siguientes
actividades:

- Pintado de juegos iibres.

- Construccion de pérgoia rustica.

- Reparacidn de tuberia de agua.

- Resane de la pista de ciclovia.

- Pintado de pérgolas.

- Mantenimiento v pintadoe de los pisos
adoquinados.

Respecto al mantenimientc  perimétricc  del
pargue, se realizaron ias siguientes actividades:

- Pintado de cerco perimétrico del parque.

- Reparacién de cerco perimétrico con
soldadura

- Pintado de sardineles.

~ Reparacion y pintado de cerco hecho a base de palos de eucalipto.

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Reparacion de postes de alumbrado.

- Pintado del minigym, juegos infantiles y arcos de fithol.

- Trabajos de mantenimiento y reparacién de electrobomba de riego

- Mantenimiento y reparacion de seis banca de madera.

- Instalacién de terma en ducha y reparacion de cafio del lavadero de los servicios
higiénicos del personal.

- Cambio de reflectores en el interior del parque.

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- Limpieza de residuos sdlidos, deshierbo de mala hierba, poda menores de arboles,
perfilado y riego de las dreas verdes. Asimismo, se realizé la limpieza de la oficina
administrativa, servicio higiénicos, almacén y tépico del parque.
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Parpue Las Malvinas

Al Il Trimestre se ha realizado las siguientes actividades:

Respecio al mantenimiento de
infragstructura  interna de parques, se
realizaron las siguienies actividades:

- Resane de parantes de proteccion
vehicular en la parte externa por la
Av. Pacasmayo con Av. Agentina.

- Reparacidn de tuberia de desague
en zona delta.

- Pintado de almacén vy cerco
periméatrico.

Respecto al mantenimiento perimétrico del
pargue, se reglizaron  las  siguienies
actividades:

- Pintado del cerco periméircio.

- Pintado de de [as astas de las banderas.

- Cambio de driza de proteccidén de las areas verdes del cerco perimétrico en la
zcna del campo sintético.

- Mantenimiento y reparacién de tuber(a matriz de riego.

Respecio al mantenimiento de activos fijos {tangibles) de pargues, se realizaron ias
siguientes actividades:

- Mantenimiento de suministro eléctrico en zona delta, letreros luminosos, tableros
etéctricos de distribucion en zona delta, lavaderos de |z caseta de recaudacidon N°
(01, tapas de proteccién del sistemz de iluminacién, electrehomba, farcles de
luminacién y torredn de seguridad.

- Mantenimiento y reparacion de una toma de agua de alta presién.

- Cambio de iluminacién en caseta de ingreso y salida vehicular.

- Reparacion de bebederos en zona delia, ademas se realizd el cambio & instalacion
de 04 griferias en los bebederos.

- Cambic e instalacidn de dos accesorios de iangue de inodorn de caseta de
recaudacion N° 01 y 02.

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron {as siguientes actividades:

- La limpieza del parque se realiza de manera diaria, entre elios, el recoin de
residuos sélides, malezas, patas de gallos v podas de las plantas. Asimismo, ss
realiza ia limpieza de los servicios higiénicos, vestuarios, tdpices, almacenss v
limpieza de oficina adminisirativa.

Respecto al mantenimiento de laguna, piscina yio pileta, se realizaron las siguientes
actividades:

- Limpieza integral de |a pileta ornamental.
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Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Mantenimiento v resane de rajaduras en la losa de véley.
- Mantenimiento del cerce perimetrico del campo de grass sintético.

Parque Lcs Suédadas

Al ll Trimestre se ha realizado las
siguientes actividades:

Fespscto sl mantenimiente  de
infrasstructura interna de pargues,
se  realizaron las  siguientes
actividades:

E

Fesane del piso del campo

de fronton.

- Fintado de g oficina
administrativa,  caseta de
vigilancia, comedor  del
personal, tépico v almacén,

- Resane y pintado del piso de la pérgola de la entrada principal del parque.

- Mantenimiento de |a sefializacion al interior del parque.

Respecio al mantenimiento perimétrico del parque. se realizaron las siguientes
actividades:

o - Fintado del cerco perimétrico del parque en la puerta N° 02 de la Av. Morales
g Dudrez v Melchor Caramente.

....................... * - Pintado de sardineles del cerco permétiico parte externa del pargue, Jr. Saco

/ Oliveros, Morales Duarez v Joaguin Capelo.

- Pintado de asias de las banderas v cambio de banderas.

""“y‘_‘ e \”:‘: ®
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Respecio al mantenimiento de activos fijos (fangibles) de pargues, se realizaron las
siguientes aclividages:

- Pintado de la fachada principal.

- Mantenimiento de toldos, sombrillas, diferentes juegos recreativos, tableros
glactricos, cuarto de bomba de aguas, sistemna de agua y mini gym.

- Pindado de mesa de ajedrez, bancas de cemento, diferentes juegos recreativos,
puertas de los S8.HH., bancas de madera, postes de iluminacion de las dreas
verdes.

Hintado de sefialélicas en areas sismicas.

- Mantenimisnto de escalera de soguilla gruesa.

- Pintado de las puertas de la oficina administrativa, t6pico, comedor v pasadizo
haciz e segundo piso,

- Mantenimiento de |a placa recordatoria del parque.
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- Pintado de lavaderos y llantas ulilizadas para la balanza de los juegos recreativos.
- Mantenimiento de luminaria y mantenimiento de sistema de agua.

Respecio al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

Scldadurza de las mallas metélicas del campo siniético.

Soidadura de tubos del cerco perimétrice.

Fintado de las tribunas del campo deportivo.

Mantenimiento de mallas metalicas del cerco perimétrico del campo sintético v
sefalizacion del cerco perimétrico de las tribunas del campo deportivo.

i}

Resoecio a iz limpiaza integral del pargue, se realizaron 1as siguisntes actividades:

- La limpieza del parque se realiza de manera diaria, entre ellos, el recojo de
residuos sélidos, malezas, patas de galios y podas de las plantas {chiflero v ofros).
Asimisme, se realiza la limpieza de los servicios higiénicos, vesiuarios, Wpicos v
almacenes.

Respecto al mantenimientc de equipos, se realizaron las siguientes actividades:

- Mantenimiento a la motoguadafa.

- Mantenimiento del pariante ZOOM.

- Mantenimiento de la bomba de agua.

- Mantenimienio v cambio de la motobomba de agua
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Pargue Zonal Huiracochs

ALl Trimesire se realizaron ias
siguientes actividades:

Fespecio al mantenimianic de
infraestructura interna de
pargues,  se  realizaron  as
siguientas actividades:

- Resane del dormiderc
de los caballos,

- PFintado de la pared de
Ia boleteria de
cabatleriza, pared de la
entrada principal al parque, fachada de la oficina, pintado de almacén, vestuario
del personal, bermas y caminos.

- Pintado de las gradas del campo deportivo.

- Hetogue de pintado de |z pared de la entrada principal al pargue.

- Pintado de la pared del centro cultural.

- Retogue &l pintado de la pared del centro cultural,

- Pintado de la pared de la rotonda del kiosco de comida.

- Pintado de la pared del tanque elevado, topico, ta pared del patio de comidas v
pared del ovale del kiosko de comida.

Respecio  al mantenimiento perimétrico del parque, se realizaron las siguientes
aclividadas:

- Pintado del cerco perimétrico del pargue.
Hintado de sardineles de la puerta principal y puerta N° 05 del pargue.
- Mantenimiento de la vereda del pargus.

Respecto al mantenimiento de activos fijos {tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- PFintado de parrilias, escobas metadlicas, mesas, fribuna de fitbol metalica,
carretilias y vallas metalicas,

- Heparacion de escobas metélicas, bancas de madera, herramientas del taller,
motores para riego, brazos de duchas para piscina, tubos de abasic de bafios de
piscinas, tuberias de 2" para abastecer agua a |z laguna v filtros de bombas de
AGUES.

- Pintado de vallas, wbos para toidos v torres de salvavidas.

- Pintado de bancas de ajedrez, tubo de duchas, bases se sombrilla, postes,
parriilas, iableros de basquet, arcos de fitbol vy brazos de duchas de las piscinas.

- Cambio de cafios v tubos de agua.

Feparacion de torres de salvavidas, lavaderos de mano, bombas de agua, filiros
de! cuarto de maquinas, brazos de duchas de piscina, perillas de ducha y el inca
atractivo del parque.

- Construccidn mesas, bancas v bases de cemento para el drea de las parrillas.
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Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- Se realiza de manera diaria entre elios el recojo de residuos solidos. retiro de
maleza y patas de gallo, desechos por el corte de grass y poda de las plantas.
Asimismo, limpieza del comedor del personal, limpieza de vestuaric de ios
trabajadores, limpieza de almacén, limpieza de tachos y limpieza integral del area
de los animales.

Respecio al mantenimiento de piscina, se realizaron los siguientes frabajos:

- Resane del piso de la piscina.

- Pintado de la pared de pozo de agua de la piscina.

- Limpieza diaria y aspirado de la piscina, limpieza de bafios, v vestuarios.

- Limpieza generai de ias lagunas.

- Recojo diario de basura, maleza, desmonte de la piscina.

- Limpieza general de los bafics y aspirado de la piscina.

- Mantenimiento general de la geomembrana como el vaciado de agua, parchado de
huecos, modificacion de tuberia interna y fabricacidn de pozo para evitar fuga de
agua.

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Mantenimiento de las losas deportivas.
- Mantenimiento de todo el campo de grass natural del mini estadio.
- Pintado de arcos.

Respecto al mantenimiento de equipos y vehiculos, se realizo lo siguiente:

- Mantenimiento de dos motoguadanas y sistema eléctrico de la trimoto.
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Pargue Sinchi Boca |

Al I Trimestre se ha realizado las
siguiantes actividades:

Fespecio al mantenimiento de
infraestructura interna de parques, se
realizaron las siguientes actividades:

- Pintado de almacén de maguinas,
hafies ublcados en la Av. Jamaica
v kinscos de cocesionarios,

- Pintado del tangue elevado vy
pintado de comedor.

- Pintado de boleterias, Oficina
Administrativa, rejas del zooldgico
y vestuario del persona.

Respecto al mantenimiento perimétrico
de pargues se realizaron las siguientes
achividaces:

- Reforzamiente del cerco perimétrico del polideportive, puerta cuatro y puerta seis.

Respecio al mantenimiento de activos fijos (tangibies) de pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de bebsdero y maceteros.

- Cambic de candados de la Oficina Administrativa, cuarto de bombas, jaula de
animales del zoolégico, estaciones eléctricas y taller técnico.

- Cambo de focos ahorradores ubicados en el complejo de piscinas.

Respecio al mantenimiento de areas verdes se realizon las siguientes actividades:

- Sembrado de plantas v macizos en la pileta ubicada frente a la administracion,
sembrado de macizos en el bosque encantado y entrada de la Av. Universitaria,
mantenimiento de areas verdes en talud de zona de laguna, zona de Jamaica,
circuite de bicicletas y anfiteatro, ingrese de la Puerta de la Av. Universitaria v
polideportivo, deshierbo de cerco en la zona del patic de comidas, poda de cerco
en diversas areas del pargue v lavado de plantas v cercos.

. Emily B. Salazar Castillo »
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Respecio a la limpieza integral del pargue, se realizaron las siguientes actividades:

- Limpleza integral en el zoolégico, Centro Cultural, complejo de piscinas v limpieza
de las gradas de ingreso al parque por la Av. Universitaria.

- Limpieza del desmonte de la Av. Sinchi Roca v se procedid al sembrado de
paimeras.

Respecto al mantenimiento de equipos y vehiculos, se realizo lo siguiente:
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- Reparacion de meior de la giro cero, reparacion de moto, trimoto v cuatrimoto.

- Mantenimiento de motoguadafias, motosierras, trimetos, motores de botes, motos
lineales, cutrimoto, maquina cortadorz de grass, electrobomba del cuarto de
maguinas de [a laguna chica y bomba de agusa de la laguna chica.

Parque Manco Cdpac

Al H Trimestre se realizd las siguinetes
actividades:

Respecto al mantenimiento de infraestructura
interna de paroues, se realizaron lo siguiente:

- Pintado de corrales de la mini grania vy
de ios sevicios higiénicos.

- Cambic de malla raschell del techo de la
puerta principal.

- Empastado y pintado de la fachada
principal.

- Colocacion de adoguines para la mini granja.

- Mantenimiento del estacionamiento, jaula de los coneios y minigranja de ia zona
de cabalieriza.

Respecio al manitenimienio perimétrico del parque se realizd lo siguients;

- Mantenimiento de sardineles del area de estacionamienio v pintade del cerce
perimairico.

Respecto al mantenimiento de activos fijos {fangibles) de pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de bancas de madera y juegos infantiles.

- Cambio de cafics de los bebederos.

- Mantenimiento de méaquinas de gimnasio, del tokio de las jaulas de los animalitos
y aspersores en diferentes zonas del pargue.

- Construccion de un bebedero para los caballos.

ARG, - = " . " & o gy
m Respecto a la limpieza integral del pargue, se realizaron las siguientes actividades:
2

(3

& N\

£ 9 £ - Mantenimiento y limpieza general diaria entre ellos recojo de residuos sdlidos,
i limpieza de la mini granja, juegos de los nifios, losas deporiivas, compigjo de

piscina, S8.HH., vestuario del personal, limpieza en puera principal v en sl

estacionamisnto.

Respecio al mantenimiento de piscina, se realizaron los siguientes frabajos:

- Pintado de ia fachada del tdpico del compleje de piscina.
- Pintado de duchas del complejo de piscinas.

- Mantenimiento del pozo subterraneo de la piscina patera.
- Limpieza de ios techos de los vestuarios.
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Respecto al mantenimiento de infraestructura deportive se realizaron las siguientes
aclividades:

- Pintado de tribunas del campo de grass sintélico y de las lineas de la losa de
futhito.
- Cambic de malla raschell de techos de las mini ribunas de las losas deportivas.

Pargue Huayna Capac

Al Trimestre se logré realizar las
sigutentes actividades:

Respacts al rmantenimiento de
infraestructura interna de pargues, se
realizaron las siguientes actividades:

3

Resane de pisos de la zona de
iuegos.,  topico y  oficina
administrativa.

- Pintado de la entrada principal,
pintado en la zona administrativa,
pinstade de infrasstructura de
concesionarios, boleterias y sefialéticas de los bafios.
FPintado de ia entrada principal del parque y puerta N° 02.

- Resane y pintado en ia zona de almacén.

- Mantenimiento de la zona de pargueo.

Respacio al mantenimianio perimétrico del parque, se realizd las sigulentes actividades:

- Pimado de sardineles de los caminos del parque.

- Limpieza y mantenimiento del cerco perimétrico.

- Contruccién de cerco provisionatl al final del parque.

- Resane de sardinsles.

- Mantenimiento del cerco periméatrico en diferentes zonas del parque.

Respecio al mantenimiento de actives fijos (tangibles) de pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

- Mantenimiento de parilias.

- Pintado de masas de madera y asientos en zona de parrilia.
- Pintado de mobilizrio de |a oficing administrativa.

- Repsaracion de una banca de madera en zona de parilla.

- Mantenimiento de parrillas.

- Mantenimiento de sillas giratorias en boleteria,

- Mantenimiento del estante de fierro del almacén,

Respecio a la limpleza integral del parque, se realizaron [as siguientes aclividades:
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La limpieza del parque se realiza de manera diaria entre elios &l recojo de residuos
solidos, retiro de maleza v patas de gallo, poda de las plantas. Asimismo, limpieza
almacenes.

de los SS.HH, limpieza del vestuario de guardaparque, comedor, tépico v

Respecie al mantenimiento de piscina, se realizaron los siguientes trabajos:

Aspiracion de piscina recreativa semi-olimipica v patera.
Pintado de las instalaciones del compleio de piscina.

Resane de pisos de la zona del complejo de piscinas.
actividades:

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
Resane y pintado de losas deportivas.

Pintado v mantenimiento a las mallas de las losas y campos deporiivos,
Pintado de los arcos de las losas y campos deportivos.
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Parque La Muralla

ALl Trimestre se logrd realizar las siguientes actividades:

Respecio al mantenimiento de infraestructura interna de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de pared de
lz biblioteca, oficina
administrativa y
salgym.

- Pintado del puente de
Abancay, scbre el
solgym del pargue.

- Finiado de adoguines
del aviario y alrededor
del Muninet.

- Pintado de las
paredes de los bafios,
rampia de la entrada
principal vy fachada de
la puerta N° 04,

- Pintado de veredas.

- Mantenimiento integral de las estructuras de alpacas y liamas.

- Colocacién de malla rascher en la parte superior del aviario.

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se realizé las siguientes actividades:
- Pintado del perimetro del aviario del parque.

Respecio al mantenimiento de activos fijos (fangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

Fintado de macetas de flores del pargue.

- Pintado de bancas de madera.

Cambic de luces led de los postes del parque.
Cambio de focos de la pérgola en la entrada principal.

"Gy . Saza Castilo "
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Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:
- La limpieza integral de los pisos, veredas y tachos de basura.

Respecto al mantenimiento de piletas, se realizaron los siguientes trabajos:
- Pintado de pisos gue se encuentran en los bordes de las piletas.

Raspecto al mantenimiento de areas verdes se realizaron las siguientes actividades:

- Mantenimiento, fumigacion y regado de! jardin vertical ubicado en el Muninet.
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Riego, poda, sembrado de flores, plantas y girasoles en los jardines principales del

parque.
- Camnbic de flores y plantas en todos los jardines del pargue.
Poda de Zrboles y grass en todo el pargue.
Accidén 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
En lo que respecta al cambio de macizos de flores en parques: en & mes de
enero, se realizd 12 diseflos paisajisticos en los siguientes pargues: de La
y‘

Exposicidn (03), Las Malvinas (01), Capac Yupangui (€2), La Muralla (C5)
Universitario (01). En el mes de febrero, se realizé 09 disefios paisajisticos en ios

2
siguientes parques: De La Exposicion (04), La Murailla (01), El Migrante (02},
Miguel Bagueros {01) y Los Anillos (G1). En el mes de marzo, se reaiizo 04
disefios paisajisticos en los siguientes parques: De La Exposicion (1), La Muralla
(02} y Ei Migrante (01). En el mes de Abril, se realizd 18 cambios de macizos en
los siguientes parques: El Migrante (1), De La Exposicion (07}, Pargue La Muraila
(05}, Parque Huascar (01), Parque Universitarios {(01) y Capac Yupanagui (04). En
el mes de Mayo, se realizé 10 cambics de macizos en ios siguientes parques: De
La Exposicion (02), Huascar (03), Huayna Capac {02), La Muralla {01) v Los
Anillos {02). En el mes de Junio, se realizé 17 cambios de macizos en los
siguientes parque: Sinchi Roca (02), Llogue Yupanqui (01), La Muralia (02), De La
Exposicién (01), Cahuide (01), Las Malvinas (04), El Migrante (02), Los Anillos (1),
Huayna Capac (01), Huascar (01) y Flor de Amancaes (01).
Se realizd las evaluaciones correspondientes al cumplimiente del plan de
mantenimiento de areas verdes en todos los parques zonales y metropolitanos. En
el mes de enero se efectuaron 15 supervisiones, en febrero 23 supservisionas, en
marzo 18 supervisiones, en abril 20 supervisiones, en mayo se realizé un informe
de todas las supervisionas realizadas, en el mes de junio a fin de evaluar que las
areas vardes se encuentren en dptimas condiciones, asimismo, se visitd hasta 2

veces por mes como méximo a aguellos pargues que necesitan mejorar sus areas

verdes y una vez a aquellos parques gue se encuentran en optimas condiciones.

Para la ejecucion de labores de poda de arboles de mas de 05 melros se formé

una cuadrilla de podadores conformada por 06 trabajadores {01 profesional. 02
podadores de altura v 03 maleceros), debido a la necesidad v urgencia de podsr
arboles en el mes de febrero se sumaron 05 trabaiadores. Durante &l mes de
enerc se podaron 13 éarboles en el parque Huascar vy 26 arboles en el pargue
Huayna Capac, durante el mes de febrero se podaron 84 arboles en el pargue
Huascar, 11 arboles en el pargue Huavna Capac, 01 arbol en el pargue La
Muralla, 15 arboles en el pargue Los Anillos; durante el mes de marzo se podaron
15 arboles en el parque Los Anilios, 125 arboles en el Parque Huascar, 41 arboles
en &l parque HMuayna Capac, 18 édrboles en el parque Llogue Yupanaul y 88
arboles en el parque Sinchi Roca; en el mes de abril se podaron 80 2rboles en &l
parque Huascar, 98 arboles en el parqus Huayna Capac, 10 arboles en el parque
Las Maivinas, 76 arboles en el parque El Migrante, 28 arboles en ef pargque de la
Exposicion, 85 arboles en el pargue La Muralla y 154 arboles en &l parque Capac
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Huascar, 03 en el pargue Huayna Capac, 02 en el parque Los Anillos; elevaciones
de copa de los arboles se realizd 88 parque Huascar, 06 en el Pargue Cahuide, 18
en el Pargue Huayna Capac, 13 en el Parque Los Aniiles y 02 en el Parque
Universitario v en el mes dg junio se podaron 35 arboles en el Parque Cahuide; se
realizaron despunte de arboles, 01 arbol en el Pargue La Muralia v 05 arboles en
el pargue Huascar, se realizd elevaciones de copa de arboles, 06 arboles en &l
parque La Muralia, 98 arboles en el Parque Huascar vy 03 arboles en el Parque
Flor de Amancass.

Asimismo, en el mes de enero se realizé la limpieza de 24 paimeras en el parque
Huayna Capac, 06 paimeras en el pargue La Muralla v 52 palmeras en el Parque
Los Anillos; en el mes de febrero de 04 paimeras en el parque Los Anillos v 02
paimeras en el parque Sinchi Roca; en el mes de marzo de 03 palmeras en el
pargue Huayna Capac, 05 palmeras en el pargue Lloque Yupangui y 02 palmeras
en el parque Huascar; en el mes de abril de 04 palmeras en el parque El migrante,
18 paimeras en el parque De La Exposicién, 75 palmeras en el parque La Muralla,
03 paimeras en el pargue Huayna Capac y 02 palmeras en el parque Huascar; en
gl mes de mayo de 06 palmeras en el Pargue Huascar, 18 palmeras en el parque
los anillos v 08 palmeras en el parque Universitario; en el mes de junio de 17
paimeras en el pargue La Muralla, v 17 palmeras en el pargque Huascar.

Ademas, en el mes de Enero de realizd la tala de 03 é4rboles en el pargue
Fuascar, 06 talas en el parque Huayna Cépac v 03 traslados de arboles; en el mes
de Febrero se realizd ia tala de 11 arboles en el parque Huascar, 02 ialas en el
parque Los Anillos v U6 traslados de arboles; en el mes de Marzo se realizo la tala
de 07 arboles en el pargue Hudscar, 04 talas de arboles en el pargue Huayna
Capac, 01 tala de arbol en i parque Llogue Yupangui, 21 talas en el pargue Sinchi
Roca y 09 trasplante de arboles; en el mes de abril se realizé la tala de 02 arboles
an &l pargue Huascar, 03 érboles en el parque Huayna Céapac, 01 tala en el
parque Las Malvinas v §1 arboles en el pargue de la Exposicion; en e mes de
mayo se realizo |z tala de 02 arboles en ol parque Los Anillos.

Se logré plantar 6,126 arboles en parques y terrenos de SERPAR LIMA, ademas
s@ sembro 1.44 hectareas de nuevas dreas verdes.

Accitn 2.1.3 Proteger los lotes de aportes

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha realizado 425 inspecciones
ocularas de ios lotes cedidos como aporte en terreno, a fin de conocer la situacion
real de los iotes de terrenc.
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Eneror 25 Febrero: 39
1a Molina, San juande Ate, Magdalenz del Mar, Los
Luriganchi - Chosica. Clivos v Carabaylio,
S—— o
Abril: 116
f rreye ~ , ,
Marzo: 83 Carabavllo, San Martin de
Carabaylio {80} y Comas (23). Porres, Pucusana y L
e S peimmnes WHOHTE,
Mayo: 128 Junio: 34
Carabavilo, Ate, Lurigancho v Ate, £l Agusting, Pucusanay
ia Molina. San luan de Mirafiores.

Al Il Trimestre se logré inscribir 115 lotes de apories en la Superintendencia
Nacional de Registros Pudblicos - SUNARP a nombre se SERPAR  LiMA ios
mismos gue seran subastados el presente afo. Asimismo se gestiond ias
coordinaciones para la recopilar informacién de los Municipios Distritales &l mismo
que se esid ejecutande conferme 2 la disponibilidad y atencidn gue brindan los
Municipios.

Con el objetive de mejorar la seguridad en los terrenos de Ancén pertensciantes a
SERPAR LIMA, se continta con las supervisiones diurnas v ronda mévil nocturna
en ios terrenos de Ancén, con el fin de alertar ante peligres de invasion. Los
terrencs de Ancon se encuentran bajo el control de un superviser permanents.

Accion 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad

El sistema de video-vigilancia permite fortalecer v controlar la seguridad en los
distintes parques zonales y metropolifanos, reduciendo ias incidencias dalictivas.
Para elle, al ll Trimestre se efeciuaron 30 visitas de coordinacion vio supervision a
los distintos parques que cuentan con sistemas de camara de video vigilancia para
evaluar su operatividad.

— EI 05 de enero se reglizd una visita de inspeccion al pargue Huavna Cépac
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

~ ElI 18 de eneroc se realizdé una visita de inspeccion al parcus Migusl
Bagueros para subsanar los problemas {écnicos que venian afeciando la
operatividad dal sistema de video vigilancia.

— El 18 de enerc se realizd una visita de inspeccién al pargue Los Anilios
para evaluar la operatividad del sistemsa de video vigilancia.

— El 30 de enerc se realizé una visita de inspeccion al parque Cépac
Yupanaui para evaluar |a operatividad del sistema de video vigilancia,

— £l 30 de enero se realizd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para evaiuar ia operatividad del sistema de video vigilancia v subsanar &l
problema técnico del cableado de sefial de la camara PTZ ubicado gl
interior de Iz playa de estacionamiento N° 02.
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El 06 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Cépac
Yupangui con la finalidad de reubicar la posicién de la camara tabular
determinado para cubrir el perimetro exterior de la boleteria y la puerta de
principal de ingreso.

El 14 de febrero se realizd dos visitas de inspeccién al parque Huayna
Capac y Los Anillos para evaluar la operatividad de los sistemas de video
vigitancia.

El 15 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Miguel
Baqueros para evaluar la operatividad de! sistema de video vigilancia.

El 15 de febrero se realizo una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia y reiterar a la
administracion la solicitud de la garantia a la empresa responsable de los
trabajos de mantenimiento preventivo y corrective.

El 08 de marzo se realizo0 una visita de inspeccion al parque Miguel
Baquero para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 12 de marzo se realizé una visita de inspeccién al Parque Las Malvinas
para evaluar vy subsanar la inoperabilidad del sistema de video vigilancia,
producide por un corte circuito.

£l 14 de marzo se realizd una visita de inspeccion al parque Huayna Cépac
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia y corregir la
posicion de la camara dirigida a cubrir el perimetro exterior de la puerta
principal de ingreso.

El 14 de marzo se realizo una visita de inspeccion al parque Los Anilios
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 14 de marzo se realizd una visita de inspeccién al parque Cépac
Yupangui para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

£l 05 de abril se realizé diversas visitas al Parque Las Malvinas con la
finalidad de inspeccionar y subsanar problemas técnicos que estaban
afectando ia operatividad del sistema de video vigilancia.

El 10 de abril se realizo una visita de inspeccién al Parque Huayna Cépac
con la finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 10 de abril se realizd una visita de inspeccién al Parque Los Anillos con
ia finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 10 de abril se realizé una visita de inspeccion al Parque Miguel
Baqueros con la finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video
vigilancia.

El 27 de abril se realizé una visita de inspeccién al Parque Huayna Capac
con ia finalidad de evaluar el problema de incperabilidad del sistema de
video vigilancia producida por un corte circuito eléctrico al interior del
parque.

El 03 de mayo se realizd una visita de inspeccién al Parque Huayna Capac
con la finalidad de subsanar el problema de inoperabilidad del sistema de
video vigilancia (en ceordinacion con la Administracion del parque se
realizd la compra e instalacidn de una llave térmica con el fin de
independizar el sisterna).
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— EI 08 de mayo se realizd una visita de inspeccién al Pargue Los Anillos con
la finalidad de evaluar |2 operatividad del sistema de video vigilancia.

—~ El 08 de mayo se realizé una visita de inspeccién al Pargue Capac
Yupanqui con la finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video
vigilancia.

— El 08 de mayo se realizé una visita de inspeccién ala Pargue Migusl
Baquercs con la finalidad de evaluar la operatividad de! sistema de video
vigiiancia.

— El 22 de mayc se realizé una visita de inspeccién al Parque Las Malvinas
con la finalidad de subsanar el problema de inoperabilidad de la camara
tubutar colindante al pasaje Garcia Villon, dirigide a cubrir el perimeiro
interior de la playa N° 82

— ElI 07 de junio se realizd una visita de inspeccién al Parque Husyna Cépac
con la finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video vigitancia.

- El 11 de junio se realizd una visita de inspeccion al parque Los Anilles con
ia finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video vigitancia.

- El 11 de junio se realizé una visita de inspeccidn al parque | Las Malviras
con la finalidad de evaluar Ia operatividad del sistema de video vigilancia.

—~ El 12 de junic se realizd una visita de inspeccién al pargus Migusl
Bagueros con la finalidad de svaluar la operatividad del sistems de video
vigilancia.

~ El 18 de junio se realizd inspeccién técnica en el Parque de La Exposicidn
con la finalidad de evaluar v subsanar el problems de za@epaga‘;w;dad dge la
camara de video vigilancia dirigida a cubrir el ingreso al estacionamienio
{se procedid a la compra y cambio de los coneciores eléclricos de la
camara por encontrarse deteriorados).

Objetivo Estratégico Especifico 2.2: Implementar el equipamiento en as dreas
de servicios

Accion 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de eguipamiento existente

En lo gue respecta al mantenimiento de maguinarias en & tailer técnico de la
Gerencia de Areas Verdes, en el mes de enero, la Gerencia de Areas Verdes ha
rezlizade 24 reparaciongs de maquinaria (preventivos y correctives), tales come
moto guadafias, carrito cortador de grass, cambio de bobina de motor, en el mes
de febrero, se realizé 23 reparaciones iales como el mantenimiento correctivo de
Hidrolavadora, bobina eléctrica del motor, motor de la trimavil de carga, cuatrimots;
en el mes de marzo, se realizd 25 reparaciones, inspeccionando las motocbombas
y procediendo 2 la reparacién de la moto guadafia B-45; en el mes de ab;a!, S8
realizd 22 reparaciones entre trabajos preventivos y correctives; en el g de
mayo se realizd 20 reparaciones entre trabajos preventivos y correctivos; en al
mes de junio se realizé 23 reparaciones entre preventivo v corrective de las
motoguadafas, cortaderas de grass, sopladora, entre ofros.
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En cuanto al mantenimiento de vehiculos en el taller técnico dela Gerencia de
Areas Verdes, en enero se realizaron 40 reparaciones entre preventivos vy
correctivos; en febrero 22 reparaciones entre corrective y preventivos, ademas de
hizo la prueba del tractor reparado (Y1-5087); en marzo se realizd 24 reparaciones;
en Abril 25 reparaciones de unidades vehiculares enfre preventivos vy correctivos;
an el mes de mayo 26 reparacionss se realizd la prueba de tracto reparado a la
unidad YI-5087. en el mes de junio 21 reparaciones entre preventivas vy
correctivas.

En lo gue respecta al mantenimiento eléctrico se realizd lo siguiente:

v En el Pargue Manco Capac se realizé la evaluacién y mantenimiento

preventivo de tableros de distribucidn eléctricos, evaluacion de
componentes y cambio de componentes eléctricos en tableros de piscina
recreativa y semiolimpicas; pargue de la Exposicidn se realizd la evaluacion
y  mantenimiento  preventive de tableros de distribucién  eléctricos,
mantenimiento del sislema eléctrico, calidad de energia en el archivo
central vy mantenimiento de luces led instaladas en el Anfiteatro y en los
puentes de madera, ademas, se realizo el mantenimiento integral del
sistema de iluminacién de fachada del local Institucional del SERPAR
LIMA, donde se realizo el cambio de conductores eléctricos, cambio de
reflectores y adaptacion de conectores eléctricos.

En lo que respecta al mantenimiento de bombeo de aguas se realizd lo siguiente:

W
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En el Pargue Cépac Yupangui se realizd la instalacién de un equipo de
bombeo de 7.5 hp y su tablero de control de componentes sanitarios; en el
parque Alameda Las Malvinas se realizd la evaluacion preventiva v
diagnastico del cuario de maquinas de la pileta; en el Pargue Sinchi Roca
se realizo la revision del tablero eléctrico, se puso en aliernado los equipos
de bombeo de las duchas vy el mantenimiento del sistema de recirculacion
de fa alguna chica; en el Parqua Santa Rosa se realizé & mantenimiento de
elecirobombas ubicadas en la PTAR; en el Parque Huascar se realizd el
mantenimiento de tuberias ya accesocrios sanitarios de los servicios
higiénicos, ademas, se realizd el mantenimiento del sistema de riego
tecnificado de los parques zonales.

En lo gue respecta al mantenimiento de equipos complementarios del sistema de
complejo de piscinas se realizé lo siguiente:

En el Pargue Cépac Yupanqui se realizé el ingreso de bombas para Ia
instaiacion en el cuarto de bombas; en el parque Huayna Céapac se realizéd
la instalacion de bombas, en el parque Flor de Amancaes se arreglé la tapa
de salida de filiro que permitia la salida de agua por fuga de pernos que no
gstaban soldados; en los pargues Cahuide, Fior de Amancaes y Cépac
Yupanqui se realizd la supervision, limpieza y apoyo para el mantenimiento
de filtros de recirculacién.

En lo que respecta al mantenimiento de equipamiento sanitario se realizd lo
siguiente:

Pagina 37 de 82



v En el pargue Huayna Capac se realizd la instalacion de bienss sanitarios
en las duchas obligatorias y servicios higiénicos,; en &l Parque Huiracocha
se cambié de accescrios sanitarios en los servicios higignicos ubicados en
el complejo de piscinas; en el pargue de La Exposicién se realizd el
rebobinado v montaje de un equipc de bombeo de 3 HP en e cuartc de
maquinas de ia cabafa; en el Parque Hudscar se realizd e mantenimienio
de los servicios higiénicos; en el Parque Huirscocha se reslizd el
mantenimiento del sistema de ventilacion; en &l Parque Cahuide v La
Muralla se realizd el mantenimiento de bebederos de animalas de granja en
los mini zoolbgicos.

e Accion 2.2.2 Adouirr nuevos vehiculos, sguipos v maguinarias

En lo gue respecta a la Actividad Operativa, Evaluacion de maguinarias en desuso
v/o depreciadas, la Gerencia de Areas Verdes a realizar una evaluacién,

En cuanio a2 la consolidacién v evaluacion de equipos vio maguinanas a adgauinr,
se logrd emitir 04 conformidades.

Objetivo Estratégico Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios brindados

s« Accidén 2.3.1 Fortalacer los servicios de concesiones v eventos

Se cuenta con concesionarios en los parques zonales vy metropolitanos de los
siguisntes rubros: restaurante, SS.HH, juegos recreativos, paseos v stands.

En el mes de Febrero se realizé una subasta piblica para &l arrendamiento de
area y prestacion de servicios en los pargues zonales 3 los espacio de restauranis,
servicios higiénicos, juegos recreativos v fuenie de soda, se adjudicaron 07
concesiones guedando 04 adiudicaciones 02 restaurantes v 02 juegoes recresativos,

Asimismo, de manera mensual se realizan supervisiones a 08 espacios
concesionados en los diferentes parques zonales y metropolilanos, como s
muestra a continuacion:

_ CONCESIONES | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO

SURerViSnGs 27 | 39 | a6 43 43 26 224
_realizadas

Ademas, Al Il Trimestre se han reslizado 418 eventos de los cuales se han
supervisade 226, como el concierto de oracién previo a iz visita del Papa,
concierto musical Khuyay, Concierto Cristiano, Congierto de galas, raices de Jauja,
festividades de radio Corazén | Allernative music festival, Solari festival. evenio
Cristiano de Oraciones y Alabanzas, evento dia de la Madre, Activacién v filmacidn
de la marca Fruna, entre ofros, llevado a cabo en diferentes pargues administrados
por SERPAR LIMA.
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EVENTOS ENERD  FEBREROD MARZO  ABRIL MAYD JUNIC  TOTAL
Eventos realizados 109 12 77 41 35 31 418
Eventos Supervisados 36 67 36 35 32 20 226

#" de Concesionarios en Pargues Zonales v Metropolitanos
ALH Trimestre 2018

iz 162 166 166 165 165
& = = e ]
200
(3
Erie Ferls iar Abr May Hun

Accitn 2.3.2 Promover y difundir la oferla de servicios recreativos, culturales y
deportivos

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional lanzé una campafia
oublicitaria.

MEDIDS HERRAMIENTAS DURACION INVERSION 5/
TV sefial zhierta " pr— Entre 29y 31 de » .
: ’ 4
Panamaricana TV Spots de 25 Enlre marze 2A300A7
TV Cable Canal N Spot de 25" Enire 29y 31 de 8,267.38
Radio Frogramas del Perd Spoi de 25" (Rotativos) Enre _?y o148 Canje
Marzo
s . _— - Los dias 28 v 31 .
Dizrio El Popular Avisode6x 3 de marzo Canje
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Se elaboraron 203 piezas publiciiarias para las diversas achividades gue se
desarrollan en los parques zonales v melropolitanos, debido g igs diferentes areas
y pargues gue han diversificado sus aclividades v buscan promocionarias a2 ravés
de ésta estrategia.

La Subgerencia de Deportes, Recreacién v Culiurz brinda servicios de Ludotecs,

Biblioteca, Musecgrafia, Auditorio, Anfiteatro v Sala de Cémputo an ios Centros

Culturaies, las cuales ha logrado captar un total de 42 781 participaciones al |l
rimastre 2018

Ludoteca: Se logrd 18,804 pariicipacicnes en e desarrolio de las diferentes
actividades en donde se incentivd al menor a jugar con la participacion de los
padres.

Biblioteca: Se logrd 16,185 participaciones, siendo los beneficiarios escolares v
publico en general (8 afios a mas).

Museografia: Se logré 5,838 participaciones ¢ visitas en los Museos (Musec
Lurigancho), asi como en el desarrolio de las diferentes sctividades en donde ss
incentivé a los visitantes la importancia de |a historia.

Auditorio/Anfiteatro: se logré 1,333 participacionss 2 fravés de sclividades
culturales v recreativas.

Sala de Cdodmpuis: se logrd brindar &l servicio a 500 nifios donde de brindan
talieres de computacidn.

Participaciones en Servicios Culturales
Al Il Trimestre 2018

woos
8,000
6,000
4,000

2,000

g

feb-17 mar-17 abr-17 may-17 iun-17

# Ludoteca © Biblioteca W Museografia  Auditorio/Anfiteatro # Salz de Sémpuio

Por ofro lado, se cuenta con diferentes escuelas, programas v evenios deportivos
crganizados por la Subgerencia de Depories, Recreacion v Cultura, ios cuales
lograron congregar a 74,757 asistentes entre adultos vy nifios, donde se las brindd
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sana diversion como fithol, basquet, véley, aerébicos, Karate, ciclismo, fathol
femening, natacidn, tenis, gimnasia arlistica, tenis de mesa, entre cfros, en los en
s diferentes parques zonales y metropclitanos administrados por SERPAR LIMA.

En o qgue respecta a eventos culturales y deportivos, al Il Trimestre se han
realizado 254 evenios entre culturales vy deportivos, de los cuales a eventos
culturales corresponde: Recordando a Chabuca Granda y sus canciones, Batalla
de San Juan, Llegada del Papa al Perli, Homenaje a Augusto Polo Campos,
Aniversario de la Reserva Nacional de Pacaya Samiria, Carnaval de Cajamarca,
Dia Intarnacional de la Mujer, Semana Santa, Dia Internacional del Artesano, La
Hora dei Planeta, Presentacion de Deyvis Orozco, Dia mundial de la Salud, Dia
del nifto peruaneo, Dia de las Américas, Dia Infernacional de la danza, Dia de la
Madre, Diz mundial del medio ambiente, Dia mundial contra el frabajo infantil Dia
del campesino, Maromas teatro circo, Show musical Bruno Piaggio, Danzas
folcléricas, Caporales Huascar y circo maroms, entre otros. En cuanio a eventos
deportivos se realizéd: Exhibicién de fitbol femenino, Festival de Fuibol - Zona
Morte v Sur, Aguaerébicos, 1° Torneo de béisbol, 1° Tomeo de fitbol — tenis,
Gimnasia laboral, Master clases de baile, creando talentos de fitbol, a ritme de
Lima, Deporfest, aerotdn del mundial, Full body y aerotdn por el dia de la madre,
entre ofros, en los diferentes pargues zonales y metropolitanos que administra
SERPAR LIMA.

Farticipacionas en Servicios Deportivos
Al 1 Trimestre 2018

31,608

26,870

Escuelas Depotivas Frogramas Deportivos Eventos Depertivos
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La Gerencia de Parques Zonales v Metropolitanos al |l Trimestre a suscrito 08
Actas se supervision v control del minizooldgico v 17 actas de supervision y control
de tépicos en parques.

2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades de gestion

institucional

Objetivo Estratégico Especifico 3.1; Actualizar los instrumenios de gestidn

&

Accitn 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion

En lo que respeta al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, en
virtud al Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legisiativo gue aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa, ef Decreto Legislativa N° 1272, Decrelo
Legislative que modifica fa Ley N° 27444, Ley de Procedimiente administrative
General v deroga la Ley N° 29080, Ley del Silencio Administrativo v, el Decrelo
Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo gue aprueba medidas adicionales de
simplificacion adminisirativa; se ha logrado elaborar el Informe Techico de la
Propuesta del TUPA y remitirlo a la Municipalidad Metropelitana de Lima para su
aprobacion mediante Ordenanza Municipal.

Respecto al Texto Unice de Servicios No Exclusivos — TUSNE del SERPAR LIMA,
con Resclucién de Secretaria General N° 171-2018 de fecha 13 de junio de 2018,
se ha lograde aprobar la actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos
—~ TUSNE.

Es preciso indicar gue la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion
a traves de Ia Subgerencia de Planeamiento v Modernizacion ha emiiido opinidén
técnica sobre las Directivas siguienies: en enero se emilid opinidn scobre iz
Dirsctiva “Disposiciones gue Reguian et Servicio de Estacionamiento Vehioular en
los Parques Administrador por SERPAR LIMA, en forma directa v regulan el
mecanismo de concesién”; en febrero sobre fa Directiva "Plan Anual de Trabajo
del Archivo Ceniral 2018”; en marze sobre la Directiva "Manual de Prevencion de
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Siniestro en el Archivo Central del Servicio de Pargues de Lima — SERPAR LIMA”
y “Atencion preferente de Mujeres Embarazadas, Nifios, Nifias, Adulios Mayores v
Personas con Discapacidad en las Instalaciones de! Servicio de Parques de Lima
- SERPAR LIMA", que a la fecha aun no cuentan con aprobacion respectiva; en
abril sobre "Recenstruccion de Documentos del SERPAR LIMAY, en mayo sobre
‘Medidas de Austeridad, Eficiencia y Calidad del Gasto Pablico Afic Fiscal 2018 en
el SERPAR LIMA” v en junio sobre "Procedimientos para sfectuar el registro,
control, baja v disposicién final de los semovientes mayores y menores del
SERFPAR LIMA” v "Gestion de documentos en las Unidades Organicas del
SERFAR LIMA”

Obletive Estratéoico Especifico 3.2: Mejorar y fortalecer el uso de las TiCs

Accién 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién ha puesio en
preduccion el siguienie moduio del SIGA:

Mdadulos en preduceidn en el Sistema de Gestidn Administrativa — Al 1 Trimestre 2018

I

WMIGDULD i' DESCRIPCION

|
|
i

i

' = Operaciones de venta identificadas a su naturaleza y tipo de
operacion acorde a 13 RS N° 318-2016/SUNAT Reglamento de
COMPROBANTE DE comprobantes de pago, Factura, boleta de venia, nota de crédito v
PAGO ELENTRONICO déhito, ticket de maquina registradora. En cumplimiento con los
| requisitos legales reglamentarios del Sistema de emision
[ electrénica.

 SISTEMA CONTROL

DF INGRESO Y = Inicic del plar picto {primera etapa) con el desarrollo del formato
SALIDA DE impreso del Ticket de Estacionamiento emitida de forma individual
AUTOMOVILES o masiva.

[ESTACIONAMIENTO] |

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de Ia informacion

Asimismo, ha realizade algunas mejoras en los siguientes médulos existentes:

Mejoras en el Sistema de Gestidn Administrativa — Al il Trimestre 2018

MODULD DESCRIPCHON
MODULD
ESTADISTICO - *  Reporte de ingresos totales, ingresos por servicios v por servicio,
INGRESD BE cantidades e ingreso total
PARGUES
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SISTEMA DE
FACTURACION
{BOLETERIAS)

IMPLEMENTACION
DEL MODULD
ESTADISTICO
{INGRESO DE

PARQUES)

®

Desarrollo de diversos repories tales como: comprobantes emitidos,
catdlogo de cuentas de usuarios v recaudacion de ingreses, sabe
indicar que en el mes de marzo se modificd todeos los reportes v
modulos del sistema de facturacién electrénica mediante el cambio
de localizacion por sedes de ia base de datos,

Registro de ingresos de servicios v exporiacion z Excel.

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de 1a informacion

Ademas, los siguientes madulos se encuentran en avance:

Médutos en avance del Sistemaz de Gestion Administrativa — Al 1§ Trimesire 2018

MOBULO DESCRIPCION
APLICATIVO MOVIL o o .
. ¢ Informacion estadistica de los ingreses generados en los pargues
Tl zonzles y metropolitanos del SERPAR LiMA
REPORTES AESY P “ ’
SISTEMA DE
FACTURACION = Desarroilo del catalogo de centro de costos {pargues) a fin de
ELECTRONICA - adrministrar sus habiiitaciones, inhabilitadiones y actualizacionss
CATALOGO DE demandantes acorde a las necesidades de la entidad usuaria.
CENTRO DE COSTOS
APLICATIVO . Gperaﬁ.ignes de \Jee‘;:[as Edentif.ic?adgf a‘rzas n?’téiri!eza y *modtﬂ
operacion acorde a ia Resolucién N° 318-2016/SUNAT Beglamento
MODULO - APF / d‘e Comprobantes de Pago (Factura, Boletz de venta y Ticket de
¥ go (Factura, tz de venta y Ticket
MODULO VENTAS i = it .
maguina regisiradoral.
s MODULD ANULACION: Dejar sin efecto ias O;aeracéénes de veniz
is 5 i /o involuntarios rechazos del bien o
e e
MODULD — APP -
Bmuéga_ggg / = MODULO EDITAR VENTA: Capacidad de modificar, cambi
ssLAcon T
: 3y parte del usuario, siysolosila
MOGDULO EDITAR e LSRR P o : Ao
modificacion estd contemplada en los requisitos legales v
VENTAS ; : < %o A R
regiamentarios del sistema de emisidn electronica ~ SUNAT v
directivas de procedimientos administratives de la Entidad.
SISTEMA CONTROL ¢ Implementacion del Ticket de estacionamiento modo Virtual
DEINGRESC Y {segunda etapa}, presentando un enlace desde |3 armisidn hasta iz
SALIDA DE atencién/recepcion del documento, & fin de aut i
AUTOMOVILES de control de ingresos v salida de automaviies {esiacionamientol.
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e Accicn 3.2.2 Promover el uso del sistema informatico de tramite documentario

Actualmente la Subgerencia de Sistemas v Tecnologia de la Informacion, cuenta
con informacion incompleta del Software de tramite documentario limitande el
servicio de soporie ante reguerimiento del usuario, sin embargo perdura el apoyo
al usuaric en el uso y manejo de la informacidn en el sistema a nivel operativo.

Chietivo Estratégico Especifico 3.3: Fortalecer el capital humano

e Accitn 3.3.1 Brindar capacitacidn al personal

Al Trimestre 2018, se logrd realizear 15 cursos de capacitacion, dirigido a
diferentes unidades organicas del SERPAR LIMA, como se detalla a continuacién:

Cursos de Capacitacion—al il Trimestre 2018

Sistema de Contral interno 13 Pargue La Muralla
Liguidacion de Beneficios Sociales 3 Grupo Contable Miraflores
Gestién de residuos sélidos 25 pargue Caghuide
Coma mejorar la produccidn de los ) .
4 . ) a 32 Pargue Huascar y Cahuide
viveros
. - Adiestra Lince - Local del
5 Telefoniz 1P con Asterik 1 N
proveedor
- Universidad Continental
8§  SIAF 8 .
Mirafiores
T I U T Instituto de la Consiruccidn y ia
7 Velorizacion y liguidacion de obras 7 : “
Gerencia
. ; Universidad Catdlica Sede
8  Ofimatica intermedia i ; )
o Sapience
8 Produccion de plantas ornamentales 12 Pargue Sinchi Roca
Detracciones, retenciones . :
_______________________ 1o I v 2 Grupo Contable Mirsflores
percepciones al GV
3 . Tramite documentario, archivo . ;
T 11 ) L ¥ 2 Proveedor GEGAC - Lince
ey nuevas tecnclogias
12 Manejo de emergencias 10 Pargue La Muralla
= . G Universidad Catolica Sede
£3  Excel intermedio g ;
Sapience
1&  Electricidad basica 7 Instituto Tecnoldgico Paul Muller
5 Aciuglizacion tributaria 2 Grupo Coniable SAC

Fuents: Subgerencia de Recursos Humanos
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e Accién 3.3.2 Promover la Cultura Organizacional

Al Il Trimestre, en lo que respecta a Talleres de integracidn, induccién vy cultura
organizacional se desarrolld lo siguiente:

Taller de integracion —al |l Trimestre 2018

NUM. DE
TALLER DE lNTEGRACiDN: . P ARTI CI P. -
1 !‘sa de §a amistad 120 Sede hentral
2 Dia de iz Mujer 220 Parque de {2 Exposicion
3 Coach 400 Pargue Cahuide
4 Sesién de fotos para imagen institucional - Sede Central
5 Vidleo festivo de'lntegracic'?n partido i Parque La iurali
amistoso de Pert vs Croacia
6 Dia de iz secretaria 100 Sede Central
7 Autoestima 15 Parque Capac Yupanqui
8 Dia Internacional del Trabajo 100 Sede Cerrtral
9 Dia de ia Madre 250 Sede Central
10 Diz dei Padre 160 Sede Central

Fuente: Subgerencia de Recurscs Humanos

Taller de Induccién — al li Trimestre 2018

1 Desarrollo de personas 15 09.05.2018 Parque Zonal Huiracocha |

l 2 Valores interinstitucionales 14 14.06.2018 Parque Santa Rosa
5 Valores interinstitucionales 15 28.06.2018 Parque Las Malvinas

Fuente: Subgerencia de Recurses Humanos

Cultura Organizacional — &l il Trimestre 2018

1 Culmra organlzamonal 10 31/01/2018 Parqueles Anilos

2 Cultura organizacional - Yo soy SER!’AR 12 12/02/2018 Parque Santa Rosa

3 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR 15 12/02/2018 Parque Sinchi Roca

4 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR 20 13/02/2018 Parque Huiracocha

5 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR . 13/02/2018 Parque Capac Yupangui
-, 6 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR i2 13/02/2018 Parque El Migrante
| 7 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR 45 14/02/2018 Parque Huascar
8 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR iz 14/02/2018 Parque Flor de Amancaes

9 Cultura organizacicnal - Yo soy SERPAR 10 14/02/2018 Parque Salvador Allende
10 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR 20 15/02/2018 Parque Cahuide o
11 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR 15 15/02/2018 Parque de 1a Exposicion
12 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR 15 7 16/02/2018 #arque Las Malvinas

13 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR i0 16/02/2018 Parque Los Soldados
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Cultura organizacional - Yo soy SERPAR 10 16/02/2018 Parque Baqueros

1

15 Cultura organizacional - Yo soy SERPAR - 8 15/9.312_0%8 Parque Universitario

16 Cultura organizacional - Yo scy SERPAR 12 18/02/2018 Parque Los Anillos

17 Cultura organizacional - Yosoy SERPAR 15 20/02/2018 Parque Huayna Capac
18 Cultura organizacicnal 10 29/05/2018 Parque El Migrante 1

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

- o
Emily B. Salazar Castllo
4. suBGERENTE [
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s Accisn 3.2.2 Promover ! Bienestar del Personal

Al Hl Trimestre se realizd 23 campafias medicas preventivas v 05 campafias
diversas focalizadas al bienestar para los trabajadores de las diferentes unidades
organicas.

Campafias Médicas — al il Trimestre 2018

Campafia de masajes,
1 limpieza facialy 20 Parque de la Exposicidn
gftalmologia
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Campafia de masajesy

2 H e 20 Parque Cdpac Yupangui
limpieza facial

3 Campafia de vacunacion 11 Sede Administrativa Caylioms
Campafia de vacunacion 1l Pargue La Murzalia

5 Campafia de vacunacidn 18 Sede Central

6 Campafia de Nutricion 15 Pargue Llogue Yupangui

7 Campafia Odontoldgica 20 Pargue Huiracochs

8 Campafia de Nutricidn 8 Pargue Los Soldados

g Campafia de Nutricidn 8 Pargus Bagueres

10 Campafia de Nutricion 8 Pargue Universitario

11 Campafia de Nutricidn 20 Parpue Santa Rosa

12 Campafa de Nutricidn 15 Pargue Malvinas

13 Campafia de Nutricidn 12 Pargue Flor de Amancaes

14 Campzfiz de Nutricidn 15 Pargue Los Anillos

Evaluacio adi - . -
i5 ¥e ElaCl:’.}ﬂ HISRIER 200 Clinica Central de Prevencidn - EsSalud
preventiva

16 Campszfia Odontoidgica 12 Pargue Flor de Amancaes
17 Campafia de vacunacion 22 Pargue de la Bxposicign
18 Campafa de vacunacidn 7 Intercambios Viaies — base Atocongo
18 Campafia de vacunacion 1z Sede Administrativa Caylioms
20 (Campafia de vacunacion 28 Sede Central
21 C.ampaﬁa e 38 Sede Central
diabetes
22 (Campafia Oftalmologica 20 Pargue Huiracacha
23 Campaia Oftaimoldgica 18 Pargue Sinchi Roca

Ventia de enirada para
funcién de teatro:

24 : ; 2 Se rviral
“Descendients 2", "El v aeAe bentra
Musical®
Venta de entradas parz

3% | P 48 Sede Central
cinepianet
Entrega de detalie por el todaos ios

g | STUoEANS DEENSR - Sede Central
dia de la Amistad trabazizdoras
Venta de entradas pars .

27 . 42 Sede Central
cineplanet
Venta de entradas para

28 i B 57 Sede Central
cineplanet

Fuente: Subgerencia de Recurses Humanos
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Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
LIMA

Accién 3.4.1 Fortaiecer 1as redes sociales

Alll Trimestre se han realizado 476 publicaciones en redes sociales, como son los
videos promocionaies, transmision en vivo (streaming) y claquetas de las diversas
actividades realizadas en los parques zonales y metropolitanos, cabe sefialar que
astas publicaciones tienen gran aceptacién y seguidores en las redes sociales,
permitiendo modernizar la comunicacion institucional.
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Transmisiones en vivo Yideos promocionales

Al H Trimsstre 2018 Al Hl Trimestre 2018
12
5 11
14 12
12 10
e &
i 8 &
6
| 4
4
5 ]
0 0]
Mar Abr May lur Ene  Feb Mar Abr May  lun

Fuente: Gerenciz de Comunicaciones e Imagen Institucional,

El Facebook de SERPAR LIMA ha alcanzado los 96,635 fans y Twitter 2,330
seguidores; a fravés de dichas redes socizles se brinda informacion de las diversas
actividades que se realizan en los parques zonales y metropolitanos.

Ademas, se desarrollaron dos concursos conline denominados Pura Calle v Musical
Qjitos Hechiceros.,

s Accidn 3.4.2 Fortalecer ia imagen institucional
Se elaboraren 65 notas de prensa relacionadas a las diferentss actividades

artisticas, culturaies y deportivas. Ello permitié sumar 388 apariciones en
medios como television, radics, prensa escrita y web.

Al I Trimestre se logré distribuir en una oportunidad el periddico
Institucional.
25
(; Apariciones en medios Elaboracion de notas de prensa
il Selae Casil i Al li Trimestre 2018 por SERPAR LIMA

. Emily B. Salazar Castilla '
%, SUBGERENTE

Al ll Trimestre 2018

15
15
12
, 0
} I
I 5 l

Enero Feb Mar Abr May jun

= Diarigs = Radic  Web = Television

Jod
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Ohbietivo Estratégico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros

+  Accion 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion ha emitido opinidn
técnica de [as siguientes propuestas de convenio:

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional con la
municipalidad de Chaclacayo.

Proyecte de Convenic de Cooperacidn Interinstifucional entre la
Municipalidad del Centro Poblade de Santa Marla de Huachipa, Compafia
Cervecera AMBEY PERU $.A.C, el Fondo de Agua para Lima y Callac —
AGUAFONDO v el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

FProvecto de Convenio Marco de Cooperacion interinstitucional con la
Municipaltidad Metropolitana de Lima — MML.

— Proyecto de Convenio de Cooperacidn Interinstitucional con el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP.

—  Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional con la
Muricipalidad Distrital de Magdalena del Mar,

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil.

- Provecto de Convenio con Tiro Con Arco de Bronce.
- Opinion  referente  al Proyecto de Convenio de Cooperacion

Interinstitucional con la Empresa Municipal Administradora de Pezjes de
Lima EMAPE S.A

 Emily B Safaar Castilo
. SUBGERENTE

. I
o S
% Pareamant

- Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la Unién de
Cervecerias Peruanas Backus y Johnson S.AA. el fondo de Agua para
Lima y Caliao —~ AGUAFONDO.
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e Accion 3.8.3 Fortalecer ios ingresos por Aportes

Al Il Trimestre 2018, Ia Sub Gerencia de Ejecucién Coaclive ha logrado recaudar el
importe de S/. 408,383.38 a través del procedimiento establecido en la Ley N°
26979.

Ingreso por Cobranza Coactiva
Al Trimestre 2018

S/ 123,226

5/83,956 8/ 60,927

S/ 47,485

Ene Feb Mar Abr May jun

Fusnts: Subgerencia de Ejecucion Coacliva

Al ll Trimestre 2018 se contd con 20 expedientes cancelados v 15 expedientes
ingresados, 361 gestiones de page fraccionado v/o page a cuenta, 298 emisiones
de reguerimienio v caria blanca y 826 nofificaciones de embarge en forma de
retencién.

Asimismo, es preciso indicar que el cobro v culminacion de expedientes coactivos
depende de Iz cantidad de los mismos que & Gerencia de Administracion v
Finanzas derive a la Subgerencia de Ejecucidn Coactliva para el respective cobro.

Actividades de |z Subgerencia de Ejecucion Coactiva
Al Hl Trimestre 2018

)

\ ., Emily B S| i
w - Salazar Oastilly

\ % SUBGERENTE &
N\, 7

361 298 826

o2

g
:‘"gaq:,eﬁlu‘l"n

200
100 )
0 s .
Cobrode  Gestidn por  Emision de Notificacién de
aportes page requerimiento embargc en
reglamenterios fraccionado vy carta bianca forma de
y/c pago a retencién
cuenta

Fuenta: Subgerencia de Eiecucion Coacliva
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ALl Trimestre 2018, 1a Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha efectuado
213 valorizaciones de apories en dinero arancelarias vy comerciales, cabe sefalar
que dichzs valorizaciones no dependen directamente de SERPAR LIMA, sino de la
cantidad de los expedientss con tramite de aporiss en dinerc que ingresen a la
Entidad.

Al T Trimestre 2018 se realizd visitas a las siguientes Municipalidades Distritales
para informacién de Licencias de Habilitacidn Urbana gue considersn aportes en
w@rreno para pargues zonales: En ef mes de febrero se coording con las
municipalidades de Comas, Carabayllc, Ale v San Juan de Lurigancho; en el mes
de marze con ias municipalidades de Carabayilo y Ale; en e mes de abril se
coordindg con la Municipalidad de Lurigancho — Chosica; en el mes de mayo se
coording con la municipalidad de Los Olivos; en el mes de junio se coording con la
municipalidad de Carabaylio.

Dbietive Estratégico Especifico 3.6: Orientar y conducir la gestion administrativa

s Accion 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

La Gerencia de Administracidn y Finanzas ha participado en los siguientes
comités durante sl | Trimastre 2018,

Comités tng  Feb  Mar  Abr May fun Tata_i ée_

reuniones
Cornité de 58T g1 - - - - - 01
_omité de Control interns 02 &l 1 1 1 06
Comit Caja Chica &l ot 01 2 2 3 15

sdo de evaiuar,
revisar e ormar sobre  a
tepislacion v normative sobre las - - 01 - - - 01
:portaciones reglamentarias por
bilitaciones urbanas.

¢ de pago de sentendias con

& PARC S i : 5 - - - 3 1 04
.-2}0 VO B A < “enGal ge Cosa Julgada
o <.y
7 . i

' |
 Emily 8, Salazar Castillo
£, SUBGERENTE .~

%, P
Z% et

Asimismo, ha cumplido con implementar las siguientes recomendaciones
efectuadas por el Organo de Control Instifucional:

Mombre de o Auditoria / Informe de N° de Fecha de
Auditoria Recomendacién implementacidn

informe de Auditoriz N° 013-2017-2-3434 03 Enero
informe de Auditoriz N° (04-2017-2-3347 03 Enero
informe de Auditoria N° 020-2015-2-3347 (85 Febrerc
informe de Auditoris N° 013-2016-2-3347 02,12y 13 Marzo
informe de Auditoria N° 013-2016-2-3434 04 Abril
informe de Auditoriz N° 007-2016-2-3347 04v 08 Mayo
informe de Auditoriz N° 006-2017-2-3347 S i Tk funio

de Accion al OCI
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La Subgerencia de Contabilidad elaboré y liguidd los siguientes impuestos
mensuales:

- PDT Formularic N° 821 IGV, Renta mensual v formuiaric 601 Planilias
Electrénicas (T REGISTRO PLAME) a Diciembre 2017 y Enero a Marzo 2018.

- PDT Formulario N° 626 Retencicnes del IGY ~ Agente de Retencidn de
diciembre 2017 al mes de mayo 2018.

- PDT PLAME Pilanillas electrénicas de los regimensas laborales 276 728,
20530, 1057 y perceptores de rentas de cuarta categoria de enero a diclembre
2017 y de enerc a mayo 2018.

- COA Estado — Confrontacion de Operaciones auto declaradas al mes de
diciembre 2017 y de enero al mes de abril 2018.

Se realizd Iz presentacion virtual de libros electrédnicos principales v zuxiliares
(Registro de Compras y Ventas) en forma mensual ante SUNAT de diciembre
2017 y de enero a mayo 2018.

Asimismo, se realiza arqueos sorpresivos a las diversas dependencias, respecto a
los fondos para pagos en efectivo (caja chica e ingresos), se viene regularizando e
registrando ia informacién econémica financiera en el SIAF de acuerdo a lo
requerida por el MEF, asi como, la preparacidon y presentacién de los Estados
financieros para la MML cuya informacién es (til para regias fiscales v Estados
Financieros Corporatives. Ademas, se logro Ia consolidacion v sistematizacion de
la presentacién de impuestos mensuales a través de archives TAT concatenados
para ser importados a los sistemas de SUNAT.

La Subgerencia de Gestion Documentaria brinda unz atencién oportunz =
usuarios internosg y externos de SERPAR LIMA a través de ia disminucion de
tiempo en ia enirega de los documenios, respuesta oportunz de solicitudes de
acuerdo a lo establecido en la norma.

Asimismo, la Subgerencia de Gestién Documentaria ha logrado que los usuarios
internos y externos del SERPAR LIMA astén satisfechos por Iz atencidn brindads,
préstamo de documentacién como minimo 01 dia despues de presentada lz
solicitud, entrega a los administrados los documentos elaboradoes por SERPAR
LIMA el mismo dia de su tramitacion y la oportuna notificacién de rescluciones de
aportes para contribuir al incremento de ingresos a2 la Institucién.

En lo que respecta al Acceso a la informacion se ha dado atencion z las siguientes
solicitudes:

Solicitudes Abr  May jun  Total
Solicitudes ingresadas 10 il 14 35
Solicitudes atendidas 2 4 10 22
Solicitudes atendidas fueras de plazo 0 0 0 0
Solicitudes pendientes de atencidn 1 74 4 12
Solicitudes pendientes de atencion fuera de nlazo i 0 0 1
Solicitudes archivadas 0 0 0 0
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En lo que respecta al registro de la documentacion en la Subgerencia de Gestion
Documentaria, se ha realizado lo siguiente:

Registros Ene Fab Mar Abr Aay Jun Total
Varios 969 1167 837 808 507 675 5413
Tupa 10 i1 16 i0 ii 14 73
Expedientes de aportes 54 60 30 60 51 84 333

En lo que respecta la organizacién de documentos en el Archivo y Biblioteca, se
ha rezlizado lo siguiente:

fetros lineales trabajados Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Ml trabajado 274 141 59 101 25 265 865

La Subgerencia de Recursos Humanos, ha realizado el monitereo de la
asistencia de los trabajadores en el SIGA y actualizacion del software ZINCRON
para un mejor manejo del sistema, se elabord tarietas de control de asistencia
para los trabsjadores ubicados en los parques que no cuentan con relojes
dactilares, revisién y control de las tarjetas de asistencia de forma manuai para el
raporte de conirol y reporte de control de asistencia de manera mensual a fin de
establecer inasistencias de los trabajadores.

Atencién y tramite de Expedientes de Vacaciones Truncas, CTS, Beneficios
Sociales, Subsidio por fallecimiento y Gastos de Sepelio, Expediente sobre
reconocimiento de bonificacion personal, asignacion por cumplir 20, 25, 30, 35 y
40 afos de servicies, control v procesc de informacién de saldos vacacionales del
personal de planila y CAS. Elaboracion de documentos para descanso fisico
vacacional de los servidores bajo los diferentes regimenes laborales Decreto
Legislativo N” 278, 728 v 1057.

Respecto a la implementacién de legajos, se aperturd e implementd iegajos del
personal que ingresan a la Entidad; se ordeno, actualizd y registro los documentos
personaies de los trabajadores segin las clasificaciones de los Legajos
Personales; se efectud el seguimiento de documentacion sobre verificacion de
informacién presentada por los trabajadores.

!

. Emily B Salazar Castillo
4, SUBGERENTE
%

En lo que respecla 2 Seguridad y Salud en el Trabajo al lf trimestre se han
realizado 12 capacitaciones especificas como: “Herramientas de poder’,
‘Resultados v recomendaciones de los monitoreos ocupacionales’, “Uso vy
aplicacion adecuada de protectores solares”, “Seguro compiementario de riesgo’,
“‘Prevencion de riesgos de picadura de insectos”, “Pausas Activas”, “Reporte de
accidente e incidente”, "Plan de Contingencia”, “Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, “Inspecciones Inopinadas v Opinadas”, “Capacitacién en Gestién y
Manejo de Residuos Sdélides” y “"Operacidn y mantenimiento de maquinas para

poda de areas verdes’.

3 N
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Ademas, se realizé 17 inspecciones de Seguridad y Szlud & los idpicos de ios
parques Huayna Capac, La Muralla y Cahuide; inspeccion a todas ias areas del
parque Capac Yupanqui, inspeccion interna de seguridad v salud en 2] rabajo en
la sede de Ancén - Intercambios vigles, Inspeccidn 2 los  aimacenes de
Subgerencia de Ejecucion Coacliva, Subgerencia de Tesoreria v Gerencia de
Aportes y Patrimonio Inmobiliario en |z Sede Central; inspeccién inopinada en el
Pargue Las Malvinas v Llogue Yupangui; inspeccion mensuz! de boliguines en
Intercambios Viales; Trabajos de mantenimiento de conexiones eléctricas;
inspeccién inopinada de las condiciones de trabaio en el Parque La Muralla v
Universitario; inspeccidn inopinada del tdpico, almacén y condiciones inssguras en
el Parque Bagueros; Inspeccién de! boliquin en Intercambios viales; inspeccién
interna de almacenes en la Gerencia de Areas Verdes; e inspeccion para dar
cumplimiento a la Ley N° 29783 en Intercambios Viales v Auditoria en Seguridad v
Salud en el Trabajo de campo.

En cuanto a Salud Ocupacional, se entregd resultado de EMOS, se realizd
examen médico ocupacional anual, entregd prolectores solares a frabajadores de
parques zonales, entrega de tarro de leche fresca, seguimiento a frabajadores
segun resultado de examenes médicos ocupacionales, pausas aciivas, enfrega de
hojas de seguridad de productes quimicos, campafia de vacunacion antitetanica v
entrega de resultados de examenes meédicos ocupacionales a irabajadores en
Intercambios Viales y Rutas de Lima.

Se han elaborado 09 documentos de Seguridad y Salud en &l Trabaje, como son:
‘Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, “Programa anual de inspecciones
de SST 2018", “Programa anual de capacitaciones de SST 2018", "Matriz IPERC”,
‘Plan anua!l de Salud Ocupacional”, “Plan de Vigilancia médica”, "Mapa de
Riesgo”, “Politica de Seguridad y Salud en i Trabajo” y "Actuzlizacién de Formaic
de registro”.

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de 1z Informacidn desarmollo en &l
Portal Web Institucional la seccidn “Sistema de Control Interno”, con el objeto de
sensibilizar el Sistema de Control interno a los funcionarios publicos y Servidores
de la Entidad, dotar al Portal Web Institucicnal la capacidad de presentar ventanas
emergentes interactivas (POP UP}, a fin de proyectar informacién relevante parz la
sociedad. Ademas de la promocién de actividades recreativas, culturales v
deportivas.

Al Il Trimestre 2018, se ha efectuade el mantenimienic del pargue informatico
{equipos de codmpuio e impresoras) en las siguientes areas: Subgerencia de
Abastecimiento 18 equipos, Subgerencia de Gestidén Documentariz 7 egquipos,
Gerencia de Asesorfa Juridica 2 eguipos, Gerencia de Apgories v Patrimonio
Inmobiliaric 2 eguipos, Subgerencia de Tesoreria 1 eguipo. Gerenciz de Proyecios
de 1 equipo, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion 3 eguinos,
Subgerencia de Concesiones y Eventos 2 equipes, Oficing de Conirol Institucional
1 equipo, Parque Sinchi Roca 8 equipos, Pargue Flor de Amancaes 3 equipos,
Parque Cahuide 2 equipos, Parque Baquercos 1 equipo v Pargue Hudscar 2
equipos. Asimismo, se brinda soporte a diferentes areas de |2 sede central v en los
parques zonales y metropolitancs.
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En el mes de junio se logré obtener el Certificado digital de firma digital para la
facturacion electrénica de la SUNAT.

Se efectian backups de las bases de datos del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa, ZINCRON, Tramite Documentario, Sistema Integrado de
Administracion Financiera — SIAF, Sistema de Facturacién electronica, Dominio
usuario y del Portal Web Institucional.

La Subgerencia de Tesoreria al Il Trimestre 2018 ha emitido 4,991 comprobantes
de pago v 2,123 recibos de ingreso. Respecto a ia rendicién de encargos, se ha
emitido 04 rendiciones del mes de enero, febrero, abril v mayo a la Municipalidad
Metropolitana de Lima - MML.

En cuantc al pago de obligaciones de ia entidad y registro de control de ingresos,
al Il Trimestre se ha emitido 2,123 recibos de ingresos y 4,991 comprobantes de

0ago.

Recibos de Ingreso Comprobantes de pago
Al il Trimestre 2018 Al Trimestre 2018
498

1,829

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Fuente. Subgerencia de Tasoreria Fuente: Subgerencia de Tesoreria

En lo que respecta al page de obligaciones de la Entidad (comisiones) e Ingresos
{intereses):

intereses
Al Il Trimestre 2018

5/179,252.42

S/ 0.0C

Continental Interbank Scotiabank

Fuenle Subgerencia de Tesoreria
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Comisiones
Al Il Trimestre 2018

% 5/9,355.57

i i

i 5/2,071.00

Continental  Interbank  Bancode Scotiabank
L2 Nacion

$/ 1,483.51
S/ 180.00 »
e %

Fusnte: Subgerencia de Tascreria

La Subgerencia de Abastecimiento al il Trimestre ha lograde que se apruebe |z
Resolucion del Plan Anuzl de Contrataciones — PAC 2018 corn Besolucidn
Secretaria General N° 027-2018, primera modificacién con Resolucidon de
Secretaria General N° 038-2018, segunda maodificacién con Resoclucion de
Secretaria General N° 058-2018, tercera modificacién con Resclucion de
Secretaria General N° 112-2018, cuartz modificacién con Resolucion de Secretaria
General N° 127-2018, guinta modificacion con Resolucién de Secretaria General
N° 151-2018 y sexta maodificacidn con Resolucidn de Secretaria General N° 0154-
2018.

Mediante Resolucién de Secretaria General N° 370-2017 se logrd aprobar ia
comisién de! Inventario Fisico de SERPAR LIMA, se reslizd el informe final de
inventario fisico formulado el 31 de diciembre de 2017 v se elaboré ol Acta final del
inventario fisico 2017.

Por otre lado, durante el Il Trimesire 2018 se generaron 157 drdenes de compra v
5,206 &rdsnes de servicio.

Ordenes de Servicio
Al Il Trimestes 2018

1097 1326

Ordenes de Compra
Al 1 Trimestre 2018

May Jun 5 €ne feb Mar Abr  May  Jun

Fuente: Subgerencia de Abastecimiento Fuente: Subgerencia de Abastecimienic
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Se efectuaron los siguientes procesos de contratacién

Documento de proceso de
seleccién
-Shi-1-2018-SERPAR

hes

COM:
Enera LIRIA-1

AS-3M-1-2018-SERPAR LIMA/CS-1

LP-3M-1-2018-SERPAR LIMA/CS-1

Febrero
LP-5M-2-2018-SERPAR LIMA/CS-1

COMP?
LIMA
DIRECTA-PROC-1-2018-SERPAR-
LInviA-2

RE-SM-2-2018-5ERPAR

AS-5SM-3-2018- PAR LIMIASCS-L
Marzo ak e P
AS-SM-5-2018-SERPAR LIMAJCS-

AS-SM-4-2018-SERPAR LIMA/CS-1

SIE-SIE-1-2C18-SERPAR LIMA/CS-1

Abiril LP-5M-1-2018-SERPAR LIMA/CS-1

COMPRE-SM-5-2018-SERPAR
LIMA-Z

AS-5M-5-2018-SERPAR LiMA/CS-1

AS-SM-11-2018-SERPAR LIMA/CS-1
Mayo AS-SM-8-2038-SERPAR LIMA/CS-3

LP-SM-3-2018-SERPAR LIMA/CS-1

Fuenta: Subgerencia de Abastecimisnto

siguiente:

Nombre del proceso de contratacion

Adquisicidn de insumos quimicos para las piscinas de los pargues
zonales y metropolitancs.

Servicio de Telefonia movil.

Adguisicion de insumos quimicos para las piscinas de los parques
zonales v metropolitanos.

Adguisicién de un camion cisterna de agua de 9,000 gelones de
capacidad.

Adquisicion de alimentos perecibies vy no perecitles para animales de
zeologicos, granjes y caballeriza, para el mes de febrero hasta el mes de
dicierbre 2018.

Adquisicién de bidones y cajas de agua de mesa de 20 litros para las
diferentes areas del SERPAR LIMA.

Contratacion del servicio especializado de asesoria legal para la defensa
de ex funcionario.

Servicio de seguridad y resguardo armado para las instalaciones de la
sede ceniral y otras instalaciones de SERPAR LiMA

Servicio de impresion de piezas grdficas para posicionamiento de
pargues zonales y metropolitancs

Adguisicion de uniforme de verano 2018 para los trabajadores obreros
del Régimen Laboral D.L. N°® 728 y 1057 - CAS

Adquisicion de combustible (diese B5 $-50 y Gasoho! 30y 95 plus) para
las unidades vehiculares y equipos de fas distintas dependencias del
SERPAR LIMA.

Adgquisicion ce un camidn cisterna de agua de 9,000 galones de
capacidad.

Adguisicion de bienes para el mantenimiente y reparacion de los
sistemas hidraulicos dei sistema de riego tecnificado de las dreas verdes
de los pargues zonales administrados sor SERPAR LIMA.

Servicio de impresion de piezas grificas para posicionamiento de
pargues zonales y metropelitanos.

Servicio de habilitacién de vestuarios y servicios higiénicos para el
persenazi del parque Saivader Allende.

Adguisicidn de tierra de chacra y arena de rio para la gerencia de areas
verdes.

Adgquisicion de vales de consumo para los servidores bajo los regimenes
centractuales de los Decretos Legisiativos N°276 - empleados, N°728 -
Obreros y N° 1057 - CAS, en virtud a los laudos arbitrales suscritos entre
SERPAR LIMA vy los gremios sindicales: SUTSERP Y SITRASERP.

= Accicn 3.8.2 Brindar asesoria administrativa a la institucién

La Gerencia de Asesoria Juridica, en lo que respecta a la presentacion yio
contestacion de demandas, denuncias, quejas y/o reclamaciones ha realizado lo

- En el procese de nulidad de acto administrativo seguido contra la
Municipalidad del Agustino, Exp. 756-2018. Interposicion de demanda
dirigida al 12 ° Juzgado Permanente Contencioso Administrativo. Ademas,
durante el mes de enero se contestaron 11 demandas.
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Elaboracidn de contestacion de demanda acumulada en &l process arbitral
seguido enire SERPAR y CONSORCIO 30OM LIMA NORTE referdo al
Contrato N° 002-2014 para el "Mejoramisntc v ampliacion de los servicios
deportivos, recreativos, culturales en el Pargue Zonal Sinchi Roca -
Comas”.

Exp. N° 17156-2017: Asistencia a la audiencia de Conciliacién, asimismo,
SERPAR cumplié con presentar la contestacion de Iz demanda y ofracer
medios probalorios.

En 2f procese ds Mulidad de acto administrative, se 2gu iido contra OSINFOR,

Exp. 20735-2018, interposicidn de demanda, dirigido al 03" Juzgade
Permanenie Coniencioso Administrativo.

Eiaboracién de Recurso de gueja contra |z resolucion sin de fecha 22 de
enero del 2018, la cual resuelve No ha lugar a formalizar denuncia penal
contra los que resultan responsables por la comision del delitn Cr,a tra &l
patrimonio- Extorsidn, Chantaje; contra la libertad - Interceptacion
telefénica, en agravio de SERPAR LIMA, Iz misma que de be*a ser
presentada ante la Cuadragésima Segunda Fiscalia Provincial Penal de
Lima.

Proyecto de denuncia Penal contra ex funcicnario, por la comisidn del delito
contra el honor- calumnia y difamacion.

Proyecio de denuncia Penal contra ex funcionario, por |z comision del deliic
informatico- Tréfico liegal de datos Interceptacion de datos informaticos &
interceptacion telefénica.

Eiaboracion de la denuncia penal de fecha 20 de marzo de 2018 contra ios
gue resuitan responsables por la comision del delitc contra la
Administracion Publica- delites comelidos por funcionarios publicos-
Peculade y Negociacién Incompatible o Aprovechamients Indebido de
cargo, presentada ante la Fiscalla Provincial Penal Corporativa
Especializada en delitos de corrupcidn de funcionarios de turno de Lima.
Elaboracién de contestacion de demanda seguida por Country Club del
Perd sobre Nulidad o Acto Administrativo,

Demanda acumulada en el proceso arbitral seguido entre el Consorcio
SOM LIMA NORTE y SERPAR LIMA, referido al contrate N° 002-2014.
Recurso de reconsideracion en el proceso arbitral seguide enire el
Consorcio SOM LIMA NORTE v SERPAR LIMA, referido al contrato N°
002-2014.

Presentacion de oposicion a la designacion del Colegi d ingenieros del
Pert para que conozca €l proceso arbitral a Instalarse entre SERPAR LIMA
vs Consorcio Edificador Lima.

Elaboracion de Denuncia Penal, contra los gue resulian responsables, por
el DELITO CONTRA EL PATRIMONIO - ROBO AGRAVADC, previsto v
sancionado en ef Articulo 188, concordante con su tipe agravado Articulo
189 dal cddigo penal vigente respectivamente.

Caso N° 1143-2015 — Tercera Fiscaliz Provincial Penal Corporstiva de
Santa Rosa ~ en la investigacion gue se sigue a individuos, presentando
recurso de queia o requerimienio de elevacion de actuados.

Caso 26-2018, se presenta dentro del plaze el Reguerimiento de Elevacion
de Actuados {(Recurse de queja) conira la disposicién fiscal N°01-2018 de
fecha 16 de marzo de 2018, ante la Fiscalia de Corrupcién de
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Funcionarios, por el delito de negociacién incompatible o aprovechamiento
indebido del cargo.

Caso 758-2017, se presenta dentro del plazo el Reguerimiento de
Elevacidon de Actuzdos (Recurso de Queja) conira la disposicidn fiscal
N°01-2018 de fecha 07 de marzo de 2018, ante la Segunda Fiscalia
Pravincial Penal Corporativa de Santa Rosa , por el delito contra la
Administracion Publica — Abuso de Autoridad.

Seguimiento y apersonamientos de las siguientes carpetas: Carpeta Fiscal
WN° 38-2017, Carpeta Fiscal N° 158-2017, Carpeta Fiscal N° 707-2017,
Carpeta Fiscal N° 1025-2018.

Brindar informacion solicitada por las diferentes dreas de SERPAR LIMA o
demas entidades pablicas (Municipalidad de Lima, Fiscalias, entre otros).
Diligencia y gestoria ante la Fiscalia de la Molina y Cieneguiila y Fiscalia
superior Penal Descentralizada Transitoria de San Juan de Lurigancho, del
Listrito Fiscal de Lima Este Caso Fiscal N° 26-2018.

FProyeccion  de  oposicidn  de medida  cautelar dispuesta mediante
Resolucidn N° 01 a solicitud del CONSCORCIO EDIFICADOR LIMA que
suspende efectos de Resoclucién de Secretaria General N° 076-2018 que
declart la Nulidad del Contrato N° 024-2017-SERPAR-LIMA/MML, ante el
137 Juzgado Civil con subespecialidad Comercial de Lima presentada e 23
de abril de 2018, (Exp. 4831-2018-2-1817-JR-CO).

Elaboracion y presentacién de contestacion de demanda respecto al
procese laboral sobre incumplimiento de disposiciones laborales ante el
juzgado especiaiizado laboral de Lima.

Exp. N° 8-2018 (INDEPROPYME Interdicto de Recobrar — Ancén)
Demanda de nulidad y contestacion de demanda de Resolucién o Acto
Adminisirativo, contra la Municipalidad de Ate.

Caso N™ 826-2018 - 6 Fiscalia Provincial Penal de Santa Anita — Delito
Contra el Patrimonio ~ Hurto Agravado.

Caso N°: 506010147-2018-396-0 — 47 Fiscalia Provincial Penal de Lima —
contra Consorcio Edificador Lima — Blue Horizon S.A.C v M&C Contratistas
Generales SAC — Delite Contra la Fe Plblica — Falsedad Genérica y
Omisién de Consignar Declaraciones en Documentos.

Exp N° 01267-2001-0-3207-JM-PE-03 — Recurso de Apelacion contra el
Auto de Prescripoion presentada ante el Segunde Juzgado Penal de San
Juan de Lurigancho.

CASO  N"  447-2017 - Segunda Fiscalia Provincial Corporativa
Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios — se presento
esurito solicitands — Actos de Investigacion.

Brindar informacidén solicitada por tas diferentes dreas de SERPAR LIMA o
demss entidades plblicas (Municipalidad de Lima, Fiscalias, entre otros).
Diligencia v gestoria antes ante la Segunda Fiscalia Provincial Corporativa
Especiglizada en delites de corrupcién de funcionarics de Lima y Lima
Este, ante el Segundo Juzgado Penal de la Corte Superior de Lima Este,
La Molina — Sede Frutales v ante la Segunda sala Fiscalia Superior Penal
Descentralizada transitoria de San Juan de Lurigancho del Distrito Fiscal de
Lima Este.

Proyeccion de subsanacién de oposicién tras ser observada por la
judicatura presentada el 23 de mayo de 2018 (Exp. 4931-2018-2-1817-JR-
CO).
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- Se presenid escrito de apelacion de Aulo y Asistencia Unica — interdicio
reccbrar — Ancon.

- Se presentd escrito de alegado v escriic de subsanacidn de contestacion
de demanda- prescripcion adquisitiva de dominic.

- Contestacion de demanda seguide por la Municipalidad de Lima, La
Venturosa sobre nulidad de Resolucidn o Acto Administrative.

- Reconsideracién v solicita acoger nuevo puntc controvertido en el procesc
arbitral seguidc entre Consorcic SOM LIMA NORTE vs SERPAR LIMA,
referido al contrato N° 001-2014.

— Elaboracién de denuncia penal, presentada zante Iz Fiscalia Provincial
Penal de Turnc — Lima Esle — Santa Anita, por el delito contra &l patrimonio
— Hurto Agravado.

— Caso N° 200-2017 — Quinta Fiscalia Provincial Penal de Lima — se presenid
escrife adiuntando documentacion,

- Brindar informacion solicitada por las diferenies reas de SERPAR LiMA o
demas entidades publicas (Municipalidad de Lima, Fiscalias, enire otros).

—- Asistir a las diligencias programadas por ef Ministerio Publico en defenza
de SERPAR LIMA.

— Presentar recursos de gueias, apelacicnes u oiro medio impugnatorio que
fuera necesario para la defensa de la Institucion SERPAR- LIMA

— Concurrir a los diversos juzgados, fiscalias v entidades policiales a fin de
recabar informacién respesio al estado actual de los procesos pensles.

— Proyeccion de solicitud de levantamiento de medida cautelar presentada el
11 de junioc de 2018, (Exp. 4831-2018-2-1817-JR-CO}.

En lo gue respecta a la absolucion de consultas jurldicas, se hg realizado o
siguienta:

— Se elabord Informe de opinidn Legal que concluye procedenie efectuar e
page & un proveedor diferente sl coniratado. siempre que el cedente haya
comunicado de forma fehaciente la cesion de derechos suscrita con
CORPORACION TERRAGONA SA.C, el Informe de opinién Legal que
determina procedente la resolucién dal Contrale de Arrendamisnio
celebrado con SERPAR LIMA

—  Se slaboraron Cartas gue notifican la resciucion de contratos, madiante &l
cual se les comunica que la via administrativa se encusntra agotadsa, por lo
que no es posible alenderles el documente de la referencia, conforme 2l
numeral 2 del articulo 228° del TUG de la Ley N° 27444,

~ Se elabord CARTA que atiende ia soliciiud sobre su impugnacion siendo
gue aste se encuentra judicializade con Expediente N° 00248-2008-0-1801-
JR-LA-17 seguido en el 17° Juzgado Especializado de Trabajo Transitorio;
toda vez, gue no se puede interferir el ejercicic de la funcién jurisdiccional,
en conformidad con el numeral 2 del articulo 138° de lz Constitucion
Politica del Perd y articulo 4° del TUC de la Ley Crgéanica del Poder
Judicial.

— Resolucion de Contrate de arrendamiento de fecha 30 de enero de 2017,

— Opinién a Levantamiento de QObservaciones Valorizaciones de Avance de
Obra contractual y Adicionales al mes de marzo de 2017 - "Mejoramientc,
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amgliacién de los servicios recreacionales, cullurales y deportivos de las
insialaciones del Pargue Zonal Llogue Yupanqui, Los Olivos, Lima”.
Emision de Memorandum Mdltiple e Informe Técnico sobre Proyecio de
Convenio entre SERPAR LIMA y SEDAPAL.
Emision de Memorandum para requerir informacion actualizada sobre el
gstade del CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIOCS PARA
OTROS SERVICIOS DE RECREACION, ARTE ¥ CULTURA EN LOS
PARGUES DE SERPAR LIMA, los incumplimientos en los que habria
H"E\,.mffff(:gd la concesionaria y Memorandum dirigido a Iz Gerencia de
Proyectos y Organo de Control Institucional, mediante el cual se remite
informacién solicitada referida al proceso arbitral seguido entre SERPAR
LiMA vs CONSORCIO SOM LIMA NORTE.
Emision de Memorandum para requerir al OCH informe actualizado sobre la
situacidon de las acciones realizadas en el Acta de Manifestacién de fecha
13 de octubre de 2018, si la Empre&a de Servicios y Comercializadora de
Diversos ELR.L., no realizé "Servicic de mantenimiento del sistema
glecirico y de reflectores de los parques administrados por SERPAR LIMA”.
Emisién de Opinidn legal sobre |a situacién de la concesién actual de los
servicios higienicos del Pargue Zonal Huascar.
Escrito de Solicitud de Aclaracion en el proceso arbitral seguido enire
SERPAR y el CONSORCIO SOM LIMA NORTE, referido al Contrato N°
0002-2014-SERPAR-LIMA/MML  para la “Elsboracién del Expediente
Técnico, Ejecucion de Obra y Equipamiento del Proyecto: Mejoramiento y
ampliacion de los servicios recreativos, culturales y deportivos de las
instalacionss del Parque Zonal Sinchi Roca’.
Oficio dirigido a la Sub Gerencia Regional de Asuntos Juridicos, medianie
el cual se absuelve la solicitud referida a informar cudl de los proyectos
detallados que fueron fransferidos por encarge se encuentran en arbitraje.
Memoréndum mediante el cual se remite informacion referido al estado
situacional de los expedientes — contingencias.
Memorandum dirigido a la Gerencia de Administracion y Finanzas con
copia a la Subgerencia de Abastecimientc mediante el cual solicito el
registro del Arbitro Unico y Secretario Arbitral en el SEACE.
Memorandum dirigido al Subgerente de Tesoreria sclicitandg se tramite la
devolucidn de la Carta Fianza, segun lo ordenado por el Tribunal Arbitral.
Elaboracién de Informe Legal referido al proceso arbitral culminado entre
SERPAR y CONSORCIO PARQUES DE LIMA, referide al Contrato N°
00897-2013-SERPAR-LIMA/MML.
Efaboracion de Informe Legal referido al proceso arbitral cuiminado entre
SERPAR y CONSORCIO PARQUES DE LIMA, referido al Contrato N°
0098-2013-SERPAR-LIMAMML.
Memorandum dirigido a la Gerencia de Administracion v Finanzas con
copia a la Subgerencia de Abastecimiento, mediante el cual se remite los
Términos de Referencia parg la contratacion del Perito encargado quien
elaborara el dictamen pericial a presentar en el proceso arbitral donde se
conoce ias coniroversias surgidas entre SERPAR-LIMA vs Consorcio SOM
Lima Norte.
Memorandum dirigido a ia Gerencia de Proyectos mediante ef cual se
reitera gue ya fue absuelta la sclicitud referida a informar cual de los
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proyectos detallados que fueron transferidos por encargo se encuentran en
arbitraje.

Memorandum dirigido al Jefe det Organo de Control institucional, medianie
el cual se remite informacién referida al estado situacional del arbitraje
seguido entre SERPAR-LIMA vs Consorcio San Luis.

Escrito mediante el cual se remite el dictamen pericial dirigido a! Tribunal
Arbitral que conoce las controversias surgidas entre SERPAR LIMA vs
Consorcio SOM Lima Norte,

Se elaboré Informe de opinion Legal sobre: devolucion de garaniia
ampliacion de contrato de ia empresa, pago de deudas pendi en%m
aclaracion respecto a la factibilidad /o viabilidad de modificacién del
contrato de la empresa HALL CAFE S.A.C.: modificacién del Contrate N°
002-E-2018 - “Alternativo Music Festival’ v del Coniratc N° 008-E-2018 -
“Solaris Festival”; devolucién de garantiz y depbsitos realizados por la
empresa Talent Management Agency; contratacion complementaria a iz
Orden de Servicio N° 0082%-2017 - AMERICA MOVIL PERU SAC
reconocimiente de deuda SERVICIOS GENERALES GEOD SYSTEM
E.LR.L.; proceso arbitral seguido entre SERPAR y CONSORCIO San Luis,
referido al Contrato N° 0085-2013-SERPAR-LIMAMML, para ia obra
‘Censtruccién y mejoramiento de un sistemsz de riego con fines de
forestacion y areas verdes, fortaleciendo la participacién ciudadana v ias
capacidades locales de Huaycan” v procedimienic para la asuncion o
distribucion de los honorarios del Tribunal Arbitral.

Emision de Opinion legal scbre la situzcién de ia concesion actual de ios
servicios higiénicos del Parque Zonal Huascar, sobre reguerimiento de
deuda SERVICIOS GENERALES GEC SYSTEM ELR.L. v scbre solicitud
de Aplicacion de Sancion ante el Tribunal de Contrataciones con &l Estado.
Informe Técnico Legal de contfratacién directz de un estudio iuridico con la
finalidad que brinde servicios especializados en asescriz legal v defensa de
ex funcienaric del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LI ;f%

Se analizd y proyectd informe técnico legal por Iz adguisicion de materiales
en los ejercicios 2015 v 2016 para los Pargues Zonales de Huiracocha
Flor de Amancaes por falta de formulacion de requerimiente vy formacién ¢
expediente de contratacién.

Se analizé y se proyectd Informe v Resoclucion con Iz finalidad de declarar
la nulidad de Resolucién que aprobd la Liguidacién v el ealdo a favor de la
Supervisién de Elaboracion de Expedﬂme Tecnico, Ejecucion de Chra v
Equipamiento del Provecto — Parque Zonal Santa Rosa.

Se realizé el informe y Resolucion de modificacién de funcionario a quien
se delegd facultades de represeniacidn a fravés de Raseclucién de
Secretaria General N° 323-2017 de Corrupcion de Funcionarios de Lima,
centra dicho ex funcionario del SERPAR LIMA.

Se analizé v se formuld Informe asi como Resclucién gue aprusbs |z
contratacion directa de defensa legal del ex Presidente del Consgjc
Directivo, quien asumira el patrocinio legal en el proceso penal en stapa d
investigacion ante Primera Fiscalia Provincial Corporativa Especializada en
Delitos de Corrupcidn de Funcionarios.

Informe legal respecic a agprobacion de wprestacionss zdicionales &l
Conirato N° 017-2017/SERPARLIMA/MML —~ EMPRESA DE SEGURIDAD
Y RESGUARDO S AC.
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Se etabord informe emitiendo opinidn legal respecto a la reconstruccion de
os 71 expedientes de contratacion (Adjudicacion Directa Selectiva), baja v
aEtf.:« de bienss inmuebles del margesi, permisc para colocar placa
emblematica, autorizacién para la utilizacién del Anfiteatro en Parque de la
Exposicion para concierto musical — Max Castro v Pelo D' Ambrosio,
acreditacion de responsables de manejo de cuentas bancarias, evento
‘Conferencia Anual Levantate 2017 — Devolucion de Garantia, “Plan Anual
de Trabajo del Archivo Central 2018°, “Planta un Arbol Nace una Vida®,
instalacidn de Red Potable para los Sistemas Contraincendios — LINEA
AMARILLA S.AC., conitraiacidn directa de un estudic juridico con la
finalidad que brinde servicios especializados de asescria legal y defensa de
ex funcionario del Servicio de Pargues de Lima, Modificacion de
Funcicnaric de SERPAR LIMA a guien se le delegt facultades de
representacién mediante Resolucidn de Secretaria General N° 323-2017,
acciones sobre fa independizacion de los predios asignados para el
proyecio del Pargue San Pedro de Ancdn y Resolucion de contrato suscriio
con la empresa Villalandia S.AC.
Se elabore Oficios dirigido a la 1°Fiscalia Corporativa Especializada en
delitos de Corrupcidén de Lima-2° Despacho, Fiscalia Corporativa
Especializada en delitos de Corrupcion de Lima Sury Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcidn, remitiendo informacién solicitada.
Memorando N81-2018/SERPAR LIMAVSG/GAJMML, dirigido al Jefe del
Organo de Control Institucional, remitiendo informacién.
Se remitic informacion respecto al proceso arbitral seguide entre SERPAR
y CONSORCIO CHACLACAYO referido al Contrato N° 043-2014 para el
‘servicio de elaboracion del expediente técnico del proyecto: Construccion
dei Malecon ecoldgico v recreativo de ia rivera del Rio Rimac”.
Oficio reiterativo dirigido a |a Sub Gerencia Regional de Asuntos Juridicos
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, mediante el cual se absuelve la
solicitud referida a informar cual de los proyecios detallados que fueron
transferidos por encargo se encueniran en arbifraje.
Elaboracion de Informe Legal referido al proceso arbitral seguido entre
SERPAR LIMA vs ef Consorcio Parques de Lima, concerniente al Contrate
N® 096-2013 para la "Elaboracién del expediente técnico, ejecucion de obra
y equipamiento del proyecto: creacion de servicios deportives, recreativos y
culturales en el Parque Zonal Santa Rosa, en el distrito de Santa Rosa,
FProvircia de Lima-Lima”,
Proyeccion de Informe y Elaboracion Adenda a Contrato N° 023-2017-
SERPAR-LIMA/MML para la contratacion de “Servicio de Seguros
Patrnimoniales y Personal para el Servicio de Parques de Lima — SERPAR —
LIMAT
Analisis y elaboracion de informe asi como proyeccion de resolucién
respecio al Expediente de Ampliacion de Plazo N° 01 de la Ejecucion de
Obra: "Mejoramiento de los servicios de cultura, deporte v recreacion an el
Parque Zonal Hudscar”, Expediente de Adicional y Deductivo Vinculado N°
01 de la Ejecucion de Obra: “Mejoramiento de los servicios de cultura,
deporte y recreacidn en el Pargue Zonal Huascar”.
Se efectué el analisis y emision de Consulta a la Direccion Técnica
Normativa del OSCE scbre declaracién de nulidad de contrato, opinion
legal sobre modificacién de los Términos de Referencia, contratacién de
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VIETTEL PERU S.A.C., opinién legal sobre contratacién compiementaria al
Contrato N° 022-2017-SERFPAR-LIMA/MML del contratista
PROVEEDORES & CONSTRUCTORES RAI S.AC.. proveccion de
resolucién respeacto revision y conciliacién del salde a favor del coriratisia
en la Liquidacidén de Contraic de Supervisidn de la Elaboracidn del
Expediente Técnico, Ejecucién de Cbra y Eguipamienio del Proyecio
“CREACION DE LOS SERVICIOS DEPORTUVOS, RECREATIVOS Y
CULTURALES EN EL PARQUE ZONAL SANTA ROSA, DISTRITC BE
SANTA ROSA, PROVINCIA DE LiMA — LIMA’, tachs de documenios,

Se realizd opinidn Legal sobre suscripcidn de cortrato de prestacion
reciproca / Daniel Lazo y Orquestz Internacional Hermanos Yaipen,
contrato de arrendamienio / Radl Crisdstomo Gomez

Se emitié opinidn Legal respecio a selicitud de accese a la informacion
publica preseniada por José Gonzales Goves Tejero, interpretacidn dal
Agticulo 1682 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por Decreto Supremo N° 250-2015-EF v su modificatoria,
autorizacion para talleres vacacionzles y uso de piscina, solicitud de
defensa legal del ex Subgerente de Tesoraeria del SERPAR LIMA sventos
artisticos durante 6 meses y/o 1 afio en & anfiteatro del Parque
Universitario, autorizacién para pago de deuda pendienie a favor de
SEDAPAL, crédito presupusstaric no devengado de los ejercicios
anterioras v gueja interpuesta por el Coordinador de la Academia de Fithbol
de menores de Club Universitaric de Depories.

Emisién de opiniones legales respecto a modificacion de contratos,
reclamos, si procede con la gjecucion de garantia o hacer uso del segure
contratado por el SERPAR LIMA, para restituir bienes 2 los agraviados por
el incidente ocurrido en la laguna del Parque Sinchi Roca, opinidén sobre
modelo de adenda de contrato de arrendamiento, implicancias legales de
la solicitud de desistimiento de arrendamiento de los jardines del Pabellén
Bizantino del Parque de la Exposicidn, ampliacion de contratos, publicacion
de cartas, afeciacién a la libertad v seguridad de los estugiantes v gal
personal de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico, opinidn sobre
la donacién de 50 periquitos australiancs la Pargue La Muralla v opinion
sobre modificacion de la estructura del espacio concesionado medianie
contrato.

Oficie dirigide al Procurador Publico Adjunto, mediante of cual se remits
informacién referida al proceso arbitral v dirigide a2 empresa Audiiora,
mediante la cual se remite la informacidn sclicitada.

Memordndum de valorizacion de aportes de Rossello Puga. Valorizacitn de
Aportes a Productos Tissue del Pery, Dirigido 2 e Gerencia de Aportes v
Patrimonio Inmebiliario, memorandum de pedido de acceso a informacion
publica dirigido a la Subgerencia de Tramite Documentario y memorandum
dirigido al Organo de Control Institucional, mediante el cual de remite
informacién sclicitada.

informe dirigido al Secretario General sobre pronunciamienio de Barrera
Burocratica, dirigido a Sindicatos de trabajadores v empleados del Sawvicio
de Pargues de Lima.

Péginz &6 de 82



Elaboracion de proyecto de Directiva de procedimiento para la aprobacion
de convenios y para el trasiado de grupos decumentales.

- Revisién y elzboracidn de Informe Legal v resolucidn concerniente a
Recursos de apelacién contra la Resolucion de GAPI N° 355-2017.

Se elabord rectificacion de oficio de Acta de Consejo Directivo, elaboracion
de informe e Directiva de reconstruccién de documentos v evaluacion de
desempefo personzl del SERPAR LIMA

- Alencion de solicitud de defensa legal de ese funcionario.

Revision de convenio con PROHVILLA

- Opinidn Legal sobre |2 ejecucion de ias Cartas Fianzas de! contrato N° 024-
2017 "Mejoramiento de los servicios de culiura deporte vy recreacién en &l
Fargue Zonal Huascar del Distrito de Villa el Salvader”, opinidn sobre la
notificacion Infructuosa del Oficio N° 153-2018/3ERPAR LIMA/SG/VIML, el
cuzl fue remitide a la Asociacion Religiosa de las Centrales Provinciales de
Fondas Campesinas de Cajamarca, opinién sobre si procade la devoiucién
de garantias a la empresa Future Park 5.AC., opinidn sobre deudas gue se
mantieren gue aun no han sido atendidos por la Subgerencia de Tesoreria,
opinion sobre devolucidn de garantia.

- Memorandum informando sobre el archivo definitive del proceso de nulidad
de Resolucion o Acto Administrative de CASSADO, CLUBB REGATAS y
VALLE EL MANTARO.

Elaboracion de proyecto de Adenda al Convenic entre SERPAR LIMA v
SERNANP. EMAPE, UNESCO v la Sociedad Civil Sembrando Valores.

- Se elabord informe sobre sancién impuesta por ta Autoridad Nacional del
Agua v cambic de tarifa de comercial a pdbiico.

~  Se elaboro informes para extraer tierra arena del pargue zonal, sobre
gubasta publica N° 001-2018-SERPAR LIMA, sobre defensa legal de ex
funicionario, sobra informacion de la Comisidon Auditora, devolucién del
carro de Golf y scbre Resolucidn de la Municipalidad de Santiago de Surco.
Carta Notarial dirigida al Consorcio Edificador Lima mediante el cual se
responde el pedido de reingreso a obra por parte del coniratista.

—  Opinidn Legal para aprobacién de vértices monumentados por SEDAPAL
an &l parque Huascar para la Gerencia de Proyectos.

ﬁ@o\ Respecto a conciliaciones y/o fransacciones extrajudiciales, se realizé lo siguiente:

S )

§ @ E ~  Mediante Exp. N° 14584-2017, Exp. N° 18806-2017, Exp. N° 03139-2017,

K Exp. N7 11581-2017, Exp. N° 18147-2017, Exp. N° 18166-2017, Exp. N°
14620-2017, Exp. N” 18588-2017, Exp. N° 17774-2017, Exp. N° 12670-
2017, Exp. N 19872-2017 en ofros expedientes en los gue se realizo la
asisiencia a la audiencia de Conciliacion, en el cual SERPAR cumplié con
presentar la coniasiacion de la demanda vy ofrecer medios probatorios.

Emily B. Safazar Castillo “"
% SUBGERENTE .7

- Exp NY17156-2017. Asistenciz a la audiencia de Conciliacion, en &l cual
SERPAR cumplid con presantar ia contestacién de la demanda y ofrecer
medics probatorios.
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- Asistencia a la diligencia de la primera AUBIENCIA DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL JYG REPRESENTACIONES SA, con fecha 02 de febrero
de 2018,

— Conciliacién Extrajudicial sobre Obligacién de dar Suma de Dinero Exp. N°
378-18 Acta N° 387-18. (SERVICIOS GENERALES Jy D BEDON S ALC)

— Congiliacién Extrajudicial sobre Interdicio de Recobrar Exp. N° 28-2018
Acta N° 028 (FERNADO ENRIQUE PORTUGAL ARALID).

~ Asistencia a la Primera Audiencia de Conciliacion referida al Caso Arbitral
seguido entre el CONSORCIO NARANJAL vs SERPAR LIMA, referido al
Contrato N° 083-2015 para la obra "Ejecucion de la Primera Etapa dsl
saido de obra: Mejoramiento y Ampiliacién de los Servicios Deportivos,
Recreativos vy Culturaies en el Parque Zenal Liogue Yupangui. en el Distrite
de los Olives, Provincia v Departamento de Lima-Lima”

Raspecic a Gestidn para la sjecucion de sentencias favorables, se reslizd o
siguiente:

— Elaboracion de escrito de lanzamiento del proceso 487-2013 dirigido =l
Juzgado Especializado en lo Civil scbre reivindicacion.

— Elabgracion de escrito donde solicitamos auig final de fecha 18 de febrero
de 2018, del proceso 2461-2015-0-0801-JR-Ci-04, casp SAN CARLDS
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

— Laudo Asbitral 2 favor de ia Entidad netificado con fecha 27 de febrero de
2018

- En el proceso de MNulidad de acto administrative seguido por CASSADOC
SA, Exp. 4675-2013, escriic de declarese consentida v archive definitivo,
dirigido al 10° juzgado permanenie Contenciose Adminisirativa,

— Escrito judicial al Juzgado Contencioso Adminisirativo de declare
consentida en el proceso seguido por MAYER SUAREZ LORENZO.

—  Proyeceion de solicitud de levaniamizsnio de medida cautelar presenizda el
11 de junio de 2018, (Exp. 48371-2018-2-1817-JR-CO).

f'E;Q MRV dﬁ%
3 2\
b - Planeamiento

Emily B. Salazar Castillo
SUB GERENTE

En lo que respecta al Plan Estratégico Institucional. se realizd la Eveluacion del
Plan Estratégico al ll Semestre 2017 — PEI 2017-2019, &l mismo gue fue aprobade
el afo 2018, asi como la evaluacion al | Semesire 2018 del PE! 2018-2020.

En cuanto al Plan Operativo Institucional — PO 2018, se cumplié con efectuar la
Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2017 v al | Trimestire
2018, ademas, se realizdé el monitoreo del Plan Ooperative Instifucionsl de
diciembre 2017, enero, febrero. marzo, abil v mayec 2018 & ifravés de
presentaciones eiecutivas, a fin que la Alla Direccidn cusnte con informacion qus
servira para evaluar la gestion y situacién de SERPAR.

Asimismo, se realizd la primera modificacion del Plan Operativo institucional 2018
con Resolucién de Secretaria General N° 183-2018 de fecha 25 de lunio de 2018,
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Es preciso indicar que se realizé un taller para la Formulacién del Plan Operativo
institucional 2019 y la aprobacién del Plan Operativo Institucional 2019 con
Resolucidn de Secretaria General N® 164-2018 de fecha 31 de mayo de 2018.

|
| Estadistica

Se legro consolidar la informacién estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de
los pargues zonales y metropolifancs de diciembre 2017 y de enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio 2018.

t Presupiesto

se cumplid con la elaboracién y remisién de la informacion de ejecucion
oresupuestaria del IV trimestre del afio 2017,

Al Il Trimesire se realizé ocho Modificaciones Presupuestales por Habilitaciones y
Anulaciones.

s Accidon 3.8.3 Fortalacer el sistems de control interno

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simultaneocs, se realizaron las
siguienies acciones:

Conitrol relacionado

2-3347-2018-001 Gestion Administrativa de OCI: se efectud durante ios
meses de enero, febrero, marzo, abrii, mayo y junio la Gestion
Administrativa del OCL

2-3347-2018-008 Verificar el cumplimiento de encargos legales: con Oficio
N 020-2018/OCI/SERPAR LIMA, se remitid al titular de la entidad el
informe referido a la verificacion del cumplimiento de la obligacién de las
entidades de contar con un libro de reclamaciones, correspondiente al
pearindo de julio a diciembre de 2017.

2-3347-2018-009 Respecto a la implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivada de los informes de auditoria y su publicacion
en el portal de transparencia estandar de la entidad:

Con Oficie N° 008-2018/CCHSERPAR LIMA, se remitié al titular de la
entidad el informe referido al seguimiento de medidas correctivas al 31 de
diciembre de 2017, para su conocimiento y fines consiguientes.

Con Oficic N° 072-2018/0CHUSERPAR LIMA, se remitid al Titular de la
entidad e! seguimiento de medidas correctivas al mes de febrero de 2018.
Se remitié via el sistema de control Gubernamental el seguimiento de
mediad correctivas correspondientes a los mes de febrero, abril y junio
2018,

2-3347-2018-010 Respecto al seguimiento de las acciones para el
tratamiento de los riesgos resuliantes del contro! simultaneo: en el mes de
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enero vy junio se realizd el seguimiento de las acciones para el tratamienio
de los riesgos resuliantes del control simuligneo, via el sistema de conirol
simuligneo.
2-3347-2018-011 Respecto a verificar el cumplimienic de la Ley de
ransparencia y acceso a la informacion plblica:
Con Oficio N° 091-2018/CCHSERPAE LIMA, s2 remile al despacho del
Secretaric General de la entidad el informe correspondients al servicio
relacionado  N°  2-3347-2018-011 verificacidn  del  cumplimignio  de
normativa expresa: Ley de transparencia v acoeso z la informacian piblica,
correspondiente a los meses de enero a marze 2018
Con Oficip N° 128-2018/CCUSERFAR LIMA, se remile zl despacho del
Secretaric General de la bntidad el Informe mrresmﬁd?ﬁn?@ 3? servicio
relacionado N° 2-3347-2018-011, verificacién de! cumplimiento de
normativa expresa. Ley de Transparencia y acceso & la iz‘sfoamamm
piblica, correspondiente a los meses de abril a junio 2018,
2-3347-2018-012 Respecic a |z Parlicipacion en Iz comision de cautela: La
comision de Cautela procedid a eiaborar el a‘mmam. Informe  scbre
cumplimiento de obligaciones contraciusles v remitirio vig comec
electrénico al Departamento de Gestién de Sociedades Auditoras delz
Contraloria General de Iz Repliblica
2-3347-2018-014: Respecto a la Verificacion mensual de ragislros en
INFOBRAS, se realizé durante el mes de enero. febrero, marzo, abril. mave
y junio de 2018.

Conirol simulténeo:

2-3347-2018-004 Visita de conirol: se realizd informe de visita de conirol a
iuegos infantiles ubicados en los pargues Huiracocha, Miguel Bagueros v
Manco Capac.

2-3347-2018-008 Accidn simultanea; se realizé s sccién simullanez 2 lz
Obra: "Mejoramiento de los servicios culturales, deportivos v recreativos en
el Parque Zonal Huédscar del Distriie de Villa B! Salvader - Lima’, al
concurse publico N° 003-2017-SERPAR LIMA/CS-1 - servicios de
socofrisias acuaticos para los parques zonales del SERPAR LIMA y 3 la
adquisicion de vales de consumo para los servidores que se encuentran e
adscritos a los regimenss lzborales de los decreios legisiatives N° 728
{obreros), 278 (empleados) v 1057 (CAS) en virtud a los laudos arbifrales
entre SERPAR LiMA v SITRASERP.

2-3347-2018-017 Crientacion de Oficio:

Se realizé la visita 2 la Obra Mejoramienio de ios Servicios Culturalss,
Deportivas v Recreativos en el Parque Zonal Huéscar del Distrite de Villa &l
Salvador - Lima, al Pargue Huiracocha, Miguel Bagueros v La Muraila
Ademas, se realizé la ravision al Manual de Organizaciones vy Funciones —
MOF del Servicic de Pargues de Lima ~ SERPAR LIMA, resgecio al perfl
de la Gerencia de Proyecios y CGerencia de Aportes v Patrimonio
inmoebiliario, revisién de la documentacion relacionada a las sncargaturas
vio designaciones de |z Gerencia de Proyecios v Revision ai Bistema
Integrade de Gestidn Administrativa.
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Servicio de pintado de fachadas exteriores de las oficinas dei local central
del SERPAR LIMA.

¢ Accién 3.8.4 Liderar Iz gestion institucional

La Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas al 1l
Trimesire 2018,

Proponer y aprobar las politica

B ; Acuerdos adopiados 24 3,5 & 4 §5 2
mnstitucionaies

Conducir iz gestion institucional Supervisidn adecuada 12 A (T O O

.  PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES [ PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

. Gestion Administrativa

+  Subgerencia de Eiecucién Coactiva

- Inexistencia de cuenias, valores o propiedades a nombre de los deudores
pasibles de ser embargados por la Entidad.

- Inexistencia de un sistema informatico interconectado con la Subgerencia
de Tesoreria gue permita verificar si los emplazados han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro o permita verificar st han efectuado
pagos parciales.

— Inexistencia dei servicio de busqueda en RENIEC a efectos de identificar a
ios deudores.

- Inexistencia de otorgamiento de facilidades administrativas a los deudores
para recabar importes econdémicos que pretendan realizar al Servicio de
Pargues de Lima.

- No se establece con exactitud el domicilio de los deudores para su
notificacién.

Inexistencia de Resolucion Administrativa o constancia que declara
agotada la via administrativa, la misma gque debera ser notificada
formalmente a los administrados.

8 Safazar Castilo !
UB GERENTE 3
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Subaerenciz de Sistemas v Tecnologia de la Informacién

Inestabilidad de ia red interna proveedora del servicic de internet desde ias
oficinas administrativas de los parguss zonales an dére{:ciﬁf‘ 3 o8 punios
de venta {boleterias); debido 2 la particularidad geogrdfics existentes enbre
ins punios de comunicacion.

Subgerencia de Ceontabilidad

Debido a ias distintas dificuliades preseniadas en la implementacion del
sistema SIAF 5P, como ia instalacion en nuesira entidad con mas de un
mes v medio de retraso, |a falta de soporte informatico desde la fecha en
que nuesira entidad debid regisirar sus operaciones economicas. enlre
otras. No se pudo cumplir ope}ﬁunameﬁte con la pres&ntarié*f de Iz
informacion financiera y econdmica de la entidad al | Trimestre 2018 2 Iz
Direccién General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia v
Finanzas; considerando gque o sefialade fue informado a la misma
mediante Oficio de la Gerencia de Administracion vy Finanzas.

Lz elzboracion de términos de referencia, especificacionss (éenicas de los
requerimienios de bienes, servicios y documeniacion susientaiona ds
manera no correcia, genera inconsistencias y retraso en el proceso de

Dago.

Subgserancia de Abastecimiento

Demora en [z atencion de requerimientos y en los procesos de adguisician
de bienes v/o servicios, asi como problemas de las areas usuarias para
fermular los términos de re?erem;a y/io especificaciones tdcnicas de
acusrdo zl cuadro de necesidades, a los lechos presupussiales v slazos
establecidos.

Faita de coordinacion de ias areas usuarias con respecic a sus techos
presupuesiales asignados.

Demora en la obtencidn de cotizaciones, va que se ha generado una
imagen de que la entidad nc paga oporiunamenie sSus COMpIOMisos
confractuales asumidos.

Los bienes y servicios se solicitan sin la programacion correspondiente
debido a las deficiencias del Cuadro de Necesidade

Duplicidad de los requerimientos por las areas.

Tiempo excesive para ia correccion v modificacidn a las especificacionss
técnicas y érminos de referencia

Subgerencia de Gestién Documentaria

Durante ef I Trimestre se ienfa orogramado la amplizcidn e
implementacion del local del archive central con Iz finalidad de
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descongestionar documentos del archivo de las unidades organicas, no se
logré debido a la falta de presupuesto.

- Constante corte del fluide eléctrico a consecuencia del recalentamiento del
cableado, refrasando las actividades programadas en el Plan Anual del
Archive Central 2018, siendo necesario programar el cambio del cableado
y llaves térmicas de forma sectorizada.

Distraccion de tiempo de trabajo archivistico en labores de limpieza (local,
bafo, oficinas y equipos), por falta de personal que o realice.

~  Dedicacién exclusiva a fedatear y certificar documentos regueridos con
urgencia por las comisiones del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad de Lima {(comisitn arborizacién, Parque Cahuide y Parque
Santa Rosa), asl como el Ministerio Pablico. Retrasando las actividades del
personal con respecto al agoyo a Iz Subgerencia de Gestion Documentaria,
Acumulacidn de documentacién para framitar por falta de papel,
ccasionando sobrecarga de labores de distribucién de documentos.

- [Demora en fa atencidn de algunas solicitudes de acceso a la informacion
publica debide a la demora en la atencién por parte de las unidades
organicas responsables en absolver los requerimientos soliciiados. Asi
como incumplimiento en algunas solicitudes a causa de gue las unidades
crganicas no faciitan los documentos solicitados por los administrados.

e Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modemizacion

Mo se ha cumplide con la programacion de ingresos por aportes al mes de
junio {Programacion 5/ 8, 000,000 y Ejecucién S/ 5, 014,435).

- No se ha logrado identificar el superavit o déficit debido a oue hasta la
fecha no se ha realizado la conciliacion de ingresos por las dreas
correspondientes.

- Las unidades organicas no remiten informacién del avance de sus metas
oportunamente v la informacion remitida no cumple con la programacion
realizada al inicio del ejercicio.

4&% , , ‘ o
> V L= Gizrencia de Apcries v Patrimonio Inmobiliario
&

La disminucion de ingreses de expedientes, se debe a que la normativa
general a nivel nacicnal, Reglamento Naciona! de Edificaciones, Ley 29090
y ofros, no contempla &l cumplimiento del aporte para pargues zonales en
el tramite de finalizacion de obra de edificaciones multifamiliares, quintas vy
conjunios residenciales, ni en el trémite de Sub Divisidn de Lote.
INDECOPI] ha emitide resoluciones declarando Barrera llegal Burocratica la
valorizacién comercial del aporte para parques zonales en el caso de
habilitaciones urbanas para uso Comercial, Industrial v Residencial, por lo
gue es necesano que SERPAR LIMA insista con la MML para que efectie
las gestiones legales y administrativas scbre la legalidad de la Ordenanza
836-MML.

Fey,
N

-0
g enteN
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— No se ha logrado el cercado de ios lotes para evilar ia invasion debido a la
falta de presupuesio.

~ Inscripcién de aitas en las municipalidades, se debe a la demora de ias
empresas receptoras de aportes en firmar las minutas de sasidn de aportes
y devolverlas a la entidad para la firma del Secretaric General,

2. Mantenimisntc v Conservacion de Paroues

s Qerencia de Areas Verdes

— Fazlta de materia organica (humus y musgo) para la produccién de flores,
herbaces y arbustcs en el vivero ornamental del Parque Cahuide, arboles
para parques zonales y metropolitanos v en el vivero forestal para servicios
a terceros.

~ Failta de disponibilidad de movilidad para coleciar material vegetativo an el
vivero ornamental.

— Faita de tierra de chacha y arena de rio para produccién de arboles para
pargues zonales, metropoliianos y servicio a tergeros.

— Falta de personal para el mantenimiento de areas verdes, falla de stencion
a los requerimientos de maleriales e insumos, falta de magquinarias en
optimas condiciones € inestabilidad del personal.

= Gerencia de Provecios

— Demora en la incorporacién de saldos de balance del 2017 al Plan
Operativo Institucional v Presupuesic de la Municipalidad Metropolitana de
Lima del 2018.

— Declaratoria de Desierio del procese AS-SM-21-2017/SERPAR LIMA/CS]
el 07/12/2017

~ Determinar si un proyecto de desarrollara con SNIP o invieris pe

— Demora en tramites ante SEDARAL, DGAA-MVCES, DIGESA v ANA cuye
plazo de atencidn es hasta 30 dias habiles,

s Subgerencia de Cuardapargues v Sequridad

— Reduccién de presupuesto institucional v recorie de personal.

- Faita de comunicacion y coordinacion con las distinias adminisiraciones de
parques zonales y metropolitancs.

— Demora en procesos de tramifacidn de los documentos en ias diferentas
unidades orgénicas.
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Subgerencia de Mantenimiento Técnico

— Carencia de equipos informaticos suficientes para una mejor gestion.
Perdida de tlempo en el recojo de equipos y herramientas, dado que el
aimacen de la Subgerencia de Mantenimiento Técnico se encuentra alejado
{(Parque Cahuide).

- Falta de personal técnico capacitado y calificado para la realizacion de
irabajos de mantenimiento especiales, a la vez no se cuenta con los
equipos adecuados para la realizacion de labores especiales lo que acarrea
demoras en la culminacion de trabajos solicitados.

— Fealta de capacitaciones de cardcter técnico, lo gue no promueve el
continuo desarrollo profesional de los técnicos de la Subgerencia de
Mantenimiento Técnico para asumir nuevos retos.

- No se atiende los requerimientos en el tiempo oportune, naturalmente por
ta encargada labor de las demas unidades crgénicas gue gestionan los
requerimientes de la Subgerencia de Mantenimiento Técnico.

Presupuesto insuficiente parz atender todas las necesidades de los
pargues.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE

A continuacion se detalla las actividades no realizadas, tomando en consideracion
lo programado hasta el I trimestre 2018:

Gesticn Adminisirativa

Organa de control Institucional
- Al ll trimestre no ha logrado realizar una auditoria de cumplimienio.

Subgerenciz de Recursos Humanoes

— No se logrd aprobar el Reglamento Interno de Trabajo.
Se han desarroliado 15 capacitaciones de las 18 programadas del Plan de
Desarrollo de Personas — PDF 2018.

—  3e han ejecutado 10 talleres de integracion de las 11 programadas.
i g prog

Subgerencia de Abastecimiento

— Al Il Trimesire se encuentra pendiente los procesos de contratacion de
servicios de Traslado de Caudales y Pélizas de Seguros.

Subgerencia de Tesoraria

~ Al ll Trimestre se cuenta con 01 Acta de conciliacién de ingresos de los 06
programados.

~ Se han emitido 04 Informe de Rendicion de Obras por Encarge de los 06
programados.

Pagina 75 de 82



2.

2

% E'R,»Eﬂ« Pl \/

4

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

- Al Il Trimestre se han cancelado 20 expedientes de cobro coactive de
aportes reglamentarios de los 37 programados.

Gerencia de Agortes v Patrimonio Inmobiliario
— Al ll Trimestre se han realizado 09 visitas a las municipalidades distritaias
para informacion de licencias de habilitacién urbanaz que consideren
aportes en terreno para parques zonales de las 18 pregramadas.

Gerencia de Pianeamiento, Presupuesto v Modernizacion

Al 1l Trimestre se encuentra pendiente la aprobacién del Texto Unico de
Procedirmienios Adminisiratives — TUPA.
-~ No se ha logrado cumplir con la elaboracion de documentos de Gestion

Presupuestal (Reporte de Ejecucion Presupuestaria}.

Subgerencia de Sistemas v Tecnologia de la Informacién

- Al ll Trimestre no se ha elabeorado el Boletin Estadistico al |V trimestre 2047
y al | Trimestre 2018, la Evaluacién del Plan Estadistico al Il Semestre 2017
y no se ha difundido las estadisticas mensuales dekide a la no cuiminacion
de las conciliaciones de ingresos.

— No se ha implementado el Sistema de Gestion Documentaria

— Se han publicado 02 versiones dal porizl web instiucional de los 04
programados.

— No se ha formulado ni aprobado el Plan Operativo informatice 2018,

047
C

Difusidon v Culturs

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
— Al Il Trimesire se han desarrollade 02
programados.
— No se logrd elaborar la Memoria Institucional del afie 2077,
— Solo se ha distribuido 01 periddico institucional de los 06 programados ai 1l
Trimestre.

(@3]

concursos on-line de los

Mantenimiento v Conservacion de Pargues

Gerencia de Areas Verdes

- Al ll trimestre se han plantado 1,466 arboles con participacion ciudadana de
los 20,000 programados (7% de lo programado}.

— Se han producide 190,861 plantas de los 507,000 programados (38% de o
programado)

-~ Se han producido 31,664 arboles para parque zensles, metropolitanos v
terceros de los 50,000 programados (63% de lo programado).

— Se ha producido 1,000 m2 de champa de grass de los 2,000 programados
(50% de lo programado).
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Se ha efectuado el inventaric de arboles en 04 de los 07 parques vio
terrenos programados (57% de lo programado).

Se han efectuade 02 capacitaciones a la poblacion en el albergue de Ancédn
de las G4 programadas (50 % de o programado).

= Cerencia de Pargues Zonales v Metropolitanos

AL It Trimestre no han logrado realizar ninguna propuesta nueva de
servicios recreativos y culturales.

= Subgerenciz de Guardaparoues v Sequridad

ALTE Trimestre se han efectuado 03 Informes de control y supervision del
personal de seguridad en los lotes de aportes de los 06 programados.

No se ha gjecutado las capacitaciones a brigadas de emergencia en
medidas de seguridad de las 02 programadas.

+  Gerencia de Provectos

Al Trimestre sclo muestra avance en una actividad opersativa de las 05
programadas en su Plan Operativo Institucional, como son: “Desarrolio de
anteprovecto”, “Entrega del Estudico de Pre-lnversion”, “Estudio de Pre.
Inversion viable o aprobade”, "Supervisién de Obra" y “Cierre de Proyecto”.

Pendiente la segunda convocatoria del Proceso Adjudicacién Simplificada
NT 021-20717/SERPAR LIMA/CS “Contratacién del Servicic de Elaboracién
de Estudio de Pre Inversion Creacion del Gran Vivero del Norte Lote D ~
Lima".

Ne se coneretd ef cierre de proyectos ‘Mejoramiento de los Servicios de
Cultura, Deporte v Recreacion en el Parque Zonal Huascar del Distrito de
Villa el Salvado, Provincia de Lima - Lima" y “mejoramiento y Ampliacion
de ios Servicios Recreativos, Culturales v Deportivos en las Insialaciones
del Pargue Cahuide”

Se declard |z nulidad del Contrato N° 024-2017-SERPAR  LIMA,
“Mejoramienio de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el
pargue Huascar del Distrito de Villa £l Salvador, Lima — Lima™.

= Subgerencia de Mantenimianto Técnico

Al 1l Trimestre se ha realizado el mantenimiento a 163 de equipos de
bombeo de aguas de 181 programados (90% de lo programado).

«  Provecto de Arborizaciaon

Se han plantado 121,671 érboles en campo de los 185,000 programados
{66% de lo programado).

No se ha implementado el Sistema de riego para arborizacion.

Mo se ha implemeniado mejoras en las areas del vivero Huascar.

Se ha producido 282,575 arboles para el proyecto de arborizacion de los
370.0G0 programados (76% de lo programado).

No se ha brindado formacién a promotores ambientales vecinales.

Pagina 77 de 82



&

Parcgues zonales v metropelifancs

De las supervisionss sfectuadas por la Gerencig de FParques Zonales v
Metropolitanos a continuacién se muestra un cuadro con el grade de
cumplimientc del mantenimiento de infraestruciura vy areas verdes,
Ademas, el cumplimiento de les ingresos v usuarios pagantes programados
por cada parque al H trimestre 2018,

MIVELDE
PARQUE COMCEPTD )
CUMPLIMIENTO
Mantenimiento de Infraestructura 50%
. Mantenimiento de dreas verdes 33%
Huiracocha B : -
Cumplimiento de ingresos 60%
Usuarios Pagantes Fi%
Mantenimientoe de infrasstructura 28%
e Mantenimiento de areas verdes £6%
Sinchi Roca - X =
Cumplimiento de ingresos 845
Usuarios Pagantes G3%
Mantenimiento de Infrasstructura B5%
3 Mantenimiento de areas verdes TO%
Wanco Capac o : et
Cumplimiento de ingreses 657%
Usuarios Pagantes 75%
Mantenimiento de Infraestructura 63%
y Mantenimienio de dreas verdes 22%
Huaynz Capac e ; T
Cumplimiento de ingresos 3%
Usuarios Pagante 22%
Mantenimiento de Infraestructurs 53%
Santz Reosa Mantenimiento de dreas verdes 78%
Cumplimiento de ingresocs 75%
Mantenimiento de Infrasstructura 75%
Flor de Amancaes [— R - oo
Mantenimiento de dreas verdes 57%
__ Mantenimiento de dreas verdes 88%
Miguei Bagqueros e . o7
Cumplimiento de ingresos 92%
5 Aantenimiento de dreas verdes 58%
Saivador Allende s _ G
Cumplimiento de ingresos 7%
~ _IMantenimiento de dreas verdes
Soldados del Perg S :
Cumplimiento de ingresos
Las Malvinas Cumplimiento de ingresos £5%
) Mantenimiento de areas verdes T8%
Anillos . ; =
Cumplimiento de ingresos S0%
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MEDIDAS CORRECTIVAS PARA  SUPERAR LOS  PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se detalian algunas medidas correctivas que han preopuesto cada
una de las unidades organicas y en otros casos que ya se viene implementando:

Gesticn Administrativa

Subgerenciz de Ejecucion Coactiva

—  Continuar con la bdsqueda y ubicacién de cuentas vy valores con la
finalidad de disponer medidas cautelares que aseguren el cumplimiento de
la obligacidén.

— Instzlar un sistema informético interno que permita verificar si los
emplazados y/o requeridos a través del procedimiento han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro o permitan verificar si han efectuado
pagos parciales.

— Establecer con exactitud los nombres compleios de los deudores,
incluyends el numero del Documento Nacional de Ildentidad (DN vio
Registro Unico de Contribuyente (RUC), sefialando con precisién su
domicilio real con ia finalidad de evitar inconvenientes al momento de ser
emplazados formaimente.

— Elaborar resoluciones administrativas de valorizacion de  aportes
reglamentarios  para parques zonales que sefalen taxativamente el
porcentaje de cada copropietario en mériic a lo esiablecido en las partidas
registrales.

- Emision de resoluciones administrativas que declara agotado la via
administrativa, la misma que debera ser notificado conforme a Ley.

Subgerencia de Sistemas v Tecnolegia de la Informacion

Realizar el estudio de viabilidad para los parques zonales y metropolitanos,
termino de referencia (lineamientos, especificaciones técnicas, objetivos,
alcance. actividades a realizar) del Servicic de Internet bajo Ia tecnologia
de “FIBRA OPTICA” compatible a las necesidades de la entidad.

Subgerencia de Abastecimienio

- Comunicacion pertinente y oportuna de las actividades entre los 6rganos vy
unidades organicas mediante el envio de las principales actividades vy
agenda semanal para recordatorio al inicio de cada mes.

La Subgerencia de Abastecimiento evalle y formule las estrategias de
giencién a los requenimientos de las areas administrativas, parques
zonales v metropelitanos.

— Capacitacion a las é4reas usuarias respecic a coémo elaborar
especificaciones tecnicas y/o términos de referencia.
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— Promover reuniones conjuntas entre las Subgerencia de Abastecimienio,
Gerencia de Presupuesio v las aresas usuarios a fin de agilizar sus
reguerimientos.

— Sugerir a la entidad gque cumpla con los pagos asumidos en sus
compromisos contractuales.

s Subgerencia de Gestién Documentaria

— Contar con personal de limpieza que ponga en practica la Resolucion de
Secretaria General N° 075-2018 que aprueba la Directiva de Lineamienio
de Limpieza en el Archivo Central del SERPAR LIMA, a fin gue el personal
del archivo central no distraiga su tiempo en labores que no son de su
competencia.

— Descongestionar a2l personal de la Subgerencia de Gestién Documentaria
de fedatear y ceriificar documentos de manera tal que esta labor sez
distribuida en todos los fedateadores vy cerfificadores de la Institucion de
manera equitativa a fin de que estos se dediguen = apoyar las labores de Iz
Subgerencia de Gestion Documentaria.

— La Subgerencia de Gestién Documeantaria tiene 2 cargo el folocopiado de
ios documentos para su tramitacion fuera y dentro de la institucion, lo que
implica contar con una determinada cantidad de papel suficienie para &l
cumplimiento de la actividad, siendo necesaric contar con la asignacion de
papel suficiente (12 millares).

— Para el cumplimiento de los tiempos de Ley esiablecdos para la
contestacion a los administrados por acceso 2 la informacion publica. se
requiere que los organos y unidades organicas respondan a tiempo con lo
solicitado.

= (Gerencia de Aportes v Patrimonio Inmokbiliaric

- Se debe viabilizar el tramite ante la MML de 'a Ordenanza sobre aportes
para parques zonales y su obligatoric cumplimientc a nivel de Lima
Metropolitana, de tal manera que INDECOP! no pueda declarario Barrera

, Emily B. Salazar Castille
%

G, T g llegal Burocratica
‘ -~ Celeridad en la atencion de expedientes sobre apelaciones y ofros por pare
de la Gerencia de Asesoria Juridica.

o

— Implementacidén a la brevedad de los sistemas de interoperabilidad entre
entidades de iz administracion piblica en bensficio del ciudadano para una
mejor atencién a los aportanies.

— Falta aprobar la Directiva de ia Subgerencia de Gestion Documentaria
sobre Notificaciones de Documentios.

~ Adecuada recepcién de documentacion exierna en ia Subgerencia de
Gestién Documentaria, con nombres de todos {os propietarics y direccionss
correctas para facilitar la netificacién de documenios.

J
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Coordinacion con los altos niveles de la MML e INDECOPI para efectuar
las acciones necesarias para confirmar la legalidad de la Ordenanza 836-
MML v su obligatorio cumplimiento en Lima Metropolitana.

« Subgerencia de Tesoreriz

- En Coorginacion con el MEF y la MML. se generd ticket de atencién soporte
por el tema de visualizacion de las rendiciones.
A la fecha existes problemas que se presentar para lo cual se coordina con
el area y se saca un ticket de soporte del MEF para que ayude a solucionar
&l inconveniente.

s+ Organoc de Control Institucional

—-  Coentinuar las acciones para el cumplimiento de los servicios de control
programados en el Plan Anual de Control 2818.

¢ Cierencia de Planeamiento, Presupuesto v Moderizascion

~ Que la Subgerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales
en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa, a fin que las unidades
organicas puedan contar con dicha informacion al solicitar un bien/servicio
durante el presente afo.

- Que la Gerencia de Proyectos consolide el metraje de la infraestructura y
areas verdes de parques; asi como el numero y tipo de ambientes
{espacios deportivos, recreativos, otros) que cuenta cada parque.

2. Difysion v Cultura

= Gerencia de Comunicaciones e lmaagen Institucional

Identificar planes de negocios para permitir rentabilizar 2 la Institucién.

& PARG ~ Modificar y adecuar los planes de trabajo.
¥ (@ ) - Conformar equipos de trabajo integrade e identificado con las politicas
H institucionales.

o Emily B. Salazar Castifly” ¢
<. SUBGERENTE .5

— Revalorar el area de comunicaciones y empoderarla a fin de que pueda
rezlizar las acciones orientadas 2 posicionar a la institucion a través de
planes y estrategias de marketing y publicidad.

A,

V¥
el )

3. Mantenimiento v Conservacion de Parques

+  (erencia de Proveclos

Aplicacion de penalidades en caso de atraso.

- Visitas a obra por €l personal de Gerencia de Proyectos para coordinar y
agliizar la ejecucién de las acciones programadas.
Gestionar el financiamiente para proyectos nuevos.
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— Coordinacién con la Subgerencia de Abastecimienio para agilizar los
procesos de seleccién.

e Subgerencia de Guardaparaues v Seguridad

— Reforzar la seguridad con incremento de Guardapargues y/o contratacion
de agentes de vigilancia privada.

—  Gestionar la instalacion de céamaras de video vigilancia en fodos los
parques.

— Incrementar la cantidad de radios para ios servicics de seguridad de los
diferentes parques.

s Subgerencia de Mantenimiento Técnico

— Priorizar los requerimientos de la Subgerencia de Mantenimiento Tecnico.

—  Ampliacién presupuestal.

— El aimacén deberia ser ubicado en un lugar equidisiante de los parques
{parque de ia Exposicion).

— Asignacion de equipos de computo, idners, scanner v folocopiadora.

— Asignacién de Talleres de Capacitacién sabre temas especificos.

— Atencién de reguerimientos de materiales de oficina segdn lo programado.

., Emily B Salazat Casto”_
’74 SUB GERENTE
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organo responsable:

Organo de Control Institucional

| Trimestre Il Trimestre Evaluacién Semestral
. Unidad de Meta
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anual Total Total | Porcentaje | Nivel de Total Total | Porcentaje | Nivelde | TOW! Total o, icanzado
. , Abr May Jun 2 % programado | ejecutado BSC
Programado | ejecutado realizado Avance | programado ejecutado | realizado | Avance al | Semestre
semestral | semestral
OEG 03:|Fortalecer las capacidades de gestién institucional
OEI03.06  Orientar y conducir la gestién administrativa
AE! 03.06.03 Fortalecer el sistema de control interno
AQ 1 Auditorias de cumplimiento Informes emitidos Namero 2 0 0 1 0 0 0 0 0% @ 1 0 0% @
AO 2 Servicios de control simultaneo Informes emitidos Namero 5 1 26 2600% @ 1 1 0 0 1 100% [ 2 27 1350% L)
AO3 Servicio de control relacionados Informes emitidos Nimero 35 8 11 138% ® 9 3 2 6 11 122% @ 17 22 129% W
[ SUBTOTAL | a2 9 37
o PARUU[J\
PASEIAYAS %
A A\
& A
!w >\

 Emily B. Satazar Castillo v-,'
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SERVICIO D

PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIAL

QY MODER

NIZAGION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ano 2018

Organo responsabie

Secretaria General

| Trimestre

I Trimestre

Evaluacion Semestral

; : Unidad de Meta
CTR =Q o i vy " - P " e Tot It 5
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indizador rsdida Anial Total Tolat Porcantaje | Nivel de Total Abr Moy Jun Total | Porcentae | Nivelde | ‘Z\‘:Iado e-;r;L‘feldo % alcanzede | pon
Frogramado | ejecutado | realizade | Awance | programade = ajscutaclo ado | Avance |Programa S | all Semestra
semestral | semestrat
GEG 03 {Fortalecer ias cagacidades de gestian institucional
[OFi 03 06 Orientar y conducir la gestion administrativa
AE]03.05.04 Liderar la gestion institucional
201 |Aprobacién de politicas insiitucionales Eﬁf)“::;i Nomero 2 6 5 133% @ 5 4 3 2 I 183% @ 12 19 156% @
AQZ Conduccion de gestion institucional Acciones realizadas|  Accion 12 3 3 100% G 3 1 1 1 3 100% @ 6 5 100% &
J 38 5 i

[ SUBTOTAL




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCHA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucién y Evaluacion del Plan Operativo Afdo 2018

Grgane responsable:

Subgerencia de Gestion Docurmentaria

! Trimestrs

il Trimestre

Evaluacidn Semesiral

- e o : Unidad de Meta i i
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador madida Anusl Tatal Total Porcentaje | Nivel de Total i n , Tolal | Poreentaje | Nivel de Tota Tola % aleanzada
P ’ i Abs May Jun 3 S programado | ejecutado : BSC
rogramado | ejecutado | realizado | Avance | programado ejecutads | reaslizado | Avance 2l | Semestre
semestral | semeslral
OEG 03:[Fortalecer las capacidades de gestitn institusional
OEI03.06  Orientar v conducir la gestidn ini iva
AE!83.06.01 Mejorarla admini s
Recepcion, registro, escango  y  tramitacion  de p \ i . 2
AC 1 o eporta 12 3 % L 3 5 0GY
documentacion interns y sxterna Reports Nimero 3 100% 3 1 1 1 3 100% & 6 6 100%
AC2  |Organizacion, inventarios y conssrvacian documantal Reporta Numero 12 3 3 100% L 3 1 1 | 3 100% @ 6 6 100% &
S : : 3 Rasolucion de
L > 2 anti o g
AC3 Efirninacion docurmenlal (identificar, analizar y valorar) ahihsctan Nurmero 1 [ 0 0 4 0 0 0 o a
A4 Sarvicio @ 105 usuarios Reporle Nimero 248 180 115 54% 62 i 1 1 3 5% b 242 118 49%
[ SGBYOTAL 773 186 21 6 1
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MA - Sff

PAR LIMA

TO, FRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion v Evaluacidn del Plan Operativo

Afio 2018

Grgane responsable:

Gerencia de Administracion y Finanzas

Evaluacién Semestral

| Trimestre i Trimestre
" Unidad de heta
TNVIDADES OPERATIVAS dicador b : . : otal 4
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicader megida Anual Total Total Porcentaje | Nivel de Total Abr s Total Porcentaje | Nivel de ’oTr‘:j\a“r e':*(;?alde % alcanzado asc
. 5 4 . : ado ki 3
Programado | ejecutado | reslizado | Avance | programiach gjecutado | reslizado | Avance p;eiwe]str;! g 5; masiral | 4 | Semastre
OEG 03: Fortalecer |as capacidades de gestidn insitucional
CQEE 3,08 Crientar y conducir la gestion adminisrativa
Al 03.66.81 [Mejorar ia operatividad de fos sistemas administratives
Si 15§0 ones i 8 ja |3 -~
ADA1 SUpanision 9 ACcines FRMINSIatas o las Cornités realizados | Numero 48 12 8 67% 12 e 6 5 14 117% 24 22 92% b
subgerencias,
Monitoreo de la impiementacién de
AD 2 recomendaciones de acciones de control de la) Informes emitidos Narnero 25 ? 8 86% 6 1 1 1 3 50% 13 9 88%
entidad
[ SUBTOTAL 1 _73 19 4
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NTO, FRESUPUEETO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Ano 2018

Organo responsable:

Subgerenciz de Recursos Humanos

} Trimestre I Trimestre Evaluacion Sernestral
AT - T i Unidad de Melz Eoon
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anuat Totat Totat Porcentaje | Nivel de Totat . o Total Poreenlaje | Nivel de Lotal -Tmal Yo alcanzade o
Programado | ejecutado | realizado | Avance | oregramado Aor May Jun | sieeutado | realizade | Avance |PIO0rEMedo | ejscutads | Sloco ol BSG
B Lt aneang Sl He i e semestral | semestrai | =
QEG 03 Fortalecer las capacidadss de gestion institucional
OE1 02.01 Actualizar los instrumentss de gestion
AEI03.01.01 I3 la Ley del Sarvicio Civil
AO Tt CAP Pravisional Informe técnico Numere H 0 o 1 o 0 9 0 0% 1 0 0%
Elaboracién d2 documentos de gestidn de |a Ley| Informe técnico " ,
N 0 {
AO2Z  |SERVIR (MPP - CPE) emitido furmero 4 ’ ¢ s 2 ¢ g g 9 0
AEID3.01.02 |Elaborar nuevos instrumoentos de gestién
A1 Eleboracién da instrurnentos de gestion Bocamentos i Informe 1 0 0 | 1 0 0 ! 0 0 | 0% @ | 1 n 0% &
glaborados
OE! 02.03 Fortalecer =i capital humano
AE103.03.01 |Brindar capzcitacidn al personal
Elaboracién y aprobacién del Plan de Desarroilo|
AO1 de Parsnnas . POP 2018 PDF glaborado informe 1 0 [ a o o] 0 0 0 (4]
Ejecucion del Plan de Desarrolio de Personas -|  Capacitaciones — = " " &
AQ2 POP 2016 realizadas Infarme 3 & 2 33% = 12 4 6 3 13 108% @ 18 15 83%
AE| 03.03.02 |Promaver la cultura erganizacional
AD1 Ejecucidn de lalleres de integracidn Talleres reatizados | Namero z 5 5 100% 3 6 3 1 1 5 83% 11 10 91% L
Ejecucion de talleres inductivos y cultura e i o - i
2 o alleres pac] 1 2 | . 7Y 75 .
AO oroanizacional Talleres realizaclos | Nimero 0 6 of 283% @ 6 0 2 2 4 67% 12 21 175% @
AFE103.03.63 |Fromover ¢l bienestar del personal
Elaboracion y aprobacion del plan anual de Documentos —
Ao bienestar social 2019 elaborados Nimera ! 0 ¢ 2 ks L g g 0 9
Ejecucién de actividadss de bienestar para los Actividades - - g o
) i 5 2 =3 o,
AQZ abisjadorss ¥ 5 familla roalizadas Nimero 36 T 20 286% - 10 2 4 % 8 80% 17 28 165% L
OFEi 03.08 Ortentar y conducir la gesti dministrativa
AE103.06.61 |Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
A0 1 Control de asistencia del irabajador Reporte emitido Informe 12 3 3 100% @ 3 1 1 1 3 100% ] ] [ 100% @
AD 2 Ejecutar e implementar ia Ley N° 20733 [;T:;:::;r_s Numero 13 3 5 187% L 3 i 1 2 4 133% @ 6 9 150% @
slaborados
AO3  |Gestion de compensacion del trabajador ﬁ:gg:;zgf: Nimero 242 57 51 89% @ 50 40 25 18 84 142% @ 118 135 116% @
AO4  |Administracién de legajos del lrabajador . dn'fg.a‘“s Informe 430 120 140 117% E 120 20 40 40 120 100% @ 240 260 108% E
[ SUBTOTAL G 461 207 243
< iy
13 Z
& k2
¢
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SERVICID DE PARGQUES

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUZSTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Afo 2018

Organo responsable:

Subgerencia de Abastecimiento

| Trimestre

i Trimestrs

Evaluacion Sernestral

~ . Unidad de Meta - .
[ 5 Indic: i # . 5 ” T i
ACTIVIDADES OPERATIVAS indicador medida Anual Total Total Porcentage | Nivel de Totai folal Porcentaje | Nivel de el . ‘To(a % alcanzado =
e Abr May Jun 3 programado | ejecutado BSC
Programado | ejecuiado realizado Avance | programads agecutade | realizade | Avance . al | Semestre
semestral | semestial
OEG 03: Foriaiecer las capacidades de gestion institucional
OEf £3.08 OQrientar y condugcir la gestidn administrativa
AE| 03.06.01 | Mejorar ia operatividad de los sisternas administratives
Consolidacién y aprobacién del Pian Anual de . S = @ i
AQ1 Contrataciones Plan aprobado Numwgro 1 1 1 100% G Q q 0 0 0 1 1 100%
1a i i isi ‘e bi ntario X 2 ¥
202 Elzboracion de inventanos fisicos de bienes Inventario NiiFviers ' | 1 100% @ 2 5 0 9 o 1 1 100% @
palnmoniales elaboradg
AQE  |Administracion de bienes de almacen {rivantaic Numero 12 3 3 100% @ 3 4 1 i 3 100% @ 6 6 100% i
elaborado
Informe dz . i
C i 5 o) 5 : i & ; "
AO 4 Control de combustible conciliacion Numero 12 3 3 100% @ 3 i 1 1 3 100% a ] 8 100%
a 3 o4 N af 3 vicios S o i - p
Aps |Ceston de contiataciin de servicios y - Procesos de Nimero 25 11 10 91% @ 7 3 4 0 7 100% @ 18 17 94% @
adquisicion de bienes para la entidad conlratacian
[ SUBTOTAL 51 13 18 3z 3t

Ermly B.5ela
o< B GERENTE
& S

%,
ZE Ay




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Ano 2018

Drgano responsabie:

Subgerenciz de Coniabilidad

F Trimestre

I Trimestre

Evaluacion Semestial

a 3 . Unidad de Medg T
2 dicad - i i o s ; 2l
ACTIVDADES OPERATIVAS Indicador madida Anuat Totai Total Porcentaje | Nivel de Tolal Total Porcentzje | Nival de e 5 L % alcanzade —
0 S 3 Abr May Jun ; : 3 programade | &jecutado = BSC
Programade | ejoculado realizado Avance | programado gjeculade | realizado | Avance al | Sernestra
semestral | semestral
QEG 03 Fortalecer ias czpacidades de gestidn institucional
OEI03.068  |Orientar y canducic la gestién administrativa
AEI03.06.01 [Majorar Ia operatividad de los sistemas administrativos
Estados )
AQ 1 Eiaboracion de Estadoes Financieros Financieros Documento 12 3 3 100% @ 3 1 1 1 8 100% ] 6 6 100% @
presentados
- T ot ” ” " Formutario - & 1) &
AO2 Liquidacion de obligaciones tributarias Farmularic-Libro Libro 96 24 24 100% 24 & 8 8 24 100% @ 48 48 100% @
Documento de
ACS Control previo de gastos de la entidad e de Documenta 72 18 18 100% @ 18 & B 8 18 100% @ 36 36 100% 2
& informacion
mensual
AD 4 Ejecucion de ingresos y gastos Informes emitidos Informe 168 42 42 100% @ 42 14 14 14 42 100% @ 84 84 100% &
[ SUBTOTAL | 348 87 87
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SERVICIO DE PARGQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo

Afio 2018

Grgﬁno responseble:

Subgerencia de Tesoreria

| 'Trimestre I Trimestre Evaiuacion Semestral
5 it Linidad de Meata
DES OF A S icad . . . . . ! E
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anual Total Total Pomentaje | Nivel de Total Abr Ma Jun Total Porcentaje | Nivel de rcTr:’:-:ado 4 Jc?}*?:dn % alcanzado 880
Programado | ejeculado | reslizado | Avance | programado Y sjecutado | realizado | Avanca |09 el al b Semeslre e
semestral | ssmesiral
O%nG 0):  Fortalecer las capacidades de gestion institucionai
CE| $2.98  Orientar y conducir la gestidn administrativa
AEL03.06.01  Mejorar la eperatividad de los sistemas administrativos
isde cal - .
AO1 Pago de obligaciones de la entidad FI‘:::)::(_:’:’& Namerc 12 3 3 100% @ 2 1 1 1 3 100% ¢ € 8 100% E
z ; 4 i Actas de i
2 trol ¢ 2 12 3 2 % W &
AO2 Registro y conirol de ingresos consitasisn Actas 3 1 33% i 0 0 Q 0 0% 4 & 1 17% @
SiarideiobTaS G B o Informe . P & . 4 s T
AD 3 Rendicion de obras por encargo Informes emitidos emitido 12 & 2 67% 3 1 1 0 2 7% 6 4 87%
{ SUBTOTAL 36 9 6 i g i [ 18 T 11




SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ano 2018

Organo responsabie:

Subgerencia de Ejecucidn Coactiva

t Trimestre

I ¥rimestre

Evaluacion Semestial

o : Uniclad de Metz T
E = I dar N e A < i
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicadar meadida Anuai Total Tolal Porcentaje | Nivel de Tolal Total Porcentaje ;| Nivet de Total " Total % alcanzado
" . Abr May Jun . . programado | eiecutado 4 BSC
Programado | sjecutado Avence | programado gjoculade | realizado | Avance al | Semestre
semesiral | semestral
OEG 03: Fortalecer ies capacidades de gestién institucional
OEI 03.05 Optimizar la gestidn de recursos & iero
AE! 03.05.03 |Fortalacer los ingresos por apartes
AD 1 |Cobro coactivo rle aportes reglamentarios Expadlientes Namara 86 16 12 67% 19 0 5 3 ] 42% 37 20 54%
cancelados
Informa & GAF
5 i sobre I
) £ of P ceionado : 8¢ . ‘ % g 905 ke g @ () 2 a77% i 2 [
AC 2 Gestion por pago lraccionado y/o pago a cuenta S e Numero 133 2 19 599 5 & 04 130 34; 77% ) 67 361 5348% @
pa enta
A03  |Emision de requerimientos y carta blanca Nolts o:f:es de | Ngmero 295 95 11 117% @ 85 20 20 137 187 220% =] 180 295 166% @
Medidas cautelares i _
AOC 4 Notificacién de embargo en forma de retencion a bancos de ia Numero 1035 230 382 170% @ 280 140 140 154 434 1€7% @ 490 826 169% L
capitai
[ SUBTOTAL 1.549 375 534 |

"By B St Castilo
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A

LA

GERENCIA DE PLA

NEAMIENTO, PR

ESTC Y MODERNIZACION

Ejecucion v Evaluacion del Plan Operativo

Ano 2018

Organo responsa

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmoniliario

b Trimestre

H ¥rimastre

Evaluacion Semestral

A o N : Unidad de Mela -
CTIVI e —E RY7 ndics - _ = = : - & otal 5
ACTIVIDADES ERATIVAS Indicador medida Anual Tota! Tota Porcentage | Mivel de Tolat ABi Mey i Tatal Poreentaje | Nivet de . }r(itril“c‘o e':?:iqd*- % alcanzads BSC
Programadeo | ejecutacs Avance | programade = Hay | slecutade | realzade | Avance |PTOSEMAC0L EISCUIASE L) soentre | 7
) semestral | semestral
QLG 02 |Optimizar i0s espacics administrades, Equipamiento y Servicios Institucionales
QE:02.01 Mantener iz infrasstructura v areas verdes, y proteger ios Istes de aportes
B AEI 02.01.03 Proteger jos lotes de aportes
AD1 Inspeccion Otular de Loles de Aporles Lotes inspeccicnados|  Mumer 72 160 147 32% 180 116 128 aq 278 154% 360 425 118% :-ii
g Inseripzidn de lotes a través de sscritura piiblica i n o ’ £ 7 > O,
AC 2 (SUNARF) iotes Numero 8 ] 4 44% g 17 86 28 111 1233% 18 115 838%
AO3 Alta de lotes en sl Margesi de Bienes inmuebles Lotes Nimero 4c 9 0 0% 9 1 75 2 75 844% 18 76 422% fa
OEG 82 Fortalecer las capzcidadses d# gestisn institusional
QEIN305 Qptimizar |2 gestidn de recursos financieras
AE|03.05.63 Fortalesar ios ingresos por Apories
Visita a las Municipalidades Oistritales para
i acic icensi 3 itacion | & . =
AO1 mformac«cPr; de Licencias de Habilitacidn Urbans Visitss NG 4 g s &7% 9 i t 1 3 330 18 9 50%
que consideren aportes en terrenc para Farques
Zonales
AOZ Venta de lotes en Subasta Pablica totes Nedmero 100 0 3 0 0 ) 0 0 0 o
\/zloriz: s Ey ort IRE L, Srias v
A |Yalorizacion da apartes en dinera (ARNGBIBNAS ¥) e ooc cmitidos | Nimera 528 152 a1 6% a2 44 2 50 122 a2 @ 264 213 1%
Comarciales)
SUBTOTAL 1.486 33g 248 580 678 i 838
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RMIZACIGN

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Afo 2018

Grgane responsable;

Gerencia de Comunicaciones e imagen Institucionai

1 Trlmestréi L it Trimestre Evaluacion Semestral
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador U:::;%:i .:ﬁ::l Total Total Porcentzje | Nivel de Total Tetal Porcentaje | Nivel de thal‘ z Total % alcenzado i,
Programade | ejecutado | realizado Avance | programado b May d6n ejecuiado | realizado | Avance programade elecutaao al i Szmestre BSC
semastral | semestral
QEG 02 Qptimizar los espacios administrados, Egquipamiente y Servicios inslilucionales
OQE102.0% iMejorar v Diversificar ios servicios brindadas
AEI02.03.62 Promover y Difundir la Oferta de Sarvicios Recreativos, Culturales v Deportivos
AO1 Eiaboracion de notes de prensa Notas publicadas Namearo 141 30 38 127% & 33 15 5 7 a7 82% 83 B85 103% @
AQ2 Etabarzcion de campaiias en medios masivas Garppafia Nimero 1 1 1 100% 2 0 o 0 Q o 1 1 100% L]
AQJ Disefio de piezas publicilarias Piozas diseNhadas Normero 263 59 95 161% L] 60 35 50 35 108 180% i 118 203 171% @
DEG 03:  |Fortalecer las i de gestién i
OF103.08 |Fm'lale::lartal posisienamizanto de SERPAR
AEI03.04.01 Fotalecer las redes seciales
ADA1 Publicaciones en redes scciales Publicaciones realizadas Numero 523 68 283 444% & 103 40 46 67 183 178% i 168 476 282% &
AQ2 Desarrolic de concursos online Concuiscs Nimero 12 3 0 0% = 3 [ 0 2 2 67% (<] 2 33% o
3.42 AEI03.0402 |F ia imagen
AO1 Etaboracion de Memoria Institucionat Documento presentado Mumero 1 1 0 0% & 1) [¢] 0 0 0 1 0 0% L
AG2Z  |Monitoreo de comunicacién exterria Reporte de medios Numero 12 3 3 100% @ 3 1 1 1 3 100% @ 6 8 100% L
403 |Implementacin de comunicacion interna Per'“’;;’s““::z"g';“'““a‘ Numero 12 3 1 33% & 3 [ 0 0 0 0% i 5 1 17% 3
L SUBTCTAL 965 166 431 | 205 323 371 764

1 B' Salazar Castl
mlgus GERENTE




SERVICIO DE PARQUES DE Li

A - SERPAR LIMA

—
GERENCIA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION J
Ejecucidn y Evaluacion del Plan Operativo Afo 2018
Organo responsable: Gerencia de Asesoria Juridica
| Trimesire i Trimestre Evaluacion Semsstral
~ =a ADE : Unidad de Mzta
{ - = sador 3 N s E " at ¢
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anual Total Total Porcentaje | Nivel de Total § Totai | Porcentaje | Nivel de pes Total g sieanzado "
- : A Abr May Jun ; - 4 programads | ejecutada | £ BSC
Programado | ejecutado | reslizado Avance | programado ejecutado | realizado | Avance il ai | Semestie
semestral semastral
QEG 03:  |Forlalecer las capacidadus de gestidgn institusional
GEl 03.06 [Orientar y conducir la gestidn administrativa
AE: 03,08.0 Brincar asesoria administrativa  la institucion
- Presentacion wo conlestacidn de demandas,i  Documentos . o y - &
{ B, 0, 4 o 8 o ]
AC1 denuncias, quejas yio reclamaciones alaboradas Numero i3 4 19 475% L 6 22 20 27 89 1150% @ 10 82 830% @
oy " _— Const 5 juris 4 p =
AC2  |Absolucién de consultas juridicas “”:ﬂ:’: e“'f:'s Nimero 540 90 &8 9g% g 120 14 19 29 52 52% 210 151 2%
3
Revisian Boracio - marce cf @ .
Ao [ROsiniyelzboration b documentos - marks;  Documentos Nimero 510 156 48 23% # 120 &1 4 169 274 228% @ 270 323 120% @
legal emitidos
AD 4 |Conclliacizn yio fransacciones extrajudiciales Actas suscritas Numero 1z 3 35 1187% ] 3 0 ] k) 3 100% L 6 38 §33% @
Ao (Gestién para la ejecucidn de  ssnlencias Sentencias Nimero 4 1 i 400% @ 1 o 1 2 2 300% = 2 7 350% @
! favorables favorables y
I SUBTOTAL ] Tose ] 248 195 I




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERFAR LIMA

GERENGIA DE PLANEAMIENTO PRESUPLIESTO Y MODERNIZAGION

Eiecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organa respensable;

Garencia de Plansamiento, Prasupiesto y Modernizacién

| Trimestre K Trimestre Evaluacién Semestral
f " Unidad de Meta
< / A
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indiieagar medida Anual Total Efig Eeb Mar Total Porcentaje | Nivel de Total Abr Mav jun Total Porcentaje | Nivel de pro;(;(:la o % alcanzado Bsc
e - ! 4 1 1 s
Programada ejecutado | realizade | Avance | programado ejecutado | realizade | Avance aral || oemaaral al | Semestre
DEG 03 |Fortalecer las icadas de gastion in
QEI93.01 Actualizar los instrumentos de gestitn
AEI03.01.02 Elaborar nueves instrumentos de gestion
AD1 Elaboracion ylo aciualizacién de documentos de gestidn en moderizacion [:T::’:::;is Numere 2 2 0 e 0 [} 0% & 0 0 1 1 2 2 2 190% L]
es inic ” &
AQ2 Evaluacion de propuestas de instrumentos de gestion l"::::;a f;z;‘:'s'" Numero 21 4 1 1 2 4 100% @ -3 1 1 2 4 80% 9 8 88% @
GEI03.05 Optimizar la gastién da recurses financizros
AE103.05.01 Gestienar proyectos de coopeacion institucionat
: i Informes de cpinién F B ] | [ | " i I | P | | |
AD 1 Evaluacién de proyestos de convenios Menlaarilides Niamero ki 1 3 1 2 6 800% [ 2 0 1 2 3 150% L 3 9 300% L' ]
OEI 03.06 Crientar y conducis la gestién adminsitrativa
AE1 03.06.02 Brindar s i zla
AO1  Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas Sonstanciode | Numera ' 1 0 v 0 0 0% # o ) o o 1 1 1 100% ®
AG2  Formulacién y evaluacion del Planes Institucionales (PE! - POI) 2?::;:3;? Namero 19 5 0 3 2 5 100% L) 4 1 2 2 5 125% @ 9 10 111% L]
AD3 Elaboracion de docurmentos de Gestion Presupuestal [::’:;:r'::;f Numero 45 1 @ 6 8 18 164% L] 10 3 3 1 ] 0% 21 25 119% @
. ” Decumentas " 3 §
AC4 Elaboracidn y aprobacion de documentas de Esladistica Institucional slhiboratios MNamere 18 4 0 1] 1 1 25% 3 4 ] a [} 1] 0% & 8 1 13% i
[ SUSTOTAL B = = ] s 1 % ]
$
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SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucién vy Evaluacion del Plan Operativo Ano 2018

Oigano respansable:

Subgerzncia de Sistemnas y Tecnologia de ia informacion

| Trimestre It Trimestre Evaluacion Semestral
= A Unidad de Meta
el e or
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida | Anual Totat Total | Porcentaje | Nivalde Total Bir o i Total | & jo | hiverde | TOR | TORU iy aicanzada =5
i o de o | P i 1 Ser
Programado | ejecutade | rzalizado | Avance | programado ejecutade | realizedo | Avance sormostral | semettral | i Semestre
QEG 03 [Fortzlecer a5 capacidades de la gestién institucionad
CEH3.92 Mejorar y (erlalecer &l uso de fas TICs
AEI 030201 Implemantar mejoras en el SIGA
AO1 !Desarmllo y mantenimiento de modulos ’ ::g:"’c;: I Namero ‘ 3 | 0 { 1 | 1 1 \ 0 [ 0 ‘ 1 I 100% @ 1 2 I 200% | &
i |
ATI03.02.02 P el uso del sist inf de trarnite d 10
Sie i i
A0 1 [implememaci&n del sisterna de gestion documentaria } Sustena; ! Nirmero | 1 | o j 0 1 ’ [ , o ‘ (& _I_ 0 | 0% @ 1 0 I 0% | @
implementado
GE! 03.05 Orientar y ducir la gestion ini iva
AEI 03.06.01 Mejorar iz operatividad de los sist adminsi
Copia de =
AO1  |Preservacion de ia seguridad de ics sistemas y datos seguridad Nomero 1849 455 456 100% @ 61 152 157 152 461 100% & @17 917 100% @
realizada - . I
AD2  |Mantenimiento del parque informético i ey Namero 83 15 34 227% @ 20 ¢ 9 g 17 a5% @ 3 51 1464 @
AO3J Administracion del portal web Institucional Version Publicada Namera B 2 2 100% @ 2 [ 0 0 0 0% @ q 2 50%
2G4 [Conservacion de la infraestructura de redes y comunicaciones C°;'!;[:’:g“ Nimera 48 0 0 14 20 4 10 34 243% @ 14 a4 243% @
AO S Gestion de licenciamiento de Software Licencia instalada | Nomero 332 32 0 0% o 0 0 0 1 1 32 1 3% &
AOE  |Soporte técnico al usuario C“:‘;;Z;‘J:*’“ Nurmero 9000 2250 1385 62% 2250 420 396 380 1195 53% 4500 2590 58%
AO7  |Formulacion dal Plan Operativo Informét Plan Operatvo | oy 1 1 0 0% @ 0 0 0 0 0 1 0 0% ]
Informatico
[ SUBTOTAL [ n2z3 | 2788 | 1888 | 2.748 5,505
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ANEA

ROUES DELIMA -5

BAR LIMA
Y MODERNIZACION

MIENTE, PRESUSLESTS

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afo 2018

Organo responsable:

Gerencia de Areas Verdes

i Trimestre i Trimestre Evaluacitn Semesiral
Unidad de .
£ dies 35 And ] ) . . > Total Total A
ACTIVIDADES OFERATIVAS Indicador medida Mats Afisk Total Tota Porcentaje | Nivelde Total A Total Porcentaje | Nivel de e 2 % alcanzada al =
" . " Abr May Jun . programado | ejecutado BSC
Programado | ejecutado realizado Avance programado ejecutado reglizado Avance I Semestre
sermastral semestral
OEG 0L |Ampliar y promover el desarrolic sostenible da parques zonzles, pargues metropoiizanos y areas verdes
OEIC1.02 Incremantar las &reas vardes y fortalacer |z arborizacién de manera sostenibie
AELDL (2,01 lmplementar la forestacién erbana con participacicn cudadana
01 |PI.;|\l:u i de drboles con participacidn cuidadana Arboles plantados nimero ‘ 80,000 E '] I [t] { 20,000 1 220 | 3:20 ' 925 i 1,466 { 7% i 20000 1466 [ 7% ‘ o |
AEIDL.02.07  Incrementar la produccion de los viveros
AD 1 Production de flores, herbaceas y arbusios Plantas producidas numere 1,014,000 253,500 96,121 38% 283,506 2514a 43556 25036 94,740 37% 507000 190861 38%
Produccion de drboles pa ues zonales. metropoiitano:
202 roduceets FEAISHIGNR L0al S INElopeRtanas Y Arboles nimerc 100,006 25,000 10,653 a3% 25003 | 1954 14983 1054 21,001 34% 50600 31664 63%
servicio a terceros
A03 Produccién de aboro organico Sacox 40 kg numero 13,600 2,500 3,794 131% 2,302 300 1211 1018 3229 111% 5200 7023 121% £
. Champa de grass ) o .
AOq Proguccion de grass (m2) numero 3,000 0 ] 2,060 o ) 1000 1,000 50% 2000 1000 50%
rn2)
Actualizar et inventario de areas verdes
. . . . P 5 g .
AD 1 Actualizacion de inventario de drboles a”fwe y/o‘terrenﬂs nimero 21 2 0 2% e & 0 ¢} a 4 80% 7 4 57%
inveatariados
ok . . Parques . " . . e ‘ " &
802 Actualizacion mventario de dreas de los nuevos parques . x ndmero 20 2 2 100% & 4 (¢} ] 4 4 100% @ 6 6 100% @
inventariados
AEIDL.02.05 Promover 2 desarrollo de unz cultura ambiental
. G itaci
A0 1 Capacitacion a la poblacion en ef Albergue de Ancdn suac‘_ aciones ‘ numere 1 16 l o { a ] 4 o [¢] 2 I 2 50% 4 2 50%
realizadas |
CEG 02: |Uptimizar los espacios inistrados, i y servicios i 1
OEi 02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los iotes de aportes
AEIO2.02.02  Efectuar el mantenimiento de &reas verdes
a0 1 Cambio de macizos de flores en parques Macizos admero 70 4 5 625% @ 18 19 10 17 a6 256% @ 22 71 3% @
502 Evaluzcién del plan de mantenimiento de los pargues Informes emitidos almero 68 40 56 140% @ 22 20 1 1 22 100% ] 62 78 126% &
Arboles y/o palmeras - =
203 Poda en los parques y terrenos de SERPAR LIMA dwd pV/O nimero 1,107 140 609 435% @ 167 631 184 182 997 597% @ 307 1606 523% @
podados
204 Flantacién de drboles en pargues y terrenos de SERPAR LIMA Arboles piantados nimero 23,335 0 i} 5832 1000 3083 2037 6126 105% @ 5832 6126 105% @
ADS Instalacidn de nuevas areas verdes Hectareas sembradas nimerc 4 0 ] 1 ] 14 0.04 144 144% & - 144 144% @
OF: 62,02 Implementar el equipamiento an las areas de servicios
AEI02.02.01 Efectuarel i de i
. —_— Mantenimiento . & -
AO1 Mantenimiente de maquinaria en taller técnico de la GAV realizadn nimerc 180 45 72 160% i 45 22 20 23 @5 144% L] 90 137 152% L
Mantenirn
AD2 Mantenimiento de vehiculos en taller técnico de la GAV a:‘;;;é;i" to niimerc 144 36 86 239% @ 36 25 26 21 72 200% 72 158 219% @
AE[02.02.02 |Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias
AO1 Evaluacién de maquinarias en desuso y/o depreciadas Evaluacion realizada o 2 1 o % o o o 1 1 1 1 100% @
idacio aluacio ipos naquinarias a = N = o p
AD 2 Cons«\ﬂ}daﬂun ¥ evaluacidn de equipos yfo maquinari Conformidad en\j§aa (\; 1 3 300% @ 1 1] 1 o 1 100% @ 2 4 200% @
adquirir I
2. S
[ SUBTOTAL [iZes72 | 261671 [ 111431 | 128777 |

I "
., Emily B. Safazar Castillo
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGIA DE PLANEAMIENTO, PR

SUPLIEST

Y MODERNIZACION

SERPAR s home

Ejecucidn v evaiuacion dei Plan Operative Ano 2018

Organo responsable:;

Gergneia de Areas Verdes - Protransporte

| Trimestre H Trimestre Evaluacion Semestral
~ : = A .. Unidad de Mela tai Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anual Total Total | Porcentaje | Nivel de Total Total | Porcentaje | Niveide | 1O Ol e alcanzado
s > Abr May Jun , % programado | ejecutado BSC
Programado | sjecutado | realizado Avance | programado gjecutado | realizado | Avance 2 al | Semestre
semestral | semastral
OEG 1 Ampliar y promover el desarzollo sostemble de pargques zonaies, pargues metropelitanos y dreas vardes
CEI 01.02 Incrementar las dreas verdes y fortalecer la arborizacidon de manera sostznidle
AZi (01.02.03 | Brindar técnica da en de: lic de dreas verdes
A0 1 Riego de areas verdes de terceros r“’"cr::;fa‘;zjague Numero 1,548 387 276 71% 287 103 100 78 278 72% 774 554 72%
zadas
AQ2 0.8 lalajucticlén de cdnveriopicantiatonde. | aiiies eriiidns Numero 12 8 3 100% @ 3 1 1 1 3 100% L 6 [ 100% @
asistencia técnica en dreas verdas
[ SUBTOTAL ] 1560 [ 390 279 280 2e1 780 560
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNMIZACION

SERPAR wix

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Gerenciz de Areas Verdes - Rutas de Lima

[ SUBTCTAL ]

, Emily B. Salazar Castillo
%, SUBGERENTE °
%, §
*, wit
L)

Organa responsable:
i Trimestre il Trimestre Evaluacién Semestial
Unidad de | Meta )
= <} O T o ial
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anual Total Total Porcentaje | Nivel de Total Ab " J Totat Porcentaje | Nivel de Total i i ad % alcanzado o
Programado | ejecutado | realizado | Avance | programado { 2 0 sjeculado | realizado | Avance |Programado | ejecutado o gposte B0
¢ ! semestral | semestral
GEG 01 Ampliar y p el gesateolio ble de parques zoraies, parques metropelitanos y dreas vardes
GE| 01.02 incrementar las Sreas verdes y fortalacer |z arborizacion de manera sostenible
AEi01.02.02 |(Srindar asistancia técnica especializaca en desarvolio de dzezs vergas
A0t RIEgo de areas verdes de tercaras Taf-:;;f;;éa 2gua Nimero 2.160 630 784 45% £10 97 55 48 200 39% 1140 484 42%
zadas
Seguimiento a la sjecucion de convenios/contratos de . » 5 2
Ap2 |35 s 2 k 3 ¢
asistencia téenica en 4reas verdes Iiteimess emiilos Nmero ! 8 & oo e 3 ! 1 ! 3 1005 - 8 [ 100% -
217 632 287 203 1148 490




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA -

AR LIVA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACICN

Ejecucion y evaluacién del Plan Operativo Afo 2018

Organo responsable:

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitancs

| Trimastre

Il Trimestre

Evaluacion Semestral

) Unidac de Meta
) ndic: . . - " N Tota
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anuel Tolal Total Porcentaje | Nivel de Total N Total Porcentaje | Nivel de el e J % alcanzado 2
N = Abr May Jun - - programado | sjecutado =5 B8C
Frograrmado | ejecutado | realizado Avance § programada ejecutado | realizado | Avance al | Semestre
semesiral semestral
QEG 02 |Optimizar los espacies administrados, Equipamiento y Servicios mstilucionales
OEI 02 0% Mantenar la Infraestructura y Areas Verdss, y Proteger los Lotes de Aportes
AE|62.01.01 Efectuar ef mantenimiento de la Infraestructura deportiva, recreativa y culturai
AQT |Monilm'c-:- de calidad de agua en piscinas N L“.ﬂ".'?mmr" Numero 8 0 & - 5 0 g [ l 0 0% o 5 5 100% I ®
sanitariz obtenida
OEIl02.03 Mejorar y diversificar [os servicios brindados
AE! 02.02.02 |Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y depontives
A1  |Supervision y control de minizoo G i‘::;ﬂ::”s“’“ Nimero 15 5 6 100% @ 3 1 1 1 3 100% & ] 9 100% w
AD 2 Supervision y contral da tépicos en parques et :ﬁ:;;‘;:?'smn Mimere 15 8 6 100% L 3 4 1 [ 11 367% @ El 17 189% L
AQ 3 Propuesta de nuevos servicios recreatives informes emitidos Nimero 2 Q (4] - 1 0 Q G (i} 0% @ 1 0 0% @
[ SUBTOTAL ] 37 12 17

£, NTE
:;1 : SUB GERE

'Er'n"lfy'ﬁl.'slaﬁzar Casti




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA,

GERENGIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo

Ano 2018

Organo responsable:

Subgerencia de Guardaparque y Seguiridad

Evaluacion Semestral

H Trimestre

| Trimestre
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador | Ynided de ; Total Total
3 e it e Porcentaje Total .. Tolal Porcentaje & d . % alcanzado
rezlizado programaco May <un ejecutado | realizade pogramade] ‘slscutado at i Semestre
i semestrai | semestral
QEG 02 |Optimizar los espacios administrades, Equipamiento y Servicios Institucionaies
OEI 02.0% il‘fzantener la Infraestructura y Areas Verdes, y Proteger los Lotes de Aportes
AEL02.01.03 Froteger los lotes de apories
Control y supervisidn da! parsonal de seguridad Informes de
b ) J g 1%
Agi en los lotes de aportss seguridad emitidos pon 3 e 0 0% 8 S W%
AE! 02.01.04 ¥ejorar las condiciones de seguridad
. Supervision v control de  seguridad en los Infornies de N &
AR distintos parques zonales y metropolitanos saquridad emitidos 100% 2o n T 240 06% 420 420 100%
Aog |Gonlel y monitoreo, de cémare ds VideO| \yoipe regiizadas 100% 15 5 5 5 15 100% k% 30 100% E
vigilancia
AC2 Capacilacion @ brigades de emergencia enf Capacitaciones % ) o o 0 0% a o 0% ™
medidas de sequndad efecluadas
I SUBTOTAL [2m ]
ot PAROYE
\ o
&V %
3
e
b < %z
2
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo ARo 2018

Organo responsable: Subgerencla de Deporte, Recreacion y Cultura
i Trimestre il Trimestre Eveluacién Semestral
ACTIVIDADES OPERATIVAS indicader ModaR || Mol T Tolal Tolal
B medida Anual Total Total Paorcentaje | Nivel de Total . Total Porcentaje | Nivel de . % alcanzado al | -
Programado | ejecutado | realizado | Avance | programade At May Jur ejeculade | realizado | Avance | PTOSMAMEC0 oty Semestre L
fogram 2 e [rregran ] ; semestral | semestral |
OEG 02 |0 izar los H inistrados, equip. ¥y servicios institucionaies
Q10293  |Mejorar y diversificar los sarvicies brindagos
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recrestivos., culturaies y deportivos
AQ1  |Brindar talleres deportivos Reporte de pariicipaciones | Mumero 12 3 3 100% & ] i 1 1 3 100% @ € 6 106% @*
Desarroilo de eventos deporlivos v culturales g ; g = 5 5 ; -
. Slisados 4 2 3 21 2 = @ &
AD2 {actividades, tomeos, campstencias y offos) Eventos rezlizados Indice 123 66 7 147% @ 54 5t 52 157 748% 87 254 292%
AQ4  |Brindar servicios en centros culturales Reporte de participaciones | Numero 1z 2 3 100% L] 3 1 [ ! 3 100% @ 6 6 100% &

[ SUBTOTAL ] (a7 | 72 I 2T 163

. Emily B. Salazar Castillo
i, SUBGERENTE
- «
i i
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SE

WICID DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucién y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Organo responsable:

Subgerencia de Concesiones y Eventos

| Trimestre

H Trimestre

Evaluacién Semastral

; Unidad de Meta
¥ for = | t
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador madida Anual Total Total Porcentaje | Nivel de Total Totat Porcentaje | Nivel de 'l:ota .TO al % alcanzado -
Programade | ejeculade realizaclo Avance § programado Abr May Jun glecatado | realizado | Avance progiamado ejectiiada al | Semestre ok
b 4 ! 9 % semestral | ssmestral R
0EG 02 Optimizar los espacios administrados, Equipamizanto y Servicios Institucionales
OEI 02.03 Mejorar y diversificar ios servicios brindados
AE102.03,01 [Fortalecer los servicics de congesionas y eventos

AC T Concesion de espacios por subasta Subasta realizada | Contratos 1 9 4 0 0 4 0 (¢ 0 4

Actas de A .
AD2 Supervisidn de espacios concesionados supervision informe 138 26 112 311% a8 30 43 43 25 112 373% @ 66 224 339% L J

suscritas

Eventos
AC3  |Geslion de eventos consolidados autorizados y | Documento 144 45 307 682% @ 24 41 39 3 111 463% @ 89 418 606% @

realizados

|_ SUBTGTAL 283 81 423 54 } 2 i 135 848
X
2 » ‘tJ‘o
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SERVICIO DE PARQUES DE LIviA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTC Y MODERNIZACION

Ejecucidn y evaluacidon del Plan Operativo Afio

2018

Organo responsable:

Gerencia de Proyectos

| Trimestre

il Trimestre

Evaluacién Semesiral

A ~ : Inidad de Mete
3 / i L ol 2
ACTIVIDADES OEPRATIVAS Indicador medida Anual Total Total | Porcentaje | Nivel de Total i oy s Total | Porcsntaje | Nivel de mT:f;'a ol Jﬂ‘:}f&'ﬂﬁ % aloanzado | oo
Programade | gjecutado | realizado | Avance | programado ¥ . sjecutado | realizado | Avance |Prodfamado e all Semestra| ©°
semesirei | semastral
OEG 01 |Ampliar y promover ¢l desarrolle sostenible de parques zanales, parques metropelilanos y dreas verdes
CEi 01.01 Construir y majorar parques en el &mbite metropolitans
AZI01.01.01 Elaberar nuzvos Proyectos de inversién Pablica
o
AO 1 Desarrollo de anteproyecto Amg_p'"_:ye"'o Numera 1 1 o 0% ] 0 [ a 0 0 | [} 0% @
presentado
AC 2 Entraga del Estudio de Pre-Inversion Informe aprobacién|  Numaro 1 bl (i} % a 0 4 o 0 0 i 0 0% e
Estudios
A3 Estudio da Pre-lnversion viable o aprobado aprobados o Nurnera 1 1 ] 0% 9 0 [} o 0 0 1 0 0% @
viables S e —
AEI01.01.02 Ejecutar fos parques nuevos y mejorados
A0 1 |Supervision de Ejecucion de Obra ""::’::;“" Namero 30 2 o 0% @ 13 6 n 0 6 6% 15 5 40%
AC 2 Cierra de Froyacto Cierre zprobado Infarme € 2 0 0% @ 0 4 o 0 (i 2 0 0% =
SUBTOTAL | 3 7 3 i - i3 20
gg&'?‘aqu
i \/o
$ T
& Y
“

o Emily 8, Salazar Castilig
Y, SUBGERENTE 5




SERVICIO DE PARQUEE DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA OF PLANEAMIENTO, PRES E

ZACION

Ejecucion y evaluacion del Plan Operative Ano 2018

Organo responsable:

Subgerencia de Mentenimiento Técnico

I Trimestre

1 Trimestre

Evaluacion Semestral

1 T r i Q . Unidad de Meta -
ACTIVIDADES GPERATIVAS Indicader medida Anual Total Total | Porcentaje | Mivel de Total ) Total | Porcentaje | Nivel e toial Tolal o aieanzado "
ej reaii Avance gramado har May dury ejecutado | realizado | Avance peogramato | jecutada al | Semasire EsE
’ prgramaco i “ semestrai | semestral e
OEG 01 |Cptimizar fos espacios a Hi i ¥ servicios institucionales
CEl 02.01 Mantenes la Infraesirectura y Areas Verces y proteger las lotes ge apartes.,
AE102.01.01  Efectuar el mantenimiento de ia infraestrustura deportiva, recreativa y cultural
AO1  |Manteni de infraestructura de parques Infrasstnictraon m2 257,048 64263 56030 92% & 1245 855 8827 60% 128526.54 97857 76%
mantenimients
I
AO2  |Manlenimiento de Piscinas infraesltucluroon m2 30,252 2,785 2180 7% 2765 3087 1950 2045 7082 256% o 552047 9242 167% B
mantanimiento
Plantas de
AO3 Mantenimiento de Pianta de Tratamiento - PTAR |Tratamiento-PTAR con m2 4,001 1.002 680 68% 1,000 o 879 0 879 88% @ 2002 1650 78%
mantenimienta 1
CEi 02,02 Implementar el equipamiento en las dreas de servicios.
REI B2 02.01 el imi de
AQ1  [Mentenimiento de equipamiento electrico Eq“:]‘j"a’z;ﬁﬂf‘mf’““ Mimero 26685 871 520 7% 673 386 385 188 926 136% @ 1344 1446 108% @
. . Equipos de bombeo y
apz  |Mente o de bombeo de fillros con Niimero as2 90 7 82% o1 17 40 2 85 98% @ 181 163 0% @
aus manteaimiento
Equipos
S5 Mantenimiento de aquipos cor ios det| ConP g 10 Id,EI N &4 2 o R @ 4 - . 5 3 ? i S @
5 . y sistema de complejo Nimero 6 4 et 117% 48 1 4
sisterna de complejo de piscinas e piscinscon
mantenimien
Parques con
AOD4 iento de equi sanitario equipamiento sanitario| Nimero 19 6 8 133% L] 4 5 2 2 9 225% @ 10 17 170% @
con mantenimiento
[ SUBTGTAL [ 204444 | esB2i | 62562 137,641 10

mily B. Salazar Cas
SUB GERENTE




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - GERPAR LIMA,

GERENCIA BE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZAGION

SERPAR anon s

Ejecucién y evaluacion del Plan Operative Ano 2018

rgano razponsable:

Gerencia de Areas Verdas - Proyecto "Amplacion dei Servicio de Arborizac

on Forastal en los distr

s gel Cendro, Sur y

“ste de Lima Metropclitana,

de Limi - Lima"

| Trimestre It Trismestre Evaluacion Semestrai
ACTIVIDADES OPERATIVAS Intfigadtar U::::ﬁ'ge xﬁ:; Totat Total Porcentaje | Nivel de Total Abr Ma Jun Total Porcentaje | Nivelde T:ma do I'l:m{a Iﬁ % alcanzada 8sc
Programado | ejecutado | realizado Avance | programado Y ejecutado | realizado | Avance P ;‘;?rr\ez:ral-’ .:e?-;:satr; at | Semesire -
DEG 01 ar y promover el desarrolio sostenivie de parques zenales, parques metrapolitanos y dreas verdes
O£i ¢1.02 Incremeantar las dreas verdes y fortateser la ¢z manarz
B AE| 010201 12 tacion urbana con p v dad. - - N
AD Plantacton de arboles en campo Arbotes piantados Nimero 370,000 92,500 91,830 99% L 92,500 12210 17780 341 20741 2% ¥ 185000 121671 66%
- ;\;2 | gii%z;?f;,5e’}nl:aestruntura de riego para Sisterna de n:ag-u “n‘r.\-u.n:nem 10 2 0 0% W 0 o 0 o 0 2 o 0% P
AE| 01.02.02 Incrementar 1a produceicdn de los viveros
AO1 Mejoras en vivero Huascar Areas mejoradas m2 2,000 500 0 0% i 500 [ Q 0 ] 0% & 1000 0 0% @
AQZ Produccion de rboles para ef proyecio de ;;h;‘;s-ac-xc;r;- Arboles Nimero 740,000 185.000 88,3156 48% 185.000 49237 72817 73208 184260 105% = 370000 282575 76%
AEl 01.02.65 Promover el desarrollo de una cuitura ambiental
AO1 Capacitacién en ed ala Capacit Nurmero 3 2 0 0% w 4 24 2 a5 1125% @ 6 a5 750% @
A02 oty o i veciiales Promoter ambiental | Namero 8 2 0 0% i 4 b 0 0 0 0% & 6 0 0% &
[ SUBTOTAL ] [1iz026 | zieo0s_ | 180,245 | [22a0a8 ] [ 556012 | 404201 |




-

Arparc responsa

I Trimestre

Cualuacion semesteal

R
- o\
3
v
iy B, Sataca Cas
%, SUBGERENTE
N5

2
© Etincicador de la Actividad Operativa es decresiente

1
" €1 registro de cumphmiento de dicha meta depends de las Supervisiones por purle dela Gerercia de Parques Zonales y Mebropolitanos ¥ enfrega de actas que se realizan en ¢ parque durante e timestre. El lal sjecutado es ol promedio mensual

Usiidant de medida Vieis Antal 4 5 . 4 Total
IR megias MERAES Total Yotal Parcentaje | wivel da Total Total Barcentaje A  alianzane =
. 3 &by May Jun programade i asc
Programadn | ejecutadn raslizada Avance programadao Qjpikaty ratda Avalice Setmeslre
samasiral
OEG 02 iras fes espasios administrados, eguipam
GEI G2 01 wertes
AETD2.01.01 @y culturs]
. Infracstrurtura interna con % < ~ .
A0l Manteaimiento de inflasstiugtura saterna de pargdes P i 3,175 1555 1810 1163% 200 380 310 890 2% 2395 sige U5
manierimiante
I1:f tructura perimetral cor 5
AC2 Nantedimienta perimétrico de parques fFsRatEuctura emEtal oon 3,400 1150 2250 105% & o 0 0 0 9 2250 105% &
mantenimiente
Activos fijos con ; 3 "
A3 Mantenimiento da activos fijos (tangibles) da pargues A ,JQ L 821 209 359 = 17 3 1 2] 17 160% 325 357 113%
Mmanteririierio
ACH Limpieza intagral del Parque Fargue fimpio 43 f 74 19 i58% & 1z 4 El 4 12 100% 24 3t 129% &
= = Fiscing / L a/ pileta zor s i i 5 =<
405 Mantenimiento de lagasia, piscins /o s Baclig {baguird Bl Emen 900 1000 111% = o 6000 5000 5000 18006 o 19000 2111% @
mantenimianta
structuia deportiva cor :
408 Mantenuniento de infrasstruciura deportiva IEhaRsitir dgpoitivaieta 1,000 0 g 1000 300 400 200 1600 100% 1000 1060 100% i
mantenimisrte
s s Cumplimientc de g . = B i 3 50% 53
A07 Control del mantenimiants da infraestruceura nsmenimiehts 106 100 75 5% 10 0 30 0 56 50% 19 €25 53%
AZI02.0L.02 Efectuzr el mantenimiento de éreas verdss
T
A 1/ Cumplimiento de 3 ’ - i %5 ! 2 c H 3o |
AG Coitralie) FsntEimieHts e Siaasvirdes e sl —— 109 169 ¢ 0% 100 o ESS a E 23 3% 4 108 | 33 3
AZID2.01.04 Miejcrar fas condicionas d2 saguridad
2/ i N = ; .
AO 1 Sepuridad en Parques Zonales Incidancias 9 (3 1 100% 3 o [ 0 0 100% U 9 bt 100%
2.02 Implementar 2| equipamiento 2n las dreas de servizios.
Agl0z.02.m1 Efertusr e i de i iento existante
: _ . . ; ; s 3 | |
AG 1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculus Equipns con mantenimients | 6 2 € 300% a5 1 0 1 i) i 1 100% 3 i 7 233% |
; | b
GEi02.03 Mieicrar y diversificar los servicios brindados
AEl 02,0302 Premover y difundir la oferta de servicios recreatives, cuiturales y depertavos
AQ 1 Supervisién y control de los sarvicios recreativos Cumplimiente de ingresos 13 3.15 1.99 63% 3.15 077 0.9z 0.65 234 74% 53 4.33 69%
AC2 Supervisicn y contrel del ingreso al parque Usuarios pagantas 12 3.15 2.36 75% 318 0.83 1.03 065 2,51 80% 6.3 4.8565385¢6 77%
SUBTOTAL [ 8296 | 5146 | 53535 {
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Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Afio 2018
Digana responsable lr i Zanal Sachi Bieo
1
| 1 Tritestre Evalu
| = So— e S S e — —— -
ACTIVIDADES OFERATIVAS | unidad 4 i g ! Total | Tetat
WIRACES. ORERATIY } < ddemedida | Mstadnual | ooy Total [ Parcantoje | Nivel de Tota! . . ‘ Torat de ol b T e eansade | "
! : Abs May ST ! programatin | ejztutado | o|sc
| ado | ejecutade realizado Avance programado | ejzcutada ; Ayance all Semastre |
| i 1 stral | semastral H
; i H L ! i H !
OEG 02 Optimizar los sipacios ndminisracos, sqiip y seryiclos instizusionalss
DE102.01 Manloner la infreestruciurs y sreas verdes y proteger fos loles deo aportes
AEID2.01.01  |Efectuse of muatenimisnte de ln infrasstouclurs deportiva, recreativa y eulterel
Infrasstructura
A1 [Mantenimienta dz2 Infraestructara intarna de parquas  intersa con 8,350 1260 2630 155% = A500 am 180 2w 80 53% 2200 3430 107% W
T T T T T T intreestructura T
A0 2 rantenimiento parimatrics de parques {perimatral con 3860 500 1200 240% = 1500 & 50 170 11% & 2000 1270 6%
] &
A0 3 Manteqimiento de activos fijos (tangibles} de parques Acmns.ﬁo‘s i 444 118 53 45% £2 7 9 11 7 39% 188 80 43%
ACH Limpiezs integral del Pargus Pargquz fimgio 265 0 10 122% @ ai 30 31 30 91 100% & 181 201 111% W
Piscing / Laguna / %
£05 inato de laguna, piscins y/o pileta pileta con 9,020 6910 6310 105% “ 1030 300 330 400 1030 100% 2 7010 7340 104% ¥
T e finfraestructura )
ADE Mantenimignto de infrapstructura deportiva dapartiva con 1,000 200 300 100% B 300 50 100 100 250 B3% 500 550 2%
1 Cumplimiente de o .
e Control del manténimisnito de infrassinuctura [ — ik 109 o o% & 100 875 s 875 8 83% 100 8 83%
AEL020102  |Efectuar =l mantanimiante de dreas verdzs
1/ o N -
AR Control dal mantenimiento de Sreas verdas mantenimiento 00 09 L % " L 55 = £ 59 59% 100 59 %
segun acta
AEl 02.01.04 Mejorar las condicionas de saguridad
s0 ; o eidenc 12 3 00% % 3 1 i 0 00% & 5 100% &
1 Seguridad en Parques Zonales Incidencias 3 x 2 B 6 00%
OE102.02 ] en las dreas ca servicios.
AEI02.92.01  |Efuctuar &l manteniments de squipamiento existente
401 |Mantenimiento de equipos y/o vehiculos " 80 6 2 85% 12 5 ] 5 16 133% @ 38 £ 100% @
rmantenimients
O 02.03 Mejarar y diversificar los serviclos brindados
AEI02.03.02  |Fromover y difindir In ofertn do servicios recreatives, culturzles y daportivos
I limni:
AT Supervisién v control de fos servicios racraativos "n""::s;':w tode 13 315 234 93% & 215 o83 0.92 058 233 74% €3 527 84%
A2 Supervisién y control del ingreso al parque Vsuarios pagantes 13 315 318 101% & 3.15 098 0.99 068 265 84% 63 5.82962109 93% @
PARD [ SUBTOTAL | [233s6 | 8gsa | 10634 | [ 2538 [ s T o [ 13466 [ 15967 | 10 | 10 |
o PHEU
0 Qo
‘ \g.\g V " &1 registto de cumpliniento de dicha meta depanda de s Supervisionss por parte de Ia Gerencia do Parques Zenales y Melropoltancs y enlioga do selas qus se realizan en ef parqu durants of rimeslre. E total sjscutada es ol promadio frensust
i @ ’g " Etindicodor de la Actividad Operstiva a5 dacracienta
i
© =
!

“1,
W
0 Ao




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERRPAR LIMA
i DA DE PLANEAMIENT JPUESTO Y MODERMIZACION
Iy Ty 3 T ; T
Ejecucion v Evaluacion dei Plan Operativo Afio 2018
Crrgars respansable vargie raser
I Trimastre N Trimastre Evaluzc'on Semesiral
ACTIVIDADES OFERATIVAS Sata Anual Total otal ival de Total s i i Totul | % aleanzado
br Ma Iun i
Frogramado | ejecutada realizado Avancz programads : elecutade Avance |3l Semestrs
i L
OEG 02 Optunizar los gupetios edmimsirades, spuipamiento y servicies mutitucionaies
CE102.01 Manteror la afizestactara y uross vordes y aroteger log lotes de aportes
AFL0Z.01.01 Fiacaiar ol i da In is daportivn, v eultural
Infraestructura
AOY #zntenimiente de infraestructura interna de parques internz con 24,248 6310 6310 100% 6175 1165 1320 2313 4804 78% 12485 11114 9% @
mantenimisnto
Infraestructura
A0 Manteninyanto perimétric de oaraues perimetral con 3,454 759 1400 187% & 902 w2 1860 150 2912 323% 1552 4312 261% £
manienimiento
Activos lijos co: . o . 2
A0 3 Mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques s Hivsshn 594 164 178 105% & 15 55 50 FY 158 109% @ 306 336 100% =]
manterimisnic
704 Limpieza integral el Parque Parque fimpio 163 £ sa 102% & a1 30 31 30 a1 100% F 178 181 101% &
- o Piscina / Lagura / ’
A0S Manteniniente de laguna, piscina y/o pileta pileta con 1 3 3 100% L 3 809 1008 1003 2827 94233% L & 2830 47167% L
T Infraestructura
ACE Manterimiznte de infrasstructura deportiva deportiva con 20 80 50 106% £ &0 10 20 100 200 250% L] 150 280 175% @
i Cumplimiento de i )
407 Control del mantenimiento de Infraestructura mantenimientc 1 100, a O g 00 a 0 g3 63 63% 0 Lo i
AE102.01.02 Efeczuar el manterimiento de Greas verdes
3 Cumplimiento de
A01 Contral dil raantenimiente de dreas vardes mantenimiento segin 100 100 (] % w 100 (] 0 &7 67 67% 100 67 67%
acta
AE102.01.08  |Mejorar fas condiciones da saguridad
2, linei i e L a3 Py
A0 1 Seguridad en Parques Zonales Incidencias 12 3 G % @ 3 1 2 2 5 o% " [ 1 o% a
OEl 02,02 tmplementar al aquipamiento en l3s éreas da servicl
AE102.02.01 Efactuar el mantenimients de equiparmiento existente
Eaul .
701 Mantenimienta de equipos y/o vehiculos S [ 4 i 1 } 6 | 800% ] @& I 1 | 1 ] 3 [ 3 1 3 ‘ €00% | & I i ‘ 12 ‘ €00% | @ ‘
|mantenimiento
OEl 02,03 #ejorar v diversificar los servicios brindudos
AE! 02.03.02 Promover y Eifundir la ofarta de serviclos recraativos, culturales y dapertivos
A0 Supervision y control de los servicios recreativos ::;':215 eato de. 13 215 224 71% 218 074 057 055 236 75% 63 46 73%
AO 2 Supervisidn y contral del ingrese al parque Usuarios pagantes. 13 315 2,04 65% 3.15 .67 0.91 049 207 66% 6.3 4.107538439 65%

[ SUBTOTAL 1 29,333 7,805 8,077

El registra de cumplimiento de dicha meta depende de lus Supervisiones por parie de la Gerencia de Parques Zonales y Metrapoltancs y entrega de actas que s realizan en ef parque duranie e Inmestre. E| total ejecutado es el promedio mensual
Elindicador de fa Actividad Operativa es dacrecients

11,137 (15012 | 19,215 ]

Emily B. Salazar Castillo
+. SUBGERENTE 5
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Elindicador do I3 Actividad Operativa es decrecionta

Emily B. Salazar Castillo
SUB GERENTE

: PARGLIES
Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo Ao 2018
Grganu responsable, Porque Zonal Manco Cepac
I Trimestre HTrimestra acion Semestral
S et L et e - S e
ACTIVIDADES OPER demedids | MataAneaz]  Total ) Total | | . Tat | Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS Unidad de medida | Mata Anval Total | Porcenzaje | Nivelde ¥ y . Total | Porcantaje | Nivel de | alcanzado .
Orogramad | - = pregramad Abr May fun " 1 programad | ejecutado ESC
= ejecutado | realizads | Avance 5 | | vtado | reslizado | Avance I — all
| i | eS| sut Semesta
OLG 02 Uptimizar los espacios adnunistrados, equipamentc y servisic
OF: 02 .01 [Mzntener la infraestructura ¥ fress verdes y proteger los iatas do aportes
AE1 02.01.01 Sfastuor ot 2 la inf departiva, v eultural
Infraestructura
AOL1 [Mantenimiento de infrasstructuna intetns de parques  |interns con 610 o 20 [} 710 62 18 1080 o 1110
mantenimiento
infraastructura
AD T Mantenimiento perimet ce parquas. perirmetral con 650 G (v} S0 80 (] 50 130 260% L 50 130 260% Ed
- LG ntg
Actives
A0 2 M, de ctivos Fjos (tangibles) de parques |0 Vot fiascon 27 o 395 1 a 2 b 2 2200% 1 417 41700%
manteninuento
404 Limpieza integral del Parque Pargue limpia 12 3 £ 3000% & 3 1 1 1 3 100% 3 33 1550% =
T T Piscira / Laguna/ Dl
A0S Mantanimiento de laguna, piscina v/6 piteta pilsta con 1,152 982 39 a% 164 857 ] o 957 Sedn wh 1182 96 26% @
Infraestructura
A0E iMantenimiento de infraestructura deportiva deportiva con 1,285 © (] 1285 0 548 0 648 50% 1285 648 30%
1y cumplimiento de
RO Cantrol del mantenimiente de Infraestructura | I m—— g 100, 75 % 00 L €5 ] 873 68% 100 7 %
AE102.01.02 Electcar el mentenimiento de dreas verdus
. Cumplimiente de
Rt Control del mantenimiento de areas verdes mantenimiznto 100 160 80 0% 100 £ %0 w0 56 56% 109 88 £8%
segun acta
AE102.01.04 adejorar ias condiciones ge seguridad
2 . 5 % 2
AO 1 Seguridad e Parques Zonales / Incidencias a2 12 2 100% L s 0 o 0 a 100% L 21 2 100% &
DE!02.02 implementar af equipainfonts en et areas de servicics.
AEI 02,0208 Efectunr el mznienimienta d2 equipamiznic existerts
Equipos cor
A0 |[Mantenimisnto de equipos /o vehiculos A pan o 0 0 0 0 o 0 0 o o 0
| mantenimiante
QE!02.03 Mzlorar y diversificar los servicios brindades
AEI02.03.02 Promover y difundir s oferte de servicios recreitives, culturales y deportivos
ROt lsupervisidny control de les servicios recreativos ;‘;’;’;:T‘“““ de 13 315 208 66% 315 068 0.98 0.49 216 9% 63 424 7%
A02 {Supervision y control del ingreso af parque Usuarios pagantes 13 315 215 s8% 315 0.85 110 052 256 81% 63 4.7120071 75%
e SUBTOTAL [a003 [ 08 | 705 | 1,718 3,970
X L El registro < cumplimisntz de dicha mata depends de las SuCsiviskaes por pas de 15 Gerencia de Patgues Zonales y Mol 5005 y entiega de actas que se 12alzan en ¢l parque durante e trmesire. E| total ejeculads es &f promedio mensual




STCHY
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Ejecucion v Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018
Srpano respo Papgue Zomal Hirayna G
ITramestre i Tiveskee Evaigation semestial
Uit de pedide sla Al . = Total
Unidlac de raedide | Meta Arizal — —_ Mivalde Fatal - " . Niveile -
v 5y in 51,
Programaco gjecutada pregramace v Avance
GEG Oz
AL 02,001,062 raastruciira departiva, racreativa v cultural
Infraestructara
anteniraients de infragstractura interna de parquss intzrna ¢ 5,065 1480 780 5% e 583 400 1280 9B% 2740 2060 M
mantenimiants
Infrazstructura
AQ 2 [Mantenimiento perimetrico de parques perimetrat con 1735 530 430 92% 150 150 150 450 9094 = 1636 Q40 1%, =
mantenimiento
o5 fi i
AG3 | Mantenimiznto de activos fijas ftangibles] de parquas [0t 1109 S0 3 £l 2 39% 7 2 7 100% 15 15 4%
mantenimiento
ADE  |Limpleza intagral del Parque Fargue limpic [ 2 2 100% i 1 [ 1 a 1 100% 3 K 100%
Piscina / Laguna/ ; N
ADS  |Mantenimiznta de lagunz, piscina y/o pileta pileta con 1,925 £25 1250 152% i 275 160 75 106 275 100% g 110¢ 1525 139% HH
Infraestructura
A0S Mantenimients de infr ructura deportiva deportiva con 1,500 500 340 88% a9 ¢ o o 0 500 340 68%
maintenimianta
i/ Cumplimiento de 2 2 = - i - -
A7 |control dei mantenimiento de Infraestructura O —— 160 “ap 0 0% .- 100 ] 62,5 2 62,5 3% 199 63 63%
AE: 02.01,02 Efecluar el mantenimiente de areas vardes
5 Cumplirmiento de
4 o 1 4 25 5= ) - 5 S8y i
AT control del mantenimiznto de areas verdes mzntenimienta 160 100 0 0% e 100 ¢ Lo 0 222 2% o 100 22 2%
segun acta
AFi 02.01.08 Majorar fas condiciones de seguricad
AC1 Y idericias 6 9 2 ’ ¢ 1 100% ! @ i 13 0% [
: Supuiiind er Parguss Zonales Incicericizs 1 ] 100% 2 1 ! 2 o 1 3 1005 |
OF102 02 Implamentar ai equipamiente en ias dreas de servicios.
AE 02,0203 Efectuar et imi de i
Equipos con T 1 ] i |
AC 1 [Mantenimiento de equipas y/o vehiculos g i7 6 3 100% 3 1 0 2 3 100% g 9 100% | i
rantenimiznto I i i
OF102.03 Mejorar y civersificar los servicios brindados
AE02,03.02 Fromover y difundly la aferta de servicios recreatives, culturales y departives
Cumplimiento d
AD1  |supervision v control de los servicios retreativos ; “g:‘e':c’_:"'é” s 13 315 239 76% 315 .85 147 05 2.82 a0% 63 521 83%
in,
AG 2 |Supervision v control del ingreso sl parque Usuarios pagantes 13 3.15 243 77% 3.15 0.84 1.45 0.43 272 36% @ 6.3 515215117 82%

e
o PARQUC»J;\ SUBTOTAL [Fi520 | 3507 | zge0 |

«
v . 4
o El registio de cumplimiento de dicha mela depends de las Supsrvisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonalss y Metropolitanos y entiega de actes que se realizar en ef parque durante el trimastia E1 total gjecutada s &l promadio mensual

% Bl indicadar de la Actividad Operstiva 5 desresiortie

. Eily B Salazar Castil
<, SUBGERENTE 5
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SERVICIO PARCQUES ZE LIMA - SERPAR LIMA
RENCIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MCDE

JIZACIOH

Ejecucién v Evaiuacion del Plan Operativo Afo

2018

abte:

iTrimest s

il Nivestre

S

Evaliacion Sementral

T T
! i
CTIVIDADES OPERATIVAS icards Mata Anual _ Total
AETIHIBRHER CPERATIVAS tEAdAr Waipana Total Tatal antafe | Nivel de Tota! 1 s ‘ i } i Total Forcentaje | Nivel de - frn‘_‘n ace
| Abr Mav it #jecutad ST
Programade | ejecutado Avanze  iprogramada | [ ; efzcutada | realizado Avanca ! gt
| | semests
| | i
Optimizar los espacios adminisirades, equipamiant
S — S - - SR SOS— e S S
CEI2.01 |Mlznzener fa infraestructura v draas verdles v proteger los iotes d2 aportas
R e 2358 s e e e e e e R S S s — B —
E102.01.01 Efectuar el mantenaniento de |2 inlsaestructura depersi recreativa y cultural
Infraestructura 1
AC L Mantenimiento de infraestructura interns de parques  [interna con 300 v [e] 840 E 30 | [t} 33 A% it £40 33 4% o
mantenimiznto
ADZ wartenimieato permétsizo de parquss perimatrzi con a8 o 50 Q9 a o 103 " 100 [} 150
mantenimiento
= Artivos fi . &
A0z Niantanimiento de actives fios {tangibles) de parques | ot 108 €en 3 12 66 508% L] 2 16 5 15 30 1500% @ 15 96 630% @
mantenimigito
AD4 Limpieza integral del Parque Parque limgio 365 S0 €0 100% L] 91 3 EM 30 a1 100% @ 181 181 100%
I Piscing / Laguna / T E D |
ACS Mantenimiento de lagura, piscina y/o pilets piletacan 200 0 0 0 a o 0 o [ 0
1 Cumpiimiento di
A06 control del mantenimienta de Infraestructura [ ——— 100 100 83 63% 100 625 o 83 82 63% 100 63 63%
AEI02.01.62  [Efectuar 2l martenimientc de &reas verdes
4 Cumplimiento de
AL Contrl del mantenimiento de areas verdes mantemmiento 100 100 56 56% 100 855 o 8 67 87% 100 &1 61%
SegUn acta
AE102.01.64  |Mejorar las condiciones de seguridad
2 e '
A1 Seguridaden Parquss Zonales Incidencias 4 2 0 100% L 0 0 0 a 0 3 0 100% @
OEi 02.62 Implementar el equipamianto en {as dreas de servicias.
AEI02.02.61  |Efectuarel i de ipami; it
Ipos
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Enilpa .co.n 24 ] 6 100% @ 6 o ) 1 z 33% Lo 12 2 67%
imantenimiento
OF! 02.03 Mejorar y diversificar ios servicios brindados
AEI 02 03.02  |Promoever y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
i S > C limiento di =
AC 1 Supervision y control de |os servicios recreativos in\;r:\;;:\\en o de 13 315 2,18 65%. 3.15 118 0.95 043 257 82% 8.3 4.75 5%
AOZ Supervisién y contral del ingreso al parque Usuarios pagantes 13 315 528 199% L] 3.15 0.es 1.23 0.45 2.54 84% 53 891820838 142% &
| SUBTOTAL J 20 [ 3 ] 3 ] A48

st Castln
.Emﬂgk\?wmr\‘1E F;

 Eiindicador de la Actividad Operativa es desracionte

1 <
Ei registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supenvisionas por part de la Gerancia da Parques Zonales y Metropaltancs v entrega de actes quo se realzan en el parque durants &l trimestre. El total ejacutads s el promedio mansual



SERVIZIO DZ PARGUES DE LIMA - 32RPAR LIMA

CINTDE PLANEAM

Ejgcucion v Evaluacion del Plan Gperativo Afic 2018

{irgara responabls

Tasuae Hor caArancee:

Firimastre

Evaluzcior Semestral

ATTIVIDADES GPERATIVAS idad de madie Aetz An 3 Tatal .
VIRADES CAERATIY e cinanedids Al oral Toral | Forcentaiz Taral | oo | Balenaada| o
o | sjecutade b
Fragranada | realizade prograniad fwance | " ey |21 semestre
| semestral
|
0EG 02 [Otimirar los espscios iad dos, ey y servitios § 3
cRGo1 Rasatenor I inrestucturn v ienas verdes y roteger fas folos de apartes
AFIOZOLO)  |Bfazsvar el de In Infraastructurn departiva, yeultural
B fnfrasstrecturs o ° R RN -
AL Nantenimizntc de infraestructura interna d2 parquas internz con 0 50 85 170% ] 100 100 0 4} 100 100% L 150 185 @
- - Infraestrictura ) - o
ADZ vimiento parimemrico de parques perimetral con 700 o 50 - - 700 a a 0 (o] O% “ 720 50 7% W
- T actives i i
203 |Mantenimiento de activos fijes {tangibies) de parques. | o 326 06 171 151% 08 1 i 7 115 % @ 212 290 137% i@
04 Limpleza fntogral det Parque Parque limpio 365 s % 100% & 51 0 31 £ a1 100% 181 181 100%
- " 1505 — B
Piseina / Laguna /
A0S Mantenimiznto de laguns, pistina yio plieta pilatz con 200 g 40 - - o a 0 o 0 a 40
Infraestrectura 1 .
AcE Mantenimientu de infiaestructurs deportiva deportive can 0 o 0 < S 0 u s0 o 50 o 50
o mantenimiento
- Y Cumplimiento de i 5 | . o > . ) f -
Conteo! del mantenimiento de Infrasstructura NS ¢ o% . i g 73 R 100 i 3%
AEI02.01.07  |Efactier of mantenimiento de freas vardes
o Cumplimiento de
! o i i n :
A0 T rm— mantenimianto segiin| 160 100 o o% i 100 0 7 o &7 &% 100 57 7%
acta
AE) 0Z.01.04 Mejorar fzs condiciones de seguridad
2 _— &
pO1 Seguridad en Parques Zonales / J Incidencias ' 4 E 1 l 2 h 0% I # i 1 J 1 ‘ o ‘ o I 1 100% ‘ | 2 } 3 I 0% l i I
CEl 0202 tplementar el squipamients en las &reas de servicios.
AEI 02.02.00 Efectusr el mantenimiento dz equipamiento sxistante
Eaul t i
. ulpos con = E a5
A0 1 Mantenimiento de equiass y/o vehiculos At 5 1 3 100% 2 1 i o 0 1 100% & 2 z 100% @
mantenimiente
oFl 02,03 Mejorar v diversilicar los serviclos brindados
AEI02.03.02  |Promover y difundlic la ofsrts de sarvicios racreativos, cuiturales v dsporiivos
. cumplirniento de = . "
AO1L Supervisian y centrol d les serviciss racreativos in';':‘::::"” 13 3.15 47 151% @ 315 0.98 092 0.48 228 76% 6.3 714 113% G
n02 suparvision y control dal ingreso al parque Usuarios pagantes 13 315 391 124% & 315 0.95 148 039 25 79% 63  |64080383d3| 102w @
i AR SUBTOTAL 2,120 413 e |
e PARgER [ ] I I

werianas i

Emily B. Salazar (st
SUB GERENTE

%

"
El registro de cumglmiento de dicha meta depende de las. Supervisianes por pafte de la Gerencia de Farques Zonsles y Metropolitancs y enirega de zctas que 3¢ realizan en el parque durante el trimestre. i tatal ejecutado es el promedio mensual

El indicador de i Actividad perativa es decreciente




SERVICID DE PARGUES DI

GERENCIA DE PLANE!

1R LIMA

STOY M

MIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Pargu tann Miges! Haguers
1 Trimestre il Trimastre Evaluacion Semestral
ACTIVIDADES OFE /05 aitdad d ida 3 Anval , - otal Totat
ACTIVIDADES OFERATIVAS inidad demedida | Meta Ancal Total Porcentaie Nival de Total ‘ ) Total wivel de e . S 2% alcanade I
X Abr May jun . programado | ziecutado B5C
ejecutado reakzado Avance programads wjecutada Avance al { semestie
sernasiral semeastizl
CEG 02 Optimizar [os espacios administrados, equipamiznto y s2rvicios institucionalas
OLt ©2.01 Mantener la infraesiructura y draas verdes v proteger los lotes de zportes
AEI 92 01.01 Efectuar el manterimiento de fa infraestructura deportiva, recreativa y cultural
infraestructura
AD L Mantenimlento de infraestructura interna de parques interna con 40 3G 48 160% o (] 17 o] 2 19 30 &7 223% &
mantenimento
Infrazstructura
AD 2 Mantenimianto perimeétrico de parques parimetral con 150 5S¢ 56 113% z c 52 2 52 2600% 52 108 208%
manten:miznto
Actives fijos ¢ - >
AD3 Mantenimiento de activos fijos {tangibles) de parques ives fijes con 15 i 14 1400% L E] 2 1 2 s 167% 4 19 475% L
manlenimiznto
ADS timpieza integral dal Parque Parque limpio 356 21 90 99% @ 91 30 21 30 91 1060% @ 182 181 28% &
Infrasstructura
AQY Mantemimiento de infraestructura deportiva deportiva con E 0 20 12 31 "] 4 a1 675% 12 101 B842% &
mantenimienio
Cumplimiznto de 5 ‘ b : s
A0S Control det mantenim:ents de Infraestructura mantenimiento 100 100 0 0% w 100 e o e 0 0% ad 100 o 0% |
AE102.01.02 Efeciuar el mantenimiento de dreas verdes
1 Cumplimiento de
AL S A AT e Aves e e mantenimiento 100 100 0 0% L 106 4 0 7.7 877 83% &@ 100 87.7 8% &
segln acta
AEI02.01.04 Mejorar 1as condiciones de seguridad
: 2/ idendas { b E
AD L Seguridad en Parques Zonales Incidencias 4 1 1 160% @ 1 4 1 2 1 100% B 2 2 100% &
0L} 02.02 Mejorar y diversiticar [os servicios brindados
AEI02.03.02 Pramovar v difundir la oferta de servicios recreatives, culturales y depertives
Cumplimiento de =
|AO 1 Supervision y control de los servicios recraativos ingr Dsﬂ ‘ 13 E 315 [ 293 | 95% B | 3.15 | 0.94 [ 1.04 ! 0.81 1 2,79 { 89% ) I 6.3 578 | 92% I @ }
e50s
{ SUBTOTAL [Tera 1T ss [ 232 339 571

u ;
Elregistto de cumplimiente de dicha meta depende de las Supenvisionss por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metiopolitanos y entrega de actas que seé realzan én &l parque durante el tnmestre. E| total ejecutado es el promedio mensual
5

2
Elindicador de la Activided Operativa es Jecrecients
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SERVICIO OE FARQUES
GERENGIA DE PLANEAN

LIMA - SERPAR LiMA i
NTO, PRESUPUESTC ¥ MODERMIZACHS

Ejecucion vy Evaluacidn del Plan Operativo Ao 2018

Organc responsable: Farcue Metropaiitane H Mg ente
[ 1 Traviestre
- | B i T i R i . T
ACTIVIDADES OPERATIVAS L 2 madi 2 dnu i 3
PRRES CRERS diidadgeiidie | M Snat] gy fotal | Porcentaie | Nivelde Total | total | Porcentaie | Nivelde i) G atcanzatio 3!
y 3 Abr May e programadn | efecutado - [0S
Frogramadn | ejecutade realizado Avance nregramade 2jecutado realizade Avance | Semastre
‘ semestral semestral
OFG 02 Optimizas ios espacios administracas, equipamiento y seryicios imitituciorales
QE1G2.01 Aantener |a infrzessrustura y dreas vardas y protegar los lotes de ape
AF:02.01.01 mantenimiaria de fracstructura deportiva, recreati
Infrasstructyra
AO L Mantenmmiente de infraestructure interna de parques  jinterna con 30 20 392 436% @ a 3% [ o} 35 80 a7 473% @
|mantenimiento
tnfraestructura .
AG 2 Mantenimiento perimétrice de pargues perimetral con 852 50 50 100% @ 201 81 20 30 201 10086 E 251 251 100% W
mantenimiento
AD3  |Mantenimiento de sctivos fjos (tangibles) de parques | ooves filos con 43 2 33 127% @ a 6 10 o 6 511% @ 35 % 225% i
imantenimienta
ACH Limpieza integrai del Pargue Parque limpio 38% %0 20 100% @ 91 30 31 30 g1 100% & 181 181 1005 @
Infraestructura
ADS Manteniriento de infraestructura deportiva deportiva can E00 100 a8 a8% 200 130 70 0 200 100% @ 300 248 83%
mantenimiento
v Cumgplirniento de. B {
AGS Contral del mantenimienta de Infraestructura mantenimiento 40 100 o o% - o8 ° ) 4 g 0% 100 9 % 1t
AEi 02.01.02  Efectuar el mantenimiento de dress verdes
1 Cumplimiento de
A1 iZontrol del mantenimiznto de dreas verdes L 1o 100 o % - 100 c o o4 9 %1% L 100 94 4% L
segun acta
AEt 02.01.08  Mejorar las condicionss de seguridad
A01 2 Incidenci 12 3 @ 3 0 @ E @
seguridad en Parques Zonates ncidencias 1 100% o 1 5 100% & 2 100%
OEl 02.92 impiernentar el equipamientc en lzs dreas de servicios.
AE!02.02.91 Efectuar el mantenirniento de equipamiento existente
AG1 Mantenimianto de equipos yfo vehiculos EqUiass con 13 1 1 100% ] 100% & 2 2 100% @
rmantenimiento
OE| 02,03 viejorar y diversificar los servicios brindados
AE! 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
B
AO1  |supervision y control dz los servicios recreativos | A, 13 3.15 363 115% L 10% L 63 711 113% &
|mantenimiento
[ SUBTOTAL ] [ 2487 T &5 ] J sort [ i2el |

1
El registro 92 cumplimiente de dicha meta depende d= las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropalitancs y entrega de actas que se realizan on e parque durante 2l trimestre El tolel ej2cutado 2s e promedio mensual
1 2
Elindicador de ia Actividad Ciparativa o8 decreciente i
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Eiecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afo 2018

Crgano respon

#argue szl

3 Allende

i Trimestre it Trimastre Evaijuacion Semestral
C ADLS JAS ad d ficha a srual P . Tetal Total
ACTIIBARES CREBATAS unfdadidgnmestie: || MotaAn otal Total Forcentaje Mivel de Totai . ) Total Forcentaje Nivel de A e 3 alcanzado o=
. Abir May dun " , programado | sjecutado BSC
Programado realizade Avance programads ejecutado realizado Avance emastie
sernestral | semestral
OLG 02 o izar los espacios ad ados. equipami y servicios institucionalas
OEiG2.01 Mantener la infraeszructura y dreas verdes v preteger ios [otas de aportes
AF192¢1.01 Efectuar el mantenimiento de fa infraestrictura deportiva, recreatva y cultural
Infraestiuctura
ADL Mantenimiento de infraestiucturs interna de parques  |interaa cor 50 Eld 90 300% e 4 ¢ ¢ 0 ] 30 96 300% @
mantenimiznto
Infrasstructura
AD 2 Martenimianto perimétrico de parques perimetral con 203 100 100 1G0% 161 d] 25 9 25 25% 2 061 125 63%
Il )
Acti fijos T isy 5
AD 3 Mantenimiento de activos fijos {{angibles} de pargues e rl‘“? oo a5 24 23 96% i 4] o o o (1] 24 23 6%
mantenimienta
AD4 timpieza integral del Parque Parque limpio 365 aC 90 1663 @ 91 30 21 20 91 100% 181 181 100%
Cumplimiznto de ) s 5 " iy
ROS Control def mantenimiento de Infraestructura _—— o 00 100 33 33% =1 100 0 0 (] 0 0% & 100 33 33% w
AE192.01.02  Efectuar el manterimiento de areas verdes
Cumphmiento de
AD 1 Control de! mantenimiento de areas ven:les:l mantenimiznto 00 g0 33 33% - 100 B o 5785 57.85 58% 100 a5 45%
segun acta
AE192.01.04 Mejarar fas candicienes de seguridad
A0 1 sepuridad en Parques somaias Incidencias 13 4 4 100% & 2 0 o o 0 100% & 7 4 100% &
OE! 02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AE192.03,02 Pramover y difundir la oferta de sevicios recreativos, culturales y depontivas
Cumplimiento d
AO1  |supervisin y control de los servicios recreativos in';:::r"e" e 13 } 3.15 l 260 | £4% I 3.15 ‘ 071 ‘ 0.69 l 063 i 2.03 I 54% | 63 | 467 | 74% |
[ SUBTOTAL 930 | 451 378 176 | [ ees | 506

1
El regisiro de cumpimiento de dicha meta depende de las Supenvisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropoitanos y entrega de actas que se realzan en el parque duranie el imesire El total ejecutado es e premedio mensua!

2
Elindicador de fa Actividad Operativa es decreciente
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VICIO DE PARQUES DE LIMA - &
LANEAMIE!

ENCIA

¥ MOCERNIZA

ERPAR LIMA
E

Organo responsable:

arfos del Pera

i Trimestre

1i Trimestre

%
&2 o DERATIVAS idad demied 0 A Total - Total " -
ACTIVIDADES OPERATIVAS Unidad demedida | Mata Anuzl Total Parcent, Nive: da - Total Poreentajz | Nivel de ¥ aicanzads =
Programad | X programad Abz May N X programed 2%¢
eiecutadle | realizado Avance futado adls Avance all
(7] o estral e
semestre
OLG 82 O r oz ezpacios administrados, & vy servicios itucianales
0£192.01 Mantener fa intraestructura y Zreas verdas y proteger los lotes de aportes
RAEI02.01.61 Efectuar 2f mantenimiente de lz infraestruciura ceportiva, recreativa v sultural
infraestrucivra )
AD 3 iantanimiento de infraestrustura interna de parques interna coa 370 60 1633 2822% & 4ne a1 ne [} 204 51% 460 1897 412% o
5]
infraestruciura
A02 Mantenimiento perimétrico de parques perimetral con 870 250 363 345% 216 162 176 0 428 204% 460 1291 281%
mantenmiento
tivos figas ¢ = a2 = =T
403 Mantanimienta de activos fijos (tangibles) de parques |1 /" fis <on Ex] 1 61 555% s 5 18 8 31 384% @ 20 92 260%
mantenimiento
ADA Limpiezs integral del Parque Parque linigio 3 1 3 300% @ (V] 30 31 30 91 1 a9z 9400%
infraestructura
A5 Manterirmiento de infraestructura deportiva depertiva con 150 150 63 £2% 0 36 27 70 133 150 1356 131% L
mantenimienta
1/ Curplimiento de : 5 9 @
A, Contrel del mantenimiento de Infrasstructura mantenimients 100 e & 0% - 00 9 ¢ B, 0 0% L 100 e 0% 4
(AEI 02.01.02 Efectuar ol mantenimiento de dreas verdes
Cumplimiento de
1 imi 4
A0 L Control del mantenimiento de reas verdes mantenimiento 100 100 o 0% @ 100 ] ] 96.3 96.3 95% @ 100 96.3 96% L ]
segiin acia
AEI 02,01.04 Mejarar las condiciones de seguridad
AO1 | 24 incidenclas 4 1 1 100% L 1 0 0 0 0 100% @ 2 1 100% @
Seguridad en Parques Zonales noentias
O] 02.02 Implementar el equipamiento en las dreas de servicios,
AEI02.02.01 Efectuar 2! tenimi. de fent.
" EQuipos col :
AOL Mantenimiento de equipos y/o vehiculos M 6 2 6 300% @ 2 0 1 1 2 100% ] 4 3 200%
mantenimiento
Q21 02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
ALI02,03.02 Promover y difundir la oferia de servicios recreativos, culiurales y deportivos
a P - " Cumplimiento de ~
AD1 Supervision y contrei de los servicios recreativas & 13 3.15 1.z 38% 7% 6.3 2.36 37%
(NEresns

u

El registro de cumpfimianta de dicha meta depende da las Suparvisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Mefropolitanos y entrega da actas que se realizan en ef parqua durante el trmestra. £ tofal ejecutado es el promedio mensual
2

Elindicador de la Actividad Operativa es decrecients

[ SUBTOTAL ]
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Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Afo 2018

Crgano responsable:

rdque La

I Trimestre I Trimestre
- ATIANES OPFRATINVAS a4 : : X
ACTIVIDADES OPERATIVAS de medida Porcentaje | Nwvel da i . Mivei Ga gg0
4 A A May Jury » 240
rezlizado | Avance = ’ AVance
o
QG 02 |Optimizar los espacios administragos, squipamienic y sesvi institucionales
QF 02 061 Maniener la infraestructura y dreas verdes y proteger fos lotes de spartes
Efectuar o mantenimianto de 1a infraestructura depeartiva, rearsativa y cuitural
1o de infraestruciura ntema de nTEREAHEE
A ' racsiisiira intemma <e intgrna con 360 80 88 8% 90 9 ] 0 0 0% (] 180 85 49%
manta: nto
Infraestructura
AD 2 Mantenimiento periméirico de pargues parimetraf con 0 0 452 4] 2 [}
mantenimiento
A Mantenimiento de aclivos fijos (tangibles) de Activos ﬁ):?s can 57 19 13 B89 o5 11 4 11 26 100% 45 30 7% @
parques mantenimisnto
AD 4 Limgiezs inlegral del Parque Pargue lirmpio 365 G0 89 00y ] 91 30 31 30 91 100%, 181 130 99%
Piseima f Laguna /
A S Mantenimiento de lagunz, piscina y/o pilets pileta con 12 3 20 3000% K3 30 30 30 90 3000% 5 180 2000%
mantenimiento
Infraestrusiura -
AQG Mantenimiento de infraestructura deportiva deportiva con 12 3 1 33% tad 3 10 L G 10 333% 8 11 183% &
mantenimiento
= 1/ Curnpliriento de . g i . s Ly
AQT Control def mantenimiento de Infrasstructura mantenimiento 100 100 e 0% - 100 ¢ 2 o 0 0% 2 100 o 0% il
AE:i 02.01.02  Efectuar ef mantenimiznto de dreas verdes
1 Cumplimiento de §
AO 1 Controb del manfenimiento de dreas verdes man.lerﬁm\s-nm 100 100 3 % ¥ a9 g C a o o i a0 L L v
s2gln acta
ARE02.01.04  Mejorar las condicionss de seguridad
zf ASHETES c 3 0 5
A Seguridad en Parques Zonales Incidencias 156 3¢ 1 100% 39 0 o o 0 100% 78 1 100%
OEI 02.03 Mejorar y diversifisar ios servicios brindados
ARE02.03.02  Promover y difundir la oferfa de servicios recreativas, cuiturales v deporives
I i 5 | | =
IAO1  |Supervisién y control de los servicios recreativos ;;'I_‘:-‘:LLT"““‘” de 13 ‘ 3.15 I 261 } 83% ‘ | 318 09 | 083 ' 1,02 | 2.75 i 87% ! 3 | 6.3 \ 5.36 J 85% l ‘
i St i
[ SUBTOTAL ] [ 1215 | a7 | 731 | 455 220 702 565

1
El registro de cumplimients de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Pargues Zonales y Metropolitancs y entrega de acias que se realizan en el parque durante el inmestre. El total gjecutado €3 el promedio mensual

Elindicador de la Actividad Operabva es decieviente
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AR LIMA
TO Y MOD

Crganuresponsable PARQUF MPITROPGLIFAND 2F L0 TH
ETrimestre Evaiuacion Semesiral
CTIVIDADES OFERATIVAS unidad de medid Vieta fnia . ital
AEHVIDADEROPERATIVES Unidagide edide’ | Mstaisnual Total Fereentaje Nivel de Te 5 Yotal Porcentaje Mival de Tete # alcanzado =
8 . Abr Viay iun programado sc
ejecutado realizade Avance ramado elecuiado realizatio Avance carnmsral aliSemestie
ermastrs
CEG 02 Optimizar los espacios inistrados, aqui; ianto y servicios institucionalas
Ofi 02.01 BAantener la infraestructura v dr=as verdes y proteger ios lotas de eportes
AEI92.03.01 Efectuar el mantenimiento de iz infraestructura deportive, recreativa y cultural
Infraestructura o
AD: Mantemmianta de infra weturs interna de paraues inlerna con 1,610 255 0 0% i 750 el 0 a 75 10% 1] 1005 e % i
mantenimiento
Infraestructura
AQ 2 Mantenimianto perimétrico de parques perimetrai con 1,525 10506 140 i2% - is [ 120 21 151 1007% 106s 9L 27% =
mantenimianto
Activos fijos car 2 a
A03 Mantenimiento de activos fijos {tangibles) Ge parques o3 o con 85 2 15 31% £ 8 19 ! 35 200% 2 52 1 a8 ®
’ mantenimiento
ADSL Limpieza integral dal Parque Parque limpio 365 LY 90 100% ] 1 30 21 30 931 100% 181 181 100% @&
1, Cumplimiento de 3 3 i’ 4 _ »
A5 Cantrol del mantenimiento de Infraestructura / mantenimiento g2 100 0 0% b 93.33 o 0 @ 9 0% o 96.67 o 0% w
AFI2.01.02 Efectuar el manterirsiento de areas verdes
Cumplimiento de
AD 1 Control del mantenimiento de dreas verdes mantenimianto 100 100 0 0% ¥ 100 0 0 78,24 78.24 78% 10000 7824 78%
seglin acta
AE102.01.04 Mejorar fas condiciones de seguridad
A1 . 2 Incidencias 1 o 0 100% @ 0 0 o o 0 0 o
Seguridad en Parques Zonales “
OE( 62.02 Mejorar y diversiticar {os servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la ofara de servicios recreatives, culturales y depertivos
1
po 4 yios . Cumplimiento de . | i
AD 1 Supervision y control de los servicios recreatives N 13 315 | 2396
ingresos
i SUBTOTAL ] [Tasoe | gde | 248 |

i
El registro de cumpimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Pargues Zanales y Metropoltanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el tnmestie El lotal ejecutado es e promedio mensual

2
Etindicader de la Actividad Operativa es decreciente
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SERVICIC DE PAROGUEE DE LIMA - SERPAR LilA

NIZACION

Eiecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afic 2018

f)rgano responsabie: roue Metropoiitano ia Muraila
f Trimestre il Trimestre fvaluacion Semestral
ACTIVIDADES OPERATIVAS Unidad de medids | Meta Anual Total Total Porcentsje | Nivel de Total Total Porcantsje | Nivet de Total % alcanzado
Programad ; T y programarl Abr May Jun . i & ejecutato atl
ejecutado § reaiizado Avance ejecutado | realizado Avance
2 2 o semestral | semastral | Semestre
OEG G2 Qpstimitar ks espacios aglmesisi rad eluErnents y e institeconglen
OE} 02,01 Mantaner la infraestructiusa y dreas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI02.01.02  |Efectuar el mantenimiento de dreas verdes
1 Cumplirniente de i I { [ ]
401 Cantre! dei mantenimiento de dreas verdes ;manrerrimxen(:r i l 100 loo I o i % @ 100 L o g i 0 0% l & 160 o %
acta )
Af102.01.04 Mejorar las cordiciones de seguridad
: [ v ] | Py _ T =

A0 1 Saguridad en Raries Zonales ! | o 5 1 | 100% & 4 0 o 9 0 wor | @ 10 1 100%
OFi 02,03 Mejorar y divi icar Ios sarvizios brindados
ALl 02.03.02 Promover y difundir [a oferta de servicios recreativos, culturates y deportivos

T
AD1  |supenisiény coritrot de los servicios recraativos MARIREAERRA 13 315 518 168% @ 315 1 18 1 35 1% @ 63 8.65 137%
Ingresos

[ SUBTOTAL ] [ T 109 [ & | 107 a1 16| 10|

v

El registre de cumplimianto de dicha mata dependa da las  Supenvisiones por pants d2 la Garanciz de Parques Zonales y Metropolitanas y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre El total 8jscutade es &! promadic mensual
2

El indicador de fa Actividad Qperativa es decrecients

Qg’i‘AH

o &
& VB
& Al
© £
s S
\ oo EMily B, Salagar Castiis” 1/
e Gznm%?m

7,




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127

