MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE 2018

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
SERPAR LIMA

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
2019

MoV,
RN 1
2\
"

Servicio de Parques de Lima




KK
AN
MUNICIPALIDAD DE _‘\‘\l‘!

[

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE 2018

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Resolucion de Secretaria General N° 407-2017 Plan Operativo Institucional
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA para el Afio Fiscal 2018,
modificada con Resolucién de Secretaria General N° 183-2018

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
2019

Pagina 2 de 93



KK
AN
MUNICIPALIDAD DE _‘\\l‘!

(e

LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE 2018
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

INDICE
PRESENTACTON oo 4
1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL .....ooveitiiteiteeieeeee e 5
Y 1T N R 5
VISION ...ttt ettt et e bt et et e et e et e eat e e e e teaveare et eteetesreententeeseareeneas 5
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES .....cooovioiiieeeeeeeeeeeeee e 5
2. METAS INSTITUCIONALES PARA EL ANO 2018 ......ccvooviveiecieeieieeee e 6
3. PARQUES ADMINISTRADOS POR SERPAR LIMA .....coiiiiiiiiiiiieeeeeiiiieea e 8
3.1 Usuarios que visitaron los parques al IV Trimestre 2018...........cccoevvieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 8
4. EJECUCION DE METAS FISICAS ....ooooiiieeceeceeee ettt 11
5. EVALUACION PRESUPUESTAL ....ooiitiitieieceete ettt ste e sve e 12
5.1 MarCO PreSUPUESTAL ......cciie i e e e e e e e e e e 12
5.2 EJECUCION A INQIESOS... . e ciiieeeiiieee e ee ettt e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e traa e e aeaaas 13
5.3 EJECUCION 08 GASIOS .....eveiiiiieeieiiiiiiee ettt e ettt e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e annneee s 15
6. INDICADORES DE EFICACIA DEL POI AL IV TRIMESTRE 2018 A NIVEL DE
ACTIVIDADES Y PROYECTOS ...ttt ettt e e e e e 19
7. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ..ottt ettt sttt ettt ee et s e e et se e e e s se s e 20
8. ACTIVIDADES REALIZADAS A NIVEL DE ACCIONES ESTRATEGICAS............... 21
9. ACTIVIDAD MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES A NIVEL DE
HECTAREAS DE PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS. ......ccceeveeveivrnee. 38
10. ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS.......cco oo, 39
11. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION Y
ACCIONES ADOPTADAS ..ot e e e e eeas 41
11.1 Principales problemas en la ejecucion de las actividades.............ccccccceeeeiiiiinnnnne. 41
11.2 Acciones Adoptadas en la Ejecucion de las Actividades ............ccccveveeeeeeeiiiiinnee. 44
12. CONCLUSIONES ... 47
13. RECOMENDACIONES ... oo 48
LA, ANEXOS .. i 48

Pagina 3 de 93



KK
AN
MUNICIPALIDAD DE _‘\\l‘!

(e

LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

PRESENTACION

En el marco de la fase de seguimiento, evaluacién de politicas y planes de mejora
continua del ciclo de planeamiento estratégico; el seguimiento es una funcion continua
gue utiliza la recoleccién periddica y el andlisis sistematico de datos sobre indicadores
especificos para proporcionar informacion del avance y el logro de metas, en relacion
con lo planificado. Por otro lado, la evaluacion determina los factores que
contribuyeron o dificultaron alcanzar los efectos esperados. De esta manera, los
informes de seguimiento y evaluacion retroalimentan el ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua.

El Plan Operativo Institucional (POI) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
para el Afo Fiscal 2018, aprobado mediante Resolucién de Secretaria General N°
407-2017, de fecha 29.12.2017, contiene la desagregacion de las acciones
estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 de SERPAR LIMA?, en
la programacién de actividades operativas de los érganos, unidades organicas y
administraciones de parques que orientan su gestion hacia el logro de los objetivos.

De acuerdo a lo establecido en la “Guia para el Planeamiento Institucional” del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), la Entidad ha formulado el POI
considerando los recursos asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) 2018
con criterios de eficiencia, calidad de gasto y transparencia. Asimismo, la evaluacion
de la ejecucidon del POI se ha realizado trimestralmente a efectos de verificar el
cumplimiento de lo planificado.

El POI del SERPAR LIMA ha tenido una primera modificacion, la misma que fue
aprobada con Resoluciéon de Secretaria General N° 183-2018, de fecha 25.06.2018,
en la cual se consider6 la modificacion de actividades operativas y metas fisicas
adecuandolas a las prioridades institucionales.

El presente informe de evaluacibn muestra el nivel de avance de la ejecucién de
actividades operativas al cierre del IV trimestre 2018, de acuerdo a lo informado por
los érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA; asimismo, se detalla los
principales logros, problemas identificados y medidas correctivas en la ejecucion de
las actividades.

1 Aprobado con acuerdo de Consejo Directivo N° 020-2017, de fecha 12.07.2017.
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1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco de gestion institucional del Servicio de Parques de Lima —SERPAR LIMA, se
encuentra definido en su Plan Estratégico Institucional (PEI) aprobado en sesién de
Consejo Directivo N° 020-2017, de fecha 12.07.2017 y que ha sido articulado en la
elaboracion del Plan Operativo Institucional para el afio 2018, de la manera siguiente:

MISION

"SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de
Parques Zonales y Metropolitanos, mediante acciones de carécter recreativo,
cultural y ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblaciéon®.

VISION

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cultura”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques

metropolitanos y areas verdes.
2. Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales.
3. Fortalecer las capacidades de gestién institucional.

Cuadro N° 01: Objetivos Estratégicos de SERPAR LIMA

Objetivo Objetivo
Estratégico Estratégico Accioén Estratégica
General Especifico
1. Ampliary 1.1.Construir y Elaborar nuevos proyectos de inversion publica
promover el mejorar parques Ejecutar los parques nuevos y mejorados
desarrollo en el ambito
sostenible de metropolitanos
parques 1.2.Incrementar las Implementar la forestacion urbana con
zonales, areas verdes y participacion ciudadana
parques fomentar la Incrementar la produccién de los viveros

metropolitanos
y areas verdes

arborizacién de
manera sostenible

Brindar asistencia técnica especializada en
desarrollo de areas verdes

Actualizar el inventario de areas verdes

Promover el desarrollo de una cultura ambiental

2. Optimizar los
espacios
administrados,
equipamiento y
servicios
institucionales.

2.1.Mantener la
infraestructura y
areas verdes, y
proteger los lotes
de aportes

Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
deportiva, recreativa y cultural

Efectuar el mantenimiento de areas verdes

Proteger los lotes de aportes

Mejorar las condiciones de seguridad

2.2.Implementar el
equipamiento en
las areas de
servicios

Efectuar el mantenimiento de equipamiento
existente

Adquirir nuevos vehiculos, equipos y
magquinarias
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Objetivo Objetivo
Estratégico Estratégico Accion Estratégica
General Especifico

2.3.Mejorar y
diversificar los
servicios
brindados

Fortalecer los servicios de concesiones y
eventos

Promover y difundir la oferta de servicios
recreativos, culturales y deportivos

capacidades
de gestién
institucional

3. Fortalecer las

3.1.Actualizar los
instrumentos de
gestion

Implementar la Ley del Servicio Civil

Elaborar nuevos instrumentos de gestion

3.2.Mejorar y
fortalecer el uso
de las TICs.

Implementar mejoras en el SIGA

Promover el uso del sistema informatico de
tramite documentario

Implementar un sistema de ingreso

3.3. Fortalecer el
capital humano

Brindar capacitacion al personal

Promover la cultura organizacional

Promover el bienestar del personal

3.4. Fortalecer el
posicionamiento

Fortalecer las redes sociales

Fortalecer la imagen institucional

del SERPAR
LIMA
3.5.0Optimizar la Gestionar proyectos de cooperacion institucional
gestién de Fortalecer el sistema de cobros
recursos Fortalecer los ingresos por aportes
financieros
3.6.Orientar y Mejorar la operatividad de los sistemas
conducir la administrativos
gestién Brindar asesoria administrativa a la institucion

administrativa

Fortalecer el sistema de control interno

Liderar la gestion institucional

2.  METAS INSTITUCIONALES PARA EL ANO 2018

Para el afio 2018, a fin de implementar dicho marco de gestion, se ha programado en
el Plan Operativo Institucional el logro de metas prioritarias, que contribuyan a los tres

(03) objetivos estratégicos institucionales establecidos en el

Institucional 2018-2020.

Plan Estrat

Cuadro N° 02: Metas Trazadas en el PEI para el SERPARP LIMA 2018

égico

Objetivo Estratégico Estrategias Acciones Indicador Unidad de Meta
Institucional Estratégicas Medida 2018
Ampliar y promover el | Construir y mejorar Elaborar nuevos PIPs elaborados Numero 2
desarrollo sostenible pargues en el ambito proyectos de inversion
de parques zonales, metropolitanos publica
parques Ejecutar los parques Expediente técnico Numero 0
metropolitanos y nuevos y mejorados aprobado
areas verdes
Incrementar las areas | Implementar la Arboles plantados Numero 370,000
verdes y fomentar la forestacién urbana con
arborizacion de participacion ciudadana
manera sostenible Incrementar la Plantones producidos Numero 855,000
produccion de los
viveros
Brindar asistencia Contratos/Convenios Numero 1
técnica especializada suscritos de asistencia
en desarrollo de areas técnica
verdes
Actualizar el inventario Inventarios efectuados Numero 1
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Objetivo Estratégico " Acciones ; Unidad de Meta
: Institucionalg SHIEIEYES Estratégicas IFalEEe e Medida 2018
de areas verdes
Promover el desarrollo Eventos/capacitaciones Numero 80
de una cultura en educacién
ambiental ambiental
Optimizar los Mantener la Efectuar el Area de infraestructura Hectareas 19.24
espacios infraestructura y mantenimiento de la con mantenimiento
administrados, areas verdes, y infraestructura adecuado
equipamiento y proteger los lotes de deportiva, recreativa y
servicios aportes cultural
institucionales. Efectuar el Areas verdes con Hectareas 145
mantenimiento de areas | mantenimiento
verdes adecuado
Proteger los lotes de Lotes resguardados Porcentaje 26.32
aportes
Mejorar las condiciones | Incidencias ocurridas Numero 114
de seguridad en parques
Implementar el Efectuar el Equipos y vehiculos Porcentaje 80
equipamiento en las mantenimiento de operativos
areas de servicios equipamiento existente
Adquirir nuevos Equipos de campo Numero 9
vehiculos, equipos y nuevos adquiridos
maguinarias
Mejorar y diversificar Fortalecer los servicios Tasa de crecimiento de | Porcentaje 5
los servicios de concesiones y ingresos por
brindados eventos concesiones y eventos
Promover y difundir la Tasa de crecimiento de | Porcentaje 2
oferta de servicios ingresos por servicios
recreativos, culturales y | deportivos y culturales
deportivos
Fortalecer las Actualizar los Implementar la Ley del Colaboradores en el Porcentaje 11
capacidades de instrumentos de Servicio Civil régimen SERVIR
gestion institucional gestion Elaborar nuevos Directivas aprobadas Ndmero 8
instrumentos de gestién
Mejorar y fortalecer el | Implementar mejoras en | Encuesta de Numero 1
uso de las TICs. el SIGA satisfaccion del SIGA
Promover el uso del Capacitaciones NUmero 4
sistema informético de efectuadas
trdmite documentario
Implementar un sistema | Parques con sistema Numero 17
de ingreso de cajas implementado
Fortalecer el capital Brindar capacitacion al Personal capacitado Porcentaje 80
humano personal
Promover la cultura Talleres y/o encuentros Numero 20
organizacional realizados
Promover el bienestar Reuniones de Numero 5
del personal integracion realizadas
Fortalecer el Fortalecer las redes Tasa de crecimiento de | Porcentaje 10
posicionamiento del sociales seguidores
SERPAR LIMA Fortalecer la imagen Grado de fidelidad Porcentaje 50
institucional
Optimizar la gestion Gestionar proyectos de | Convenios de Numero 2
de recursos cooperacion cooperacién
financieros institucional institucional aprobados
Fortalecer el sistema de | Arqueos de fondos Numero 12
cobros
Fortalecer los ingresos Tasa de crecimiento de | Porcentaje 2
por aportes ingresos por aportes
Orientar y conducir la | Mejorar la operatividad Mejoras en los NUmero 9
gestion administrativa | de los sistemas sistemas
administrativos administrativos
Brindar asesoria Mejoras en los NUmero 4
administrativa a la sistemas
institucién administrativos
Fortalecer el sistema de | Recomendaciones Numero 9
control interno implementadas
Acuerdos adoptados NUmero 12
Liderar la gestiéon
institucional
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3. PARQUES ADMINISTRADOS POR SERPAR LIMA

Al IV Trimestre 2018, SERPAR LIMA tiene bajo su administraciéon 10 clubes
zonales: Huiracocha (San Juan de Lurigancho), Sinchi Roca (Comas), Huéscar (Villa
El Salvador), Manco Capac (Carabayllo), Lloque Yupanqui (Los Olivos), Capac
Yupanqui (Rimac), Huayna Cépac (San Juan de Miraflores), Cahuide (Ate Vitarte),
Santa Rosa (distrito de Santa Rosa) y Flor de Amancaes (Villa Maria del Triunfo), y 9
parques metropolitanos: Parque de la Exposicién (Cercado de Lima), Parque de los
Anillos (Ate Vitarte), Parque Coronel Miguel Baquero (Cercado de Lima), Parque
Universitario (Cercado de Lima), Parque Los Soldados del Peru (Cercado de Lima),
Parque Alameda Las Malvinas (Cercado de Lima), Parque Alameda Salvador Allende
(San Juan de Miraflores) Parque del Migrante “José Maria Arguedas” (La Victoria) y
Parque de la Muralla (Cercado de Lima).

Cuadro N° 03: Parques Administrados por SERPAR LIMA

Sinchi Roca Comas 47.10
2 | Huéscar Villa El Salvador 31.10
3 | Huiracocha San Juan de Lurigancho 22.00
4 | Cahuide Ate 57.80
5 | Huayna Cépac San Juan de Miraflores 16.80
6 | Lloque Yupanqui Los Olivos 9.10
7 | Manco Céapac Carabayllo 6.00
8 | Capac Yupanqui Rimac 3.20
9 | Los Anillos Ate 3.30
10 | Exposicion Cercado de Lima 11.30
11 | Alameda Las Malvinas Cercado de Lima 3.30
12 | Universitario Cercado de Lima 0.90
13 | Alameda Salvador Allende | Villa Maria del Triunfo 11.30
14 | Miguel Baquero Cercado de Lima 0.25
15 | Santa Rosa Santa Rosa 8.80
16 | Soldados del Peru Cercado de Lima 0.20
17 | El Migrante La Victoria 3.50
18 | Flor de Amancaes Villa Maria del Triunfo 7.40
19 | La Muralla Cercado de Lima 4.00

TOTAL 247.45

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

3.1 Usuarios que visitaron los parques al IV Trimestre 2018

Al IV Trimestre 2018, SERPAR LIMA recibi6 la visita de 11'478,819 usuarios, de los
cuales 3'791,647 usuarios ingresaron en el | Trimestre (33%), 2'394,145 usuarios
ingresaron en el Il Trimestre (21%), 2°706,348 usuarios ingresaron en el Il Trimestre
(24%) y 2’586,679 usuarios ingresaron en el IV Trimestre (23%). Para una mejor
ilustracién se muestra cuadro y gréfico siguiente:
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Cuadro N° 04: Nimero de Usuarios por Trimestre 2018

USUARIOS I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM TOTAL %
NINOS 418,207 178,829 248,591 252,464.00 1,098,091 10%
ADULTO 1,087,049 391,666 452,033 509,326.00 2,440,074 21%
LIBRES 2,286,391 1,823,650 2,005,724 | 1,824,889.00 7,940,654 69%

3,791,647 2,394,145 2,706,348 2,586,679 11,478,819

% TRIMESTRAL 33% 21% 24% 23% 100%

Fuente: Recepcién de Informacién Virtual e Informe Fisico Semanal conteniendo Detalle de Liquidaciones Diarias, de los parques
Zonales y Metropolitanos. Visitas Libres, son estimaciones realizadas por la administraciéon de los PZ Y PM, Comprende a: Menores de
0 a 4 afios, Discapacitados, Adultos Mayores, Adulto, Participantes en las Escuelas Deportivas y aforo a los eventos organizados por la
comision Ad-Hoc.

Elaborado por: Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién - SGSTI

Grafico N° 01: Nimero de Usuarios por Trimestre 2018

4,000,000 3,791,647
3,500,000

3,000,000 2,706,348
2,586,679

2,500,000 2,394,145

2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Se puede observar en el Grafico N° 1, el flujo de visitantes se concentra mas en el |
Trimestre 2018, esto debido a la temporada de verano, en el cual existe una mayor
demanda de los servicios brindados por SERPAR LIMA.

Al IV Trimestre del 2018, SERPAR LIMA alcanz6 un total de 11°478,819 usuarios,
entre nifios, adultos y usuarios exonerados. La mayor cantidad de usuarios se
concentrd principalmente en el Parque de la Exposicién (29.18%), seguido del Parque
de la Muralla (11.77%) y el Parque Sinchi Ronca (9.73%), lo que en su conjunto
represento el 50.68% del total de usuarios que visitaron los 19 parques administrados
por SERPAR LIMA. El detalle de usuarios a nivel de parque se representa en el
cuadro y grafico siguiente:
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NV
KN 1%
N
N

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

1 Exposicion 3,350,066 29.18%
2 Muralla 1,351,500 11.77%
3 Sinchi Roca 1,116,732 9.73%
4 | Malvinas 878,099 7.65%
5 | Hudascar 792,321 6.90%
6 | Huiracocha 642,390 5.60%
7 | Huayna Cépac 550,892 4.80%
8 Anillos 462,794 4.03%
9 | Capac Yupanqui 412,173 3.59%
10 | El Migrante 385,992 3.36%
11 | Lloque Yupanqui 384,346 3.35%
12 | Manco Cépac 302,839 2.64%
13 | Cahuide 239,007 2.08%
14 | Baqueros 170,339 1.48%
15 | Flor de Amancaes 129,848 1.13%
16 | Universitario 97,886 0.85%
17 | Soldados 86,819 0.76%
18 | Salvador Allende 74,195 0.65%
19 | Santa Rosa 50,581 0.44%

TOTAL 11,478,819 100%

FUENTE: Recepcién de Informacién Virtual e Informe Fisico Semanal de los Parques Zonales y Metropolitanos — SGSTI

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Gréafico N° 02: Usuarios por Parque al IV Trimestre 2018
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Fuente: Recepcién de Informacién Virtual e Informe Fisico Semanal de los Parques Zonales y Metropolitanos - SGSTI
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Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion
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4. EJECUCION DE METAS FIiSICAS

En el cuadro siguiente se muestra la ejecucion del cumplimiento de metas al IV Trimestre
2018 a nivel de actividades presupuestales.

Cuadro N° 06:
Avance Fisico de la Actividad Gestién Administrativa al IV Trimestre 2018

GESTION ADMINISTRATIVA | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
PROG | EJEC | PROG | EJEC | PROG | EJEC | PROG | EJEC | PROG EJEC
Organo Control Institucional 9 37 11 12 9 21 13 17 42 87
Secretaria General 9 11 9 14 9 8 9 12 36 45
Subgerencia de Gest.Documt. 186 121 68 9 10 9 9 9 273 148
G. Administracién y Finanzas 19 14 18 17 18 19 18 11 73 61
Subgerencia de Rec.Humanos 207 243 221 241 217 289 216 327 861 1,100
Subgerencia de Abastecimiento 19 18 13 13 10 15 9 13 51 59
Subgerencia de Contabilidad 87 87 87 87 87 87 87 87 348 348
Subgerencia de Tesoreria 9 6 9 5 9 6 9 6 36 23
Subgerencia de Ejec. Coactiva 375 534 399 971 406 492 369 946 1,549 2,943
G. Aportes y Patrim. Inmob. 339 248 339 590 389 310 399 239 1,466 | 1,387
G. Asesoria Juridica 248 196 250 411 280 274 306 583 1,084 1,464
G. Planeamient, Ppto y Mod. 28 34 25 22 30 30 30 41 113 127
Subgerencia de Sist. y Tec.Inf. 2,756 | 1,888 2,749 1,709 3,065 1,750 2,763 1,781 11,323 7,128

4,529 | 3,310 17,255

Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Cuadro N° 07:
Avance Fisico de la Actividad Difusién Cultural al IV Trimestre 2018

= | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
DIFUSION CULTURAL

PROG | EJEC | PROG EJEC PROG EJEC PROG EJEC PROG EJEC

G. Comunic. e Img. Inst. 166 431 205 323 297 253 297 270 965 1,277

Subgerencia de Deportes,
Recreacién y Cultura

72 103 27 163 24 141 24 38 147 445

238 534

Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Cuadro N° 08:
Avance Fisico de la Actividad Mantenimiento y Conservacion de Parques
al IV Trimestre 20182

MANTENIMIENTO | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
Y CONSERVACION

PARQ. ZONALESY | proGg | EJEC | PROG |EJEC PROG | EJEC | PROG | EJEC | PROG | EJEC
AREAS VERDES

HECTAREAS 247 247 247 247 247 247 247 247 247 247

2 |Informacion reportada en la anterior gestién. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto vy

Modernizacidn solicité a la Gerencia de Areas Verdes y a la Gerencia de Proyectos, el estado situacional
de los parques. Para mayor informacion ver Cuadro N° 27 (Pagina 38)
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Cuadro N° 09:
Avance Fisico de la Actividad Obligaciones Previsionales al IV Trimestre 2018

OBLIGACIONES | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
PrEdsioy e PROG | EJEC | PROG | EJEC | PROG | EJEC | PROG | EJEC | PROG | EJEC
PENSIONES m am 41 41 21 41 41 39 41 41

Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Cuadro N° 10:
Avance Fisico del Proyecto “Ampliacion del Servicio de Arborizacion Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima—-Lima" al IV
Trimestre 2018

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
PROYECTO
PROG EJEC PROG EJEC PROG EJEC PROG EJEC PROG EJEC
Gerencia de Areas
Verdes
Proyecto:

Ampliacion del
Serv. Arborizacién
Forestal en los
distritos del
Centro, Sur y Este
de Lima
Metropolitana,
Provincia de Lima
—Lima"

92,500 | 91,930 92,500 | 29,741 92,500 | 10,497 92,500 | 15,300 370,000 | 147,468

5. EVALUACION PRESUPUESTAL
5.1 Marco Presupuestal

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Ingresos y Gastos es de S/
62'723,460.00, financiado con cargo a la fuente de financiamiento 2-Recursos
Directamente Recaudados S/ 62'564,221.00 y a la fuente de financiamiento 4-
Donaciones y Transferencias S/ 159,239.00, el mismo que fue formalizado mediante
Resolucion de Secretaria General N° 406-2017/SG de fecha 29.12.2017, y aprobado
mediante Ley 30693 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018,
segun detalle siguiente:

(En Soles)
Categoria de Gasto
Gastos Corrientes 60’584,160.00
Gastos de Capital 2’139,300.00
Total S/62'723,460.00
(En Soles)
Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados 62'564,221.00
Donaciones y Transferencias 159,239.00
Total S/ 62’723,460.00
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Dicho Presupuesto Institucional, se increment6 mediante créditos suplementarios por
la incorporaciéon de transferencias corrientes de parte de la Municipalidad
Metropolitana de Lima por la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias
por S/ 278,992.00 (Resolucién N° 080-2018-SG de fecha 21.03.2018) y por la Fuente
de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados provenientes de los Saldos de
Balance del afio Fiscal 2017 por S/ 11’594,815.00 (Resoluciéon N° 138-2018-SG de
fecha 03.05.2018), ascendiendo el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), a S/
74°597,267.00, representando en términos porcentuales un incremento del 18.93% con
respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

5.2 Ejecucién de Ingresos

Durante el IV Trimestre 2018 los ingresos alcanzaron la cifra de S/ 72’892,840, a nivel
de genérica de ingreso se recaudo por ingresos corrientes un monto de S/ 59'674,504
por contribuciones obligatorias, contribuciones sociales, venta de bienes y servicios y
derechos, donaciones y transferencias y otros ingresos, asimismo se recaudd por
financiamiento un monto de S/ 13°218,336 por la incorporacién del Saldo de Balance
de ejercicios anteriores.

Cuadro N° 11:
Ejecucion de Ingresos al IV Trimestre 2018

PRESUPUESTO 2018 RECAUDADO
| ew | Roper | soucoenr | |ACE
INGRESOS CORRIENTES 60,940,700 | 61,219,692 59,392,368 282,136 59,674,504 97.48
1.1 gABPLﬁJ(E:IgSVISCONTRlBUC|ONES 16,000,000 | 16,000,000 13,064,995 13,064,995 81.66
1.2 | CONTRIBUCIONES SOCIALES 3,180 3,180 262 262 8.24
1.3 \[/)E';E'?:HDSSBIENES Y SERVICIOS Y 40,703,500 | 40,703,500 42,590,674 42,590,674 104.64
1.4 | DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 278,992 282,136 282,136 101.13
1.5 | OTROS INGRESOS 4,234,020 | 4,234,020 3,736,437 3,736,437 88.25
FINANCIAMIENTO 1,782,760 | 13,377,575 13,218,336 0 13,218,336 98.81
1.9 | SALDOS DE BALANCE 1,782,760 | 13,377,575 13,218,336 13,218,336 98.81
TOTAL 62,723,460 | 74,597,267 72,610,704 282,136 72,892,840 97.72

Fuente: Modulo SIAF-SP
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INGRESOS
e Fuente de Financiamiento: 2-Recursos Directamente Recaudados

Impuestos y Contribuciones Obligatorias

Los Ingresos ejecutados al Cuarto trimestre 2018 ascendieron a S/ 13'064,995 que
representan un avance presupuestal del 81.66%. Estos ingresos se generan por pago
de Aportes para Parques Zonales producto de las Habilitaciones Urbanas y
Edificaciones que se realizan en los diferentes distritos de Lima Metropolitana.

Contribuciones Sociales

Se han registrado ingresos por la suma de S/ 262 al Cuarto Trimestre 2018, siendo su
avance presupuestal 8.24%, ingresos que se obtiene por los descuentos de los
trabajadores que se encuentran en el régimen de la Ley 20530 (Fondo de Pensiones)
y aportes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. A partir del Mes de Febrero
dichos ingresos han sido registrados en la 1.4 por cuanto se han efectuado
transferencias directas via SIAF.

Venta de Bienes y Servicios y Derechos

Los ingresos generados por venta de bienes alcanza la suma de S/ 15’577,368 al
Cuarto Trimestre del afio 2018. Dicha suma se debe a los ingresos captados por la
Venta de Terrenos en Subasta Publica N° 0012017 que segun las bases tenian para
cancelar hasta el mes de Febrero del 2018. Asimismo, se han registrado parte de los
ingresos captados por la Venta de Terrenos en Subasta Publica N° 001-2018 y N°
002-2018 los cuales se llevaron a cabo en los meses de setiembre y noviembre 2018,
siendo cancelados de manera total en enero 2019.

Los ingresos generados por venta de servicios recreativos que se prestan en los
parques zonales y metropolitanos que administra la entidad, incluye los servicios
provenientes de vacaciones Utiles, alquiler de los espacios y anfiteatro del parque de
la Exposicion, los ingresos por los servicios prestados por el mantenimiento de areas
verdes de los intercambios viales y COSAC, a Rutas de Lima y Protransporte,
respectivamente. El monto recaudado es de S/ 26'988,131 que representa el 97.50%
de lo presupuestado.

Adicionalmente, por derechos y tasas administrativas se ha recaudado la suma de S/
25,175 al cuarto Trimestre producto del pago por derecho de tramite que realizan los
administrados a la entidad. El monto recaudado representa el 116.55% de lo
programado.

Otros Ingresos

Los ingresos recaudados por esta partida se generan por los intereses bancarios,
intereses que se cobran por fraccionamiento de los aportes (pagares), alquiler de
concesiones, tales como kioscos, restaurantes, juegos infantiles, entre otros, asi como
ingresos por costas judiciales y otros ingresos diversos. Al cuarto trimestre alcanzé el
88.25% de lo programado, cuyo monto asciende a S/ 3'736,437.

Saldo de Balance

Al cuarto trimestre del presente ejercicio fiscal, se registraron ingresos financieros por
libre disponibilidad de ejercicios anteriores por la suma de S/ 13'218,336.
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o Fuente de Financiamiento: 4-Donaciones y Transferencias

Donaciones y Transferencias

Al cuarto trimestre 2018 su ejecucion alcanzé la suma de S/ 282,136, la misma que
comprende la transferencia financiera para el mejoramiento de los servicios
recreacionales por S/ 278,992 por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi
como la transferencia recibida de descuento para pensiones por S/ 3,144.

5.3 Ejecucidén de Gastos

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al cuarto trimestre 2018 ascendi6 a un
monto de S/. 74’597,267, ejecutando gastos corrientes y gastos de capital por un
monto de S/. 65°247,412, lo que representa un avance del 87.47%. La ejecucion del
presupuesto de gasto por fuente de financiamiento se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 12:
Ejecucion de Gasto por Fuente de Financiamiento

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIA PIM DEVENGADO AV'?,‘/:‘JCE
Recursos Directamente Recaudados 65,564,221 74,159,036 65,173,813 87.88
Donaciones y Transferencias 159,239 438,231 73,600 16.80
TOTAL 62,723,460 74,597,267 65,247,413 87.47

Fuente: Modulo SIAF-SP

La ejecucion del presupuesto de gasto a nivel de actividades y proyecto por fuente de
financiamiento, se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 13:
Ejecucion de Gasto por Actividad/Proyecto al IV Trimestre 2018

PRESUPUESTO 2019 DEVENGADO
ACTIVIDAD / PROYECTO PIA PIM REC DIRECT. | DOMACIONESY | ToTAL AV‘}/:‘CE

5.000003 GESTION ADMINISTRATIVA 13,268,360 |  20,255171| 17,330,460 17,330,460 85.56
21 | PERSONAL Y OBLIGACIONES 2191433 2260234 2218620 2218620 98.16
22 | PENSIONES Y OTRAS 50,000 14,280 14,280 14,280 100.00
23 | BIENES Y SERVICIOS 10557627 | 17276618 | 14718684 14,718,684 85.19
24 | DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 62,568 62,567 62,567 100.00
25 | OTROS GASTOS 295,000 344,000 119,147 119,147 34,64
26 | ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 174300 207471 197 164 197,164 66.28
Eﬁ%&%?%%bﬁ?lgg}%l?s ?Eg}g_ﬁs\“ 695,000 836,848 803,063 803,063 95.96
26 | ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 695,000 836,848 803,063 803,063 95.96
5.000715 DIFUSION CULTURAL 2,905,135 4,035,682 3,041,718 3,041,718 6163
21 | PERSONAL Y OBLIGACIONES 315,437 271131 264,024 264,024 97.38
23 | BIENES Y SERVICIOS 2589698 4,574,289 2713387 2713387 59.32
25 | OTROS GASTOS 0 0 0 0 0.00
26 | ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 90,262 64,307 64,307 71.25
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PRESUPUESTO 2019 DEVENGADO
ACTIVIDAD / PROYECTO PIA PIM REC DIRECT | DOWSIONESY | ToTAL AV‘}/:‘CE

ANt 45067465 |  47814,645| 43,266,381 73,600 43,340,481 90.64
21 | PERSONAL Y OBLIGACIONES 9,284,969 9,392,165 9,268,661 9,268,661 98.69
22 | PENSIONES Y OTRAS 4,000 165,437 165,338 165,338 99.94
23 | BIENES Y SERVICIOS 34508496 |  37532586| 33443428 73600| 33,517,028 89.30
25 | OTROS GASTOS 0 1,000 0 0 0.00
26 | ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,270,000 723,457 389,454 389,454 53.83
5.000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES 731,500 754,921 731,690 731,690 96.92
22 | PENSIONES Y OTRAS 731500 754,921 731,690 731,690 96.92

TOTAL 62,667,460 |  74,507,267| 65173813 73,600 65,247,413 87.47

Fuente: Modulo SIAF-SP

GASTOS
e Fuente de Financiamiento: 2-Recursos Directamente Recaudados
Actividad: 5.000003 Gestion Administrativa

Personal y Obligaciones Sociales

Los gastos ejecutados al IV Trimestre ascendieron a S/ 2°'218,620 con un avance
del 98.16% de lo presupuestado. Dicho gasto se destiné a cubrir las planillas del
personal empleado de las areas de la sede administrativa central, pago de dietas a
los miembros del directorio, movilidad por el traslado de los trabajadores y
contribuciones a ESSALUD.

Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

Los gastos ejecutados en esta genérica corresponden a gastos de subsidio por
fallecimiento de familiares directos de trabajadores de la Entidad de la sede central,
el monto ejecutado es de S/ 14,279.76

Bienes y Servicios

Estos gastos se destinaron a la compra de materiales de escritorio, combustible,
alquiler de fotocopiadoras, servicios de luz, telefonia movil, internet, alquiler del
local de la sede central, gastos notariales, seguros de vehiculos, capacitacion,
locaciones de servicios prestados a diferentes subgerencias administrativas, pago
de personal bajo el régimen de Contratos Administrativos de Servicios (CAS) etc.
La ejecuciéon de gastos alcanza la suma de S/ 14°718,684 representando el 85.19%
de lo programado en el presupuesto.

Donaciones y Transferencias

Al IV Trimestre 2018 se efectué gastos hasta por la suma de S/ 62,567. Dichos
gastos corresponden a la transferencia efectuada a la Contraloria General de la
Republica para la designacion de la Sociedad Auditora para la Auditoria a los
Estados Financieros y Presupuestarios del afio 2018.
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Otros Gastos

La ejecucién de esta asignacion al IV Trimestre es de S/ 119,147 tuvieron
destinados a cubrir los pagos de arbitrios municipales de los terrenos de SERPAR
LIMA y sentencias judiciales.

Adquisicion de Activos No Financieros

Se destinaron a la compra de mobiliario, ventiladores, aire acondicionado, tablets
para diferentes unidades orgénicas. El monto asciende a S/ 197,164 con un avance
de 66.28% de lo programado.

Proyecto: 2.290800 Ampliacién del Servicio de Arborizacién Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima

Adquisicion de Activos no Financieros

Al IV Trimestre se ha ejecutado el monto de S/ 803,063. Se plantaron 147,468
arboles en las zonas identificadas dentro de los distritos considerados en el
proyecto; asimismo, se han producido 500,358 arboles.

Actividad: 5.000715 Difusién Cultural

Personal y Obligaciones Sociales

Estos gastos fueron del orden de S/ 264,024 al IV Trimestre, representando un
avance presupuestal de 97.38%. Estos gastos se destinaron para la atencion de las
planillas de los empleados nombrados y contratados de la Gerencia de
Comunicaciones e Imagen Institucional.

Bienes y Servicios

Los gastos por este rubro se destinaron para ejecutar los programas de difusién
cultural establecidos para el ejercicio, de las actividades culturales, deportivas de la
Entidad en la temporada de verano, de los Centros Culturales en los parques
Huiracocha, Huascar y Cépac Yupanqui y otros gastos administrativos de la
actividad de caracter cultural y deportivo en los parques cuyo monto asciende a S/
2’713,387 que representa el 59.32% de lo aprobado.

Adquisicion de Activos No Financieros
Al IV Trimestre se ejecut6 la cantidad S/ 64,307. Se adquiri6 una camara de video
con lentes angular, asi como una camara de video y accesorios.

Actividad: 5.000950 Mantenimiento y Conservacion de Parques Zonales y de
Areas Verdes en Avenidas

Personal y Obligaciones Sociales
Estos gastos fueron del orden de S/ 9°268,661. Al IV Trimestre representaron un
avance presupuestal de 98.69%. Estos gastos se destinaron para la atencion de las
planillas de los empleados y personal obrero que labora en los parques zonales y
parques administrados por encargo.

Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

Los gastos programados en esta genérica corresponden a gastos de subsidio por
fallecimiento de familiares directos de trabajadores de la Entidad que laboran en los
parques zonales y parques metropolitanos. En el IV Trimestre los gastos fueron del
orden de S/ 165,338 con un avance de 99.94% de lo programado.
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Bienes y Servicios

Al IV Trimestre la ejecucion de gastos ascendié a S/ 33'443,428. Los gastos por
este rubro se destinaron para la compra de combustible para equipos estacionarios,
materiales de limpieza, eléctricos, sanitarios y otros materiales necesarios para el
mantenimiento de los pargues, compra de herramientas, insumos quimicos para el
mantenimiento del agua de las piscinas, compra de alimentos para los animales de
los mini zool6gicos y lubricantes para los equipos y maquinarias etc. También se ha
realizado mantenimiento y reparacibn de equipos estacionarios y de la
infraestructura de edificaciones y otras estructuras de los parques, servicios de
agua, luz, locaciones de servicios y personal bajo la modalidad de Contratos
Administrativos de Servicios (CAS).

Adquisicion de Activos No Financieros

Al IV Trimestre se ejecuto la cantidad S/ 389,454, pues se ha adquirido un vehiculo
eléctrico de 3.2 HP para el Parque La Muralla, mobiliarios, maquinas para
entrenamiento muscular SOLGYM del Parque La Muralla, dos Cisnes, equipos
agricolas y otros equipos para los parques.

Actividad: 5.000991 Obligaciones Previsionales

Obligaciones Previsionales
La ejecucion por el pago de planilla de pensionistas alcanzé al IV Trimestre el
monto de S/ 731,690 que representa el 96.92% de lo programado en el periodo.

o Fuente de Financiamiento: 4-Donaciones y Transferencias

Actividad: 5.000950 Mantenimiento y Conservacion de Parques Zonales y de
Areas Verdes en Avenidas

Bienes y Servicios

Al IV Trimestre 2018 se efectu6 gastos por el Servicio de Cambio de luces LED en
el Parque La Muralla, que permitird una mejor iluminacion al parque asi como un
ahorro en el gasto de energia eléctrica entre otros. La ejecucién alcanza la suma de
S/ 73,600.
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6. INDICADORES DE EFICACIA DEL POI AL IV TRIMESTRE 2018 A
NIVEL DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

En el siguiente cuadro se puede apreciar los indicadores de eficacia de la meta fisica
al IV Trimestre 2018. Las actividades de Mantenimiento y Conservacion de Parques
Zonales y de Areas Verdes, asi como Obligaciones Previsionales alcanzaron una
ejecucion de 100% en relacion a lo programado en el POI. La actividad de Gestion
Administrativa logré ejecutar un 86%. La actividad de Difusién Cultural superé su
ejecucién en mas de 50%.

Con relacion al Proyecto “Ampliacién del Servicio de Arborizacion Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima”,
obtuvo un avance inferior a lo programado. Segun lo informado por la Gerencia de
Areas Verdes, se plantaron un total de 147,468 arboles de los 370,000 programados
(40% de lo programado), dado que las actividades de plantacion de &rboles se
realizaron hasta el mes de octubre de 2018, en el cual culmino la ejecucién del
expediente técnico.

Cuadro N° 14: Indicadores de Eficacia

INDICADORES DE EFICACIA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE 2018
A NIVEL DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

b X b ) ecucis INDICADORES DE EFICACIA DE LA META FISICA
resupuesto resupuesto ecucion
) . Unidad de Programado | Ejecutado sup Supy ! IV TRIMESTRE
Estrutura Funcional Programatica X Meta PIA | Meta PIM X i Institucional de | Institucional Presupuesto
Medida IV Trimestre [IV Trimestre i X
Apertura S/. | Modificado$/. | IVTrimestre$/. PIA PIM
Funcion 24 Prevision Social
Programa 052 Prevision Social N° de
personas
Actividad 5000991 Obligaciones Previsionales
X . 41 41 41 41 731,500.00 754,921.00 731,689.82 1.00 1.00
Sub Programa 0116 Sistema de Pensiones
Funcion 17 Ambiente
Programa 006 Gestion N de
acciones
Actividad 5000003 Gestion Administrativa
. 30,325 17,255 17,255 14,920 13,268,360.00 | 20,255,171.00 17,330,460.48 0.49 0.86
Sub Programa 0008 Asesoramiento y Apoyo
Funcion 17 Medio Ambiente
Programa 055 Gestion Integral de la Calidad Ambiental
Actividad 5000950 Mantenimiento y Conservacion
de parques zonales y de dreas verdes en avenidas ,
L . Hectareas 191.00 247.00 247.00 247.00 45,123,465.00 | 47,814,645.00 43,340,481.18 129 1.00
Sub Programa 0125 Conservacion y Ampliacién de
las dreas verdes y ornato pablico
Proyecto 2290800 "Ampliacidn del Servicio de
Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur
R X . R Plantas 370,000 370,000 370,000 147,468 695,000.00 836,848.00 803,063.30 0.40 0.40
y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima -
Lima"
Funcion 21 Culturay Deporte
Programa 045 Cultura
Actividad 5000715 Difusion Cultural N de
Sub Programa 0100 Promocion y Desarrollo R 170 1414 1,112 1,722 2,905,135.00 4,935,682.00 3,041,717.83 10.13 122
ione
Cultural acciones
TOTAL 62,723,460.00] 74,597,267.00] 65,247,412.61

Fuente: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
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7. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico General 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales,
parques metropolitanos y areas verdes

— 448,820 plantas producidas: flores (307,146), herbaceas (127,886) y arbustos
(13,788) en los parques administrados por SERPAR LIMA.

— 147,468 arboles plantados para el proyecto de Arborizacion Forestal.

— 500,358 arboles producidos para el proyecto de Arborizacién Forestal.

— Se logré brindar 88 capacitaciones en educacién ambiental a la poblacion.

— Se logro la plantacion de 84,892 arboles con participacion de la ciudadania.

Objetivo Estratégico General 2: Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios
institucionales

— Se efectuaron 384 valorizaciones.

— Se efectuaron 588 inspecciones oculares en los distritos de La Molina, San
Juan de Lurigancho — Chosica, Ate, Magdalena del Mar, Los Olivos,
Carabayllo, Comas, San Martin de Porres, Pucusana, El Agustino, San Juan de
Miraflores, El Agustino, Santa Rosa y Lurin.

— Al IV Trimestre se contaron con 160 concesionarios en los diferentes parques
zonales y metropolitanos.

— Se desarrollaron 1,299 eventos como conciertos, campeonatos, activaciones
comerciales, actividades y festividades en los parques zonales vy
metropolitanos.

— Se logro obtener la certificacion sanitaria expedido por el Ministerio de Salud a
las piscinas de los parques zonales: Huiracocha, Flor de Amancaes, Huayna
Cépac, Santa Rosa, Lloque Yupanqui y Cahuide.

— Se realiz6 el control y supervision sanitaria a los animales que habitan en los
mini zool6gicos de los diferentes parques administrados por SERPAR LIMA.
Ademés, se realiz6 el mantenimiento y mejoramiento de héabitat y el
enriquecimiento ambiental y alimenticio implementado en diferentes especies.

— Se realizd el control y supervision a los topicos de los diferentes parques
zonales y metropolitanos, con la finalidad de mejorar la calidad de las
instalaciones; se realizaron mejoras en la calidad de atencion, abastecimiento
de medicamentos y entrega de equipos médicos.

Objetivo Estratégico General 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

Se aprobo el Cuadro de Asignacion de Personal - CAP provisional con Acuerdo

de Consejo Directivo siendo remitido a la Municipalidad Metropolitana de Lima.

— En lo que respecta a documentos elaborados en materia de seguridad y
salud en el trabajo, se elaboraron 10 documentos entre los que destacan: el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, Plan Anual de
Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, Plan de
Vigilancia Médica, entre otros. Asimismo, en el afio 2018 se han efectuado
8 talleres de capacitacion relacionados a seguridad y salud en el trabajo.
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- Por otra parte, se desarrollaron 21 talleres de integracion y 25 talleres de
cultura organizacional, beneficiando a los colaboradores de SERPAR LIMA.
Ademas, se realizé la celebracion de fechas conmemorativas: “Dia de la
Amistad” y “Dia de la Mujer”, “Dia de la Secretaria”, “Dia Internacional del
Trabajo”, “Dia de la Madre” y “Dia del Padre”, entre otros.

— A través del procedimiento coactivo establecido en la Ley N° 26979 se
capto el importe de S/ S/. 1,983,550.58.

— Se ha implementado el médulo de “Comprobante de pago electrénico”, de
acuerdo a la RS N° 318-2016/SUNAT - Reglamento de comprobantes de
pago (factura, boleta de venta, nota de crédito, nota de débito y ticket de
maquina registradora) en cumplimiento con los requisitos legales y
reglamentarios del Sistema de Emision Electronica de la SUNAT.

— Se ha puesto en produccion el médulo de “Sistema de control de ingresos y
salida de automoviles (Estacionamiento)”, desarrollando de forma impresa
del ticket de estacionamiento, permitiéndose emitir de manera individual o
masiva.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS A NIVEL DE  ACCIONES
ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: AMPLIAR Y PROMOVER EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE PARQUES  ZONALES, PARQUES
METROPOLITANOS Y AREAS VERDES

Objetivo Estratégico Especifico 1.2: Incrementar las Areas Verdes y Fomentar la
Arborizacion de Manera Sostenible.

Accidon 1.2.1: Implementar la forestacion urbana con participacién ciudadana

Al IV Trimestre 2018, se plantaron un total de 147,468 &rboles en las zonas
identificadas dentro de los distritos considerados en el proyecto "Ampliacién del
Servicio de Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima
Metropolitana, Provincia de Lima”

Segun lo informado por la Gerencia de Areas Verdes, se realizaron las actividades de
plantacion de arboles en campo hasta el mes de octubre, debido al plazo de ejecucion
(plazo de expediente técnico) por haberse logrado cubrir la demanda. Asimismo, se
plantaron 84,892 arboles con participacion ciudadana.

Grafico N° 03:
Arboles Plantados por el Proyecto: "Ampliacion del Servicio de Arborizacion Forestal
en el Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima”
al IV Trimestre 2018
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Fuente: Gerencia de Areas Verdes
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Los arboles fueron entregados a diferentes
instituciones, entre ellas  organizaciones
sociales, instituciones publicas e instituciones
educativas, como: la Asociacion de Propietarios
APROVIRFA, Asociacion Circuito Eco Turistico
Lomas del Paraiso en Villa Maria del Triunfo,
Agrupacion Familiar Jesis de Nazaret en San
Juan de Lurigancho, Agrupaciéon Familiar
Mirador del Huanta, Asociacion de vivienda San
Juan | en San Juan de Lurigancho, A.A.H.H.
Amauta 1, Asociacion Ecolégica Mirador 6 MZ
W1 Tupac Amaru en Ate, Pobladores del
A.A.H.H. Paraiso de Cajamarquilla, Asociacién
los Rosales de Basilio Auqui en Lurigancho — Chosica, Asociacion de Pobladores del
Fondo Quinta Francia y Colegio Fe y Alegria N° 39 en El Agustino.

Accion 1.2.2: Incrementar la produccién de viveros

Al IV Trimestre se ha logrado producir en los viveros de SERPAR LIMA un total de
448,820 plantas; entre flores, herbaceas y arbustos. Asimismo, se han producido
106,110 arboles para los pargues zonales, metropolitanos y servicio a terceros.
Ademas, se logré generar 13,509 sacos (saco x 40 Kg.) de abono orgénico.

Respecto al proyecto "Ampliacion del Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos
del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima", se logré la
produccién de 500,358 arboles. Dichos plantones han recibido el mantenimiento
adecuado mediante riego, poda, fumigacién, cambio de bolsa, renovacion de
sustratos, distanciamiento y constante tutoreo.

Cuadro N° 15: Produccién de Plantas en Viveros al IV Trimestre 2018

FLORES HERBACEAS ARBUSTOS ESPECIES
FORESTALES
Enero 23,876 9,650 1,499 3,000
Febrero 12,026 17,054 700 4,300
Marzo 12,996 18,000 320 3,363
Abril 15,286 10,862 0 1,964
Mayo 34,858 8,150 548 14,983
Junio 12,960 7,910 4,166 4,054
Julio 41,202 4,650 0 1,640
Agosto 31,739 5,120 1,570 10,426
Setiembre 32,353 13,720 400 1,310
Octubre 42,171 12,121 455 18,490
Noviembre 25,394 14,526 4,130 11,090
Diciembre 22,285 6,123 0 31,490
TOTAL 307,146 127,886 13,788 106,110

Fuente: Gerencia de Areas Verdes
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Respecto a lo programado, la produccion de flores, herbaceas, arbustos y grass no
han superado el 55%. Por otra parte, la produccién de &rboles y abono organico
superaron en su ejecucion mas del 100% de lo programado.

Gréafico N° 04: Produccién en Viveros al IV Trimestre 2018

| 4,000
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Produccién de abono organico 11.600
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” . P 448,820
Produccidn de flores, herbaceas y arbustos 1,014,040
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Fuente: Gerencia de Areas Verdes

Accién 1.2.3: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de éareas
verdes

Segun lo informado por la Gerencia de Areas Verdes, SERPAR LIMA brindé servicios
de mantenimiento de areas verdes a la empresa PROTRANSPORTE por un total de
1,004 tancadas de agua y Rutas de Lima por un total 484 tancadas de agua.

Cuadro N° 16: Asistencia Técnica especializada al IV Trimestre 2018

Protransporte
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ta"‘;;i': de ' 105 100 71 103 100 75 54 82 60 64 94 96 1,004
Rutas de Lima
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Tancadasde | oo 111 g9 97 55 48 0 0 0 0 0 0 484
agua

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

En lo concerniente al contrato con
PROTRANSPORTE, se efectu6 el riego con
cisterna de 9,000 galones, riego con
motobomba 13 Hp, corte y delineado de
grass, fumigacion de arbustos y herbéaceas,
deshierbo y limpieza de jardines, aireacion y
perfilado de xerodfilas, recebado de césped y
abonamiento, aireacién de césped.

PROTRANSPORTE
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En lo concerniente al contrato con Rutas de
Lima, se efectud el riego con maguera de 2,
corte de grass, limpieza de hojas de
palmeras, poseo de éarboles y palmeras, y
poda de arbustos.

RUTAS DE LIMA
Accion 1.2.4: Actualizar el inventario de areas verdes

En lo que respecta a la actualizacion del inventario de los &rboles, este se llevé a cabo
en los parques Huayna Capac, Salvador Allende, Flor de Amancaes, La Muralla,
Sinchi Roca, Cpac Yupanqui, Anillos, Huascar, Manco Capac, Huiracocha y Punto
“A” de Ancon, midiendo la cantidad de arboles, altura y diametro del tronco. En cuanto
a la actualizacién del inventario de areas de parques, se desarroll6 en los parques
Huayna Capac, Salvador Allende, Flor de Amancaes, Los Anillos, EI Migrante,
Huiracocha, Sinchi Roca, Manco, Capac, Lloque Yupanqui y La Muralla, midiendo la
cobertura del area de grass, macizo de flores, herbaceas y arbustos; lograndose asi
ejecutar el 100% de las actividades operativas segun lo programado.

Accion 1.2.5: Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Para el 2018 se programaron 8 capacitaciones dirigidas a la poblacion en temas de
educacién ambiental por el Proyecto "Ampliacion del Servicio de Arborizacién Forestal
en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima —
Lima"; sin embargo, se realizaron 88 capacitaciones relacionadas a la importancia de
plantar arboles, plantaciones y mantenimientos de estos, superando altamente lo
programado.

Asimismo, la Gerencia de Areas Verdes realizé nueve (09) capacitaciones en el Punto
“B” del Albergue de Arboles de Ancén, realizando talleres de sensibilizacién vy talleres
técnicos a las instituciones educativas sobre el cuidado del medio ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL _2: OPTIMIZAR LOS ESPACIOS
ADMINISTRADOS, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico Especifico 2.1: Mantener la Infraestructura, Areas Verdes y
Proteger los Lotes de Aportes

Accion 2.1.1: Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva,
recreativa y cultural

Segun lo informado por la Gerencia de Parque Zonales y Metropolitanos al IV

Trimestre:

— Se obtuvo la certificacion sanitaria expedida por el Ministerio de Salud de las
piscinas de los Parques Zonales Huiracocha, Flor de Amancaes, Huayna Capac,
Santa Rosa y Cahuide.

— En el mes de agosto se realiz6 la capacitacion referente al mantenimiento y uso de
insumos quimicos en piscinas, brindada a todos los operadores de piscinas de
SERPAR LIMA; esto aumento los conocimientos de los operadores para el
beneficio de ellos mismos y de la institucion.
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Accion 2.1.2: Efectuar el mantenimiento de areas verdes

Se realiz6 el cambio de macizos de flores en todos los parques zonales y
metropolitanos, realizdndose un total de 370 cambios de macizos, superando a lo
programado. Por otro lado, se realizé la poda de arboles y limpieza de palmeras en los
19 parques administrados por SERPAR LIMA.

Accion 2.1.3: Proteger los lotes de aportes

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario realiz6 las inspecciones oculares de
forma permanente a efectos de evitar que los lotes de aporte de SERPAR LIMA sean
invadidos. Al IV trimestre 2018 realizaron 588 inspecciones oculares de los lotes
cedidos como aporte en terreno, alcanzando el 82% de lo programado.

Cuadro N° 17: Inspecciones Oculares al IV Trimestre 2018

ENERO :25 FEBRERO: 39

La Molina San Juan de Lurigancho — Chosica. Ate, Magdalena del Mar, Los Olivos y Carabayllo.

MARZO: 83 ABRIL: 116

Carabayllo (60) y Comas (23). Carabayllo, San Martin de Porres, Pucusana y La
Molina.

MAYO:128 JUNIO :34

Carabayllo, Ate, San Juan de Lurigancho y La | Ate, El Agustino, Pucusana y San Juan de Miraflores.
Molina.

JULIO: 4 AGOSTO: 81

Carabayllo y San Martin de Porres. Carabayllo, Puente Piedra, San Martin de Porres,
San Juan de Lurigancho, Miraflores y Santa Rosa.

SETIEMBRE: 23 OCTUBRE: 53

San Juan de Lurigancho, Santiago de Surco, Puente | Carabayllo y San Martin.
Piedra, Santa Rosa, Magdalena del Mar y Lurin.

NOVIEMBRE:1 DICIEMBRE:1

Santiago de Surco (Casuarinas). El Agustino.
Fuente: Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Para el 2018 se programé inscribir 36 lotes de aportes ante la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos - SUNARP a nombre de SERPAR LIMA; sin embargo,
al IV Trimestre se logré inscribir 172 lotes, los mismos que quedaron aptos para 2
subastas. Con la Subasta 2018 -1 de fecha 08.09.2018 y la segunda convocatoria
Subasta 2018 -2 de fecha 18.11.2018, se han logrado dar de baja a 126 lotes.

Con el objetivo de mejorar la seguridad en los terrenos del distrito de Ancon,
pertenecientes a SERPAR LIMA, se continué con las supervisiones diurnas y ronda
movil nocturna en los terrenos con el fin de alertar ante peligros de invasion. Los
terrenos de Ancon se encuentran bajo el control de un supervisor permanente.

Ademas, se realiz la recuperacion extrajudicial de 3 terrenos ubicados en el distrito
de Carabayllo y el distrito de La Molina.
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Accion 2.1.4: Mejorar las condiciones de seguridad

Al IV Trimestre se efectuaron 60 visitas de coordinacidn y/o supervision a los distintos
parques que cuentan con sistemas de camara de video-vigilancia para evaluar su
operatividad.

Cuadro N° 18: Numero de Visitas a Parques con Camara de Video-Vigilancia
al IV Trimestre 2018

VISITAS Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Visitas de
Coordinacién 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
y/o Supervision

Fuente: Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Objetivo Estratégico Especifico 2.2: Implementar el Equipamiento en las Areas
de Servicios

Accién 2.2.1: Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente

En lo que respecta al mantenimiento de maquinarias en el taller técnico de la Gerencia
de Areas Verdes, al IV Trimestre se efectuaron reparaciones de maquinaria
(preventivos y correctivos), tales como moto guadafas, carrito cortador de grass,
cambio de bobina de motor, hidrolavadora, bobina eléctrica del motor, motor de la
trimévil de carga, cuatrimoto, entre otros.

En cuanto al mantenimiento de vehiculos en el taller técnico de la Gerencia de Areas
Verdes, se realizaron reparaciones preventivos y correctivos de unidades vehiculares.
Por otro lado, se efectu6 el mantenimiento del equipamiento eléctrico del equipo de
bombeo de agua, equipos complementarios del sistema de complejo de piscinas y
equipamiento sanitario.

Accién 2.2.2: Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias

En cuanto a la consolidacion y evaluacién de equipos y/o maquinarias a adquirir, se
logré emitir 04 conformidades, se lleg6 a adquirir lo siguiente: Motobombas de 13y 18
HP, motoguadafia Huasqgvarna, tracto cisterna (IVECO) y cortadora de césped GIRO
ZERO P-ZT 60.

Objetivo Estratégico Especifico 2.3: Mejorar y Diversificar los Servicios
Brindados

Accidn 2.3.1: Fortalecer los servicios de concesiones y eventos

SERPAR LIMA cuenta con concesionarios en
los parques zonales y metropolitanos, los
cuales corresponden a los siguientes rubros:
restaurante, S.S.H.H., juegos recreativos,
paseos y stands.

En el mes de febrero se realizé6 una subasta
publica para el arrendamiento de areas y
prestacion de servicios en los parques zonales
y metropolitanos para los espacios de
restaurante, servicios higiénicos, juegos recreativos y fuente de soda. Se adjudicaron
07 concesiones quedando 04 adjudicaciones, 02 restaurantes y 02 juegos recreativos.
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Asimismo, de manera mensual se realizaron supervisiones a los espacios
concesionados en los diferentes parques zonales y metropolitanos, como se muestra a
continuacion:

Cuadro N° 19: Nimero de Supervisiones a Espacios Concesionados al IV Trimestre 2018

Concesiones | Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Supervisiones
. 27 39 46 43 43 26 43 36 48 35 28 16 430

Fuente: Subgerencia de Concesiones y Eventos.

Ademas, al IV Trimestre se realizaron las
gestiones para el alquiler de espacios
para 1,299 eventos de los 144 .
programados en el 2018. Algunos de los !!!: LA i
eventos realizados en los parques ‘ ; vil - e ll“"‘
administrados por SERPAR LIMA fueron [t Z0 |

los siguientes: “Concierto de oracion 4

previo a la visita del Papa”, “Concierto
Cristiano”, “Campeonato Metropolitano de
Fisiculturismo Fitness”, “Concierto de
Gala, Raices de Jauja”, “Concierto
Musical Khuyay”, “Festivas de Radio Corazén”, “Alternativo Music Festival”’, “Solari
Festival”, “XVI Congreso Nacional de Huaylas 2018”, “La hora del Lonchecito en Vivo”,
“ Festival Yo Amo los 90°s”, “Los Chistosos de RPP”, “Concierto Pop Rock en Lima
Gallagher”, “Evento Cristiano de Oraciones y Alabanzas”, “Dia de la madre”,
“Activaciones y filmaciones de la marca Fruna”, “Concierto Musical Morrisey”, “Mini
festival de musica independiente”, Festival de Rock Los Chavelos”.

[T 0

Cuadro N° 20: Numero de Alquiler de espacios para eventos al IV Trimestre 2018

Eventos Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Total

Alquiler de
espacios para| 109 | 121 77 41 39 31 95 75 124 | 114 | 152 | 321 | 1299
eventos
Fuente: Subgerencia de Concesiones y Eventos

Grafico N° 05;
Numero de Concesionarios en Parques al IV Trimestre 2018
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Fuente: Subgerencia de Concesiones y Eventos.
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Accion 2.3.2: Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y
deportivos

A través de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, se han elaborado
93 notas de prensa relacionadas a las diferentes actividades artisticas, culturales y
deportivas; ello permitié sumar 584 presentaciones de SERPAR LIMA en medios como
television, radios, prensa escrita y web, promocionando los servicios que se brindan en
los parques y la difusion de las subastas.

Grafico N° 06:
Apariciones en los Medios al IV Trimestre 2018

= DIARIO = RADIO WEB TELEVISION

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Gréafico N° 07:
Elaboraciéon de Notas de Prensa al IV Trimestre 2018

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Por otro lado, se elaboraron 364 piezas publicitarias (superando a lo programado en
38%) para las diversas actividades que se desarrollaron en los parques zonales y
metropolitanos, debido a que las diferentes areas y parques han diversificado sus
actividades y buscaron promocionarlas a través de esta estrategia.

Respecto a las actividades deportivas y culturales, SERPAR LIMA a través de la

Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura brinda servicios de Ludoteca,
Biblioteca, Museografia, Auditorio, Anfiteatro y Sala de Computo en los Centros
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Culturales, los cuales han logrado captar un total de 78,984 participaciones al IV
Trimestre 2018.

= Ludoteca: Se logré 36,640 participaciones en el desarrollo de las diferentes
actividades en donde se incentivd a los menores a jugar con la participacién de
los padres.

= Biblioteca: Se logré 24,210 participaciones, siendo los beneficiarios escolares y
publico en general (6 afios a mas).

= Museografia: Se logré 10,901 participaciones o visitas al museo (Museo
Lurigancho), asi como en el desarrollo de las diferentes actividades en donde
se incentivo a los visitantes la importancia de la historia.

= Auditorio/Anfiteatro: Se logré 7,884 participaciones a través de actividades
culturales y recreativas.

= Sala de Computo: Se logré brindar el servicio a 1,358 nifios donde de brindan
talleres de computacién.

Grafico N° 08:
Participaciones en Servicios Culturales (N° de usuarios) al IV Trimestre 2018

SALA DE COMPUTO M 1,358
AUDITORIO / ANFITEATRO N 7,384
MUSEOGRAFIA N 10,901
BIBLIOTECA . 24,201
LUDOTECA e 34,640

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Ademads, se cuenta con diferentes escuelas, programas y eventos deportivos
organizados por la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura, los cuales
lograron congregar a 138,354 asistentes entre adultos y nifios, donde se les brindd
sana diversion en actividades como futbol, basquet, véley, aerdbicos, Karate, ciclismo,
futbol femenino, natacion, tenis, gimnasia artistica, tenis de mesa, entre otros.

En lo que respecta a eventos
culturales y deportivos, al IV
Trimestre se han realizado los
siguientes eventos culturales y
deportivos, de los cuales a eventos
culturales corresponde:
Recordando a Chabuca Granda y
sus canciones, Batalla de San
Juan, Llegada del Papa al Perq,
Homenaje a Augusto Polo Campos,
Aniversario de la Reserva Nacional
de Pacaya Samiria, Carnaval de
Cajamarca, Dia Internacional de la Mujer, Semana Santa, Dia Internacional del
Artesano, La Hora del Planeta, Presentacién de Deyvis Orozco, Dia mundial de la
Salud, Dia del nifio peruano, Dia de las Américas, Dia Internacional de la Danza, Dia
de la Madre, Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil,
Dia del Campesino, Maromas Teatro Circo, Show Musical Bruno Piaggio, Danzas

Pagina 29 de 93



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

KA
N 1A
N
e

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Folcloricas, Caporales Huascar, Dia Mundial de los Animales, Dia de la Marinera, Dia

de la Cancion Criolla,, entre otros.

= )T
ﬁ"?‘l‘?rw“‘“.—'\Q‘-

En cuanto a eventos deportivos se realizo:
Exhibicion de Futbol Femenino, Festival de
Futbol - Zona Norte y Sur, Aquaerdbicos, 1°
Torneo de béisbol, 1° Torneo de fatbol —
tenis, Gimnasia Laboral, Master Clases de
Baile, Creando Talentos de Futbol, A Ritmo
de Lima, Deporfest, Aerotén del Mundial,
Full body y aeroton por el Dia de la Madre,
Dia del Descubrimiento de Machupicchu,
Recordando a José Maria Eguren, Dia
Mundial de la Poblacién, Dia del Guia de

Turismo, Dia del Santuario Nacional de Ampay, Dia del Parque Nacional Cerros de
Amotape, Dia de la Proclamacion de la Independencia del Peru, Felices Fiestas
Patrias, Dia Internacional de la Poblacion Indigena, Dia Internacional del Leén, Dia del
Nifio, Dia Mundial del Folklore, Dia del Adulto Mayor, Dia Internacional de la
Alfabetizacién, Dia de la Familia, Dia Internacional de la Paz, Protejamos la Capa de
Ozono, Bienvenida Primavera, Dia del Turismo, Dia de los Mares, entre otros, en los
diferentes Parques Zonales y Metropolitanos que administra SERPAR LIMA.

Grafico N° 09:
Participaciones en Servicios Deportivos (N° de usuarios)
al IV Trimestre 2018
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Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura.
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES DE
GESTION INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los Instrumentos de Gestion

Accion 3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil

Al IV Trimestre 2018, SERPAR LIMA cuenta con un expediente sobre la citada materia
en proceso de validacion y aprobacion por la alta direccién.

Accion 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion

En lo que respecta al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, en
virtud al Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa, el Decreto Legislativo N° 1272, Decreto
Legislativo que modifica la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento administrativo General
y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo y, el Decreto Legislativo N°
1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa; se ha logrado elaborar el Informe Técnico de la Propuesta del TUPA y
remitirlo a la Secretaria General para su gestion y aprobacién mediante Ordenanza
Municipal.

Respecto al Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE de SERPAR LIMA, con
Resolucién de Secretaria General N° 171-2018 de fecha 13 de junio de 2018, se ha
logrado aprobar la actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE.
Asimismo, se aprobd la Directiva “Lineamientos para la Formulacién y Actualizacion
del TUSNE”".

Es preciso indicar que la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, a

través de la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion, ha emitido opinién técnica
sobre las directivas internas de SERPAR LIMA.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar y Fortalecer el Uso de las TIC’s

Accion 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién implemento la produccion
de los médulos del SIGA, siguientes:

Cuadro N° 21:
Modulos en produccioén en el Sistema de Gestion Administrativa al IV Trimestre 2018

MODULO DESCRIPCION
Operaciones de venta identificadas a su naturaleza y tipo de operacion
Comprobante de acorde a la RS N° 318-2016/SUNAT Reglamento de comprobantes de
pago electrénico pago, Factura, boleta de venta, nota de crédito y débito, ticket de

maquina registradora. En cumplimiento con los requisitos legales
reglamentarios del Sistema de emision electronica.

Sistema control del Inicio del plan piloto (primera etapa) con el desarrollo del formato
estacionamiento de impreso del ticket de ingreso y salida del estacionamiento de
automoviles automoviles, emitida de forma individual o masiva.
Habilitacion de Habilitacion de requerimiento de bienes y servicios no programados en
cuadro de el Cuadro de Necesidades a fin de optimizar la gestion administrativa a
necesidades partir de la identificacion de la necesidad del area usuaria del SERPAR
LIMA.
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MODULO

DESCRIPCION

Sistema de punto de
venta —resumen
recaudacion de

Informacién resumen de los ingresos obtenidos en los parques zonales y
metropolitanos en base a una fecha determinada, parque zonal o
metropolitano y cajero especifico.

ingresos
Planilla electrénica / Exportacion de los prestadores de servicios sujetos a retencion al
plame impuesto a la renta 4ta Categoria en la fase del pagado girado

perteneciente al proceso de la ejecucién del gasto publico.

Mejora del proceso
de emision de
comprobantes de

pago

Capacidad de registrar informacion complementaria (observacion, nota,
etc.) adherida al servicio prestado en la operacion de venta (factura de
venta, Boleta de venta).

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Asimismo, ha realizado algunas mejoras en los siguientes médulos existentes:

Cuadro N° 22:

Mejoras en el Sistema de Gestién Administrativa al IV Trimestre 2018

MODULO

DESCRIPCION

Mddulo estadistico -
ingreso de parques

Reporte de ingresos totales, ingresos por servicios y por servicio,
cantidades e ingreso total

Sistema de
facturacion
(boleterias)

Desarrollo de diversos reportes tales como: comprobantes emitidos,
catalogo de cuentas de usuarios y recaudacién de ingresos, sabe
indicar que en el mes de marzo se modific6 todos los reportes y
modulos del sistema de facturacién electronica mediante el cambio de
localizacién por sedes de la base de datos.

Implementacion del
modulo estadistico
(ingreso de parques)

Registro de ingresos de servicios y exportacion a Excel.

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Ademas, los siguientes médulos se encuentran en avance:

Cuadro N° 23:

Avances en el Sistema de Gestién Administrativa al IV Trimestre 2018

MODULO DESCRIPCION
Aplicativo Mévil — Informacion estadistica de los ingresos generados en los parques
App / Médulo zonales y metropolitanos del SERPAR LIMA.
Reportes
Sistema de Desarrollo del catdlogo de centro de costos (parques) a fin de
facturacion administrar sus habilitaciones, inhabilitaciones y actualizaciones
electrénica — demandantes acorde a las necesidades de la Entidad usuaria.
catalogo de centro de
costos

Aplicativo médulo —
app / médulo ventas

Operaciones de ventas identificadas a su naturaleza y tipo de operacion
acorde a la Resolucion N° 318-2016/SUNAT Reglamento de
Comprobantes de Pago (factura, boleta de venta y ticket de maquina
registradora).

Aplicativo médulo —
app / médulo
anulacion y moédulo
editar ventas

MODULO ANULACION: Dejar sin efecto las operaciones de venta ante
registros indebidos y/o involuntarios o rechazos del bien o servicio
prestado por parte del usuario final.

MODULO EDITAR VENTA: Capacidad de modificar, cambiar la
informacién asociada a la operacion de venta ante registros indebidos
y/o involuntarios por parte del usuario, si y solo si la modificacién esta
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MODULO DESCRIPCION
contemplada en los requisitos legales y reglamentarios del sistema de
emision electronica — SUNAT vy directivas de procedimientos

administrativos de la Entidad.

Sistema control de Implementacion del ticket de estacionamiento modo virtual (segunda
ingreso y salida de etapa), presentando un enlace desde la emisiébn hasta Ila
automoviles atencioén/recepcién del documento, a fin de automatizar el proceso de

control de ingresos y salida de automéviles (estacionamiento).

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Accién 3.2.2 Promover el uso del sistema informatico de trAmite documentario

De manera permanente, se brindé al usuario soporte en el uso y manejo de la
informacién en el sistema de trdmite documentario a nivel operativo, a través de la
Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

Accion 3.2.3 Implementar un sistema de ingreso

Al IV Trimestre 2018, se logré implementar el sistema de caja. Este sistema permite
gestionar el cobro de los servicios, cumpliendo con los requisitos legales y
reglamentarios del Sistema de Emisién Electronica — SUNAT. Los parques que tienen
implementado este sistema de ingreso son los siguientes: Parque Alameda Las
Malvinas, Parque de la Exposicion, Parque La Muralla, Parque Los Anillos, Parque Los
Soldados del Pera, Parque Miguel Baqueros, Parque El Migrante (son 7 Parques
Metropolitanos), Parque Cahuide, Parque Capac Yupanqui, Parque Flor de Amancaes,
Parque Huascar, Parque Huayna Capac, Parque Huiracocha, Parque Lloque
Yupanqui, Parque Manco Céapac, Parque Santa Rosa y Parque Sinchi Roca (son 10
Parques Zonales).

Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Fortalecer el Capital Humano

Accién 3.3.1 Brindar capacitacién al personal

Al IV Trimestre 2018, se logré realizar 32 cursos de capacitacion, dirigido a diferentes
organos y unidades organicas del SERPAR LIMA, logrando superar a lo programado,
entre ellos: Gestion de Residuos Soélidos, SIAF, Excel Intermedio, Andlisis e
Interpretacién de Estados Financieros, Gestion del Presupuesto Publico, Uso de
Quimicos en Piscina, Atencion al Cliente, Introduccién de Mecanica, Produccion de
plantas ornamentales

Accion 3.3.2 Promover la Cultura Organizacional

Al IV Trimestre, en lo que respecta a talleres de integracion, induccién y cultura
organizacional, se desarrollaron diversos talleres, entre ellos: Talleres de autoestima,
concurso de talentos, campeonato Interno N°49 Aniversario SERPAR LIMA, entre
otros.
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Accion 3.3.3 Promover el Bienestar del Personal

Entre las principales campafas realizadas en el afio 2018, se encuentran las
siguientes: Campafa de vacunacion, campafia de nutricion, campafia odontolégica,
evaluacién médica preventiva, entre las principales.

Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el Posicionamiento del SERPAR
LIMA

Accion 3.4.1 Fortalecer las redes sociales

Al IV Trimestre se han realizado 800 publicaciones en redes sociales, como son los
videos promocionales, transmisiones en vivo (streaming) y claquetas de las diversas
actividades realizadas en los parques zonales y metropolitanos, superando en 53% lo
programado. Cabe sefialar que estas publicaciones tienen gran aceptacion y
seguidores en redes sociales, permitiendo modernizar la comunicacion institucional.

Gréafico N° 10: Transmisiones en Vivo al IV Trimestre 2018
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Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Grafico N° 11: Videos Promocionales al IV Trimestre 2018
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Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
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En el mes de diciembre del 2018, el Facebook de SERPAR LIMA alcanzo6 los 100,246
fans y Twitter 2,361 seguidores; a través de dichas redes sociales se brinda informacion
de las diversas actividades que se realizan en los parques zonales y metropolitanos.
Ademas, se desarrollaron concursos online como: “Pura Calle” y “Musical QOjitos
Hechiceros”, entre los usuarios que visitan los parques.

Accion 3.4.2 Fortalecer laimagen institucional

En lo que respecta al monitoreo de comunicacion externa, a través de un servicio
contratado por la Municipalidad Metropolitana de Lima — MML se realizé el monitoreo
diario de los impactos en medios de comunicacion.

Objetivo Estratégico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros

Accién 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién emitié opinién técnica de

las siguientes propuestas de convenio:

— Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional con la
Municipalidad de Chaclacayo.

— Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad del
Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, Compaiiia Cervecera AMBEV PERU
S.A.C, el Fondo de Agua para Lima y Callao — AGUAFONDO vy el Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA.

— Proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con la
Municipalidad Metropolitana de Lima — MML.

— Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP.

— Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional con la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

— Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.

— Proyecto de Convenio con Tiro con Arco de Bronce.

— Opinién referente al Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la
Empresa Municipal Administradora de Peajes de Lima EMAPE S.A

— Proyecto de Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional con la Unién de
Cervecerias Peruanas Backus y Johnson S.A.A. y el fondo de Agua para Lima y
Callao — AQUAFONDO.

— Opinidn referente al proyecto de convenio Especifico de Cooperacién Institucional
entre la Municipalidad Distrital de Carabayllo y SERPAR LIMA.

— Opinién referente al Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Institucional
entre la Municipalidad Distrital de Chaclacayo y SEPAR LIMA.

— Opinién referente al Proyecto de Adenda a Convenios de Cooperacion
Interinstitucional suscritos por SEPAR LIMA.

— Opinién referente al Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Institucional
entre la Municipalidad Distrital de Santa Rosa y SEPAR LIMA.

— Opinién referente al Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de la Victoria y SERPAR LIMA.

— Opinién referente al Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién
Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Los Olivos y SERPAR LIMA.

— Opinién referente al Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién
Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Independencia y SERPAR
LIMA.
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Accion 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros

Al IV Trimestre 2018, se realizaron de manera mensual arqueos a los ingresos y a los
fondos para pagos en los diferentes Parques Zonales y Metropolitanos de SERPAR
LIMA, con el fin de mejorar la recaudacion de ingresos, y rectificar las inconsistencias
de gastos bajo la modalidad de caja chica, respectivamente.

Accion 3.5.3 Fortalecer los ingresos por aportes

Al IV Trimestre 2018, la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva ha logrado recaudar el
importe de S/. 1°983,550.58, a través del procedimiento establecido en el TUO de la
Ley N° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Gréfico N° 12:
Ingreso por Cobranza Coactiva al IV Trimestre 2018
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Fuente: Subgerencia de Ejecucién Coactiva

Al IV Trimestre 2018 se contd con 26 expedientes cancelados, 615 gestiones de pago
fraccionado y/o pago a cuenta, 812 emisiones de requerimiento y carta blanca y 1,750
notificaciones de embargo en forma de retencion.

Al IV Trimestre 2018, la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha efectuado
384 valorizaciones de aportes en dinero arancelarias y comerciales. Cabe sefalar que
dichas valorizaciones no dependen directamente del SERPAR LIMA, sino de la
cantidad de los expedientes con tramite de aportes en dinero que ingresan a la
Entidad.

Objetivo _Estratégico _Especifico _3.6: Orientar y Conducir la Gestion
Administrativa

Accion 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

En el 2018, la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion desarroll6 en
el Portal Web Institucional la seccién “Sistema de Control Interno” con el objeto de
sensibilizar en temas relacionados al Sistema de Control Interno a los funcionarios
publicos y colaboradores de la Entidad. Ademas, se desarroll6 la promocién de
actividades recreativas, culturales y deportivas. Ademas, se cre6 la pagina para la
informacion de la subasta de terrenos.
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En el mes de junio se logré obtener el certificado digital de firma digital para la
facturacion electronica de la SUNAT.

Se efectlan backups de las bases de datos del Sistema Integrado de Gestidon
Administrativa - SIGA, ZINCRON, Tramite Documentario, Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera — SIAF, Sistema de Facturacién electronica, Dominio
usuario y del Portal Web Institucional.

Accion 3.6.2 Brindar asesoria administrativa a la instituciéon

Conforme a sus competencias, la Gerencia de Asesoria Juridica ha realizado: i)
presentacion y/o contestacion de demandas, denuncias, quejas y/o reclamaciones, ii)
absolucién de consultas juridicas, iii) conciliaciones y/o transacciones extrajudiciales, y
la iv) gestidn para la ejecucion de sentencias favorables.

Por otro lado, la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion ha efectuado la
Evaluacién del Plan Estratégico al Il Semestre 2017 — PEI 2017-2019, el mismo que
fue aprobado el afio 2016; asi como la evaluacion al | Semestre 2018 del PEI 2018-
2020. En cuanto al Plan Operativo Institucional, se cumplié con efectuar la Evaluacion
del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2017 y al Ill Trimestre 2018. Ademas,
se realizé la primera modificacion del Plan Operativo Institucional 2018 con Resolucion
de Secretaria General N° 183-2018 de fecha 25 de junio de 2018. Es preciso indicar
que se realizd un taller para la formulacién del Plan Operativo Institucional 2019. El
Plan Operativo Institucional 2019 fue aprobado con Resolucién de Secretaria General
N° 164-2018 de fecha 31 de mayo de 2018.

Respecto a las estadisticas institucionales, se logré consolidar la informacion
estadistica mensual de nimero de usuarios e ingresos en soles de los parques
zonales y metropolitanos de diciembre 2017 y de enero a diciembre del 2018.

En lo que respecta a las actividades presupuestales, durante el IV trimestre 2018, la
Subgerencia de Presupuesto ha desarrollado actividades comprendidas en el Plan
Operativo de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion relacionadas
a la elaboracion y presentacion de documentos de gestién presupuestaria, los mismos
gue se detallan a continuacion:

- Se cumplié con la elaboracion y remisién de informacién relacionada a la ejecucion
presupuestaria del IV trimestre del afio 2017. Ademas, se remitié a la Direccion
General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas las
ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos del I, Il y IlI trimestre 2018.

- Respecto de las Modificaciones al Presupuesto Institucional, al IV Trimestre, se
han realizado 12 modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico
por la modalidad de anulaciones y habilitaciones presupuestarias.

- En el marco de lo establecido por la Directiva N° 003-2016-EF/50.01: “Informacién
financiera, presupuestaria y complementaria con periodicidad mensual, trimestral y
semestral por las Entidades gubernamentales del estado”, se ha remitido los
estados presupuestarios al I, 1l y Il Trimestre del 2018; asi como también se ha
efectuado la conciliacion del Marco Legal del Presupuesto al Primer Semestre
2018 ante la Direccion General de Contabilidad Publica de manera satisfactoria,
procediéndose a la suscripcién del Acta de Conciliacion Virtual. La informacién fue
remitida mediante Oficio N° 268-2018/SERPAR LIMA/SG/MML de fecha
30.07.2018, en el plazos establecidos segun la norma respectiva
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- Se realizé la evaluacion del presupuesto institucional al primer semestre 2018,
remitiéndose el informe ejecutivo respectivo asi como los anexos correspondientes
a los entes rectores: Contraloria General de la Republica, Ministerio de Economia
y Finanzas y Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica.

Accion 3.6.3 Fortalecer el Sistema de Control Interno

A través del Organo de Control Institucional, se han realizado los servicios de control
relacionado y simultaneo.

Accion 3.6.4 Liderar la gestion institucional

La Secretaria General cumplié con las tareas programadas en el Plan Operativo

Institucional.
Cuadro N° 26: Acuerdos al IV Trimestre 2018
o 2018
Agt'gr'gt?\?ae: Indicador Meta .

p Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Proponer y aprobar las
politicas institucionales AGUETEEE 2 : & . 4 5 2 2 1 3 3 2 4
Conducir la gestion L
institucional Supervision 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria General

9. ACTIVIDAD MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES A
NIVEL DE HECTAREAS DE PARQUES ZONALES Y
METROPOLITANOS.

La Actividad correspondiente a Mantenimiento y Conservacion de Parques contd con
una programacion anual de 247 Ha, siendo reportada el 100% de ejecucién en la
gestion anterior®.

Sin embargo, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, solicité a la Gerencia de
Areas Verdes y Gerencia de Proyectos informacién del mantenimiento realizado en el
afio 2018 expresado en hectareas. La informacién remitida es la siguiente:

3 Ver Cuadro N° 08, pégina 11
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Cuadro N°27: Mantenimiento de Areas Verdes e Infraestructura — 2018
por Hectéareas

) AREA CON MANTENIMIENTO (Ha)
AREA (Ha) % AVANCE
ITEM PRROEES AREAS VERDES | INFRAESTRUCTURA
(@ (b) (c) (b+c)/(a)

1 | PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC 16.8 10.2 0.003 61%
2 | PARQUE ZONAL HUASCAR 31.1 21.7 2.471 78%
3 | PARQUE ZONAL CAHUIDE 57.8 16 - 28%
4 | PARQUE ZONAL MANCO CAPAC 6 3.8 1.232 84%
5 | PARQUE ZONAL SINCHI ROCA 471 25.1 2.808 59%
6 | PARQUE ZONAL LLOQUE YUPANQUI 9.1 3.1 - 34%
7 | PARQUE ZONAL CAPAC YUPANQUI 3.2 1.7 0.001 53%
8 | PARQUE ZONAL HUIRACOCHA 22 12.6 3.565 73%
9 | PARQUE ZONAL SANTA ROSA 8.8 3 0.076 35%
10 | PARQUE ZONAL FLOR DE AMANCAES 7.4 2.8 0.013 38%
11 | PARQUE ALAMEDA LAS MALVINAS 3.3 15 0.002 46%
12 | PARQUE DE LA EXPOSICION 11.3 45 - 40%
13 | PARQUE LA MURALLA 4 15 0.492 50%
14 | PARQUE UNIVERSITARIO 0.9 1.1 0.001 122%
15 | PARQUE LOS SOLDADOS 0.2 0.1 0.001 51%
16 | PARQUE CRNEL. MIGUEL BAQUERO 0.25 0.1 - 40%
17 | PARQUE LOS ANILLOS 3.3 2.5 - 76%
18 ZG_RIS\IUDEE ALAMEDA SALVADOR 113 . ] 75%
19 | PARQUE DEL MIGRANTE 35 15 0.034 44%

TOTAL 247.35 121.3 10.70 53%

En el afio 2018, el mantenimiento realizado para areas verdes fue de 121.3 (Ha) y el
mantenimiento realizado para infraestructura fue de (10.70 Ha), logrando solamente el
mantenimiento 132 hectareas, lo que representa el 53% en relacion al total
programado. Pese haber sido reportado el cumplimiento de lo programado al 100% en
la gestidn anterior.

10. ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS

A continuacion se detalla las actividades no realizadas, tomando en consideracion lo
programado hasta el IV trimestre 2018:

En Gestion Administrativa
Subgerencia de Tesoreria
— Al IV Trimestre se cuenta con 01 acta de conciliacion de ingresos de los 12
programados.
— Se han emitido 10 informe de rendicion de obras por encargo de los 12
programados.
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Subgerencia de Ejecucion Coactiva
— Al'IV Trimestre se han cancelado 26 expedientes de cobro coactivo de aportes
reglamentarios de los 86 programados.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

— Al'lV Trimestre se han realizado 21 visitas a las municipalidades distritales para
informacién de licencias de habilitacion urbana que consideren aportes en
terreno para parques zonales de las 42 programadas.

— Se han realizado 384 valorizaciones de aporte de dinero (arancelarias y
comerciales) de 528 programadas.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
— Al IV Trimestre se encuentra pendiente la aprobacién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
— Inadecuada programacion de actividades en el Plan Operativo Institucional lo
que demuestra un bajo porcentaje de avance de las actividades operativas.

En Difusién y Cultura

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

— Al IV Trimestre se han desarrollado 06 concursos on-line de los 12
programados.

— No se logré elaborar la Memoria Institucional del afio 2017.

— Solo se ha distribuido 01 periédico Institucional de los 12 programados al IV
Trimestre.

— Solo se han publicado 93 notas de prensa de las 141 programadas al IV
Trimestre.

En Mantenimiento y Conservacion de Parques
Gerencia de Areas Verdes
— Se ha producido 4,000 m2 de champa de grass de los 8,000 programados.

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
— Al IV Trimestre no se ha logrado presentar ninguna propuesta nueva de
servicios recreativos y culturales.

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

— Al IV Trimestre se han efectuado 09 informes de control y supervision del
personal de seguridad en los lotes de aportes de los 12 programados.

— No se han ejecutado las capacitaciones a brigadas de emergencia en medidas
de seguridad de las 03 programadas para el afo.

Gerencia de Proyectos

— Al IV Trimestre solo muestra el avance en 2 actividades operativas de las 05
programadas. Las actividades operativas no ejecutadas en su totalidad son las
siguientes: “Desarrollo de anteproyecto”, “Entrega del Estudio de Pre-
Inversién”, “Estudio de Pre. Inversion viable o aprobada”.

— De los 06 cierres programados al IV Trimestre solo se ejecutaron 03.

Subgerencia de Mantenimiento Técnico
— Al IV Trimestre se ha realizado el mantenimiento a 304 de equipos de bombeo
de aguas de 362 programados.
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— Del mantenimiento del equipo eléctrico se ha realizado 2,376 de 2,685
programados para el afio 2018.

Proyecto de Arborizacion

— Se han plantado 147,468 arboles en campo de los 370,000 programados.

— No se ha implementado el sistema de riego para arborizacion.

— No se ha implementado mejoras en las areas del vivero Huéscar.

— Se ha producido 500,358 arboles para el proyecto de arborizacion de los
740,000 programados.

11. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE PRESENTARON EN LA
EJECUCION Y ACCIONES ADOPTADAS

11.1 Principales problemas en la ejecucion de las actividades

Conforme a lo informado por los érganos y unidades organicas del SERPAR
LIMA, se presentaron las limitaciones siguientes:

En Gestion Administrativa

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

— Inexistencia de cuentas, valores o propiedades a nombre de los deudores
posibles de ser embargados por la Entidad.

— Inexistencia de un sistema informatico interconectado con la Subgerencia de
Tesoreria que permita verificar si los emplazados han cumplido con cancelar
las deudas puestas a cobro o permita verificar si han efectuado pagos
parciales.

— Inexistencia del servicio de biusqueda en RENIEC a efectos de identificar a los
deudores.

— Inexistencia de otorgamiento de facilidades administrativas a los deudores para
recabar importes econémicos que pretendan realizar a SERPAR LIMA.

— No se establece con exactitud el domicilio de los deudores para su notificacion.

— Inexistencia de resoluciones administrativas o0 constancias que declaren
agotada la via administrativa, la misma que debe ser notificada formalmente a
los administrados.

— No se cuenta con el servicio informatico EQUIFAX a efectos de efectuar el
requerimiento de pago de los deudores.

— No se otorga facilidades administrativas a los deudores con la finalidad de
recabar todo tipo de importe econémico que pretendan realizar a SERPAR
LIMA.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

— Inestabilidad de la red interna proveedora del servicio de internet desde las
oficinas administrativas de los parques zonales en direccion a los puntos de
venta (boleterias); produciéndose desfases de los equipos informaticos.

Subgerencia de Contabilidad

— Demoras presentadas a inicios de afio en la implementacién del sistema SIAF-
SP (mes y medio de retraso).

— Limitaciones relacionadas al soporte informatico. Por ello no se pudo cumplir
oportunamente con la presentacion de la informacion financiera y econémica
de la Entidad al | Trimestre 2018 a la Direccion

— General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas;
considerando que lo sefialado fue informado mediante Oficio de la Gerencia de
Administracién y Finanzas.
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— La elaboracion de términos de referencia, especificaciones técnicas de los
requerimientos de bienes, servicios y documentacién sustentatoria de manera
no correcta, genera inconsistencias y retrasos en el proceso de pago.

— Recepcion de informes econdmicos con muchos dias de atraso, no permitiendo
Su revision y registro contable oportuno.

Subgerencia de Abastecimiento

— Demora en la atencion de requerimientos y en los procesos de adquisicion de
bienes y/o servicios por problemas de las areas usuarias para formular los
términos de referencia y/o especificaciones técnicas de acuerdo al cuadro de
necesidades y a los techos presupuestales.

— Demora en la obtencion de cotizaciones, ya que se ha generado una imagen
de que la Entidad no paga oportunamente sus compromisos contractuales
asumidos.

— Los bienes y servicios se solicitan sin la programacion correspondiente debido
a las deficiencias del Cuadro de Necesidades.

— Duplicidad de los requerimientos por las areas.

— Excesivo tiempo empleado por las &reas usuarias para la correccién y
modificacion a las especificaciones técnicas y términos de referencia.

Subgerencia de Gestibn Documentaria

— Durante el Il Trimestre se tenia programado la ampliacién e implementacion del
local del Archivo Central con la finalidad de descongestionar documentos del
archivo de las unidades orgéanicas, no se logré debido a la falta de presupuesto.

— Constante corte del fluido eléctrico a consecuencia del recalentamiento del
cableado, retrasando las actividades programadas en el Plan Anual del Archivo
Central 2018, siendo necesario programar el cambio del cableado y llaves
térmicas de forma sectorizada.

— Distraccién de tiempo de trabajo archivistico en labores de limpieza (local,
bafio, oficinas y equipos), por falta de personal que lo realice.

— Dedicacion exclusiva a fedatear y certificar documentos requeridos con
urgencia por las comisiones del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad de Lima (comision arborizacion, Parque Cahuide y Parque Santa
Rosa), asi como el Ministerio Publico, retrasando las actividades del personal
con respecto al apoyo a la Subgerencia de Gestion Documentaria.

— Acumulacién de documentacién para tramitar por falta de papel, ocasionando
sobrecarga de labores de distribucién de documentos.

— Demora en la atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica debido
a la demora en la atencidn por parte de los 6rganos y unidades organicas
responsables en absolver los requerimientos solicitados.

— Latransferencia de documentos por parte de los 6érganos y unidades organicas
viene desarrollandose de manera lenta y dificultosa, no cumpliéndose con los
plazos establecidos en el cronograma de transferencia que debié terminar el 31
de diciembre, se continlia con esa actividad.

— Los préstamo de los comprobantes de pago y ordenes de servicio de los afios
anteriores al 2012 han sido solicitados por nombre de persona o institucion
involucrada. El no proporcionar el nimero correspondiente demanda para su
bldsqueda revisar un aproximado de 36,734 documentos, lo cual resta tiempo al
personal del Archivo Central en las actividades programadas. (Los
responsables de las 6rdenes de compra y érdenes de servicios carecen de una
base de datos a fin de lograr la eficacia y eficiencia en la atencion del servicio).
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Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

— Los édrganos y unidades organicas no remiten oportunamente la informacion
relacionada a las metas del Plan Operativo Institucional, ademas, la
informacion remitida no cumple con la programacion realizada al inicio del
ejercicio.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmaobiliario

— Ladisminucién de ingresos de expedientes, se debe a que la normativa general
a nivel nacional, Reglamento Nacional de Edificaciones, Ley 29090 y otros, no
contempla el cumplimiento del aporte para parques zonales en el tramite de
finalizacion de obra de edificaciones multifamiliares, quintas y conjuntos
residenciales, ni en el trdmite de Sub division de lote.

— En la subasta realizada no se llegd alcanzar las metas trazadas, por lo cual se
solicit6 la aprobacion de una segunda convocatoria de la Subasta.

— La demora de inscripcion de altas en la Municipalidad se debe a factores
externos como la demora de las empresas receptoras de aportes en firmar las
minutas de sesion de aportes y devolverlas a la Entidad para la firma del
Titular.

— No se ha logrado el cercado con ladrilo de la totalidad de los lotes
administrados por SERPAR LIMA.

En Mantenimiento y Conservacion de Parques

Gerencia de Areas Verdes

— Falta de materia organica (humus y musgo) para la produccién de flores,
herbéaceos y arbustos en el vivero ornamental del Parque Cahuide, arboles
para parques zonales y metropolitanos y en el vivero forestal para servicios a
terceros.

— Falta de disponibilidad de movilidad para colectar material vegetativo en el
vivero ornamental.

— Falta de tierra de chacha y arena de rio para produccién de arboles para
parques zonales, metropolitanos y servicio a terceros.

— Falta de personal para el mantenimiento de areas verdes, falta de atencion a
los requerimientos de materiales e insumos, falta de maquinarias en Optimas
condiciones e inestabilidad del personal.

Gerencia de Proyectos

— Demora en la incorporacion de saldos de balance del 2017 al Plan Operativo
Institucional y Presupuesto de la Municipalidad Metropolitana de Lima del 2018.

— Declaratoria de desierto del proceso AS-SM-21-2017/SERPAR LIMA/CS1 el
07/12/2017

— Demora en la gestion de trdmites ante SEDAPAL, DGAA-MVCS, DIGESA y
ANA cuyo plazo de atencion es hasta 30 dias habiles.

— Demora en la entrega de la informacién Financiera para el cierre de proyectos.

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

— Reduccion de presupuesto institucional y recorte de personal.

— Falta de comunicacion y coordinacion con las distintas administraciones de
parques zonales y metropolitanos.

— Demora en procesos de tramitacion de los documentos en los diferentes
organos y unidades orgénicas.

Subgerencia de Mantenimiento Técnico
— Carencia de equipos informéaticos suficientes para una mejor gestion.
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— Altas horas hombre invertidas en el recojo de equipos y herramientas, dado
gue el almacén de la Subgerencia de Mantenimiento Técnico se encuentra
alejado de la sede central (Parque Cahuide).

— Falta de personal técnico capacitado y calificado para la realizacion de trabajos
de mantenimientos especiales.

— Falta de capacitaciones de caracter técnico, lo que no promueve el continuo
desarrollo profesional de los técnicos de la Subgerencia de Mantenimiento
Técnico para asumir nuevos retos.

— Presupuesto insuficiente para atender todas las necesidades de los parques.

11.2 Acciones Adoptadas en la Ejecucion de las Actividades

A continuacién se detallan algunas medidas correctivas que han propuesto los
organos y unidades organicas, y en otros casos ya se viene implementando:

En la Gestiéon Administrativa:

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

— Continuar con la basqueda y ubicacién de cuentas y valores con la finalidad de
disponer de medidas cautelares que aseguren el cumplimiento de las
obligaciones.

— Instalar un sistema informatico interno que permita verificar si los emplazados
y/o requeridos a través del procedimiento han cumplido con cancelar las
deudas puestas a cobro o permitan verificar si han efectuado pagos parciales.

— Establecer con exactitud los nombres completos de los deudores, incluyendo el
nimero del Documento Nacional de Identidad (DNI) y/o Registro Unico de
Contribuyente (RUC), sefialando con precisién su domicilio real con la finalidad
de evitar inconvenientes al momento de ser emplazados formalmente.

— Elaborar resoluciones administrativas de valorizacibn de aportes
reglamentarios para parques zonales que sefalen taxativamente el porcentaje
de cada copropietario en mérito a lo establecido en las partidas registrales.

— Emisiobn de resoluciones administrativas que declara agotado la via
administrativa, la misma que debera ser notificado conforme a Ley.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

— Realizar el estudio de viabilidad para los parques zonales y metropolitanos,
términos de referencia (lineamientos, especificaciones técnicas, objetivos,
alcance, actividades a realizar) del Servicio de Internet bajo la tecnologia de
“Fibra Optica” compatible a las necesidades de la Entidad.

Subgerencia de Abastecimiento

— Comunicacion pertinente y oportuna de las actividades entre los érganos y
unidades organicas mediante el envio de las principales actividades y agenda
semanal para recordatorio al inicio de cada mes.

— Evaluar y formular estrategias de atencién a los requerimientos de las areas
administrativas y parques zonales y metropolitanos.

— Capacitacion a las éreas usuarias respecto a como elaborar especificaciones
técnicas y/o términos de referencia.

— Promover reuniones conjuntas entre las Subgerencia de Abastecimiento,
Gerencia de Presupuesto, Planeamiento y Modernizacion, y las areas usuarios
a fin de agilizar sus requerimientos.

Subgerencia de Gestibn Documentaria
— Contar con personal de limpieza que ponga en practica la Resolucion de
Secretaria General N° 075-2018 que aprueba la Directiva de Lineamiento de
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Limpieza en el Archivo Central del SERPAR LIMA, a fin que el personal del
Archivo Central no distraiga su tiempo en labores que no son de su
competencia.

— Descongestionar al personal de la Subgerencia de Gestibn Documentaria de
fedatear y certificar documentos de manera tal que esta labor sea distribuida en
todos los fedateadores y certificadores de la institucion de manera equitativa a
fin de que estos se dediquen a apoyar las labores de la Subgerencia de
Gestion Documentaria.

— La Subgerencia de Gestiébn Documentaria tiene a cargo el fotocopiado de los
documentos para su tramitacion fuera y dentro de la institucion, lo que implica
contar con una determinada cantidad de papel suficiente para el cumplimiento
de la actividad, siendo necesario contar con la asignacion de papel suficiente
(12 millares).

— Para el cumplimiento de los tiempos de Ley establecidos para la contestacion a
los administrados por acceso a la informacion publica, se requiere que los
6rganos y unidades organicas respondan a tiempo con lo solicitado.

— La Subgerencia de Abastecimiento debe habilitar la base sobre las érdenes de
servicios correspondientes a los afios antes de agosto 2012, que a la fecha
dificulta su ubicacion de manera rapida y efectiva, demandando mucho tiempo.

— Se contrate bajo la modalidad de CAS al tramitador documental (mensajero) de
la Unidad de Tramite Documentario y el Jefe de Archivo Central (Especialista
en Archivistica y Gestibn Documental).

— Que la Gerencias y Subgerencias cumplan con realizar la transferencia
documental de la documentaciéon que ha perdido vigencia legal, administrativa
y contable y poder descongestionar sus oficinas de documentos que han
perdido vigencia.

— Se adquiera un equipo multifuncional para la produccion y escaneo de la
documentacion solicita.

— Se instale una linea telefonica o de lo contrario se asigne una linea movil al
Archivo Central con la finalidad de tener comunicacion mas fluida.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

— Se instale una linea telefonica o de lo contrario se asigne una linea movil al
Archivo Central con la finalidad de tener comunicacién mas fluida.

— Se debe viabilizar el trdmite ante la MML de la Ordenanza sobre aportes para
parques zonales y su obligatorio cumplimiento a nivel de Lima Metropolitana,
de tal manera que INDECOPI no pueda declararlo barrera ilegal burocratica

— Celeridad en la atencién de expedientes sobre apelaciones y otros por pare de
la Gerencia de Asesoria Juridica.

— Implementacion a la brevedad de los sistemas de interoperabilidad entre
Entidades de la administracion publica en beneficio del ciudadano para una
mejor atenciéon a los aportantes.

— Adecuada recepcién de documentacion externa en la Subgerencia de Gestién
Documentaria, con nombres de todos los propietarios y direcciones correctas
para facilitar la notificaciéon de documentos.

— Coordinacion con los altos niveles de la MML e INDECOPI para efectuar las
acciones necesarias para confirmar la legalidad de la Ordenanza 836-MML y su
obligatorio cumplimiento en Lima Metropolitana.

Organo de Control Institucional

— Continuar las acciones para el cumplimiento de los servicios de control
programados en el Plan Anual de Control 2018.

— Que el titular de la Entidad requiera a los 6rganos y unidades organicas de
SERPAR LIMA la informacion solicitada por el OCI en los plazos solicitados, a
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fin de que por este motivo no se vean atrasados los resultados de los servicios
de control.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

— Que la Subgerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA, a fin de que los érganos y
unidades organicas puedan contar con dicha informacion al solicitar un bien o
servicio durante el afo.

Gerencia de Asesoria Juridica

— Se recomienda que los oOrganos Yy unidades organicas remitan la
documentacion a la Gerencia de Asesoria Juridica para revision o emision de
informe legal, adjuntando la documentacion indispensable para su atencion,
toda vez que la falta de esta dificulta la atencién oportuna de los mismos.

— Se recomienda que se abastezca oportunamente a la Gerencia de materiales
indispensables para el normal desempefio de sus labores; materiales con hoja
bond y utiles de escritorio.

Gerencia de Administracion y Finanzas
— Se establezcan 2 reuniones mensuales con las areas involucradas en la
implementacién de recomendaciones de informes de auditoria.

Subgerente de Concesiones y eventos

— Que la Gerencia de Proyectos consolide el metraje de la infraestructura y areas
verdes de parques; asi como el ndmero y tipo de ambientes (espacios
deportivos, recreativos, otros) que cuenta cada parque.

— Reiterar que los precios del TUSNE tienen que ser establecidos de acuerdo a
la realidad ya que segun los usuarios, segun la zona y ubicacién del parque,
son los mas perjudicados y muchas veces no pueden pagar un servicio de un
espacio para realizar la actividad comercial.

En Difusién y Cultura

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

— ldentificar planes de negocios para permitir rentabilizar a la Institucion.

— Modificar y adecuar los planes de trabajo.

— Conformar equipos de trabajo integrados e identificados con las politicas
institucionales.

— Revalorar el area de comunicaciones y empoderarla a fin de que pueda realizar
las acciones orientadas a posicionar a la institucion a través de planes y
estrategias de marketing y publicidad.

— Elaborar y coordinar una agenda de trabajo Unica que responda a los
lineamientos institucionales y que sea compartida con todas las Gerencias y
demas dependencias.

En Mantenimiento y Conservacién de Parques

Gerencia de Proyectos

— Aplicacién de penalidades a los proveedores en caso de atraso.

— Visitas a obra por el personal de Gerencia de Proyectos para coordinar y
agilizar la ejecucion de las acciones programadas.

— Gestionar el financiamiento para proyectos nuevos.

— Coordinacion efectiva con la Subgerencia de Abastecimiento para agilizar los
procesos de seleccion.
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— Apoyo a la Subgerencia de Tesoreria para tratar de agilizar la entrega de
informacion financiera de los proyectos en proceso de elaboraciéon de informes
de cierre.

Subgerenma de Guardaparques y Seguridad
Reforzar la seguridad con incremento de guardaparques y/o contratacién de
agentes de vigilancia privada.

— Gestionar la instalacion de camaras de video-vigilancia en todos los parques.

— Incrementar la cantidad de radios para los servicios de seguridad de los
diferentes parques.

Subgerenma de Mantenimiento Técnico
Evaluacioén del incremento del Presupuesto Anual.

— Implementar programaciones preventivas y correctivas para priorizar los
requerimientos recibidos en la Subgerencia de Mantenimiento Técnico.

— Establecer talleres sobre riesgos de accidentes en el trabajo, cursos de
construccion civil y metélica.

Gerencia de Areas Verdes

— La oportuna atencion a los requerimientos realizados de materiales e insumos.

— Lareparacion de las maquinas y adquisiciones de nuevas maquinarias.

— Realizar la programacion anual de mantenimiento preventivo y correctivo de las
magquinas.

12. CONCLUSIONES

Luego de realizar la Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2018, se
concluye lo siguiente:

— De acuerdo a la informacion remitida por los érganos y unidades organicas del
SERPAR LIMA, a nivel de la Actividad Gestibn Administrativa (actividades de las
areas administrativas de la institucion), el nivel de ejecucién alcanzado por los
organos y unidades orgénicas ha sido de 86%.

— La actividad de Difusion Cultural (actividades de la Gerencia de Comunicaciones y
la Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura), superé lo programado en mas
del 100%.

— La actividad de Mantenimiento y Conservacion de Parques Zonales y de Areas
Verdes en Avenidas, cumplié su programacién en un 100%, informacion reportada
en la gestiéon anterior. Sin embargo, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, solicito a la Gerencia de Areas Verdes y Gerencia de Proyectos
informacién del mantenimiento realizado en el afio 2018, expresando que
solamente se logré el mantenimiento de 132 hectareas, lo que representa el 53%
en relacion al total programado.

— EIl Proyecto "Ampliacion del Servicio de Arborizacion Forestal en los distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima", la ejecucion
ha sido inferior a lo programado (40% de ejecucion), sustentado en la ejecucion
hasta el mes de Octubre 2018, plazo en que finalizaba el proyecto segun el
expediente técnico.
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La cantidad total de usuarios que recibi6 los parques administrados por SERPAR
LIMA al IV Trimestre 2018, fue de 11'478,819 usuarios; entre nifios, adultos y
usuarios exonerados. La mayor cantidad de usuarios se concentr6 principalmente
en el Parque de la Exposicion (29.18%), seguido del Parque de la Muralla
(11.77%) y Parque Sinchi Ronca (9.73%), que en su conjunto significaron el
50.68%.

Al IV Trimestre 2018, el Presupuesto Institucional Modificado 2018, asciende a
S/ 74 597 267. Se alcanzd una ejecucion de gasto por toda fuente de
financiamiento de S/ 65 247 413, que representa el 87.47% del total del
presupuesto de la Entidad.

13. RECOMENDACIONES

Los Gerentes y Subgerentes, asi como los Responsables de los Centros de Costos
gue participan en el Plan Operativo Institucional, deben tomar en consideracién lo
siguiente:

a)

Formular y programar sus actividades operativas cuantificando de manera
razonable sus plazos de implementacion y metas fisicas, considerando en todo
momento su capacidad operativa de gestion para la implementacién y el
cumplimiento de la meta.

b) Poner énfasis en la ejecucion de las actividades operativas, con el fin de cumplir
con las metas programadas en el Plan Operativo Institucional.
c) Evaluar de manera permanente el nivel de cumplimiento de sus actividades
operativas, a fin de implementar las medidas de mejora continua.
14. ANEXOS

Anexo N° 01 Organos, Unidades Orgéanicas y Centro de Costos por Categoria

Presupuestaria (a nivel de actividad presupuestaria)

Anexo N° 02 Ejecucién y Evaluaciéon del Plan Operativo a nivel de Centro de

Costo - Afio 2018 (42 Centro de Costo)

Anexo N° 03 Poyectos de Inversibn por Encargo de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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) ANEXO N° 01
Organos, Unidades Organicas y Centro de Costos por Categoria Presupuestaria
(a nivel de actividad presupuestaria)

ACCIONES CENTRALES

RESPONSABLES

GESTION ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL

ORGANO CONTROL INSITUTICIONAL

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERNCIA DE RECURSOS HUMANOS
SUBGERENCIA DE TESORERIA

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTOS
SUBGERENCIA DE EJECUCION COACTIVA
SUBGERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA
GERENCIA DE APORTES Y PATRIMONIO INMOBILIARIO

ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS — APNOP

RESPONSABLES

DIFUSION Y CULTURA

GERENCIA DE COMUNICACIONES
SUBGERENCIA DE DEPORTES, RECREACION Y
CULTURA

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES

GERENCIA DE AREAS VERDES

GERENCIA DE PROYECTOS

SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO TECNICO
GERENCIA DE PARQUES ZONALES Y
METROPOLITANOS

SUBGERENCIA DE CONCESIONES Y EVENTOS
SUBGERENCIA DE GUARDAPARQUES Y SEGURIDAD
PARQUE ZONAL LLOQUE YUPANQUI

PARQUE ZONAL CAPAC YUPANQUI

PARQUE ZONAL CAHUIDE

PARQUE ZONAL HUASCAR

PARQUE ZONAL SANTA ROSA

PARQUE ZONAL SINCHI ROCA

PARQUE ZONAL MANCO CAPAC

PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC

PARQUE ZONAL FLOR DE AMANCAES

PARQUE ZONAL HUIRACOCHA

PARQUE METROPOLITANO DE LA EXPOSICION
PARQUE METROPOLITANO UNIVERSITARIO
PARQUE METROPOLITANO ALAMEDA LAS MALVINAS
PARQUE METROPOLITANO LOS ANILLOS

PARQUE METROPOLITANO LOS SOLDADOS DEL PERU
PARQUE METROPOLITANO CORONEL MIGUEL
BAQUERO

PARQUE METROPOLITANO DEL MIGRANTE

PARQUE METROPOLITANO ALAMEDA SALVADOR
ALLENDE

PARQUE METROPOLITANO LA MURALLA

OBLIGACIONES PREVISIONALES

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
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ORGANO RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestion administrativa
AEI 03.06.04 Liderar la gestién institucional
AO1 Aprobacion de politicas institucionales Numero 24 6 8 133% 6 11 183% 6 5 83% 6 3 2 4 9 150% 24 33 138% @
AO 2 Conduccién de gestion institucional Accion 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
[ TOTAL 36 9 [ 11 | 9 [ 14 9 [ 8 | 9 | 12 | 36 45
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ORGANO RESPONSABLE

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE | META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA | ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestion administrativa
AEI 03.06.03 Fortalecer el sistema de control interno
AO1 Auditorias de cumplimiento NUmero 2 0 0 1 [o] 0% 0 1 1 1 1 100% 2 2 100% @
AO 2 Servicios de control simultaneo Numero 5 1 26 2600% 1 1 100% 1 9 900% 2 2 1 3 6 300% 5 42 840% @
AO3 Servicio de control relacionados Nimero 35 8 11 138% 9 11 122% 8 11 138% 10 2 3 5 10 100% 35 43 123% @
TOTAL 42 9 [ 37 | 11 [ 12 ] 9 [ 21 | 13 17 42 | 87
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ORGANO RESPONSABLE

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE IIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE | META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA | ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | ocT NOV bic EJEC % UEUAL || TQITAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestion administrativa
AEI 03.06.02 Brindar asesoria administrativa a la institucion
Presentacion ylo contestacion de
AO 1 demandas, denuncias, quejas y/o| NUmero 18 4 19 475% 6 69 1150% 6 85 1417% 2 62 44 52 158 7900% 18 331 1839% ®
reclamaciones
AO 2 Absolucién de consultas juridicas NUmero 540 90 89 99% 120 62 52% 150 82 55% 180 8 29 33 70 39% 540 303 56%
A0 3 r'f]z‘:g‘igggl elaboracion de documentos -| ;oo 510 150 49 33% 120 274 228% 120 81 68% 120 84 33 182 299 249% 510 703 138% ®
A0 4 Conciliacion ylo transacciones| e 12 3 35 | 1167% 3 3 100% 3 6 200% 3 1 9 1 31 | 1033% | 12 75 625% e
extrajudiciales
AO5 gsz'r'ggle‘;a’a a ejecucion de sentencias| ;00 4 1 4 400% 1 3 300% 1 20 2000% 1 1 16 8 25 2500% 4 52 1300% ®
TOTAL 1,084 248 | 196 | 250 [ 411 | 280 [ 274 | 306 583 1,084 | 1,464 |
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ORGANO RESPONSABLE GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE

ACTIVIDADES OPERATIVAS Llerlald) | LS TOTAL | TOTAL

MEDIDA | ANUAL 9 ocT NOV DIC
PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG EJEC % prOG | EJEC % BSC

OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OEI 03.01 Actualizar los instrumentos de gestion
AEI 03.01.02 Elaborar nuevos instrumentos de gestion
AO1 Elaboracion y/o actu_zfllzacmn de o Namero 2 2 0 0% 0 2 0 4 0 1 1 2 7 350% G
documentos de gestién en modernizacion
AO 2 Egag':;%?]" de propuestas de instrumentos | ;g 21 4 4 100% 5 4 80% 6 1 17% 6 5 3 2 10 167% 21 19 90% G
OEI 03.05 Optimizar la gestién de recursos financieros
AEI 03.05.01 Gestionar proyectos de cooperacion institucional
AO1 Evaluacion de proyectos de convenios Numero 7 1 6 600% 2 3 150% 1 4 400% 3 2 1 3 100% 7 16 229% @
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestion adminsitrativa
AEI 03.06.02 Brindar asesoria administrativa a la institucion
AO1 Elaboracién del informe de Rendicién de Namero 1 1 0 0% 0 1 0 0 0 o 1 1 100% ®
Cuentas
A0 2 Formulacion y evaluacion del Planes Namero 19 5 5 100% 4 5 125% 5 4 80% 5 1 1 20% 19 15 79%
Institucionales (PEI - POI)
A03 Elaboracién de documentos de Gestion Namero 45 1 18 164% 10 7 70% 14 13 93% 10 4 2 3 9 90% 45 a7 104% e
Presupuestal
AO 4 Elaboracién y aprobacién de documentos | o 18 4 1 25% 4 0 0% 4 4 100% 6 5 4 8 17 283% 18 22 122% C
de Estadistica Institucional
[ TOTAL [[113 T 28 [ 3 | [2s [ 22 ] [ 30 [ 30 ] [ 30 ] [a ] [13 [ 127 ]
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ORGANO RESPONSABLE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE [ META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion insitucional
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestién administrativa
AEI 03.06.01 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
AO1 Supervisién de acciones administrativas de| e 48 12 8 67% 12 14 117% 12 6 50% 12 2 3 2 7 58% 48 35 73%
las subgerencias
Monitoreo de la implementacion de P
AO 2 recomendaciones de acciones de control| NUmero 25 7 6 86% 6 3 50% 6 13 217% 6 1 1 2 4 67% 25 26 104% @
de la entidad
TOTAL 73 19 [ 14 ] 18 17 18 [ 19 ] 18 11 73 61
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ORGANO RESPONSABLE SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE

UNIDAD DE| META

MEDIDA | ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | ocT NOV bic EJEC % LORL% TEOJTE‘(‘:" % BSC

ACTIVIDADES OPERATIVAS

OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OEI 03.01 Actualizar los instrumentos de gestién
AEI 03.01.01 Implementar la Ley del Servicio Civil
AO1 CAP Provisional Numero 1 0 0 1 0 0% 0 0 0 0 1 0 0% @
Elaboracion de documentos de gestion de o o @
A2 la Lev SERVIR (MPP - CPE) Numero 2 ° 0 0 0 1 0 0% 1 0 0% 2 0 0%
AEI 03.01.02 Elaborar nuevos instrumentos de gestion
AO1 Elaboracién de instrumentos de gestion Informe ‘ 1 | 0 ‘ 0 | ‘ 1 | 0 ‘ 0% | 0 ‘ 0 | ‘ 0 | ‘ | ‘ 0 | ‘ 1 | 0 | 0% | @
OEI 03.03 Fortalecer el capital humano
AEI 03.03.01 Brindar capacitacion al personal
Elaboracion y aprobaciéon del Plan de o o ®
AO1 Desarrollo de Personas - PDP 2019 Informe 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 100% 1 1 100%
Aoz  |Eiecucién del Plan de Desarmollo de| e 3 6 2 33% 12 13 108% 7 15 214% 6 2 2 33% 31 32 103% ®
Personas - PDP 2018
AEI 03.03.02 Promover la cultura organizacional
AO 1 Ejecucion de talleres de integracion NUmero 21 5 5 100% 6 5 83% 5 6 120% 5 5 5 100% 21 21 100% @
AO 2 Ejecucion de talleres inductivos y cultural  ygnerg 20 6 17 283% 6 4 67% 6 2 33% 2 2 2 100% 20 25 125%
organlzaclonal
AEI 03.03.03 Promover el bienestar del personal
A0 1 E_Iabora(:lén y aprobacion del plan anual de Namero 1 0 0 0 o 0 o 1 1 1 100% 1 1 100%
bienestar social 2019
AO 2 Ejecucion de actividades de bienestar para| - merg 36 7 20 286% 10 8 80% 10 15 150% 9 8 22 1 31 344% 36 74 206%
los trabajadores y su familia
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestién administrativa
AEI 03.06.01 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
AO 1 Control de asistencia del trabajador Informe 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
AO 2 Ejecutar e implementar la Ley N° 29783 Numero 13 3 5 167% 3 4 133% 3 3 100% 4 0 0% 13 12 92% @
AO 3 Gestién de compensacion del trabajador Numero 242 57 51 89% 59 84 142% 62 125 202% 64 62 35 65 162 253% 242 422 174% @
AO 4 Administracion de legajos del trabajador Informe 480 120 140 117% 120 120 100% 120 120 100% 120 40 40 40 120 100% 480 500 104% @
[ TOTAL ] [861 [ 207 [ 243 | [[221 [ 241 ] [ 217 ] 289 | [216 ] [ 327 ] [ 81 [ 1,100 |
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Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE

SUBGERENCIA DE TESORERIA

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OEI 03.06 Orientar y conducir la gestién administrativa
AEI 03.06.01 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

AO1 Pago de obligaciones de la entidad NUmero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @

AO 2 Registro y control de ingresos Actas 12 3 1 33% 3 0 0% 3 0 0% 3 0 0% 12 1 8% @

o Informe
AO 3 Rendicion de obras por encargo emitido 12 3 2 67% 3 2 67% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 10 83%
TOTAL 36 9 [ 6 | 9 [ 5 ] 9 [ 6 | 9 6 36 | 23 |
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ORGANO RESPONSABLE SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestién administrativa
AEI 03.06.01 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
AO1 Elaboracion de Estados Financieros Documento 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
L o : . Formulario - @
AO 2 Liquidacion de obligaciones tributarias Libro 96 24 24 100% 24 24 100% 24 24 100% 24 8 8 8 24 100% 96 96 100%
AO 3 Control previo de gastos de la entidad Documento 72 18 18 100% 18 18 100% 18 18 100% 18 6 6 6 18 100% 72 72 100% @
AOC 4 Ejecucion de ingresos y gastos Informe 168 42 42 100% 42 42 100% 42 42 100% 42 14 14 14 42 100% 168 168 100% @
TOTAL ] [[348 [ 87 [ 87 | [ 87 [ 8 ] 87 | 87 | 87 87 348 | 348
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ORGANO RESPONSABLE

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE [ META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proOG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestién administrativa
AEI 03.06.01 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
AO 1 Consolidacion y aprobacion del Plan Anual| e o 1 1 1 100% 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 4 400% @
de Contrataciones
A0 2 Elaboracién de inventarios fisicos de| o 1 1 1 100% 0 0 0 0 0 1 1 1 2 200% ®
bienes patrimoniales
AO 3 Administracién de bienes de almacén Nimero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
AOC 4 Control de combustible Nimero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
A0S Gestién de contratacién de Servicios | \ymerg 25 1 10 91% 7 7 100% 4 9 225% 3 1 1 1 3 100% 25 29 116% ®
adquisicion de bienes para la entidad
TOTAL [s1 ] 19 T 18 ] 13 [ 13 ] 10 [ 15 ] 9 13 51 | 59
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ORGANO RESPONSABLE SUBGERENCIA DE EJECUCION COACTIVA
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE IIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE | META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG EJEC % PROG | EJEC % PROG EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % UEUAL || TQITAL % BSC
PROG EJEC
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEI 03.05 Optimizar la gestién de recursos financieros
AEI 03.05.03 Fortalecer los ingresos por aportes
AO 1 Cobro coactivo de aportes reglamentarios NUmero 86 18 12 67% 19 8 42% 25 3 12% 24 1 2 3 13% 86 26 30% @
A0 2 Gestion por pago fraccionado y/o pago &l - e 133 32 19 59% 35 342 | 977% 31 161 | 519% 35 63 22 8 93 266% | 133 615 | 462% ¥
AO 3 Emision de requerimientos y carta blanca NUmero 295 95 111 117% 85 187 220% 65 0 0% 50 228 23 39 290 580% 295 588 199% L
AC4 :“e‘t’;":'gzcn'o” de embargo en forma de| \unerg | 1035 230 302 170% 260 434 | 167% 285 328 115% 260 182 168 210 560 | 215% | 1035 | 1714 | 166% ¥
TOTAL ] [[1549 [ 375 [ 534 | [ 399 [ o971 ] [ 406 [ 492 | [ 369 ] 946 [[1549 [ 2,943 |
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Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE SUBGERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE

ACTIVIDADES OPERATIVAS Llerlald) | LS TOTAL | TOTAL

MEDIDA ANUAL [y ocT NoV DIC BSC
PROG EJEC % PROG EJEC % PROG EJEC % PROG EJEC % PROG EJEC %

OEG 03 Fortalecer las capacidades de la gestion institucional

OEI 03.02 Mejorar y fortalecer el uso de las TICs
AEI 03.02.01 Implementar mejoras en el SIGA
AO1 Desarrollo y mantenimiento de médulos Numero ‘ 3 | 0 ‘ 1 | ‘ 1 | 1 ‘ 100% | 1 l 4 | 400% l 1 | 1 l 2 | 1 l 4 | 400% l 3 | 10 | 333% | @
AEI 03.02.02 Promover el uso del sistema informatico de tramite documentario
201 Implementacion del sistema de gestion ‘ Nimero ‘ 1 | 0 ‘ ° | ‘ 1 | o ‘ o% | 0 l o | l 0 | l | l o | l 1 | o | % | @
documentaria
OEI 03.06 Orientar y conducir la gestién administrativa
AEI 03.06.01 Mejorar la operatividad de los sistemas adminsitrativos
AO1 Preservacion de la seguridad de 10s|  ynerg 1849 456 456 100% 461 461 100% 466 466 100% 466 157 152 157 466 100% | 1849 1849 | 100% @
sistemas y datos
AO 2 Mantenimiento del parque informético NUmero 83 15 34 227% 20 17 85% 14 8 57% 34 1 19 20 59% 83 79 95% ®
AO 3 Administracion del portal web Institucional Numero 6 2 2 100% 2 0 0% 1 1 100% 1 1 1 1 3 300% 6 6 100% @
A0 4 Conservacién de la infraestructura de|  yerg 48 0 0 14 34 243% 23 27 117% 1 3 40 3 46 418% 48 107 | 223% e
redes y comunicaciones
AO 5 Gestién de licenciamiento de Software Nimero 332 32 0 0% 0 1 300 148 49% 0 100 100 332 249 75%
AO 6 Soporte técnico al usuario Nimero 9000 2250 1395 62% 2250 1195 53% 2250 1095 49% 2250 359 399 384 1142 51% 9000 4827 54%
Ao7  |Formulacion del  Plan - Operativo e 1 1 0 0% 0 0 0 1 0 0 1 1 100% ®
Informéatico
[ TOTAL | [[11323 ] 2,756 | 1,888 | [[2,749 T 1,709 ] [[3055 [ 1,750 | [[2,763 ] [[1781 ] [[11323 T 7128 |
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ORGANO RESPONSABLE SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE

UNIDAD DE| META
TOTAL | TOTAL

MEDIDA | ANUAL 9 ocT NOV DIC
PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG EJEC % prOG | EJEC % BSC

ACTIVIDADES OPERATIVAS

OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OEI 03.06 Orientar y conducir la gestion administrativa
AEI 03.06.01 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
AO1 Recepcion, registro, escaneo y ramitacion| g 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% ®
de documentacion interna y externa
A0 2 Organizacion, inventarios y conservacion| e 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% ®
documental
A0 3 E||m_|nat:|on documental (identificar, Namero 1 0 0 0 0 1 o 0% 0 o 1 o 0% @
analizar y valorar)
AO 4 Servicio a los usuarios Numero 248 180 115 64% 62 3 5% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 248 124 50%
[ TOTAL | [[273 T 186 | 121 | [e8 T 9 ] [[10 ] 9 ] [ 9 ] [ 9 ] [[273 T 148 ]

Pagina 61 de 93




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ANEXO N° 2

-
T

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE

GERENCIA DE APORTES Y PATRIMONIO INMOBILIARIO

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, Equipamiento y Servicios Institucionales
OEI 02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.03 Proteger los lotes de aportes
AO 1 Inspeccién Ocular de Lotes de Aportes Nimero 720 180 147 82% 180 278 154% 180 108 60% 180 53 1 1 55 31% 720 588 82%
A0 2 Inscripcién de lotes a través de escritura)  gnerg 36 9 4 1% 9 11| 1233% 9 30 333% 9 26 1 27 300% 36 172 | a78% C
publica (SUNARP)
AO3 Alta de lotes en el Margesi de Bienes| ;00 40 9 0 0% 9 76 844% 9 16 178% 13 2 2 4 31% 40 % 240% G
Inmuebles
OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEI 03.05 Optimizar la gestién de recursos financieros
AEI 03.05.03 Fortalecer los ingresos por Aportes
Visita a las Municipalidades Distritales para|
AO1 informacion de Licencias de Habilitacion| e 42 9 6 67% 9 3 33% 9 6 67% 15 2 2 2 6 40% 42 21 50%
Urbana que consideren aportes en terreno
para Parques Zonales
AO 2 Venta de lotes en Subasta Publica Numero 100 0 0 0 0 50 74 148% 50 52 52 104% 100 126 126% @
AO3 Valorizacion de aportes en  dinero 0 528 132 0 69% 132 122 92% 132 76 58% 132 Pel 29 25 95 72% 528 384 73%
(Arancelarias y Comerciales)
TOTAL [1466 ] 339 | 248 | 339 [ 590 389 | 310 399 239 1,466 | 1,387 |

Pagina 62 de 93



MUNICIPALIDAD DE > \:f
LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

ANEXO N° 2
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ORGANO RESPONSABLE GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE

UNIDAD DE| META

MEDIDA [ ANUAL | proG EJEC % PROG | EJEC % PROG EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % Tr-’ORL% TEOJTE‘(\:L % BSC

ACTIVIDADES OPERATIVAS

OEG 02 Optimizar los espacios administrados, Equipamiento y Servicios Institucionales

OEI 02.03 Mejorar y Diversificar los servicios brindados

AEI 02.03.02 Promover y Difundir la Oferta de Servicios Recreativos, Culturales y Deportivos
AO1 Elaboracion de notas de prensa Numero 141 30 38 127% 33 27 82% 39 19 49% 39 4 1 4 9 23% 141 93 66%
AO 2 ril:i?/fscién de campafias en medios| o, 1 1 1 100% 0 0 0 0 0 0 1 1 100% C
AO 3 Disefio de piezas publicitarias Nimero 263 59 95 161% 60 108 180% 72 7 107% 72 25 30 29 84 117% 263 364 138% q

OEG 03 Fortalecer las capacidades de gestion institucional

OEI 03.04 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR

AEI 03.04.01 Fotalecer las redes sociales
AO1 Publicaciones en redes sociales Namero 523 66 293 444% 103 183 178% 177 153 86% 177 82 50 39 171 97% 523 800 153% @
AO 2 Desarrollo de concursos online Numero 12 3 0 0% 3 2 67% 3 1 33% 3 1 1 1 3 100% 12 6 50%

AEI 03.04.02 Fortalecer la imagen institucional
AO 1 Nimero 1 1 0 0% 0 0 0 0 0 0 1 0 0% @
AO 2 Numero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
AO 3 Implementacién de comunicacion interna Numero 12 3 1 33% 3 0 0% 3 0 0% 3 0 0% 12 1 8% @

[ TOTAL [965 [ 166 [ 431 | [ 205 [ 323 ] [ 207 [ 253 | [297 ] [ 270 ] [ 965 [ 1,277 ]
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Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE

SUBGERENCIA DE DEPORTE, RECREACION Y CULTURA
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI 02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO 1 Brindar talleres deportivos NUmero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 6 200% 3 1 1 1 3 100% 12 15 125% @
DEesarrono ae EVETos aeportvos _
AO 2 culturales (actividades, torneos, indice 123 66 97 147% 21 157 748% 18 132 733% 18 13 13 6 32 178% 123 418 340% @
DN
AOC 4 Brindar servicios en centros culturales Numero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
TOTAL ] [[1a7 T 72 [ 103 | 27 | 163 24 | 141 24 38 147 | 445 |
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Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afo 2018

ORGANO RESPONSABLE GERENCIA DE AREAS VERDES

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE

UNIDAD DE| META

MEDIDA | ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | ocT NOV bic EJEC % LORL% TEOJTE‘(‘:" % BSC

ACTIVIDADES OPERATIVAS

OEG 01 Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

OEI 01.02 Incrementar las areas verdes y fortalecer la arborizacién de manera sostenible

AEI 01.02.01 Implementar la forestacion urbana con participacién ciudadana
AOL :LT‘;;Z:?; de arboles con participacion| g | 80,000 | 0 ‘ 0 | ‘ 20,000 | 1,466 ‘ 7% | 30,000 ’ 16,889 | 56% ’ 30,000 | 49172 ’ 12014 | 5351 ’ 66537 | 202% ’ 80000 | 84892 | 106% | ®

AEI 01.02.02 Incrementar la produccién de los viveros
AO1 Produccion de flores, herb4ceas y arbustos| ntmero | 1,014,000 253,500 | 96,121 38% 253,500 | 94,740 37% 253,500 | 130,754 52% 253,500 54747 44050 28408 127205 50% 1014000 | 448820 44% @
A0 2 fgz‘;}’:ﬁ‘:ﬁrgsﬂlig":’;’;e‘fsefj‘i’;o JDAIAUSS nimero | 100,000 | 25,000 | 10663 | 43% 25000 | 21,001 | 84% | 25000 | 13,376 | 54% | 25000 | 18490 | 11090 | 31490 | 61070 | 244% | 100000 | 106110 | 106% ®
AO 3 Produccion de abono organico nimero 11,600 2,900 3,794 131% 2,900 | 3,229 111% 2,900 3,635 125% 2,900 853 898 1100 2851 98% 11600 13509 116% @
AO 4 Produccion de grass nimero 8,000 0 0 2,000 [ 1,000 50% 3,000 3,000 100% 3,000 0 0 0 0 0% 8000 4000 50%

AEI 01.02.04 Actualizar el inventario de éreas verdes
AO1 Actualizacion de inventario de arboles nimero 21 2 0 0% 5 4 80% 9 8 89% 5 6 3 0 9 180% 21 21 100% @
A0 2 Actualizacion inventario de areas de 10s| o, 20 2 2 100% 4 4 100% 9 9 100% 5 2 3 1 6 120% 20 21 105% e

nuevos paraues

AEI 01.02.05 Promover el desarrollo de una cultura ambiental

Capacitacion a la poblacion en el Albergue

AO1
o de Ancén

[wnws [ 5 [ o [0 [ [+ 2 [m][ s [« [m[ o] 1] 2] [ [wm]w] s [

OEG 02 |Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales

OEI 02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
AO 1 Cambio de macizos de flores en parques nimero 70 4 25 625% 18 46 256% 24 149 621% 24 56 58 36 150 625% 70 370 529% @
A0 2 Eza;ﬁil del plan de mantenimiento de| o 68 40 56 140% 22 22 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 68 84 124% ®
A0 3 Roda en o> paiues y ferfenos de e | 1,107 140 609 | 435% 167 907 597% 160 a2 | 264% 640 311 289 308 908 142% | 1107 | 2936 | 265% ®
AO 4 Plantacion - de_ arboles en parques | guerg | 23,336 0 0 5832 6126 105% 8748 7969 91% 8,756 5910 | 25500 | 6500 | 37910 | 433% | 23336 | 52005 | 223% L
terrenos de SERPAR LIMA
AO 5 Instalacién de nuevas éreas verdes nimero 4 0 0 1 1.44 144% 2 1.2 60% 1 0 0% 4 2.64 66%
OEI 02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 N/Ianvtenimiento de maguinaria en taller namero 180 45 72 160% 45 65 144% 45 54 120% 45 21 26 30 77 171% 180 268 149%
técnico de la GAV
AO 2 N/Ianvtenlmlento de vehiculos en taller nimero 144 36 86 239% 36 72 200% 36 73 203% 36 32 25 26 83 231% 144 314 218% ®
técnico de la GAV
AEI 02.02.02 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias
AO 1 Evaluacion de maquinarias en desuso y/o| ., 2 1 0 0% 0 1 1 58 5800% 0 7 2 13 22 2 81 4050% @
depreciadas
AO 2 Consolidacion y evaluacion de equipos y/o| ;..q 4 1 3 300% 1 1 100% 1 0 0% 1 1 1 2 200% 4 6 150% @
maauinarias a adauirir
[ TOTAL | [(1238572 | 281671 | 111431 | [309535 | 128777 | [ 323444 | 176404 | [323922 | [ 296,836 | [[1238572 | 713449 |

Pagina  65de 93




MUNICIPALIDAD DE

&' LIMA SERPAR
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Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018
ORGANO RESPONSABLE GERENCIA DE AREAS VERDES - PROTRANSPORTE
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 01 Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes
OEI 01.02 Incrementar las areas verdes y fortalecer la arborizacién de manera sostenible
AEI 01.02.03 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes
AO 1 Riego de areas verdes de terceros NUmero 1,548 387 276 71% 387 278 72% 387 196 51% 387 64 94 96 254 66% 1548 1004 65%
Seguimiento a la ejecucion de P
AO 2 convenios/contratos de asistencia técnica Nimero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
en areas verdes
[ TOTAL 1560 | 390 279 | 390 [ 281 [ 390 199 | 390 | 257 1,560 1,016
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ORGANO RESPONSABLE GERENCIA DE AREAS VERDES - RUTAS DE LIMA
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 01 Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes
OEI 01.02 Incrementar las areas verdes y fortalecer la arborizacién de manera sostenible
AEI 01.02.03 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes
AO 1 Riego de areas verdes de terceros NUmero 2,160 630 284 45% 510 200 39% 450 0 0% 570 0 0% 2160 484 22% @
Seguimiento a la ejecucion de P
AO 2 convenios/contratos de asistencia técnica Nimero 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 12 100% @
en areas verdes
[ TOTAL 2172 | 633 287 | 513 | 203 [ 453 3] 573 | 3 2,172 496
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ORGANO RESPONSABLE

GERENCIA DE PROYECTOS

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OEPRATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 01 Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

OEI 01.01 Construir y mejorar parques en el &mbito metropolitano
AEI 01.01.01 Elaborar nuevos Proyectos de Inversién Publica

AO 1 Desarrollo de anteproyecto NUmero 1 1 0 0% 0 0 0 0 0 0 1 0 0% @

AO 2 Entrega del Estudio de Pre-Inversion NUmero 1 1 0 0% 0 [o] 0 0 0 0 1 0 0% @

AO 3 Estudio de Pre-Inversion viable o aprobado| Nimero 1 1 0 0% 0 0 0 0 0 0 1 0 0% @
AEI 01.01.02 Ejecutar los parques nuevos y mejorados

AO1 Supervision de Ejecucion de Obra Numero 30 2 0 0% 13 6 46% 6 9 150% 9 4 1 5 56% 30 20 67%

AO 2 Cierre de Proyecto Informe 6 2 0 0% 0 [o] 0 0 4 1 1 1 3 75% 6 3 50%

TOTAL ] [3 [ 7 T o ] 13 [ 6 | 6 | 9 | 13 8 39 | 23
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Servicio de Parques de Lima

ANEXO N° 2

Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE SUBGERENCIA DE MENTENIMIENTO TECNICO

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE

UNIDAD DE| META

MEDIDA [ ANUAL | proG EJEC % PROG | EJEC % PROG EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % Tr-’ORL% TEOJTE‘(\:L % BSC

ACTIVIDADES OPERATIVAS

OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales

OEI 02.01 Mantener la Infraestructura y Areas Verdes y proteger los lotes de aportes.
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
AO1 :)":rgfe“s'm'e““’ de infraestructura  de| ., 257,049 | 64,263 | 50030 | 92% | 64,263 | 38827 | 60% | 64261 |21012.28| 33% | 64,261 | 16890 | 14356 | 9842 | 41088 | 64% | 257049 |150957.3 | 62%
AO 2 Mantenimiento de Piscinas m2 30,232 2,765 2160 78% 2,765 7082 256% 12,351 | 11942.31 97% 12,351 4420 2970 1750 9140 74% 30232 30324.31 100% @

Mantenimiento de Planta de Tratamiento -

AO 3 PTAR m2 4,001 1,002 680 68% 1,000 879 88% 999 357 36% 1,000 200 200 400 40% 4001 2316 58%
OEI 02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipamiento electrico Nimero 2,685 671 520 7% 673 926 138% 672 490 73% 669 235 110 95 440 66% 2685 2376 88% @

Mantenimiento de equipamiento  de

AO 2 Namero 362 90 74 82% 91 89 98% 91 77 85% 90 28 21 15 64 71% 362 304 84%
bombeo de aguas
Mantenimiento de equipos p
AO 3 complementarios del sistema de complejo| Numero 96 24 90 375% 24 28 117% 24 22 92% 24 3 5 5 13 54% 96 153 159% ®
de piscinas
AO 4 Mantenimiento de equipamiento sanitario Numero 19 6 8 133% 4 9 225% 5 4 80% 4 1 1 2 4 100% 19 25 132% @
[ TOTAL [[294,444 | 68,821 | 62,562 | [68820 | 47,840 | [ 78,403 [ 33905 | [[78399 | [[51,149 | [[294,444 ] 195,456 |
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ORGANO RESPONSABLE

GERENCIA DE PARQUES ZONALES Y METROPOLITANOS

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, Equipamiento y Servicios Institucionales
OEI 02.01 Mantener la Infraestructuray Areas Verdes, y Proteger los Lotes de Aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la Infraestructura deportiva, recreativa y cultural
AO1 Monitoreo de calidad de agua en piscinas Numero 5 0 5 - 5 0 0% 0 0 - 0 0 - 5 5 100% @
OEI 02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supervision y control de minizoo Numero 15 6 6 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 15 15 100% @
202 S:r;?ilr:ssmn y control de tépicos en Namero 15 6 5 100% 3 11 367% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 15 23 153% @
AO 3 Propuesta de nuevos servicios recreativos Numero 2 0 0 - 1 0 0% 0 0 1 0 0% 2 0 0% @
| TOTAL Ce [ & [ & 7 [ @] 5T & ] 7 s ]
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SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE

SUBGERENCIA DE CONCESIONES Y EVENTOS

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE| META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA [ ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct NOV DIC EJEC % QAL || veAL % BSC
PROG EJEC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, Equipamiento y Servicios Institucionales
OEI 02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.01 Fortalecer los servicios de concesiones y eventos
AO1 Concesion de espacios por subasta Contratos 1 0 4 0 [o] 0 0 1 0 0% 1 4 400% @
AO 2 Supervision de espacios concesionados Informe 138 36 112 311% 30 112 373% 36 127 353% 36 35 28 16 79 219% 138 430 312% @
AO 3 Gestion de eventos consolidados Documento 144 45 307 682% 24 111 463% 30 294 980% 45 114 152 321 587 1304% 144 1299 902% @
TOTAL [ 283 81 | 423 | 54 | 223 | 66 | 421 | 82 666 283 | 1,733 |
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Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costo - Afio 2018
ORGANO RESPONSABLE SUBGERENCIA DE GUARDAPARQUE Y SEGURIDAD
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE IIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
ACTIVIDADES OPERATIVAS Svioabpes [PVELL wemaL | T
MEDIDA [ ANUAL | proOG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG ocT ocT NOV EJEC % o6 | =Es % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, Equipamiento y Servicios Institucionales

OEI 02.01 Mantener la Infraestructuray Areas Verdes, y Proteger los Lotes de Aportes
AEI 02.01.03 Proteger los lotes de aportes

AO 1 Control 'y supervision del personal de| | oo 12 3 3 100% 3 0 0% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 9 75%

seguridad en los lotes de aportes

AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad

AO 1 Supervision y control de seguridad en os) ¢ o 840 210 210 100% 210 210 100% 210 210 100% 210 70 70 70 210 100% 840 840 100% ®

distintos parques zonales y metropolitanos
Ao2  |Control y monitoreo de camara de videol e 60 15 15 100% 15 15 100% 15 15 100% 15 5 5 5 15 100% 60 60 100% @
A0 3 Capacitacion a brigadas de emergencia en| ;0o 3 1 0 0% 1 0 0% 1 0 0% 0 0 3 0 0% @
medidas de seguridad
[ TOTAL | [[e15 T 229 | 228 ] [[229 T 225 ] [ 229 | 228 ] [[228 ] 228 915 909
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ORGANO RESPONSABLE

PARQUE ZONAL LLOQUE YUPANQUI

| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 1,505 570 2320 407% 675 2240 332% 160 7200 4500% 100 2700 2500 2000 7200 7200% 1505 18960 1260% @
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 260 0 285 0 4025 260 1820 700% 0 830 320 670 1820 260 7950 3058% @
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 375 25 27 108% 96 106 110% 151 87 58% 103 30 30 57 117 114% 375 337 90% @
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 365 9 90 100% 91 105 115% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 365 379 104% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
A0S bl guna, piscina y con mantenimiento - 975 975 1950 | 200% 0 99 0 0 33 33 33 99 975 2148 | 220% ®
P (m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 deportiva con mantenimiento - 9,000 0 13500 0 99 9000 9300 103% 0 31 30 31 92 9000 22991 255% @
(m2)
Cumplimiento de
AO7 Control del mantenimiento de mantenimiento segiin acta| o, 100 58 58% 100 105 105% 100 105 105% 100 31 30 31 %2 92% 100 | 36033 | 360% ®
Infraestructura -
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
AO1 S;E::l,de' mantenimiento de dreas |\ mantenimiento segin acta| g 100 56 56% 100 105 105% 100 150 150% 100 50 50 50 150 150% 100 | 46056 | 461% ®
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales” '"(C,\"i?;:? . 30 0 0 100% 12 12 100% 9 9 100% 9 3 3 3 9 100% 30 30 100% ®
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
A0 1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Equipos con 7 2 3 150% 0 0 5 5 100% 0 2 2 1 5 7 13 186% @
mantenimiento - (Nimero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A01  |Supervisiony control delos servicios - |Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 3441 | 1002% | 315 300 | 9524% | 315 300 | 9524% | 315 | 451 | 434 | 528 | 1413 | 449% 13 | e4854 | s147% | @
recreativos (Indice)
Supervisién y control del ingreso al Cumplimiento de
AO 2 arp e y 9 Supervision - 13 3.15 0 0% 3.15 300 9524% 3.15 300 9524% 3.15 0 0% 13 600 4762% [ ]
parq (indice)
[ TOTAL ] [[12,742 T 1,868 [ 18,323 | [[1080 [ 7,49 | [ 9,883 [ 19,368 | [ 510 ] [9,69 ] [[12,742 | 54,877 |

" El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
El indicador de la Actividad Operativa es decreciente

2
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ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL CAPAC YUPANQUI
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 de parques mantenimiento - 100 0 684 100 1587 1587% 0 1867 0 186 330 670 1186 100 5324 5324% @
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 256 0 29878 253 22482 8886% 0 22371 3 1600 529 565 2694 89800% 256 77425 | 30244% @
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 19 5 78 1560% 4 33 825% 7 99 1414% 3 3 5 8 16 533% 19 226 1189% @
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 365 ) 90 100% 91 90 99% 92 90 98% 92 ) ) ) 270 293% 365 540 148% [
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Infraestructura deportiva
A0S bl guna, piscina y con mantenimiento - 92 0 0 92 3 3% 0 3 0 1 2 3 92 9 10% @
P (m2)
Cumplimiento de
A6 l’;”:;;fgg"e"m de infraestructura mantenimiento segln acta| o0 100 0 0% 100 67 67% 100 110 | 110% | 100 0 0% 100 177 | 177% L
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
AO1 fe"r':e“s’l,de' mantenimiento de dreas | mantenimiento segun acta) ;o 100 116 116% 100 0 0% 100 205 205% 100 84 9.3 971 | 2174 | 217% 100 | 59840 | 598% ®
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales? '”(cl\"‘ier::rii . 6 2 4 200% 1 2 200% 1 4 400% 2 1 2 3 150% 6 13 217% ®
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las éareas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Equipos con. 16 7 3 43% 2 3 150% 0 6 7 3 6 9 18 257% 16 30 188% @
mantenimiento - (Nimero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supervision y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos | 15 3.15 253 80% 3.15 291 92% 315 9883 | 3137% | 3.5 13 1.02 2.06 4.38 139% 13 10865 | 862% @
recreativos (Indice)
Supervision y control del ingreso al Cumplimiento de
AO 2 af) e y 9 Supervision - 13 3.15 253 80% 3.15 0 0% 3.15 0 0% 3.15 257 1.26 1.67 55 175% 13 8.03 64%
parq (indice)
[ TOTAL ] 1079 [ 310 [ 30,858 | 749 [ 24,270 | 306 | 24,854 | 313 [ 4477 1,079 [ 84,459 |

¥ El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.

? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

ANEXO N° 2
Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018
ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL CAHUIDE
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 2,240 0 1902 800 1200 150% 100 150 150% 1340 400 350 400 1150 86% 2240 4402 197% @
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 20,342 200 1400 700% 1621 1700 105% 2500 3000 120% 16021 3000 4500 5000 12500 78% 20342 18600 91% @
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 260 55 37 67% 134 120 90% 0 109 71 20 20 26 66 93% 260 332 128% @
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 365 9 90 100% 91 145 159% 92 12 13% 92 30 40 40 110 120% 365 357 98% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
A0S bl guna, piscina y con mantenimiento - 3,000 0 273 1000 550 55% 0 550 2000 350 350 550 1250 63% 3000 | 2623 | 87% ®
P (m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 deportiva con mantenimiento - 60 0 125 20 39 195% 20 33 165% 20 12 15 15 42 210% 60 239 398% @
(m2)
Cumplimiento de
AO7 Control del mantenimiento de mantenimiento segiin acta| o, 100 0 0% 100 62.5 63% 100 165 165% 100 50 50 50 150 150% 100 | 37750 | 378% ®
Infraestructura -
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
AO1 S;E::l,de' mantenimiento de dreas |\ mantenimiento segin acta| 100 0 0% 100 923 92% 100 40 40% 100 60 80 140 140% 100 27123 | 272% ®
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
. 2 Incidencias - o o 1 o 1 1 1 o o ®
AO1 Seguridad en Parques Zonales (Ntmero) 3 0 2 0% 1 8 800% 6 600% 2 200% 3 18 600%
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A01  |Supervisiony control delos servicios - |Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 189 | 60% | 315 | 247 | 78% | 315 | 475 | 151% | 315 1 1.02 28 482 | 153% 13 1393 | 111% @
recreativos (Indice)
Supervisién y control del ingreso al Cumplimiento de
AO 2 arp e y 9 Supervision - 13 3.15 1.89 60% 3.15 235 75% 3.15 3.79 120% 3.15 15 15 25 55 175% 13 13.53 107% (]
parq (indice)
[ TOTAL ] [[26,495 | 551 [ 3,833 | [3873 [ 3922 | [[2919 [ 4074 | [[19,751 ] [[15,420 ] [ 26,495 [ 27,248 |
YEl registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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LIMA

ANEXO N° 2

SERPAR

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL HUASCAR
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 24,248 6310 6310 100% 6175 4804 78% 5999 3162 53% 5764 2050 1600 1910 5560 96% 24248 19836 82%
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 3,454 750 1400 187% 902 2912 323% 902 2610 289% 900 380 520 800 1700 189% 3454 8622 250% @
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 (tangibles) de parques d mantenimiento - 695 164 178 109% 145 158 109% 251 212 84% 135 104 60 72 236 175% 695 784 113% @
9 parq (Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 363 88 90 102% 91 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 363 365 101% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
A0S piista guna, piscina y con mantenimiento - 12 3 3 100% 3 2827 | 94233% 3 2877 | 95900% 3 1 1 1 3 100% 12 5710 | 47583% | @
(m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 deportiva con mantenimiento - 320 80 80 100% 80 200 250% 80 120 150% 80 0 28 46 74 93% 320 474 148% @
(m2)
Cumplimiento de
ntrol del mantenimient imi (
AO7 E;’raez"iimr:,,e ento de mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 63 63% 100 73 73% 100 0 0 0 0 0% 100 136 136% )
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
AO1 fe"r':e“s’l,de' mantenimiento de dreas mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 67 67% 100 7471 75% 100 8059 | 8816 | 8472 | 253.47 | 253% 100 | 39518 | 395% ®
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales? '”("I\'“ier::ri? ) 12 3 6 0% 3 5 0% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 17 142% (]
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos mamen?rﬂ‘i‘e'ﬁ?;_cg\?ﬂmem) 4 1 6 600% 1 6 600% 1 3 300% 1 1 1 100% 4 16 400% @
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 ii‘::;‘::jf: y control de los servicios C“mp"m'(ei';‘;cd:) ingresos| 13 3.15 2.24 71% 3.15 2.36 75% 3.15 35 111% 3.15 2.24 258 22 7.02 223% 13 1512 | 120% ®
Supervision y control del ingreso al Cumplimiento de
AO 2 af) e y 9 Supervision - 13 3.15 2.04 65% 3.15 2.07 66% 3.15 1.68 53% 3.15 0.58 0.59 15 2.67 85% 13 8.46 67%
parq (indice)
[ TOTAL ] [[29,333 [ 7,605 [ 8,077 | [ 7606 [ 11,137 | [ 7537 [ 9,232 | [ 7184 ] 7,932 | [[29,333 | 36,379 |

" El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.

? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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SERPAR

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL SANTA ROSA
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 d mantenimiento - 900 0 0 840 33 4% 0 0 60 10 10 10 30 50% 900 63 % @
e parques
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 9 0 50 0 100 0 o] 9 3 3 33% 9 153 1700% [ ]
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 33 13 66 508% 2 30 1500% 1 3 300% 17 1 0 1 6% 33 100 303% [}
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 365 ) 90 100% 91 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 365 365 100% L}
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
A0S bl guna, piscina y con mantenimiento - 800 0 0 0 0 0 0 800 0 0% 800 0 0% ®
P (m2)
Cumplimiento de
A6 y:;;fgg"e"m de infraestructura mantenimiento segln acta| o0 100 63 63% 100 63 63% 100 | 14478 | 145% | 100 0 0% 100 | 27003 | 270% ®
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
CUMPIITENO U8
AO1 fe"r':e"s’l,de' mantenimiento de areas mantenimiento segin acta| 0, 100 56 56% 100 67 67% 100 | 17778 | 178% 100 89.94 | 6589 | 8927 | 2451 | 245% 100 | 54519 | 545% e
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales” In(cr\'ﬁ]emng'rii ) ‘ 4 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 100% ‘ 0 ‘ 0 ‘ ‘ 0 ’ 0 ‘ 1 ‘ 1 ’ 1 1 ’ 3 ‘ 300% ’ 4 ‘ 3 ‘ 75% ‘
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO 1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Equipos con. 24 | 6 ‘ 6 | 100% ‘ 6 | 2 ‘ 33% | 6 ‘ 1 | 17% 6 | ’ ’ 0 | 0% ’ 24 | 9 | 38% |
mantenimiento - (N(mero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A01  |Supervisiony control delos servicios - |Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 218 | 6% | 315 | 257 | 8w | 315 | 537 | 170% | 315 0.9 066 | 089 | 245 | 78% 13 1257 | 100% e
recreativos (Indice)
AO 2 Supervision y control del ingreso al Cumplimiento de 13 3.15 6.28 199% 3.15 2.64 84% 315 5.81 184% 3.15 0 0% 13 1473 | 117% L)
parque Supervision - (indice)
[ TOTAL [[2360 | 318 | 339 | [[1145 T 391 ] [ 305 [ 430 | 1,191 | 377 ] [2360 | 1,536 |
Y El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? Elindicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

ANEXO N° 2
Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018
ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL SINCHI RONCA
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 8,350 1700 2630 155% 1500 800 53% 1700 1300 76% 3450 0 300 1100 1400 41% 8350 6130 73%
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 3,860 500 1200 240% 1500 170 11% 60 420 700% 1800 100 100 100 300 17% 3860 2090 54%
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 (tangibles) de parques d mantenimiento - 444 119 53 45% 69 27 39% 93 20 22% 163 6 10 20 36 22% 444 136 31% @
9 parq (Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 365 9 110 122% 91 o1 100% 92 92 100% 92 51 74 78 203 221% 365 496 136% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
AO5 pileta guna, p ¥ con mantenimiento - 9,020 6010 6310 105% 1030 1030 100% 520 520 100% 1460 100 450 500 1050 2% 9020 8910 99% @
(m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 deportiva con mantenimiento - 1,000 300 300 100% 300 250 83% 0 75 400 0 75 300 375 94% 1000 1000 100% @
(m2)
Cumplimiento de
trol del tenimient imi G
AO7 E;’r';:;’iin:’::'],e”'m'e” o de mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 83 83% 100 250 250% 100 75 875 0 1625 | 163% 100 | 49583 | 496% )
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
trol del tenimient i L ;
AO1 Se"rze':,,de mantenimiento de dreas mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 59 59% 100 225 225% 100 75 75 0 150 150% 100 | 43367 | 434% )
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales? '”(Cr\"‘ﬂ;:? ) 12 3 3 100% 3 2 100% 3 0 0% 3 0 0 2 2 67% 12 7 58%
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 . B Equipos con
Mantenimiento de equipos y/o vehiculos mantenimiento - (Namero) 80 26 22 85% 12 16 133% 26 9 35% 16 2 2 6 10 63% 80 57 71%
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supervision y control de os servicios c“mp"m'?i?]‘(;’ic":) ingresos | 13 315 | 294 93% 315 | 233 74% 315 | 273 87% 315 0.94 133 108 | 335 | 106% | 126 | 11.35 | 90% ®
A0 2 FSx;lrr;eurglsIon y control del ingreso al Si;’:/?sme”(‘l‘;gie) 13 315 3.18 101% 3.15 2.65 84% 3.15 271 86% 3.15 3.68 4.47 3 1115 | 354% 126 1969 | 156% ®
[ TOTAL ] [ 23,356 | 8954 | 10,634 | [4711 ] 2533 | [[2,700 | 2,916 | [7590 ] [ 3703 ] [ 23,356 [ 19,787 |

" El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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ANEXO N° 2

SERPAR

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE

PARQUE ZONAL MANCO CAPAC

| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 de parques mantenimiento - 610 0 20 0 1090 300 415 138% 310 670 150 130 950 306% 610 2475 406% @
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 650 0 o] 50 130 260% 600 313 52% 0 80 10 90 650 533 82%
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 27 0 395 1 22 2200% 24 53 221% 2 13 13 116 142 7100% 27 612 2267% @
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 12 3 90 3000% 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 12 99 825% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
A0S piista guna, piscina y con mantenimiento - 1,152 988 39 4% 164 957 584% 0 1211 0 304 728 503 1625 1152 | 3832 | 333% ®
(m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 - con mantenimiento - 1,285 0 0 1285 648 50% 0 1170 0 15 15 1285 1833 143% @
deportiva (m2)
Cumplimiento de
ntrol del mantenimient imi (
AO7 Control del mantenimiento de mantenimiento segun acta| 14 100 75 75% 100 67.5 68% 100 187 187% 100 62 87 149 149% 100 | 47850 | 479% )
Infraestructura -
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
ntrol del mantenimient ar imi (
AO1 S:r de:,,de antenimiento de areas mantenimiento segin acta| 4, 100 80 80% 100 56 56% 100 256 256% 100 78 82 86 246 246% 100 638 638% )
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales” Inf,\'ﬁ,]?::? ) 42 12 2 100% 9 0 100% 9 0 0% 12 0 0% 42 2 5% @
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO 1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Equipos con. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mantenimiento - (Nimero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A01  |Supervisiony control delos servicios - |Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 208 | 66% | 315 | 216 | 9% | 315 | 317 | 101% | 315 | 068 | o078 | 094 24 76% 13 981 | 78%
recreativos (Indice)
AO2 Supenvision y control del ingreso al Cumplimiento de 13 315 | 215 68% 315 | 256 81% 315 | 373 | 118% | 315 0.66 0.99 061 | 226 72% 13 1070 | 85%
parque Supervisién - (Indice)
[ TOTAL ] 4003 | 1,209 [ 705 | 1718 | 2,978 | 1,142 | 3615 | 533 [ 3,225 [ 4003 [ 10,523 |
" El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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LIMA SERPAR

ANEXO N° 2

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 6,065 1490 780 52% 1300 1280 98% 1640 1520 93% 1635 500 1000 50 1550 95% 6065 5130 85%
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 1,735 530 490 92% 500 450 90% 350 320 91% 355 150 30 170 350 99% 1735 1610 93% @
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 (tangibles) de parques d mantenimiento - 31 9 8 89% 7 7 100% 7 7 100% 8 4 2 2 8 100% 31 30 97% @
9 parq (Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 6 2 2 100% 1 1 100% 2 2 100% 1 1 1 100% 6 6 100% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
AO5 piista guna, piscina y con mantenimiento - 1,925 825 1250 | 152% 275 275 100% 275 275 100% 550 250 250 500 91% 1925 | 2300 | 119% ®
(m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 deportiva con mantenimiento - 1,500 500 340 68% 0 0 500 500 100% 500 500 500 100% 1500 1340 89% @
(m2)
Cumplimiento de
ntrol del mantenimient imi (
AO7 E;’raez"iimr:,,e ento de mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 625 63% 100 76.7 7% 100 2494 | 2435 49.29 49% 100 | 18849 | 188% )
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
ntrol del mantenimient ar imi (
AO1 S:r de:,,de antenimiento de areas mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 2222 22% 100 89.9 20% 100 31.08 | 2947 | 3008 | 90.63 91% 100 | 20275 | 203% )
(norcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
A0 1 Seguridad en Parques Zonales” '"(C,\"i?;:? ) ‘ 16 | 9 ‘ 9 | 100% ‘ 2 | 2 ‘ 100% | 2 ’ 2 | 100% ’ 3 | 1 ’ 1 | 1 ’ 3 | 100% ’ 16 | 16 | 100% | ®
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos mamen?rﬂ‘i‘e'ﬁ?;_cg\?ﬂmem) 17 6 6 100% 3 3 100% 3 3 100% 5 1 2 2 5 100% 17 17 100% @
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 ii‘::;‘::jf: y control de los servicios C“mp"m'(ei';‘;cd:) ngresos| 13 3.15 2.39 76% 3.15 2.82 90% 315 | 23781 | 75% 3.15 0.9 07 1.0 2,621 83% 13 10.21 81%
Supervisién y control del ingreso al Cumplimiento de
AO 2 par‘:]ue y 9 Supervision - 13 3.15 2.43 7% 3.15 272 86% 3.15 2.3515 75% 3.15 0.9 0.7 2.0 3.57 113% 13 11.07 88% (]
(indice)
[ TOTAL ] [[11520 T 3577 [ 2,890 | [[2204 T 2,108 | [ 2,985 [ 2,800 | [[3263 ] [ 3,063 ] [[11,520 [ 10,862 |

¥ El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

ANEXO N° 2

Ejecucion y Evaluaciéon del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL FLOR DE AMANCAES
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 de parques mantenimiento - 220 50 85 170% 100 100 100% 0 150 70 50 100 150 214% 220 485 220% [}
parq (m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 700 0 50 - 700 0 0% 0 o] 0 0 700 50 7% @
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 326 106 171 161% 106 119 112% 0 63 114 13 38 a7 98 86% 326 451 138% [ ]
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 365 9 90 100% 91 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 365 365 100% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna/ pileta
A0S bl guna, piscina y con mantenimiento - 300 0 40 - 0 0 0 6 300 256 256 85% 300 302 101% L]
P (m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 - con mantenimiento - 0 0 0 - 0 50 0 0 0 400 400 800 0 850
deportiva
(m2)
Cumplimiento de
| del imient L ;
207 Control del mal:/tenlmlen 0 de mantenimiento segin acta| ;1) 100 o 0% 100 75 75% 100 1625 163% 100 0 0% 100 237.50 238% L]
Infraestructura -
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
Cumplimiento de
| del imient i L ;
AO1 Se"rz‘e':,,de mantenimiento de dreas mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 67 67% 100 23.23 23% 100 0 0% 100 00.23 90% )
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
A0 1 Seguridad en Parques Zonales? '”f,ﬁ:g'riﬁ ) ‘ 4 | 1 ‘ 2 | 0% ‘ 1 | 1 ‘ 100% | 1 ‘ 1 | 100% ‘ 1 | 2 ’ 2 | 200% ’ 4 | 6 | 150% )
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Equipos con. ‘ 5 | 1 ‘ 1 | 100% ‘ 1 | 1 ‘ 100% | 2 ‘ 0 | 0% ‘ 1 | ’ 1 | ’ 1 | 100% ’ 5 | 3 | 60% |
mantenimiento - (Nimero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supenvision y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 476 | 151% | 315 | 238 76% 315 | 243 77% 315 1.06 119 225 45 143% 13 1407 | 112%
recreativos (Indice)
Aoz  |Supervisiony control el ingreso al Cumplimiento de 13 315 | 391 | 124% | 315 25 79% | 315 | 232 | 74% | 315 14 145 | 125 41 | 130% 13 1283 | 102%
parque Supervision - (Indice)
[ TOTAL ] [[2120 T 448 [ 439 | [[1109 [ 504 ] [ 295 [ 498 | [ 778 ] [[1,399 ] [ 2145 [ 2,840 |
el registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

ANEXO N° 2
Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018
ORGANO RESPONSABLE PARQUE ZONAL HUIRACOCHA
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 3,175 1555 1810 116% 1440 890 62% 180 0 0% 0 309 139 167 615 3175 3315 104% [}
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 3,400 2150 2250 105% 0 0 1250 o] 0% 0 2 400 400 802 3400 3052 90% [ ]
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 521 309 350 113% 17 17 100% 194 0 0% 1 29 29 42 100 10000% 521 467 90% [}
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 48 12 19 158% 12 12 100% 12 0 0% 12 4 4 4 12 100% 48 43 90% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
A0S piista guna, piscina y con mantenimiento - 900 900 1000 | 111% 0 18000 0 0 0 10000 | 8000 | 15000 | 33000 900 | 52000 | 5778% ®
(m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 - con mantenimiento - 1,000 0 0 1000 1000 100% 0 0 0 1 1 1 3 1000 1003 100% [}
deportiva (m2)
Cumplimiento de
AO7 Control del mantenimiento de mantenimiento segiin acta| o, 100 75 75% 100 50 50% 100 0 0% 100 100 100 100 100 100% 100 100 100% ®
Infraestructura -
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
AO1 Se"rz‘erzl,de' mantenimiento de dreas |\ mantenimiento segin acta| g 100 0 0% 100 33 33% 100 0 0% 100 95 95 95 95 95% 100 128 128% ®
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales? '”(c,ﬁer::rii . ‘ 19 ‘ 6 ‘ 1 ‘ 100% ‘ 3 ‘ 0 ‘ 100% ‘ 4 ‘ 0 ‘ 0% ‘ 6 ‘ 0 0 ‘ 0 ’ 0 ‘ 0% ’ 19 ‘ 1 ‘ 5% ‘ )
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Equipos con. 6 2 6 300% 1 1 100% 2 0 0% 1 1 2 2 5 500% 6 12 200% @
mantenimiento - (Nimero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A01  |Supervisiony control delos servicios - |Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 199 | e3% | 315 | 234 | 74% | 315 0 0% 315 | o059 | o084 | 099 | 222 | 70% 13 655 | 52%
recreativos (Indice)
Supervision y control del ingreso al Cumplimiento de
AO 2 af) e y 9 Supervision - 13 3.15 2.36 75% 3.15 251 80% 3.15 0 0% 3.15 0.64 0.62 0.71 1.97 63% 13 6.84 54%
parq (indice)
[ TOTAL ] [[9204 [ 5140 [ 5515 | [ 2,679 [ 20,008 ] [ 1,848 ] 0o | [ 226 ] [[34,736 ] [ 9,294 [ 60,134 |

" El registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.

? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ANEXO N° 2

SERPAR

Ejecucion y Evaluaciéon del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE DE LA EXPOSICION
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT NOv EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 13,500 1591 1580 99% 10537 10920 104% 689 647 94% 683 139 169 40 348 51% 13500 13495 100% [}
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 3,560 720 700 97% 1400 1330 95% 720 695 97% 720 300 0 0 300 42% 3560 3025 85%
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO3 - d mantenimiento - 1,122 410 400 98% 50 50 100% 515 511 99% 147 1 11 41 53 36% 1122 1014 90% [}
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 365 ) 90 100% 91 o1 100% 92 92 100% 92 100 ) 100 290 315% 365 563 154% L}
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
AO5 pileta guna, p ¥ con mantenimiento - 11,435 1575 1380 88% 4075 3872 95% 1590 1590 100% 4195 530 530 530 1590 38% 11435 8432 74%
(m2)
Cumplimiento de
A6 y:;;fgg"e"m de infraestructura mantenimiento segln acta| o0 100 0 0% 100 100 | 100% | 100 300 | 300% | 100 0 0% 100 400 | 400% ®
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
. £ Cumplimiento de
AO1 Control del mantenimiento de &reas | nimiento segtin acta| 100 100 0 0% 100 300 300% 100 204 204% 100 95.6 97.08 985 | 20118 | 201% 100 | 79518 | 795% ®
verdes .
- (porcentaje)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
A0 1 Seguridad en Parques Zonales” '"(C,\'ﬁjem”;:? ) ‘ 365 ‘ ) ‘ 0 ‘ 100% 91 ‘ 10 ‘ 11% ‘ 92 ’ 13 ‘ 14% ’ 92 ‘ ’ ‘ ’ 0 ‘ 0% ’ 365 ‘ 23 ‘ 6% ‘ [}
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
A0 1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos | Equipos con. ‘ 8 | 3 ‘ 3 | 100% ‘ 0 | 0 ‘ | 3 ‘ 3 | 100% ‘ 2 | 1 ’ 0 | 1 ’ 2 | 100% ’ 8 | 8 | 100% | [}
mantenimiento - (N(mero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supervision y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos | 15 3.15 5.27 167% 3.15 3.09 98% 3.15 3.04 97% 3.15 0 0% 13 114 90% L)
recreativos (Indice)
[ TOTAL ] [ 30568 | 4,682 [ 4158 | [[16,447 [ 16,676 | [ 3904 [ 4058 | [[6134 ] [ 2874 ] [ 30,568 [ 27,767 |
YEl registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ANEXO N° 2

SERPAR

Ejecucion y Evaluaciéon del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE

PARQUE METROPOLITANO UNIVERSITARIO

| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 d mantenimiento - 75 75 0 0% 0 0 0 0 0 0 75 0 0% @
e parques
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 1,531 1531 o] 0% 0 0 0 o] 0 0 1531 0 0% @
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 - d mantenimiento - 30 18 0 0% 0 0 7 0 0% 5 2 2 2 6 120% 30 6 20% @
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 365 9 90 100% 91 o1 100% 92 92 100% 92 30 30 30 90 98% 365 363 99% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Infraestructura deportiva
A0S ! guna, piscina y con mantenimiento - 175 70 0 0% 70 70 100% 35 35 100% 0 3 3 3 9 175 114 65%
pileta (m2)
Cumplimiento de
A0B y:;;fgg"e"m de infraestructura mantenimiento segin acta| 5, 100 0 0% 100 300 | 300% | 100 300 | 300% | 300 0 0% 150 600 | 400% L]
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumphimiento de
AO1 fe"r':e"s’l,de' mantenimiento de dreas | mantenimiento segun acta ;5o 100 0 0% 100 300 | 300% | 100 300 | 300% | 300 30 30 30 90 30% 150 690 | 460% ®
(narcantaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales” Infrﬁitlri? . ‘ 12 | 3 ‘ 0 | 100% ‘ 3 | 3 ‘ 100% | 3 ‘ 3 | 100% ‘ 3 | 4 4 | 4 12 400% ’ 12 | 18 | 150% | ®
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supervisién y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos ‘ 13 | 3.15 ‘ 496 | 157% ‘ 315 | 315 ‘ 100% | 315 ‘ 3.15 | 100% ‘ 315 | 1 1 | 1 3 95% l 13 | 14.26 | 113% °
recreativos (Indice)
[ TOTAL ] 2,501 | 1,990 95 | 367 | 767 [ 340 733 | 703 | 210 [ 2501 [ 1,805 |

YEl registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.

? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

ANEXO N° 2

Ejecucion y Evaluaciéon del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE METROPOLITANO ALAMEDA LAS MALVINAS
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 d mantenimiento - 360 90 88 98% 90 0 0% 90 0 0% 90 11 1 10 22 24% 360 110 31% @
e parques
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 0 0 452 20 20 0
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 97 19 13 68% 26 26 100% 26 12 46% 26 15 0 15 30 115% 97 81 84%
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 365 9 89 99% o1 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 365 364 100% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Piscina / Laguna / pileta
AOS pileta guna, p ¥ con mantenimiento - 12 3 90 3000% 3 90 3000% 3 90 3000% 3 30 30 30 90 3000% 12 360 3000% @
(m2)
Mantenimiento de infraestructura Infraestructura deportiva
AO6 - con mantenimiento - 12 3 1 33% 3 10 333% 3 4 133% 3 0 1 1 2 67% 12 17 142% @
deportiva (m2)
Cumplimiento de
AO7 Control del mal;lltenlmlenlo de mantenimiento segun acta 100 100 0 0% 100 0 0% 100 0 0% 100 0 0 0 0 0% 100 0 0% [
Infraestructura -
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
AO1 ‘?eorrl;terzi/del mantenimiento de areas mantemmlenfo segun acta 100 100 1 1% 100 0 0% 100 0 0% 100 0 95 0 95 95% 100 96 96% [ ]
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales” '”(cl\'“ffr::ri? . ‘ 156 ‘ 39 ‘ 1 ‘ 100% 39 ‘ 0 ‘ 100% ‘ 39 ‘ 0 ‘ 0% ‘ 39 ‘ 0 0 0 ’ 0 ‘ 0% ’ 156 ‘ 1 ‘ 1% ‘ )
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supervisién y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos ‘ 13 | 3.15 ‘ 261 | 83% 3.15 | 2.75 ‘ 87% | 3.15 ‘ 36 | 114% ‘ 3.15 | 131 l 124 | 111 l 3.66 | 116% l 13 | 12.62 | 100% | @
recreativos (Indice)
[ TOTAL ] [[1215 T 447 | 737 ] 455 [ 220 | [456 [ 202 | [ 456 ] [ 33 ] [[1215 T 1,041 |
YEl registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

I_ I M A SERPAR

ANEXO N° 2

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afo 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE METROPOLITANO DE LOS ANILLOS
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 11;%1:('3_ TE]TEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO1 de parques mantenimiento - 1,940 255 0 0% 750 75 10% 560 20 4% 375 15 70 65 150 40% 1940 245 13% @
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 1,400 1050 140 13% 15 151 1007% 0 613 335 0 0 0 0 0% 1400 904 65%
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 93 48 15 31% 4 36 900% 9 54 600% 32 7 0 0 7 22% 93 112 120% @
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig’;‘;m ) 365 9 90 100% 91 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 365 365 100% @
Cumplimiento de
A0S m’:;e”'m'e“‘“ delaguna, piscinayfo | mantenimiento seglinacta| 57 100 0 0% 9333| 0 0% 8333| 175 | 210% | 270 0 0 0 0 0% 13667 | 175 | 128% ®
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
Cumplimiento de
trol del tenimient i L ;
AO1 Se"rze':,,de mantenimiento de dreas mantenimiento segin acta| 45 100 0 0% 100 78.24 78% 100 | 22858 | 229% 270 8520 | 7944 | 7816 | 24289 | 90% 1425 | 54971 | 386% )
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
. 2 Incidencias - o
AO1 Seguridad en Parques Zonales (Namero) 0 0 0 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A0 1 Supervision y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos ‘ 13 | 315 ‘ 2.96 | 94% ‘ 3.15 | 274 ‘ 87% | 315 ‘ 2.78 | 88% ‘ 3.15 | 114 ’ 112 | 0.99 ’ 3.25 | 103% ’ 13 | 11.73 | 93% | ®
recreativos (Indice)
[ TOTAL | [4090 [ 1646 [ 248 | [1056 | 434 ] [ 847 [ 1185 | [1377 ] [ 495 ] [4090 [ 2362 |

= registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? Elindicador de la Actividad Operativa es decreciente
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MUNICIPALIDAD DE

I_ I M A SERPAR

ANEXO N° 2

Ejecucion y Evaluaciéon del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

ORGANO RESPONSABLE PARQUE METROPOLITANO LOS SOLDADOS DEL PERU
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 de parques mantenimiento - 870 60 1693 2822% 400 204 51% 360 95 26% 50 50 112 83 245 490% 870 2237 257% [}
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 870 250 863 345% 210 428 204% 210 593 282% 200 101 121 200 422 211% 870 2306 265% [ ]
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 34 11 61 555% 9 31 344% 5 25 500% 9 15 16 15 46 511% 34 163 479% [}
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 3 1 3 300% 0 o1 1 92 9200% 1 31 30 31 92 9200% 3 278 9267% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Infraestructura deportiva
A0S bl guna, piscina y con mantenimiento - 150 150 63 42% 0 133 0 675 0 120 136 80 336 150 1207 | 805% ®
P (m2)
Cumplimiento de
AO6 y:;;fgg"e"m de infraestructura mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 0 0% 100 125 125% 100 0 0% 100 125 125% )
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
CUMPIITENO U8
AO1 feor':e’;’l,de' mantenimiento de areas mantenimiento segin acta| 0, 100 0 0% 100 9.3 96% 100 2045 | 295% 100 95 9.4 987 | 2001 | 200% 100 6809 | 681% ®
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales? '”(c,ﬁer:grii . ‘ 4 ‘ 1 ‘ 1 100% 1 ‘ 0 ‘ 100% ‘ 1 ’ 0 ‘ 0% ’ 1 ‘ ’ ‘ ’ 0 ‘ 0% ’ 4 ‘ 1 ‘ 25% ‘ )
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos qulpos con. 6 | 2 ‘ 6 | 300% ‘ 2 | 2 ‘ 100% | 0 ‘ o] | ‘ 2 | ’ | ’ 0 | 0% ’ 6 | 8 | 133% | [ ]
mantenimiento - (NGmero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A1 Supervision y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos | 15 315 12 38% 315 116 37% 315 233 74% 315 0.96 095 0.69 26 83% 13 7.29 58%
recreativos (Indice)
[ TOTAL | [[2131 | 678 [ 2,691 | [ 825 [ 986 | [ 780 [ 1902 | [ 466 ] 1434 ] [2a50 [ 7,013 ]

= registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? Elindicador de la Actividad Operativa es decreciente
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ORGANO RESPONSABLE PARQUE METROPOLITANO MIGUEL BAQUERO
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT NOv EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 mantenimiento - 920 30 48 160% 0 19 30 18 60% 30 19 11 30 100% 920 115 128% [}
de parques
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 150 50 56 112% 2 52 2600% 48 27 56% 50 11 11 22% 150 146 97% [ ]
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 15 1 14 1400% 3 5 167% 7 6 86% 4 5 13 18 450% 15 43 287% [}
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 366 91 90 99% 91 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 366 365 100% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Infraestructura deportiva
A0S bl guna, piscina y con mantenimiento - 36 0 20 12 81 675% 12 2 17% 12 4 122 126 | 1050% 36 229 636% ®
P (m2)
Cumplimiento de
AO6 y:;;fgg"e"m de infraestructura mantenimiento segin acta| 4, 100 0 0% 100 0 0% 100 100 100% 100 0 0% 100 100 100% )
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
CUMPIITENO U8
AO1 fe"r':e"s’l,de' mantenimiento de dreas mantenimiento segin acta| 0, 100 0 0% 100 87.7 88% 100 293 293% 100 9.5 94.01 985 | 289.01 | 289% 100 | 669.71 | 670% [}
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
. 2 Incidencias - o 1 o 1 o 1 o, 5,
AO1 Seguridad en Parques Zonales (Ntmero) 4 1 1 100% 1 100% 1 100% 0 0% 4 3 75%
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A01  |Supervisionycontrol delos servicios - |Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 299 | 95% | 315 | 279 | 8w | 315 | 330 | 108% | 315 | 130 | 121 102 | 362 | 115% 13 1279 | 102% e
recreativos (Indice)
[ TOTAL ] [[874a [ 376 [ 232 | [[312 T 339 | [[393 [ 542 | [392 ] [ 570 ] 874 | 1,684 |
YEl registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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ORGANO RESPONSABLE PARQUE METROPOLITANO DEL MIGRANTE
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 mantenimiento - 920 90 392 436% 0 35 0 0 0 0 920 427 474% [}
de parques
(m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 852 50 50 100% 201 201 100% 301 230 76% 300 80 110 80 270 90% 852 751 88% [ ]
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 43 26 33 127% 9 46 511% 5 10 200% 3 3 3 100% 43 92 214% [}
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 365 9 90 100% 91 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 365 365 100% @
Mantenimiento de laguna, piscina y/o Infraestructura deportiva
A0S piista guna, piscina y con mantenimiento - 600 100 48 48% 200 200 100% 100 110 110% 200 60 110 170 85% 600 528 88% ®
(m2)
Cumplimiento de
06 ZA:;;ZR::IENO de infraestructura mantenlmlenfo seginactal |5 100 o 0% 100 o 0% 100 0 0% 300 0 0% 150 0 0% @
(narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumpnmiento ae
imient . L .
AO1 Se"rz‘erzl,de' mantenimiento de dreas | mantenimiento segin acta| 1 100 0 0% 100 94 94% 100 | 2877 | 288% 300 9.8 98.2 989 | 2039 | 98% 150 | 675.60 | 450% ®
iy
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales? '”(c,;‘ier::ri? ) 12 3 1 100% 3 1 100% 3 0 0% 3 1 1 33% 12 3 25% ]
OEI02.02 Implementar el equipamiento en las areas de servicios.
AEI 02.02.01 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
AO1 Mantenimiento de equipos y/o vehiculos Equipos con 13 | 1 ‘ 1 | 100% ‘ 1 | 1 ‘ 100% | 0 ‘ 1 | ‘ 0 | ’ | ’ 0 | ’ 2 | 3 | 150% | ®
mantenimiento - (N(mero)
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supervisin y control de los servicios |c“’"p"m'e,”‘°_ de ingresos ‘ 13 | 3.15 ‘ 3.63 | 115% ‘ 3.15 | 3.48 ‘ 110% | 3.15 ‘ 373 | 118% ‘ 3.15 | 141 l 151 | 1.62 l 454 | 144% l 13 | 15.38 | 122% | @
recreativos (Indice)
[ TOTAL ] [[2287 [ 563 [ 619 | [ 708 T 672 ] [ 704 T 734 | [[1201 ] [ 83a ] [ 2277 | 2,860 |

YEl registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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ORGANO RESPONSABLE

PARQUE METROPOLITANO ALAMEDA SALVADOR ALLENDE

| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG oct ocT Nov EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales
OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.01 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Mantenimiento de infraestructura interna Infraestructura interna con
AO 1 d mantenimiento - 920 30 90 300% 0 0 30 20 67% 30 10 10 10 30 100% 90 140 156% [}
e parques m2)
Infraestructura perimetral
AO 2 Mantenimiento perimétrico de parques con mantenimiento - 203 100 100 100% 101 25 25% 1 613 61300% 1 3 3 300% 203 741 365% [ ]
(ml)
Mantenimiento de activos fijos Activos fijos con
AO 3 " d mantenimiento - 46 24 23 96% 0 0 21 54 257% 1 1 0 1 100% 46 78 170% [}
(tangibles) de parques N
(Unidades)
AO4 Limpieza integral del Parque Pa'?:fc'ig:‘;m ) 365 9 90 100% 91 o1 100% 92 92 100% 92 31 30 31 92 100% 365 365 100% @
Cumplimiento de
A0S m’:;e”'m'e“‘“ delaguna, piscinayfo | mantenimiento seglinacta| 49 100 33 33% 100 0 0% 100 175 175% 100 0 0% 100 | 20833 | 208% ®
narcentaie)
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de areas verdes
Cumplimiento de
AO1 fe"r':e"s’l,de' mantenimiento de dreas mantenimiento segin acta| 4, 100 33 33% 100 57.65 58% 100 | 22858 | 229% 100 89.94 | 6589 | 89.27 | 24510 | 245% 100 | 564.66 | 565% [}
(narcentaie)
AEI 02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
AO1 Seguridad en Parques Zonales? '”(c,ﬁer::rii . 13 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 100% ‘ 3 ‘ 0 ‘ 100% ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0% ‘ 3 ‘ 1 ’ 1 1 ’ 3 ‘ 100% 13 ‘ 7 ‘ 54%
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
A01  |Superisiony control delos senvicios - |Cumplimiento de ingresos | 15 315 | 264 | 84% | 315 | 203 | 4% | 315 | 278 | 88w | 315 0.9 066 | 089 | 245 | 78% 13 9.9 79%
recreativos (Indice)
[ TOTAL 930 | 451 | 376 | [[398 [ 176 ] [ 350 [ 1185 | [330 ] [ 377 ] 930 [ 2,114 |
= registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? El indicador de la Actividad Operativa es decreciente
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ORGANO RESPONSABLE PARQUE METROPOLITANO LA MURALLA
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
UNIDAD DE META
ACTIVIDADES OPERATIVAS
MEDIDA ANUAL | proG | EJEC % PROG | EJEC % PROG | EJEC % PROG ocT ocT NOV EJEC % 1!;%1:('3_ TEOJTEEL % BSC

OEG 02 Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales

OEI02.01 Mantener la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de aportes
AEI 02.01.02 Efectuar el mantenimiento de éareas verdes
Cumplimiento de
Control del mantenimiento de areas imi G
AO1 — mantenimiento segiin acta| 4, 100 0 0% 100 0 0% 100 292 292% 100 95.3 97.1 97.5 2899 | 290% 100 | 581.90 | 582% )
narcentaie)
AEI02.01.04 Mejorar las condiciones de seguridad
Incidencias -
AO1 i 2 . 19 6 9 4 9 5 9 4 1 0 0 9 9 @
Seguridad en Parques Zonales’ (Namero) 1 100% 0 100% 1 20% 1 25% 19 3 16%
OEI02.03 Mejorar y diversificar los servicios brindados
AEI02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportivos
AO1 Supension y control de los servicios | Cumplimiento de ingresos | 5 315 516 164% 3.15 35 111% 3.5 3.21 102% 3.15 091 0.88 071 25 79% 13 1437 | 114% e
recreativos (Indice)
[ TOTAL | [[132 ] 109 ] 6 | [[107 T 4 ] [ 108 | 296 | [107 ] [ 293 ] [[132 ] 599 ]

YE registro de cumplimiento de dicha meta depende de las Supervisiones por parte de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos y entrega de actas que se realizan en el parque durante el trimestre. El total ejecutado es el promedio mensual.
? Elindicador de la Actividad Operativa es decreciente

Pagina  91de 93



MUNICIPALIDAD DE

L I M A SERPAR

Senicio de Parquss da Lima

ANEXO N° 2

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo a nivel de Centro de Costos - Afio 2018

4 . GERENCIA DE AREAS VERDES - PROYECTO "AMPLIACION DEL SERVICIO DE ARBORIZACION FORESTAL EN LOS DISTRITOS DEL CENTRO, SUR Y ESTE DE LIMA METROPOLITANA, PROVINCIA DE LIMA
ORGANO RESPONSABLE: LIMA"
UNIDAD I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE EVALUACION AL IV TRIMESTRE
META
ACTIVIDADES OPERATIVAS DE
mEDIDA | ANUAL PROG EJEC % PROG EJEC % PROG EJEC % PROG EJEC % L%Tg\é TE%E:L % BSC

OEG 01 |[Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

OEI 01.02 Incrementar las areas verdes y fortalecer la arborizacién de manera sostenible

AEI 01.02.01 |Implementar la forestacién urbana con participacioén ciudadana

AO1  |Plantacion de arboles en campo Namero | 370,000 92500 | 91,930 | 99% 92,500 | 29741 | 32% 92,500 | 10497 | 11% 92,500 | 15300 17% 370000 | 147468 20%
Aoz  |Adecuacion de infraestructura de riego nmero 10 2 0 0% 0 0 4 0 0% 4 0 0% 10 0 0% @
para arborizacion
AEI 01.02.02 |Incrementar la produccicén de los viveros
AO1 Mejoras en vivero Huascar m2 2,000 500 0 0% 500 0 0% 500 0 0% 500 0 0% 2000 0 0% @
Ao2  |Produccion de drboles para el proyecto de |\ | 740,000 | 185000 | 88,315 | 48% 185000 | 194260 | 105% | 185,000 | 195583 | 106% | 185000 | 22200 12% 740000 | 500358 68%

arborizacién

AEI 01.02.05 |Promover el desarrollo de una cultura ambiental

AO1 Capacl.tlaclon en educacion ambiental a la Namero 8 2 0 0% 4 45 1125% 2 19 950% 0 24 8 88 1100% L]
poblacién

A0 2 Formaclon de promotores ambientales Namero 8 2 0 0% 4 0 0% 2 0 0% 0 0 8 0 0% @
vecinales (PILOTO)
| SUBTOTAL 1,112,026 278,006 180,245 278,008 224,046 278,008 | 206,099 278,004 37,524 1,112,026 647,914
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Anexo N° 3:
Proyectos de Inversiéon por Encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Desarrollo de Anteproyectos:

e Creacion de plaza de deportes urbanos en el Parque de La Muralla, distrito Cercado de Lima — Lima.
o Creacion del Gran Vivero del Norte — Lote D.

e Creacion de Plaza de Deportes Urbanos en el Parque Alameda Las Malvinas.

Desarrollo del Estudio de Preinversion:

e Mejoramiento de los Servicios Recreativos en el Parque Zonal Capac Yupanqui, distrito del Rimac, Provincia de Lima —
Lima.

e Mejoramiento de las Medidas Eco-Eficientes y Sistema de Seguridad en los servicios brindados en el Parque
Huiracocha.

e Mejoramiento de las Medidas Eco-Eficientes y Sistema de Seguridad en los servicios brindados en el Parque Huayna
Capac.

e Creacioén del Parque Zonal José Galvez — distrito de Villa Maria del Triunfo.

e Creacioén del Parque Tematico en el Lote C de Piedras Gordas, distrito de Ancén.

e Creacion del sistema de parques y areas recreativas del sector Pampas de San Juan de Miraflores”. “Ampliacién del
Parque Zonal Huéscar, distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima-Lima.

Desarrollo del estudio de Pre — Inversion viable o aprobado:
e Creacion del Parque Ecolégico Metropolitano Piedras Gordas en el distrito de Ancén, Provincia de Lima-Lima (Lote B).

Supervision de ejecucion de obra:

e Creacion del Parque Zonal San Pedro de Ancén, distrito de Ancon — Provincia de Lima — Lima”, Cédigo SNIP 385307.

e Creacion del Puente Mirador en el Parque La Muralla del Distrito de Cercado de Lima — Lima”. Coédigo SNIP 2377031.

o Mejoramiento y ampliacion de los servicios deportivos, recreativos y culturales en el Parque Lloque Yupanqui, distrito de
Los Olivos, Provincia de Lima - Lima”. Cédigo SNIP 218891.

e Mejoramiento y ampliacién de los servicios recreativos, culturales y deportivos en las instalaciones del parque Sinchi
Roca, distrito de Comas, Provincia de Lima — Lima”. Cédigo SNIP 218886.

e Mejoramiento de los servicios de cultura, deporte y recreacion en el Parque Zonal Huascar del distrito de Villa el
Salvador Provincia de Lima-Lima”. Cédigo SNIP N° 189679.

Cierre de proyectos de inversién publica:

e Mejoramiento de los Servicios Complementarios del Parque Metropolitano Coronel Miguel Baquero, en el Cercado de
Lima, provincia de Lima — Lima”, cédigo SNIP N° 221986.

e Mejoramiento de los Servicios Recreativos Complementarios del Parque Metropolitano Los Soldados del Perd, en el
Cercado de Lima, provincia de Lima — Lima”, cédigo SNIP N° 222029.

e Recuperacion de los servicios del Parque Alameda de Las Malvinas, en el Cercado de Lima, provincia de Lima — Lima”,
cédigo SNIP N° 227510.
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