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SERPAR S

“ANO DEL DIALOGOQ Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

MEMORANDUM N° 191 -2017/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML

A X JOHN ERICK VICENTE LAVERIANO
Sub Gerente de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

ASUNTO : EVALUACION DEL POI AL | TRIMESTRE 2018
PUBLICACION EN PORTAL WEB DE SERPAR

FECHA : Mayo 22, 2018

Tengo a bien dirigiime a usted, para saludarlo
cordiaimente, y la vez adjuntar al presente la Evaluacion del POl del SERPAR
LIMA, correspondiente al 1er. Trimestre 2018, remitida para su publicacion en
el Portal Web de la Institucion, de acuerdo a lo establecido en la Ley 27806
“Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica”

Es todo cuanto comunico a su despacho, para los fines
correspondientes.

Atentamente

......................
-----------------

ROZERTO TANTAVILEA RIVAS
/ GERENT

Geregtia de Planeamiente, Presupugto y Modemazacn

SERPARIsfRs

UES DE Lima
unicipalidad Metropblitana de Lima

SERPAR|ZRE5: i

Sub Serencia e Sistanras v Tecnulsnia de i bafarmacion
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- SERPARIFise

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

INFORME N° 060 -2018/SERPAR LIMA/SG/GPPM-SGPM/MML

A ; Eco. ROBERTO TANTAVILCA RIVAS
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion
_ e
DE ; Eco. EMILY SALAZAR CASTILLO 2
Subgerente de Planeamiento y Modemizacion
ASUNTO : Evaluacion del POl al | Trimestre 2018
FECHA : Lima, 18 de mayo del 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a su vez informar que se
procedio a efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al ! Trimestre 2018; &l
mismo que ha sido elaborado en base a la informacion proporcionada por cada una de la Unidades Organicas.
En el informe de Evaluacion del POI se ha detallado los togros de cada una de las gerencias, subgerencias y
parques que conforman SERPAR LIMA, Asimismo, se efectuo un analisis del cumplimiento de metas por
parque y actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos esirategicos, en los que se detalia los
siguientes logros:

s Selogro producir 96,121 flores, herbaceas y arbustos.

«  Selogro producir 3,794 sacos de abono organico.

« Se logro producir 88,315 arboles y se plantaron 91,930 &rboles del proyecto de Arborizacién
Forestal.

«  Selogré producir 10,653 arboles para parques zonales, metropolitanos y terceros.

»  Se efectuaron 91 valorizaciones.

«  Se efectuaron 147 inspecciones oculares en los distritos de La Molina, San Juan de Lurigancho -
Chosica, Ate, Magdalena del Mar, Los Olivos, Carabaylio y Comas.

«  Se desarrollaron 307 eventos como congiertos y activaciones en los parques De La Exposicion,
Huascar, Sinchi Roca, Huayna Céapac, Sinchi Roca, Huiracocha, entre ofros.,

e Selogrd registrar 237 apariciones en medios como: Diarios, Radios, Webs y Television.

«  Se realizo la supenvision de las granjas interactivas y zoologicos; mecicion de los niveles de cloro
residual y pH en las piscinas para determinar si se encuentran dentro de los estandares de calidad
solicitados por el Ministerio de Salud.

»  Se aprobo el Plan de Desarralio de Personas ef 12 de febrero con Resolucion de Secretaria General

3 N° 055-2018.

i  Serealizaron 07 capacitaciones especificas de Seguridad y Salud en el Trabajo: "Herramientas de
poder’, “Resultados y recomendaciones de ios monitoreos ocupacionales”, “Uso y aplicacion
adecuada de protectores solares”, ‘Seguro complementario de riesgo”, "Prevencion de riesgos de
picadura de insectos’, “Pausas Activas’ y “Reporte de accidente e incidente”; inspecciones a los
{opicos de los parques: Huayna Capac, La Muraila y Cahuide, inspeccion a todas las areas del
parque Capac Yupanqui e inspeccion interna de seguridad y salud en el trabajo en la sede de Ancon
- Intercambios viales; Salud Ocupacional: se entregd resultado de EMOS, se realizd examen médico
ocupacional anual y entregd proteciores solares.

e  Sehan Elaborade 05 documentos de Seguridad y Salud en el Trabajo, como son: “Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2018", “Programa anual de inspecciones de SST 2018", "Programa anual de
capacitacionss de SST 2018', “Matriz IPERC" y "Plan anual de Salud Ocupacional”.

e Sedesarrollaron 05 talleres de integracidn como: "Dia de 1a Amistad”, "Dia de la Mujer", "Coach por el
Secretario General’, “Sesién de Foto para [magen Institucional” y "Video Festivo de Integracion
partido amistoso Pert: vs Croacia”.

«  Se efectuaron 16 campafias médicas como: “Campafia de masajes, fimpieza facial y oftalmologia’,
‘Campafia de masajes y fimpieza facial, “Campafia de vacunacion’, ‘Campafia de Nutricion”,
‘Campafia Odontoldgica” y “Evaluacion médica preventiva” y 16 talleres de Cultura Organizacional.




SERPAREaesicun

“Afo de! Didlogo y la Reconciliacién Nacional®

= A fravés del procedimiento coactivo establecido en la Ley N° 26979 se captd el imporie de S/,
192,367.30 ‘

Por otra lado, en la AQ t Supervision y control de los servicios recreativos, el calcuto se ha realizado con los
ingresos del sistema SIGA de fecha 08 de mayo de 2018. Asimismo, en la AQ 02 Supenvisién y Control del
ingreso al parque, el calculo se ha realizado con el nUmero de usuarios pagantes remitidos por correo
electrénico (Estadistica) los mismos que corresponden 2 cada parque zonal.

En ese sentido, se remite dicho documento para su revision y posterior publicacion en la pagina Web
Institucional, en cumplimiento z las normas de acceso a la informacion y transparencia.

Atentamente,

.......................

EMILY B. SALAZAR CASTILLO
_ SUB GERENTE
Sub Gerencid de Piagariento ¥ Modermizac.on
SERPARISTR, e

Muniglpstidse Metiopdlitana de Lims
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL PRIMER TRIMESTRE 2018

El Servicio de Parques de Lima cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020.

VISION

“Lima, ciudad ecclogica, con recreacion, educacién y cultura”

MISICN

"SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, culiural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion'.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, pargues
metropolitanos y areas verdes. :

2. Optimizar los espacios administrados, equipamiento vy servic:ios;;g
institucionzales.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

T
o TARAGLSS

A ] g"S\ . . - " . .
/g“’ @B %\ 1.1. Objetivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
F : Zj\ parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes
\ .ty B Salene Cantn

\o Sue GERENTE T ) . .
/ ¢ Se logrd producir 96,121 flores, herbéceas y arbustos.
« Se logré plantar 91,930 arboles para el proyecto de Arborizacion Forestal.
e Se lograron preducir 88,315 arboles para el proyecto de Arborizacién Forestal,

1.2. Obietivo Estratégico 2: Optimizar los espacios administrados, equipamiento
y servicios institucionaies

+ Se efectuaron 21 valorizaciones.
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s Se efectuaron 147 inspecciones oculares en los distritos de La Molina, San
Juan de lLurigancho — Chosica, Ate, Magdalena de! Mar, Los Olivos,
Carabaylic y Comas.
= Al | Trimestre se cuenta con 166 concesionarios en los diferentes pargues
zongzles y metropolitancs.
e  Se desarrollaron 307 eventos como conciertos, campeonatos, activaciones
comerciales, cumpleafios y festividades en los parques De La Exposicion,
Sinchi Roca, Huéscar, Huayna Cépac, Huiracoecha, Llogue Yupanqui, Los
Anillos, Manco Capac, Santa Rosa, Cépac Yupanqgui, Universitario, Salvador
Aliende, Cahuide y El Migrante.
¢ Se logro obtener Iz Certificacion Sanitaria expedido por el Ministerio de Salud
de las piscinas de los parques zonales Hiuracocha, Flor de Amancaes,
Huayna Céapac, Santa Rosa y Cahuide
« Se realizo la supervision de las granjas interactivas y zooldgicos en los
diferentes parques zonales y metropolitanos,
. ¢ Se realizé la medicién de los niveles de cloro residual y pH en las piscinas
- para determinar si se encuentran dentro de los estandares de calidad
solicitados por el Ministerio de Salud.

1.3. Chietivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

e Se realizaron 09 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo como
son. “Herramientas de podar’, “Dislipidemias, sobrepeso y obesidad’,
‘Resulfados y recomendaciones de los monitoreos ocupacionales”, "Uso y
aplicacion adecuada de ios protectores solares”, “seguro complementario de
riesgo”, “Uso adecuado de extintores portatiles”, "Reporte de accidente e
incidente”, “Prevencion de riesgos de picadura de insectos”, "Pausas Activas”.

« Se desarrollaron (5 talleres de integracidon y 17 talleres de Cultura
Organizacicnal.

s Se efectuaron 20 campafias como: “Campafia de masajes, limpieza facial y
oftaimologia’, "Campafia de vacunacion®, “Camparia de Nutricion”, "Campafia
Odontoldgica”, “Evaluacién médica preventiva”. Ademas, se efectuaron “Venta

RV EON de entrada para funcién de teatro. "Descendiente 27, "El Musical™, "Venta de
@ £\ entradas para cineplanet” y “Entrega de detalle por el dia de la Amista”™.

e Se celebraron [as siguientes fechas célebres: “Dia de la Amistad” y “dia de la
Mujer”.

« Se elabord tarjetas de control de asistencia para los trabajadores ubicados en
los pargues que no cuentan con relojes dactilares.

= A través del procedimiento coactivo establecido en la Ley N° 26979 se capié
el importe de S/ 192,367.30

« Se ha implementado el modulo de COMPROBANTE DE PAGO
ELECTRONICO, de acuerdo 2 la RS N° 318-2016/SUNAT Reglamento de
comprobantes de pago (factura, boleta de venta, nota de crédito, nota de
débito v ticket de maquina registradora) en cumplimiento con los requisitos
legales y reglamentarios del Sistema de emision electronica ~ SUNAT.
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RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: Ampliar y promover el desarrollo
sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Obietivo Estratéqice Especifico 1.1: Construir y mejorar parques en el ambito
metropolitano ’

i
|

« Accién 1.1.1 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica
Respecto al desarrollo de Anteproyectos se detalla el siguiente avance:

_ “Creacion de plaza de deportes urbanos en el Parque de La Muralia,
Distrito Cercado de Lima — Lima™: Se esta formulando el proyecio v se estd
solicitando {os permisos necesarios para asegurar la sostenibilidad del
proyecto.

_ “"Creacién del Gran Vivero del Norte — Lote D" Se declaré desierta la
convocatoria vy se ha solicitado a la GAF para que se realice |a nueva
convocatoria debido a que persiste la necesidad. Se encuentra a la espera
de |a Resolucidon de Gerencia Municipal donde aprueban el presupuesto.

_ "Creacién de plaza de deportes urbanos en el Pargue Alameda Las
Malvinas™ A nivel de idea.

Respecto al desarrollo del Estudio de Pre - Inversion de detalla el siguiente
avance:

—  “Mejoramiento de los servicios recreafivos en el Pargue Zeonal Céapac
Yupanqui, Distrito del Rimac, Provincia de Lima - Lima™ Se volvic a
notificar al consultor las observaciones pendientes, asimismo se emitio un
informe a la GAF a fin de que emita una opinidn al respecto - A nivel de
formulacion. .

—  "Mejoramiento de Jas medidas eco-eficientes y sistema de seguridad en los
servicios brindados en el parque Huiracocha™: Contamos con 02 servicios
para resolucion de contrato por incumplimiento de o estipulado en los
Términos de Referencia, lo cual impide la realizacion del proyecto.

~  “Mejoramiento de las medidas eco-eficientes y sistema de seguridad en los
servicios brindados en el Parque Huayna Cépac”. Se encuentra en revisién
y compatibilizacion de especialidades con un avance de 75% en =l perfil.

— “Creacién del Parque Zonal José Gélvez — Distrito de Vilia Maria del
Triunfo”: Procedimiento saneamiento fisico- legal.

— “Creacién del Parque Tematico en el Lote C de Piedras Gordas, Distrito de
Ancon”: Se esta realizando el servicio de sondaje de agua.

— “Creacion del sistema de parques y areas recreativas del sector pampas
de San Juan de Mirafiores™ Se encuenira en procedimiento saneamiento
fisico- legal.
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"Ampliacién del Pargue Zonal Huascar, distrito de Villa El Salvador,
provincia de Lima-Lima": Se encuentra en proceso de formulacion.

Respecto al desarrollo del estudio de Pre — Inversién viable o aprobado se detalla
el siguiente avance:

“Creacién del Parque ecolégico metropolitano Piedras Gordas en el distrito
de Ancén, Provincia de Lima-Lima (Lote B)" Se estd elaborando el
Expediente Técnico del perfit Parque Ecologico Metropolitano Piedras
Gordas, el mismo que se encuentra viable en el Banco de Proyectos.

Accién 1.1.2 Ejecutar los parques nuevos y mejorados

Respecto a la Supervision de ejecucidon de obra se defalla el siguiente avance:

“Creacién Parque Zonal San Pedro de Ancén, Distrifo de Ancén ~
Provincia de Lima — Lima®, Cadigo SNIP 385307: El contrato de Inversion
privada con transferencia de activo lo estd administrando Invermet,
asimismo, la obra se encuentra con un avance fisico global del 7.49% al
mes de enero 2018, segln la Ultima informacién enviada por la Sub
Gerencla de Coniratos con Participacion Privada de la MML.

“Creacién del Puente mirador en el Parque La Muralla del Distritc de
Cercado de Lima — Lima”. Cédigo SNIP 2377031 Se otorgé el pago de
adelarto de materiales, la obra se encuentra ejecutada en 20.18%
{velorizacién en revision).

1ra etapa saldo de cbra: “Mejoramiento y ampliacién de los servicios
deportivos, recreativos y culturales en el Parque Liogue Yupanqui, Distrito
de Los Olivos, Provinga de Lima - Lima". Cédigo SNIP 218891 Se
encuentra en proceso de liquidacion de obra, el expediente de [a segunda
etapa del saldo de la cbra se dedard desierto, asimismo, persiste la
necesidad de elaborar el Expediente Técnico para ejecucién de Cbra de la
segunda etapa del saldo de obra.

“Mejoramiento y ampliacién de los servicios recreativos, culturales y
deportivos en las instalaciones dei parque Sinchi Roca, Distrito de Comas,
Provincia de Lima — Lima". Codigo SNIP 218886: Se ha contratado la
elaboracion del Expediente del Saido de obra, el contrato se firmo el 13 de
noviembre 2017, & plaze para entrega ha vencido el 28 de enerc 2018,
hasta la fecha no entregan el Expediente Técnico solo han entregado plan
de trabajo, ademas, a la fecha ha llegado a la acumulacion maxima de
penalidad establecida en el reglamento de la Ley de Contrataciones y ha
sido comunicado a la GAF.

"Mejoramiento de las zonas recreativas infantiles, deportivas y de picnic
dei Parque Zonal Manco Cépac, Distrito de Carabayllo, Provincia de Lima -
Lima". Codigo SNIP 220623: Se encuentra pendiente de ejecucion por
observaciones. Asimismo, cuenta con la Hi verificacién, con el Expediente
Técnico aprobado, se esta solicitando financiamiento a la Municipalidad
Metropolitana de Lima y se envié documentacion a la Contraloria a fin que
se envie autorizacién.
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Respecto a la Supervisién de ejecucion de obra se detalla el siguiente avance:

"Mejoramiento y ampliacidon de los servicios recreatives culturales y
deportivos en las instalaciones del parque zonal Cahuide™ En el 2017 se
salicita el pago de factura por liguidacion de obra; sin embargo, GAJ
solicita la contratacion de un perito para identificar las fallas incurridas por
el contratista, a la fecha alin no se ha realizado ef cierre del proyecto.

Objetivo Estratégico Especifico 1.2: Incrementar ias areas verdes y fomentar [a
arborizacion de manera sosienible

o Accion 1.2.1 Implementar la forestacidn urbana con participacion ciudadana

Al'l Trimestre, se plantaron un total de 91,830 arboles en las zonas identificadas
dentro de los distritos considerados en el proyecto "Ampliacion del Servicio de
Arborizacién Farestal en [os disiritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropalitana,
Provincia de Lima — Lima".

Arboles plantados - "Ampliacién del servicio de arborizacion forestal en los distritos
del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Frovincia de Lima - Lima”™
Al | Trimestre 2018

40,000 25,390
31,115

30,000

20,060

10,000

Ene - Feb har

Estos 4rboles fueron entregados a diferentes organizaciones entre ellos
organizaciones sociales, instituciones publicas e instifuciones educativas
como la Asociacion de propietarios APROVIRFA y Asocigcion circuifo eco turfstico
Lomas del Paraiso en Villa Maria del Triunfo, Agrupacion Familiar Jesus de
Nazareth en san juan de Lurigancho, Agrupacién Familiar Mirador del Huanta v
Asaciacion de vivienda San Juan | en San Juan de Lurigancho, A AH.H. Amauta 1
y Asociacidon Ecolégica Mirader 8 MZ W1 Tupac Amaru en Ate, Pobladores del
AAHH. Paraiso de Cajamarquilla y Asociacion los Rosales de Basilio Augui en
Lurigancho — Chosica, Asociacion de pobicdores del Fondo Quinta Francia y
Colegio Fe y Alegria N° 38 en El Agustino.
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Accién 1.2.2 Incrementar |a produccion de [os viveros

Al | Trimestre, se ha logrado producir en los viveros del SERPAR LIMA 961,21
plantas entre flores, herbaceas y arbustos. Asimismo, se ha logrado producir
10,663 arboles para parques zonales, metropolitanos y servicio a terceros y 3,794
sacos de abono organico.

Respecto al proyecto "Ampliacion del Servicio de Arberizacion Forestal en los
distritos del Centre, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima",
se logré la produccién de 88,315 arboles. Dichos plantones han recibido el
mantenimiento adecuado mediante el riege, poda, fumigacion, cambio de bolsa,
renovacion de sustratos, distanciamiento y tutoreo.

Produccidn de plantes en viveros al | Trimestre 2018

et iﬂ%%ﬂ
Herbaceas Arbustos Especies Forestales
Enero: 9,650 1,498 3,000
Febrero: 17,054 700 4,300
Marzo: 18,000 320 3,263
44,704 2,519 10,663

TOTAL:
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Plzntas producidas en viveros
Programacién vs. Ejecucion
All Trimestre 2018

Froduccion de abono organico E 23’%%2
Produccidn de arboles para parques y tercerss fﬁﬁ,géfoo
Arbustas
Herbaceas

Flores

g ieta-18 » Ejecutado-18

Accion 1.2.3 Brindar asistencia técnica especializada en desariclio de areas
verdes.

SERPAR LIMA brindd servicios de mantenimiento de zreas verdes a la empresa
Protransporte por un un total de 276 tancadas de agua y Rutas de Lima por un
total 284 tancadas de agua.

Protransporte
" Mes  Ene feb Mar  Total
" Tancadas de agua 105 100 71 276
Rutas de Lima
A Mes Ene feb Mar Total
Tancadesdeagua 88 111 90 284

En virtud al contrato con Rutas de Lima, se efectud el riego con maguera de 27,
corte de grass, limpieza de hojas de palmeras, poseo de arboles y palmeras, v
poda de arbustos.

En viriud al contrato con Protransporte, se efectud el riego con cisterna de 8000
galones, riego con motobomba 13 Hp, Corte vy delineado de grass, fumigacion de
arbustos y herbaceas, deshierbo v limpieza de jardines, deshierbo, aireacion vy
perfilado de xerdfilas, recebado de césped y abonamiento y aireacidn de césped.
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Rutas de Lima Protransporte

+  Accion 1.2.4 Actualizar inventario de dreas verdes

Se realizo el inventzrio de nueva area del parque E! Migrante y La Muralla
midiendo ia cobertura del drea de grass, macizo de flores, herbdceas y arbusios,

2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Optimizar los espacios administrados,
equipamiento y servicios institucionales

DObietivo Estratéqgice Especifico 2.1: Maniener |a infraestructura y dreas verdes,
y proteger los lotes de apories

= Accidén 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa
y cultural.

En lo gue Respecta al mantenimiento de infraestructuras de parques se realizd lo
siguiente:

v" En el Parque Huascar se realizé el pintado del cerco perimétrico y accesos;
Parque La Muralla lijado, pulide, pintado vy laqueado del puente peatonal
(barandas y piso) y escaleras de acceso; Parque Mancoe Cépac, pintado de
las paredes internas y externas del cerco perimétrico y zona de
estacionamiento.
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En lo que respecta al mantenimiento de piscinas se realizc lo siguiente:

v En el Parque Huiracocha se realizd el cambio de llaves de paso en bombas
del cuarto de maguinas; parque Flor de Amancaes mantenimiento y
reparacion de la fuga de agua en {a tuberia y vélvula de la piscina
recreativa; Parque Santz Rosa rebobinado y montsje de un equipo de
bombeo de & HP, cambio de un [TM de 3 x 20.

En lo gue respecta al mantenimientc de la Planta de Tratamiento — PTAR se
realizé lo siguiente:

v En el Parque Flor de Amancaes se realizd el rebobinado y cambio de
componentes de la electrobomba sumergible. -

En lo que respecta al mantenimiento eléctrico se realizo lo siguiente:

v En el Parque Manco Cépac se realizd la evaluacién y mantenimiento
preventivo de tableros de distribucién eléctricos, evaluacion de
componenies y cambio de componentes eléctricos en tableros de piscina
recreativa y semiolimpicas; parque de la Exposicién se realizo la evaluacion
y mantenimiento preventive de tableros de distribucion electricos.

En lo que respecta al mantenimiento de bombeo de aguas se realizé lo siguienie:

v En el Parque Capac Yupanqui se realizd la instalacién de un equipo de
bombeo de 7.5 hp y su tablero de control de componentes sanitarios;
pargue Alameda Las Malvinas se realizd la evaluacién preventiva vy
diagnastico del cuarto de maquinas de la pileta; parque Sinchi Raca se
realizd la revisidén del tablero eléctrico y se puso en alternade los equipos
de bombeo de las duchas.

En lo que respecta al mantenimiente de equipos complementarios del sistema de
compiejo de piscinas se realizo lo siguiente:

v En el Parque Cépac Yupanqui se realizd el ingreso de bombas para la
instalacion en el cuarto de bombas; en el pargue Huayna Cépac se realizd
la instalacion de bombas, pargue Flor de Amancaes se arreglo Iz tapa de
salida de filtro que permitia la salida de agua por fuga de pernos gue no
estaban soldados.

En lo que respecia a mantenimientc de equipamiento sanitario se realizd lo
siguiente:

v" En el parque Huayna Cépac se realizé la instalacion de bienes sanitarios
en las duchas obligatorias y servicios higiénicos; en el Parque Huiracocha
se cambié de accesorios sanitarios en 10s servicios higiénicos ubicados en
el complejo de piscinas; y en el parque de La Exposicidn se realizd el
rebobinado y montaje de un equipo de bombeo de 3 HP en el cuarto de
maquinas de la cabafa.

Pégina 10 de 70



Parque Zonal Flor de Amancaes : }

Al Trimestre, se logré pintar
las piscinas temperadas vy
recreativas para el publico
en general y parg las
escuelas deportivas, fachada
de la piscina recreativa,
cerco de la mini granja,
extintores, letreros,
anfiteatro, pintado de arcos,
asienic del arbitro vy losas
deportivas, y juegos
infantiles de ia Ludoteca;
mantenimiento de parrillas,
arreglo de sombrilias, teldos,
techo del corral de los
caballos mantenimiento  de
motores de la  piscina
temperada y piscina recreativa; soldadura de rejas, arreglo de una bomba de la PTAR, asi
como el mantenimiento de [a misma, arreglo de una podadora de cerco vivo, arreglo del
pozo en zona polideportivo, limpieza de los tacho de basura, lavado de juegos infantiles.

En cuanto a mantenimientc de areas verdes, se realizd el sembrado de 80 arboles con
ayuda de vecinos para evitar la aculuacién de basura en dicha zonz, riego permanente
con aspersores y riego manual en direfentes zonas del parque, fumigacion contra plagas
en diferentes zonas del parque, poda de arbustos, plantacién de macizos, sembrado de
plantas permanentes, sembrado de flores, poceado y deshierbo de macizos en puerta N°
03 deshierbo en diferentes zonas cel parque como: ludoteca, piscina temperada, puesta
N° 01, frente al polideportive; deshierbo de flores gazeniz, recalzado de plantas en talud y
en macizes del escudo, cambio de plantas arbustivas a plantas herbaceas vy limpieza
general del pargue. Asimismo se realizo talleres de dibujo en la granja interactiva, talleres
de cultura y colorearte.
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| Parque Zonal Santa Rosa

Respecto al mantenimiento de infraestructura
interna de pargues, se realizaron las siguientes
actividades:

- Se habilitaron cinco (05) pérgolas en la
parte central del parque con palos de
eucalipto v techos de icchu, con en fin de
brindar una zona de descanso para los
usuarios del parque. (enero y febrero)

- Reparacién de tuberia para riego en la
zona del anfiteatro. (enero y marzo)

Respecto al mantenimiento perimétrico  del
parque, serealizo las siguientes actividades:

- Pintado de puertas de la piscina recreativa. (enera)

- Colocacién de malla metdlica en la parte posterior del polideportive cerrado para
evitar el ingreso de palomas. (febrero)

- Colocacidn de dos (02) mastiles para el izamiento de la Bandera Nacional y la
Randera de la Municipalidad Metropolitana de Lima. {marzo)

- Armeglo de mallas caidas del cerco perimétrico ubicadas en el cerro del pargue.
(marzo) '

- Pintado de piedras demarcatorias en la parte externa del pargue. (marzo)

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de bancas de cemento. (enero)

- Pintado de mesas de ajedrez. (enero}

- Pintado de postes de luz. {enero)

- Habilitacién de un techo en la parte externa de la boleterias para proveer de

sombra a usuarios del parque. (enero)

Pintado de los juegos recreativos (febrero)

Pintado del pozo sedimentador de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

- PTARD. (febrero)

Pintado de bancas de madera. (marzo)

. Habilitacién de tribuna con armazd de fierro y asientos de madera en la zona del
campo de grass natural. (marzo)

- Pintado de las tapas de los tubos de aeracion del pozo de agua para riego.
(marzo)

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- Se realizd el mantenimiento y limpieza en forma diarie, limpieza general del
polideportivo cerrado, rejas, comedor vestuario, SS.BEH., juegos entre otros.
(enero)

- Eliminacion de maleza y basura. (enero)
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- Se realizé en el mantenimiento v limpieza, ambientes de la piscina y el topico.
(febrero}

- Limpieza general del pargue, limpieza de tachos de basura y eliminacion de
basura y maleza del pargue.

Respecto al mantenimiento de laguna, piscina y/o pileta, se realizaron los siguinetes
trabajos.

- Pintado de los bordes de la piscina recreativa. (enero}
- Limpieza de los tangues de compensacion de la piscina recreativa. (febrero)
- Selogré el reconocimiento como piscina saludabie. (marzo}

Respesto al contral de mantenimiento de la infragstructura y areas verdes, se realizd 1o
siguiente:

© - Al'l Trimestre se logré cumplir con el 75% del mantenimienta de infraestructura y
52% del mantenimiento de areas verdes segln actas suscritas por el supervisor
designado por la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos.

—
~RRR0UES

Ak " -

FLNT X

\IL@
i v

Pagina 13de 70



Pargque Zonal Huasear B

Respecto al mantenimiento de

infraestructura interna de
pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

1

Resane de la losa
deportiva. {enero)

Pintado de la pared de la
Av. 200 Milas, Av.
Revolucion y
estacionamiento del
parque. {enefo)

Pintado del vestuario del personal, gradas del campo deportivo, administracion,
comedor del personal, embarcaderos 01 y 02 del servicio de botes, comedor del
personal, boleterias vy pozos elevados. (enero)

Resane interno y externo del pozo de agua y resane del piso de anfiteatro.
(febrero)

Pintado de ia pared del anfiteatro y pintado del borde de 1a laguna. (febrero)
Pintado del frontis de la puerta de ingreso y centro cultural. {marzo)

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se realizé las siguientes actividades:

Pintado del cerco perimétrico y sardineles. (enero)
Pintado de sardineles. (febrero)
Pintado de sardineles en la entrada del parque, rejas y cerco perimétrico. (marzo)

Respecto al mantenimientc de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

Mantenimiento de botes a pedal, hotes a motor, botes & remo y bicicletas. {(enero)
Pintado de mesas en zona de juegos y zona de parrillas. {(enero}

Pintado de parrillas. (enero)

Mantenimiento de bebederos, bicidetas y bancas de madera. (febrero)
Mantenimiento de bancas de madera. (marzo}

Cambio de fluorescentes ubicados en la puerta N° 01. (marzo)

Respecio a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

La limpieza del parque se realiza de manera diaria, entre ellos, &l recejo de
residuos solidos, retire de maleza y patas de galio, desechos por el corte de grass
y peda de arboles. Asimismo, limpieza del comedor del personal, limpieza de
vestuario de los tragbajadores, limpieza de almacén, limpieza de tachos y limpieza
integral del area de los animales.

Respecio al mantenimiento de laguna, piscing y/o pileta, se realizaron los siguinetes
trabajos:

Mantenimiento de la laguna, gruta de la virgen y laguna de los patos. (enero,
febrero y marzo)
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Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizarons las siguientes
actividades:

- Mantenimiento de las losas deportivas. (enero y febrero)
- Pintado de arcos. (marzo)

Respecto al mantenimiento de equipos vy vehiculos, se realzo lo siguiente:

- Mantenimiento de dos motoguadahas y sistema eléctrico de la trimoto. (enero)

- Mantenimiento al mini cargador y a 12 Giro cero. (febrero)

- Reparacion del sistema eléctrico y cambio de piezas por desgaste del mini
cargador. (marzo)
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Pargue Miguel Baguero

Respecto al mantenimiento de
infraestructura interna de pargues, se
realizaron las sigiientes actividades:

- Pintado del vestuario del personal.
(enero)

- Resane del lavadero principal del
parque. (febrero)

- Mantenimiento y pintado de las
paredes de la oficina
administrativa. (marzo)

- Mantenimiento del grass sintética
en la zona de juegos recreafivos.
{(marzo)

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se realizd las siguientes actividades:
- Pintade de los sardineles en la zona de juegos recreativos. (marzo)

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Mantenimiento y pintado de [a gaveta del extintor. (enero)

- Cambio de pernos que sujetan las maderas de los juegos recreativos. (enero y
febrero)

- Mantenimiento de la luminaria de! parque. (febrero)

- Mantenimiento y anclado al pisc de bancos en la zona de |a losa deportiva y en la
zona de juegos recreativos. (marzo)

Respecto a la limpieza integral de! parque, se realizaron las siguientes actividades:

- La limpieza del parque se realiza de manera diarta, entre ellos, el recojo de
residucs soélidos, limpieza de teldos, limpieza de tachos en zona de juegos
recreativos, pods vy limpieza de mala hierba, baldeo general del parque, limpieza
de las rejas del cerco perimétrico, luminarias, almacenes v juegoes recreativos.

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Mantenimiento y pintado de los arcos de fulbito, tableros de basquet. (marzo)
- Cambic de la malla de la canasta de basquet.
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Pargue El Migrante

Respecto al mantenimiento de
infraestructura intemma de pargues, se
realizaron las siguienies actividades:

- Pintado de la oficina administrativa.
{enera)

- Pintado del estacionamienio del
parque. (febrero)

Respecto al mantenimiento perimétrico del
parque, se realizd las  siguientes
actividades:

- - Pintado de sardineles en la zona de
ingreso al pargue. (enero)

- Pintado de sardineles en la zona de
juegos recreativos. (febrero)

Respecte al manienimienio de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes aclividades:

- Pintado de bancas en diferentes zonas del parque. {(marzo)
Respecto a la limpieza integrai del parque, se realizaron las siguienies actividades:

- Lalimpieza del parque se realiza de manera diaria entre eilos el recojo de residuos
solidos, retido de maleza, limpieza de patas de gallo del grass y poda de plantas.
Asimismo, limpieza del vestuario de los trabazjadores, servicios higuiénicos,
comedor, tépico y almacenes.

Respecto al manienimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Pintado de los arcos de las losas deportivas. (febrero)
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Pargue Salvador Allende

Al 'l Trimestre, se realizaron las siguientes tareas:

- Mantenimiento y sopleteo diario de
los caminos del pargue.

- Limpieza general de los 05 tangos y
zona del tridngulo del pargue.

- Limpieza y baldeo del anfiteatro
ubicado en el tango N° 04.

- Limpieza diaria del ingreso a la
Alameda por puerta de tango N° 04.

- Limpieza de tachos de basura.

- Deshierbo y corte de grass de 05
tangos del parque.

- Riego de las éreas verdes,
recuperacion de grass, preparaciéon
de tierra para plantar flores.

- Poseo de arboles de los 05 tangos.

- Sembrado de plantas en el tango N°
05.

- Colocacién de infraestructura en zona del comedor para celocar malla raschell
segun indicaciones de SUNAFIL.

- Mantenimiento y reparacion con soldadura de puerta de ingreso tango N° 03.
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Farque Los Anillos

Respecio al mantenimiento de infraestructura interna de
pargues, se realizaron las siguientes actividades:

- Pintado de juegos libres y sardineles. (enero)
- Construccion de pergola rustica. (febrero)

- Reparacion de tuberia de agua. (marzo)

- Resane de la pista de ciclovia. {(marzo)

- Pintado de pérgolas. (febrero)

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se
realizo las siguientes actividades:

- Pintado de cerco perimétrico del parque. (febrero)

Respecto a2l mantenimiento de activos fijos (tangibles) de
parques, se realizaron las siguientes actividades:

- Reparacién de postes de alumbrado. (febrero)
Respecto a la limpieza integral del pargue, se realizaron ias siguientes actividades:

- Limpieza de residuos sélidos, deshierbo de mala hierba, poda menores de arboles,
perfilado y riego de las areas verdes. Asimismo, se realizo |a limpieza de la oficina
administrativa, servicio higuiénicos, y topico del pargue.
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% Parque Las Malvinas i

Respecto al mantenimiento de
infraestructura  interna  de  pargues, se
realizaron las siguientes actividades:

- Resane de parantes de proteccion
vehicular en la parte externa por la
Av. Pacasmayo con Av. Agentina.
{enero)

- Reparacién de tuberia de desague
en zong delta. {(enero y marzo)

- Pintedo de almacén vy cerco
perimétrico. {febrero)

Respecto al mantenimiente perimetrico del
parque, se realizo las siguientes actividades:

- Pintado del cerco perimétrcio. {enero, febrero y marzo)

- Pintado de de ias astas de las banderas. (febrero)

- Cambio de driza de proteccion de ias areas verdes del cerco perimétrico en la
zona del campo sintético. (marzo)

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades: :

- Mantenimiento de suministro eléctrico en zona deita. (enero)

- Mantenimiento de letreros iluminosos. (enero)

- Mantenimiento de tableros eléctricos de distribucién en zona delta. (febrero)
- Cambio de iluminacién en caseta de ingreso y salida vehicular. (marzo)
Reparacion de bebederos en zona delta. (marzo)

- La limpieza del parque se realiza de manera diaria, entre ellos, el recojo de
residuos sélidos, malezas, patas de galios y podas de las plantas. Asimismo, se
realiza la limpieza de los servicios higuiénicos, vestuarios, topicos, almacenes y
limpieza de oficina administrativa.

Respecto al mantenimiento de laguna, piscina y/o pileta, se realizarons las siguientes
actividades:

- Limpieza integral de la pileta ornamental. (enero, febrerc y marzo)

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Mantenimiento v resane de rajaduras en la losa de voley.

Pagina 20 de 70



Parque Los Soldados

Respecio al mantenimiento de
infraestructura  interna de pargues, se
realizaron las siguientes actividades:

Resane del piso del campo de
frontén. (enero)

Pintado de la oficina administrativa.
(enero, febrero y marzo)

Pintado de la caseta de vigilancia
de I3 Av. Joaquin Capelo y Morales
Dugrez. (enero)

Pintado de las tribunas del campo deportive. (enero)

Resane vy pintado del piso de la pérgola de la entrada principal del parque.
{(febrero)

Mantenimiento de pérgola. {febrero)

Mantenimientro de almacén y vestuarios. {febrero)

Pintado de! comedor, topico, vestuario, almacén y tribunas del campo deportivo.
(marzo)

Respectc al mantenimiento perimétrico del parque, se realizd las siguientes actividades:

Pintado del cerco perimétrico del parque en la puerta N° 02 de la Av. Morales
Duarez. (enero)

Pintado de astas de las banderas. (enero)

Pintado de sardineles del cerco permétrico parte externa del parque, Jr. Saco
Oliveros, Morales Duarez y Joaquin Capelo. (enero)

Pintado de astas de las banderas y cambio de banderas. (febrero)

Pintado del cerco perimétrico en la Av. Morales Dudrez. {febrero)

“Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las

Sl siguientes actividades:

Pintado de la fachada principal. (enero)

‘Mantenimiento de t{oldos, sombrillas, diferentes jusgos recreativos, tableros

eléctricos, cuarto de bomba de aguas y mini gym. {enero)

Pindado de mesa de ajedrez, bancas de cemento, diferentes juegos recreativos,
puertas de los SS.HH. y comedor. (febrero)

Mantenimienio de escalera de soguilla gruesa. (febrero)

Lavado de toldos. (febrero)

Pintado de las puertas de ia oficina administrative, tépico y comedor. (febrero)
Mantenimiento de la plaza recordatoria del parque. (febrero)

Mantenimiento de la fachada principai de la Av. Morales Duarez. (marzo)

Pintado y soldado de los juegos recreativos. (marzo)

Lavado de toldos. {marzo)

Pintado de lavaderos y llantas utilizadas para la balanza de los juegos recreativos.
(marzo)

Mantenimiento de luminaria y mantenimiento de sistema de agua. (marzoj
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Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- La limpieza del parque se realiza de manera diaria, entre ellos, el recojo de
residuos solidos, malezas, patas de galics y podas de las plantas (chiflero y otros).
Asimismo, se realiza la limpieza de los servicios higiénicos, vestuarios, topicos y
almacenes.

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Soldadura de las mallas metélicas del campo sintético. (enero)
- Mantenimiento de almabres de la malla metélica del campo sintético. (febrero)
- Soldadura de tubos del cerco perimétrico. (marzo)

Respecto al mantenimiento de equipos, se realizaron las siguientes actividades:

-  Mantenimiento a la motoguadafia. (enero y marzo)

- Mantenimiento del parlante ZOOM. {enero)

- Mantenimiento de la bomba de agua. (enero)

- Mantenimiento y cambio de la motobomba de agua (febrero)
- Mantenimiento del sistema elécirico.
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Fargue de La Exposicidn

Respecto al mantenimiento de
infraestructura interna  de parques, se
realizaron las siguienies actividades:

- Pintado de la fachadz de las
avenidas Wilson, Pasea Coldn vy
Paseo de la Republica. (enero vy
Mmarzo)

- Pintado de la administracion, fachada
del restaurante y escaleras del
estacionamiento. (febrero)

- Pintado del sétano. (marzo)

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se realizo |as siguientes actividades:

- Pintade de |a pared del perimetra del parque. (enero y febrero)
- Pintado de sardineles de la entrada del parque. (marzo)

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:
- Pintado de sillas, pories y canastas de los postes en diferentes zonas del parque.
{enero)
- Pintado de variilas de fierro. {febrero y marzo)

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes aclividades:

- Lalimpieza del parque se realiza de manera diaria entre ellos el recajo de residuos

solidos, malezas, patas de gallos y poda de las plantas (jardines, talud y otros).

\ Asimismo, se realiza la limpieza de los servicios higiénicos, vestuarios de
guardaparques, comedar, topicos y almacenes.

Respecto al mantenimiento de laguna y piletas se realizaren las siguientes actividades:

- Pintado de lagunas. {enero)
- Reszne de piletas. {enero)
- Pintado de gruta de la laguna grande. (febrero)

Respecto al mantenimiento de equipos, se realizaron las siguientes actividades:

- Mantenimiento de la bomba de 3 HP de la pileta del Nifio Jesus. (enero)
- Mantenimiento de |a bomba de 5 HP sumergible de ia isla de titeres. (febrero)
- Mantenimiento de la bomba de 5 GP sumergible del pozo séptico. (marzo)

Pagina 23de 70



| Parque Zonal Hulracocha

Respecto al mantenimiento de
infraestructura  interna  de
parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Resane en la zona de
caballeriza. (enero)

- Pintado de |z pared de
la boleteria de
caballeriza, pared de la
entrada principal  al
parque, fachada de la
oficina, pintade de almacén y vestuario del personal. (enero y marzo}

- Pintado de las gradas del campa deportivo. (febrero)

- Pintado de a2 pared de patio de comida. {febrero y marzo)

- Retogue de pintado de [a pared de la entrada principal al parque. (febrero)

- Pintado de ia pared del centro cultural. (febrero)

- Retogue al pintado de la pared del centro cuitural. (marzo)

- Pintado de |a pared de la rotonda del kiosco de comida. (marzo}

- Pintado de la pared del tangue elevado. (marzo)

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se realizo las siguientes actividades:

- Pintado del cerco perimétrico del parque. (enero, febrero y marzo)

- Pintado de sardineles de la puerta principal y puerta N° 05 de! parque. {enero,
febrero y marzo)

- Mantenimiento de la vereda del parque. (enero, febrero y marzo)

s Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se rcalizaron las

siguientes actividades:

- Pintado de parrillas, escobas metalicas, mesas, tribuna de fitbol metalica y
carretilias. (enero)

- Reparacién de escobas metalicas, bancas de madera, herramientas del taller,
motores para riego, brazos de duchas para piscina y tubos de abasto de bafios de
piscinas. (ehero}

- Pintado de vallas, tubos para toldos y torres de salvavidas. (febrero)

- Pintado de bancas de ajedrez, tubo de duchas, bases se sombrilla, postes,
parrillas, tableros de basquet, arcos de fitbol y brazos de duchas de las piscinas.
(marzo)

- GCambio de cafios y tubas de agua. (febrero)

- Reparacién de torres de salvavidas, lavaderos de mano, bombas de agua, filtros
del cuarto de magquinas, brazos de duchas de piscina, perilias de duchay el inca
atractivo del parque. (marzo)

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:
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Se realiza de manera diaria entre ellos el recojo de residuos sélides, retiro de
maleza y patas de gallo, desechos por el corte de grass y poda de las plantas.
Asimismo, limpieza del comedor del personal, limpieza de vestuario de los
trabajadores, limpieza de almacén, limpieza de tachos y limpieza integral del area
de los animales.

Respecto al mantenimiento de piscina, se realizaron los siguientes trabajos:

Resane del piso de la piscina. (febrero)

Pintado de la pared de pozo de agua de la piscina, (Febrero)

Limpieza diaria y aspirado de ia piscina, limpieza de bafios, y vestuarios. (enero)
Limpieza general de las lagunas. (enero)

Recojc diaric de basura, maleza, desmente de ia piscina. {enero, febrero y marzo)
Limpieza general de los bafios y aspirado de la piscina. (febrero y marzo)

Respecio al mantenimiento de infraestructura deportiva. se realizaron las siguientes
actividades: :

Mantenimiento de las losas deportivas. {enero y febrero)
Pinatdo de arcos. (marzo)

Respecto al mantenimiento de equipos y vehiculos, se realizd lo siguiente:

Mantenimiento de dos motoguadafias y sistema eléctrico de la trimoto. (enero)
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Pargue Sinchi Roca

Respecto al mantenimienio de
infraestructura  interna de pargues, se
realizaron las siguienies aclividades:

- Pintado de almacén de méquinas,
~bafios ubicados en la Av. Jamaica y
kioscos de cocesionarios. (enero)
- Pintado del tangue elevado vy
‘ pintado de comedor. (febrero)
- Pintado de boleterfas. (marzo)

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de bebederc y maceteros.
Respecto al mantenimiento de areas verdes se realizon las siguientes actividades:

- Sembradc de plantas y macizos en la pileta ubicada frente 2 la administracidn,
sembrado de macizos en el bosque encaniado y entrada de la Av. Universitaria,
mantenimiento de &reas verdes en talud de zona de laguna, mantenimiento de
dreas verdes y desrame de arboles en la zona de Jamaica, circuito de bicicletas y
anfiteatro.

- Mantenimiento de &reas verdes en ingreso de la Puerta de la Av. Universitania,
mantenimiento de 4reas verdes del polideportivo, deshierho de cerco en la zona
del patio de comidas, poda de cerco en diversas éreas del parque y lavado de
plantas y cercos.

Respecto 2 la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- Limpieza integral en el zoolégico, Centro Cultural, compiejo de piscinas y limpieza
de las gradas de ingresc al parque por la Av. Universitaria.

- Limpieza del desmonte de la Av. Sinchi Roca y se procedid al sembrado de
palmeras

Respecto al mantenimiento de equipos v vehiculos, se realizé lo siguiente:
p quipos Y ) g

- Reparacién de moter de la giro cero, reparacién de moto, trimoto y cuatrimoto.
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| Parque Manco Cépac

Respecio al mantenimienio de
infraestructura interna de pargues, se
realizaron las siguientes actividades:

- Pintado de corrales de la mini
granja. (enero y febrero)

- Cambio de malla raschell del techo
de ia puerta principal. (febrero)

- Empastado y pintado de la fachada
principal. (febrero)

- Colocacion de adoquines para |a
mini granja. (febrero)

Respecio al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de bancas de madera. (enero)
- Pintado de juegos infantiles. (febrero)
- Cambio de caflos de los bebederos. {marzo)

Respecto a Iz limpieza integral del parque, se realizaron ias siguientes actividades:

- Mantenimiento y limpieza general diaria entre ellos recojo de residuos solidos,,
limpieza de la mini granja, juegos de los nifios, losas deportivas, compiejo de
TR piscina, SS.HH. v vestuario del personal.

S SON
% @ Z'Respecto al mantenimiente de piscina, se realizaron los siguientes trabajos!

- Pintado de |a fachada de! tdpico del complejo de piscina. (enero)
- Pintado de duchas del complejo de piscinas. (febrero)
- Mantenimiento del pozo subterrdneo de la piscina patera {marzo).

Respecto al mantenimiente de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Pintado de tribunas del campo de grass sintético. (marzo)
- GCambio de malla raschell de techos de las mini tribunas de las losas deportivas.
{marzo)
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Parque Huayna Capac

Respecto al mantenimiento de
infraestructura interna de parques, se
realizaron las sigulentes actividades:

Resane de pisos de la zona de

juegos. (enero y febrero)

- Pintado de la enfrada principal y
pintado en la zona adminisirativa.
(febrero)

- Pintado de la entrada principal del
parque y puerta N° 02. {febrero)

- Resane y pintado en la zona de

almaceén. {febrero)

Respecto al mantenimientc perimétrice del parque, se realizd las siguientes actividades:

Pintado de sardineles de los caminos del parque. {enero y fabrero)
Limpieza y mantenimiento del cerco perimétrico. (febrero)
Contruccion de cerco provisional al final del parque. (febrero)
Resane de sardineles. (marzo)

Respecto al mantenimiente de activos fijos (tangibles) de pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

Mantenimiento de parrillas. (enero)

- Pintado de mesas de madera en zona de parrilla. (febrero)

- Reparacion de una banca de maderz en zona de parrilla. {febrero)
- Mantenimiento de sillas giratorias en boleteria.

.\,-\

"—I'o-‘,ib”\/'l 5, o . f B B . . P
/{f @ =~ Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron as siguientes actividades:

- Lalimpieza del parque se realiza de manera diaria enire ellos &l recojo de residucs
solidos, retiro de maleza y patas de gallo, poda de las plantas. Asimismo, limpieza
de los SS.HH, limpleza del vestuario de guardaparque, comedor, idpico v
almacenes.

Respecio al mantenimientc de piscina, se realizaron los siguientes trabajos:

- Aspiracion de piscina recreativa semi-oliminica y patera. (enero, febrero y marzo)
- Pintado de ias instalaciones del complejo de piscina. (enero y febrero)
- Resane de pisos de |a zona del complejo de piscinas. (febrero)

Respecto al mantenimiento de infraestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

- Resane de losa deportiva. {enerc)

Pintado de losas deportivas. (enero)

Pintado y mantenimiento a las malias de {as losas y campos deportivos. {fébrero)
Pintado de los arces de las losas y campos deportivos. (marzo)

1
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| Pargue Llogue Yupanqui

Respecio al mantenimientc de
infraestructura interna de
pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

- Mantenimiento de la
berma. (febrero)
- Mantenimientc de  los

servicios higiénicos.
{febrero)
- Lmpieza de pisos

adoguinados. (marzo)
- Decoracién  de pérgola
central. (marzo)

Respecto al mantenimiente perimétrico del pargque, se realizd las siguientes actividades:

- Pintado de cerco permétrico y del ingreso de la Av. Universitaria. (enero)
- Pintado de ia portada de la Av. Naranjal. {febrero)
- Pintado dei frontis de la Av. Naranjal, Las Palmeras y Universitaria. (marzo)

Respecio al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

Mantenimiento de juegos infantiles. (enero)

Pintado de mesa de camping y bebederos. (febrero)
Reparacion de jusgos infantiles. (marzo)

Pintado de las bancas gue rodean el jardin.

A

2
L

f/Respecto z iz limpieza integrai del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- La limpieza del parque se realiza de manera diaria enire ellos el recojo de basura
al interior del parque, recojo de residuos sélidos, retiro de maleza y patas de gallo,
poda de las plantas. Asimismo, limpieza de lps S8 HH, limpieza del vestuario de
guardaparque, cemedor, tépico vy almacenes.

Respecto al mantenimiento de piscina, se realizaron los siglientes trabajos:

- Limpieza de la piscina, mantenimiento de los pisos y areas verdes alrededor de la
piscina. (enero, febrero y marzo)

- Limpieza y mantenimiento del ingreso a la piscina. (enero vy febrerc)

- Limpieza de los servicios higuiénicos y vestuarios de Ias piscinas. (enero)

- Pintado del cerco perimétrico de la piscina.

Respeto al mantenimiento de infreestructura deporitiva, se realizaron los siguientes
trabajos:

- Mantenimiento de la cancha sintética de fulbite, cancha natural de fulbito, riego de
la cancha natural de fGibol y limpieza de las cancha de vdley. {enero)
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Respeste al control de mantenimiento de la infraestructura y areas verdes, se realizé lo
siguientea:

- Al'l Trimestre se logré cumplir con el 58% del mantenimiento de infraestructura y
70% del mantenimiento de dreas verdes segin actas suscritas por el supervisor
designado por la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanes.

Respecto al mantenimiento de equipos o vehiculos, se realizd lo siguiente:

- Reparacidn de accesorios del cuartc de motores. (enera)
- Mantenimiento de motores, tuberias y griferias de |a piscina. (febrero y marzo)
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Farque Cahuide

Respecto al mantenimiento de infraestructura
inferna  de  parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de circulos de segurndad en
las puerias N° 01, 02 vy polideportivo.
(enero)

- Pintado de boleterfas, pozos elevados
y oficina administrativa. (enero)

- Resane interno y externo de pozos de agua. (febrero)

- Pintado de pared de anfiteatro. (febrero)

- Pintado de gradas de puerta N° 04. (febrero)

- Pintado de frontis de las puertas de ingreso N° 01, 02 y 03. (marzo)

- Pintado de tdpico vy resane del Centro Cultural. {marzo)

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se realizd las siguientes actividades:

- Pintado del cerco perimétrico. (eneroy marzo)
- Pintado de sardineles. (enero, febrero y marzo)

Respecio al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de pargues, se realizaron las
siguientes actividades:

- Mantenimiento de juegos infantiles y tablero eléctrico (enero)
- Mantenimiento de bancas de madera. (febrero)
- Mantenimiento de batucadas del auditorio v pintado de reja de la puerta. (febrero)

- Lalimpieza del parque se realiza de manera diaria enire ellos &l recojo de residucs
stlidos, retiro de maleza y patas de gallo, desechos por el corte de grass y poda
de &rboles. Asimismo, limpieza del comedor del personal, limpieza de vestuario de
los trabajadores, limpieza de almacén, limpieza de tachos.

Respecio al mantenimiento de piscing, se realizaron los siguientes frabajos:

- Mantenimiento v limpieza de la piscina temperada. recreativa, patera y camara de
compensacion. (enero, febrero y marzo)

Respecto al mantenimiento de infrzestructura deportiva se realizaron las siguientes
actividades:

Pintado de las gradas del campo deportivo. (enero)

Pintado de arcos deportivos. (marzo)

Mantenimiento de losas deportivas. (eneroy febrero)

Mantenimiento de la sefializacién de 1as canchas deportivas. (marzo)

1

1

Respecto al manienimiento de equipos y vehiculos, se realizd lo siguiente:

- Mantenimiento de trimoto. (enero febrero y marzo)
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- Mantenimiento de motobomba. (enero)

-  Mantenimiento de motoguadafa, cortadera de aftura y sistema eléctico de la
trimoto. {enero y febrere)

- Mantenimiento y reparacion de tablero eléctrico en la zona de riego tecnificado.
{marzo)

- Cambio de zapatas del freno de la trimoto. (marzo)

Pargue Universitario

‘Respecto al mantenimiento de
infraestructura  interna de  pargues, se
realizaron las siguientes actividades:

- Reparacién de tuberias del sistema
de riego. (febrero)

Respecto al mantenimiento periméirico del
parque, se realizd las  siguientes
actividades:

- Pintado del cerco perimetrico del
pargue. (enero)

Respecto a la limpieza integral del parque, se realizaron las siguientes actividades:

- Lalimpieza del parque se realiza de manera diaria.

Mantenimiento y pintado de piletas. {enero)
- Limpieza de piletas. (enero, febrero y marzo)

- Tratamiento de agua por coloracion. (enero, febrero y marzo)
- Limpieza general de las piletas. {enero)
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Parque Lz Muraliz

Respecto al mantenimiento de
infraestructura  interma  de
parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de pared de la
bibiioteca, cficina
administrativa y
solgym. {enero)

- Pintado del puenie de
Abancay, sobre el
solgym del parque.
{enero)

- Pintado de adoquines del aviario y alrededor del Muninet. (febrero)

- Pintado de las paredes de los bafios, rampla de 1a entrada principal y fachada de
la puerta N° 04. (marzo)

- Pintado de veredas. (marzo)

- Mantenimiento integral de fas estructuras de alpacas y llamas. {(enero)

- Colocaién de malla rascher en la parte superior del aviario. (enero)

Respecto al mantenimiento perimétrico del parque, se realizé las siguientes actividades:
- Pintado de! perimetro del aviario del parque.

Respecto al mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques, se realizaron las
siguientes actividades:

- Pintado de macetas de flores del parque. (febrero y marzo)

- Pintado de bancas de madera. {enerc)

- Cambio de luces led de los postes del parque. (febrero)

- Cambio de focos de la pérgola en |a entrada principal. (marzo)

Respecto a |a limpieza integral del pargue, se realizaron las siguientes actividades:

- La limpieza integral de los pisos, veredas y tachos de basura. (enero, febrero y
marzo)

Respecto al mantenimiento de piletas, se realizaron las siguienies trabajos:
- Pintado de pisos gue se encuentran en los bordes de las piletas. (febrero)
Respecto al mantenimiento de areas verdes se realizaron las siguientes actividades:

- Mantenimiento, fumigacion y regado del jardin vertical ubicado en el Muninet.
{enero)

- Riego, poda, sembrado de flores, plantas y girasoles en los jardines principales del
parque. (Febrero)

- Cambio de flores y plantas en todos los jardines del pargue. (marzo)

- Poda de arboles y grass en todo el parque. (febrero)
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Accion 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de &reas verdes’

En el mes de enero, se realizé 12 disefios paisajisticos en los siguientes parques:
de La Exposicidn (03), Las Malvinas (01), Capac Yupangui {02), La Muralla {05) v
Universitario (01). En el mes de febrero, se realizé 09 disefios paisajisticos en los
siguientes parques. De La Exposicidn {04), La Muralla (01), EI Migrante (02),
Miguel Bagueros (01) v Los Anillos (01). En el mes de marzo, se realizd 04
disefios paisajisticos en los siguientes parques: De La Exposicion (1), La Muralla
(02) y El Migrante (01).

Se realizd las evaluaciones correspondientes al cumplimiento del plan de
mantenimiento de areas verdes en todos los parques zonales y metropolitanos. En
el mes de enerc se efectuaron 15 supervisiones, en febrero 23 supervisiones, en
marzo 18 supervisiones a fin de evaluar que las areas verdes se encuentren en
optimas condiciongs; asimismo, visitando hasta 2 veces por mes como maximo a
aquellos parques gue necesitan mejorar sus areas verdes y una vez a aquellos
parques que se encuentran en éptimas condiciones.

Para la gjecucién de labores de poda de arboles de mas de 05 metros se formo
una cuadrilla de podadores conformada por 08 trabajadores (01 profesional, 02
podadores de altura y 03 maleceros), debido a la necesidad y urgencia de podar
arboles en el mes de febrero se sumaron 05 trabajadores. Durante el mes de
enero se podaron 13 arboles en el parque Huascar v 26 arboles en el parque
Huayna Cépac; durante el mes de febrero se podaron 84 arboles en el parque
Huascar, 11 arboles en el parque Huayna Capac, 01 poda de arbol en el parque
La Muralla, 15 arboles en el pargue Los Anilles; durante el mes de marzo se
podaron 15 arboles en el pargue Los Anillos, 125 arboles en el Parque Huéscar,
41 arboles en el parque Huayna Capac, 18 arboles en el parque Llogue Yupanqui
y 88 arboles en el pargue Sinchi Roca

Asimismo, en el mes de enero se realizé 1z limpieza de 24 palmeras en el parque
Huayna Capac, 08 palmeras en el parque La Muraila y 52 palmeras en el Parque
Los Anillos; en el mes de febrero de 04 palmeras en el parque Los Anillos y 02
palmeras en el parque Sinchi Roca; en el mes de marzo de 03 palmeras en el
parque Huayna Céapac, 05 palmeras en el pargue Llogue Yupangui y 02 palmeras
en el parque Huéscar.

Ademas, en el mes de Enero de realizd la tala de 03 arboles en el parque
Hudascar, 06 talas en el parque Huayna Capac y 03 traslados de &rboles; en el mes
de Febrero se realizé la tala de 11 arboles en el parque Huascar, 02 talas en el
parque Los Anillos y 06 traslados de arboles; en el mes de Marzo se realizd 1a tala
de 07 arboles en el parque Huéscar, 04 talas de arboles en el parque Huayna
Capac, 01 tala de arbol en el parque Llogue Yupanqui, 21 talas en el pargue Sinchi
Roca y 08 trasplante de arboles.
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Accion 2.1.3 Proteger los lotes de aportes

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha realizado 147 inspecciones
oculares de los lotes cedidos como aporte en terreno, a fin de conocer la situacion
real de los lotes de terreno.

i Enero: 25 7 Febrero: 35

i3 Mclina, San juande Ate, Magdalena del Mar,
¢ Luriganchi - Chosica, : Los Olivos y Carabayllo.

PR S o

Marzo: 83

Carabaylio {60)y Comas

(23).

Se logré inscribir 04 lotes de aportes en la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos - SUNARP & nombre se SERPAR LIMA, los mismos que seran
subastados el presente afic. Asimismo se gestioné las coordinaciones para la
recopilar informacion de los Municipios Distritales el mismo gue se esta ejecutando
conforme a la disponibilidad y atencién que brindan ios Municipios.

Con el objetivo de mejorar la seguridad en los terrenos de Ancédn pertenecientes a
SERPAR LIMA, se continda con las supervisiones diurmas y ronda movil nocturna
en los terrenos de Ancon, con el fin de alertar ante peligros de invasién. Los
terrenos de Ancén se encuentran bajo el control de un superviser permanente.

Accién 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad

Ei sistema de video-vigilancia permite fortalecer y contrelar ia seguridad en los
distintes parques zonales y metropolitanos, reduciendo las incidencias delictivas.
Para elio, se efectuaron 15 visitas de coordinacién y/o supervision a los distintos
pargues gue cuentan con sistemas de camara de video vigilancia para evaiuar su
operatividad.

—~ EI 05 de enero se realizd una visita de inspeccion al parque Huayna Cépac
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— FEl 16 de enero se realizdé una visita de inspeccién al parque Miguel
Baqueros para subsanar jos problemas técnicos que venlan afectando la
operatividad del sistema de video vigilancia.

—~ El 18 de enerc se realizé una visita de inspeccion al parque Los Anillos
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

—~ El 30 de enero se realizé una visita de inspeccion al parque Céapac
Yupangui para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

- El 30 de enero se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para evaluar [a operatividad del sistema de video vigilancia y subsanar el
problema técnico del cableado de sefial de la camara PTZ ubicado al
interiar de la playa de estacionamiente N° 0Z.

— El 08 de febrero se realizd una visita de inspeccion al parque Cépac
Yupangui con la finalidad de reubicar la posicién de la camara tabular
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determinado para cubrir el perimetro exterior de 1a boleterfa y |z puerta de
principal de ingreso.

- FEl 14 de febrero se realizé dos visitas de inspeccion al parque Huayna
Capac y Los Anillos para evaluar la operatividad de los sistemas de video
vigilancia.

- EiI 15 de febrero se realizd una visita de inspeccion al parque Miguel
Baqueros para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

- El 15 de febrero se realizd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para evaiuar la operatividad del sistema de video vigilancia y reiterar a la
administracisn ia solicitud de la garantia a la empresa responsable de los
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo.

- El 08 de marzo se realizd una visita de inspeccion al parque Miguel
Baquero para evaluar |z operatividad del sistema de video vigitancia.

- El 12 de marzo se realizé una visita de inspeccién al Parque Las Malvinas
para evaluar y subsanar la inoperabilidad del sistema de video vigilancia,
producido por un corte circuito.

— El 14 de marzo se realizé una visita de inspeccién al parque Huayna Capac
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia y corregir la
posicién de la camara dirigida a cubrir el perimetro exterior de la puenta
principai de ingreso.

— El 14 de marzo se realizd una visita de inspeccién al parque Los Anillos
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 14 de marzo se realizd una visita de inspeccion al parque Capac
Yupanqui para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

Obietivo Estratéaico Especifico 2.2: Implementar el equipamiento en las areas

de servicios

Accién 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente

En lo que respecta al mantenimiento de maquinarias, en el mes de enero, la
Gerencia de Areas Verdes ha realizado 24 reparaciones de maguinaria
(preventivos y correctivos), tales come mote guadafas, carrito cortador de grass,
cambio de bohina de motor; en el mes de febrero, se realizéd 23 reparaciones tales
como el mantenimiento correctivo de Hidrolavadora, bobina eléctrica del motor,
motor de la trimdévil de carga, cuatrimoto; en el mes de marzo, se realizd 25
reparaciones, inspeccionando las motobombas y procediendo a la reparacion de la
moto guadafa B-450.

En cuanto al mantenimiento de vehiculos, en enero se realizaron 40 reparaciones
entre preventivos y correctivos; en febrero 22 reparaciones entre correctivo v
preventivos, ademas de hizo la prueba del tractor reparado (YI-5087); en marzo se
realizd 24 reparaciones.

Lz Subgerencia de Mantenimiento Técnico, en lo que respecta al mantenimiento
de equipamiento elécirico realizé lo siguiente: en el parque Manco Capac,
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Evaluacién y mantenimiento preventivo de tableros de distribucién, cambio de
componentes eléctricos en tableros de piscina recreativa y semiolimpica, en el
parque de La Exposicidn se realizo la evaluacion y mantenimiento preventive de
tableros de distribucion eléctrica y mejora estructural en la Plaza de Artesanos y La
Cabafa, a través de sernvicios por terceros. Asimismo, en ef Parque La Muralla se
realizd la implementacion del sistema de frecuencia variable manual y automético
para la operatividad y buen funcionamiento de las piletas de agua.

En lo que respecta al mantenimiento de equipamiento de bombeo de agua, en el
Pargue Cépac Yupangui se realizo |a insialacién de un equipc de bombeo de 7.5,
en el parque Las Malvinas se realizd la evaluacion preventiva con diagnostico en el
cuarto de maguinas de la pileta y en el pargue Sinchi Roca se realizo la revisién
del tablero y poniendo en alternado los equipos de bombeo de fas duchas.

En lo gue respecta al mantenimiento de equipos complementarios del sistema de
complejo de piscinas: en el pargue Cépac Yupanqui se realizd el ingrese de
bombas para la instalacion en el cuarto de bombas, en el parque Huayna Capac
se realizd la instalacién de bombas en el cuarto de bombas y en el parque Flor de
Amancaes se detectd la fuga de agua por la tapa debido a que los perhos no
estaban soldados.

En lo que respecta al mantenimientc de equipamiento sanitario, en el parque
Huayna Capac instelacion de bienes sanitarios eh duchas y servicios higiénicos,
en el parqgue Huiracocha se realizd el cambio de accesorios sanitarios en [os
servicios higiénicos ubicados en el complejo de piscinas y en el parque de la
exposicion se realizd el rebobinado y el montaje de un equipo de bombeo de 3 hp
en el cuarto de maquinas de la cabana.

Accidn 2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maguinarias

La Gerencia de Areas Verdes llegd a consolidar v evaluar equipos y/o maquinarias
para adquirir, es as{ que en enerc evalud y consoiidé 07 moto fumigadoras para el
control fitosanitario de los parque; en febreroc 04 {rimdviles de cargas para el
mantenimiento de |os parques y en marzo un aerogenerador de 500 Watts.

Chietivo Estratégico Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios brindados

L

Aceidn 2.3.1 Fortalecer los servicios de concesiones y eventos

Se cuenta con cohcesionarios en los parques zonales y metropolianos de los
siguientes rubros: restaurante, S8 HH, juegos recreativos, paseos y stands.

En el mes de Febrerc se resglizé una subasta publica para el arrendamiento de
area y prestacidn de servicios en los parques zonales a |os espacio de restaurante,
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servicios higienicos, juegos recreativos y fuente de soda, se adjudicaron 07
concesiones quedando 04 adjudicaciones 02 restaurantes y 02 juegos recreativos.

Asimismo, en el mes de enero de realizd 27 supervisiones, en el mes de febrero se
realizd 39 supervisiones y en el mes de marzo se realizd 46 supervisiones a los
espacios concesionados en los diferentes parques zonales y metropolitanos.

Ademas, Al | Trimestre se ha realizado 307 eventos de los cuales se ha
supervisado 139, como el concierto de oracién previo a la visita del Papa,
concierto musical Khuyay, Concierto Cristiano, Concierto de galas, raices de Jayja,
festividades de radio Corazén , Alternativo music festival, Solari festival, entre
otros, llevado a cabo en diferentes parques administrados por SERPAR LIMA.

. EVENTOS ENERO  FEBRERO  MARZO  TOTAL
. Eventos realizados oo o123y 97 307
Eventos Supervisados CI 67 36 139

M° de Concesionarics en Pargques Zonales y Metropolitanos
Al Trimestre 7018

200 162 162 166

i

o

Pagina 38 de 70



Accién 2.3.2 Promover y difundir iz oferta de servicios recreativos, culturaies y
deportivos

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional lanzd una campafia
publicitaria.

MEDIOS HERRAMIENTAS DURACION INVERSION S/
TV sefial abierla T Ente 29y 31de o, oo 0
3 7
Panarmericana TV Spots de 25 Entre marze 24,876.47
Q

TV Cable Canal N Spot de 25" Entre 2¢y 31 d2 8,267 48

marzo
Radio Programas del Peru Spot de 28" (Rotativos) Entrergsrzoﬂ de Canje
Diario Bl Popular Avisode §x 2 Losddlasf% y 31 Canje

2 Mmarzo

Se elaboraron 95 piezas publicitarias para las diversas actividades que se
desarrollan en los pargues zonales y metropolitanos, debido a las diferentes areas
y parques gue han diversificado sus actividades y buscan promocionarlas a traves
de ésta estrategia. .

La Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura brinda servicios de Ludoteca,
Biblioteca, Museografia, Auditorio v Sala de Computo en los Centros Culturales,
las cuales ha logradoe captar un total de 19,685 participaciones al | Trimestre.

{udoteca: Se logro 6,561 participaciones en el desarrollo de las diferentes
actividades en donde se incentivo al menor a jugar con la participacion de los
padies.

Biblioteca: Se logrd 8,833 participaciones, siendo los beneficiarics escolares y
publico en general (6 afios a més).

Museografia: Se logrd 3,311 participaciones o visitas en los Museos (Museo
Lurigancho), asl como en el desarrollo de las diferentes actividades en donde se
incentivd a los visitantes a importancia de la historia,

Auditorio: se logrd 710 participaciones a través de actividades culturales vy
recreativas.

Sala de Computo: se logrd brindar ef servicio a 170 ninos donde de brindan
talleres de computacion.
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Participaciones en Servicios Culturales
Al 1 Trimestre 2018

8,000 7
5000 _
4,000 -
2000 B
ene-17 feh-17 mar-17
& ludoteca = Biblioteca = Museografia - Auditoric 2 Szla de Codmpute

Por ofro lado, se cuenta con diferentes escuelas, programas y eventos deportivos
organizados por la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura, ios cuales
lograrcn congregar a 42,312 asistentes entre adultos y nifos, donde se les brindd
sana diversién como futhol, basquet, véley, aercbicos, Karate, ciclismo, fitbol
femenino, natacién, tenis, gimnasia artisfica, tenis de mesa, entre olros, en los en
los diferentes parques zonales y metropolitanos administrados por SERPAR LIMA,

En lo que respecta a eventos culturales y deportivos, al | Trimestre se han
realizado 14 eventos cuiturales y 83 eventos deportivos, en cuanio a evenios
culturales se realizé: Recordando a Chabuca Granda y sus canciones, Batalla de
San Juan, Llegada del Papa al Peri, Homenaje a Augusio Polo Campos,
Aniversaric de la Reserva Nacional de Pacaya Samiria, Carnaval de Cajamarca,
Diz Internacional de la Mujer, Semana Santa, Dia Internacional del Artesano, La
Hora del Planeta, Presentacién de Deyvis Orozco, enfre otros. En cuanto a
eventos deportivos se realizé: Exhibicion de futhol femenino, Festival de Futhol -
Zona Norte v Sur, Aguaerdbicos, 1° Tormeo de beisbal, 1° Tomeo de futbol — tenis,
entre ofros, en los diferentes pargques zonales y metropolitanos que administra
SERPAR LIMA. '

Concepto Enero Febrero Marzo Total

Eventos Culturzles 1 3 5 14

Eventos Deportivos

{Actividades y Eventos) 20 27 36 &3
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2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades de gestion

institucicnal

Obijetivo Estratéaico Especifico 3.1; Actualizar los instrumenios de gestion

Accién 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestién

En lo que resneta al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y el
Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE del SERPAR LIMA se ha
logrado elaborar el informe por el reajuste del Valor de la Unidad Impositiva
Tributaria para el 2018 en la cantidad de 8/ 4,150.00 sin variar el costo de los
derechos de tramitacidn, quedando pendiente la publicacion en la pagina web del
SERPAR LIMA.

Es nreciso indicar gue la Gerencia de Pianeamiento, Presupuesto y Modernizacion
a través de la Subgerencia de Planeamiento y Modemizacién ha emitido opinion
técnica sobre las Directivas siguientes: en el mes de enero se emitid opinion sobre
la Directiva "Disposiciones que Reguian el Servicio de Estacionamiento Vehicular
en los Pargues Administrador por SERPAR LIMA, en forma directa y regulan el
mecanismo de concesion”, en &l mes de febrero sobre la Directiva "Plan Anual de
Trabajo del Archivo Central 2018, y en el mes de marzo sobre la Directiva
“Manuz! de Prevencion de Siniestro en el Archivo Central del Servicio de Parques
de Lima - SERPAR LIMA" y "Atencion preferente de Mujeres Embarazadas,
Nifios, Nifias, Adultcs Mayores y Personas con Discapacidad en las Instalaciones
del Servicio de Pargues de Lima — SERPAR LIMA”, que a la fecha aln no cuentan
con aprobacion respectiva.
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Chietivo Estratégice Especifico 3.2: Mejorar vy fortalecer el uso de las TICs

L 4

Accion 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA

La Subgerenciz de Sistemas y Tecnclogla de la Informacion ha puesto en
produccién el siguiente modulo del SIGA:

Implementacién de Mddulos en el Sistema de Gestidn Administrativa — Al | Trimestre 2018

MODULO DESCRIPCIGN

*  Operzaciones de venta identificadas a su niaturaleza y tipo de
operacion zcorde 2 {2 RS N° 318-2016/SUNAT Reglamento de

COMPROBANTE DE comprobantes de pago, Factura, boleta de venta, nota de crédito y

PAGO ELENTRONICO débito, ticket de maguina registradora. En cumplimiento con los
requisitos legales reglamentarios del Sistema de emisidn
efectrénica.

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnolegiz de la informacion

Asimismo, ha realizado algunas mejoras en los siguientes mdédulos existentes:

Mejoras en ¢l Sistema de Gestién Administrativa — Al | Trimestre 2018

MODULO
ESTADISTICO - *  Reportie de ingrescs totales, ingresos por servicies y por servicio,
INGRESO DE cantidades e ingreso totzl
PARQUES
< Desarrcllo de diversos reportes taies como: comprobantes
5i5TEMA DE emitidos, catdlogo de cuentas de usuarios y recaudacion de
FACTURACIGN ingresos, sabe indicar que en el mes de marzo se modificd todos los
{BOLETERIAS) reportes y modulos del sistema de facturacisn electrénica

mediante el cambio de localizacién por sedes de la base de datos

IMPLEMENTACION
DEL MODULO
ESTADISTICO *  Registro de ingresos de servicios v exportacion a Excel.
{INGRESO DE

PARQUES)

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecrologia de la informacién

Accion 3.2.2 Promover el uso del sistemza informatico de tramite documentario

Actualmente la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de [a Informacion, cuenia
con informacion incompleta del Software de tramite documentario limitando el
servicio de soporte ante requerimiento del usuario, sin embargo perdura el apoyo
al usuario en el uso y maneje de la informacién en el sistema a nivel operativo.
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Objetivo Estratéqico Especifico 3.3: Fortalecer el capital humano

« Accion 3.3.1 Brindar capacitacion al personal

Al | Trimestre 2018, se logré realizar 02 cursos de capacitacion, debido a que el
Plan de Desarrolio de Personas fue aprobade el 12 de febrero 2018,

Cursos de Capacitacién—al i Trimestre 2018

1 Sisterma de Control Interno
Liquidacion de Beneficios
Sociales

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

03 Grupo Contable Miraflores

¢ Accion 3.3.2 Promover la Cultura Organizacional

Enlo cue respecta a Talleres de integracion se desarrolld lo siguiente:

1 Difa de Iamstad ‘ 120 Sede Central

2 Dia de la Mujer 220 Pargre de la Exposicion
3 Coach 400 Parque Czhuide

4

Sesion de fotos para imagen institucional - Sede Central

- Parque La Muralla,
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Accioén 3.3.3 Promover el Bienesiar del Personal

Al 1 Trimestre se realizd 16 campafias médicas preventivas Y 04 campafas
diversas focalizadas al bienestar para [os trabajadores.

Caimpafias Médicas — al | Trimastre 2018

Campanfa de masajes,

1 limpieza facial y 20 Parque de la Exposicion
- oftalmologia _
Campafia de masajes . .
2 : pa J y 20 Parque Cépac Yupanqui
limpieza facial
3 Campafia de vacunacion 11 Sede Administrativa Caylloma
4 : Campafia de vacunacién 11 Parrqu_e La Muralla
5 Campafia de vacunacién 18 Sede Central
6 Campafia de Nutricidn 15 Pdqu‘:‘ Liogue Yupanqm
7 Campafia Odontoldgica 20 Parq ue Hulracocha
8 Campafia de Nutricidn 8 Parque Los Saldados
9 - Ca mpaﬁa de Nutricién 8 Parque Baqueros
10 Ca mpana de Nutr:caon 8 Pargue Universitario
11 Campana de Nutricion 20 Pargue Santa Rosa
12 Campafia de Nutricidn 15 Pargue Malvinas
3 Ca mpana de Nutncron 12 Parque Flor de Amancaes
14 Ca mpafia de Nutncron 15 Pargue Los Anillos
15 Evaluacién médica 200 Clinica Central de Prevencion - EsSalud
- preventiva
16 Campafia Odontoldgica 12 Parque Flor de Amancaes
Venta de entrada para
funcién de teatro:
: 2 de Central
17 : "Descendiente 2", "El 20 >ede Centra
Musical”
T Venta de entradas para 43 " cede Contral
... Cineplanet B
" Entrega de detalle por el todos los
[
19 dfa de la Amistad trabajadores Sede Centra
20 Venta de entradas para 42 Sede Central
cineplanet

Fuente: Subgerencia de Recurses Humanos
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Obijetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
LIMA

« Accién 3.4.1 Fortalecer las redes sociales

Al l Trimestre se han realizado 293 publicaciones en redes sociales, coma son los
videos promocionales, transmision en vivo (streaming) y clagquetas de las diversas
actividades realizadas en los pargues zonales y metropolitancs, cabe sefialar que
estas publicaciones tienen gran aceptacion y seguidores en las redes sociales,
permitiendo modermizar la comunicacion institucional.

Transmisiones an vivo
All Trimestre 2018

Ene Fek Mar

Videos proemocicnales
Al | Trimestire 2018

El Facebook de SERPAR LIMA ha alcanzado los 94,617 fans y Twitter 2,282
seguidares; a fravés de dichas redes sociales se brinda informacion de las diversas
actividades que se realizan en lus parques zonales y metropolitanos.
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e Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen institucionat

Se elaboraron 38 notas de prensa relacionadas a las diferentes actividades
artisticas, culturales y deportivas. Ello permitié sumar 237 apanctones en medios
como televisidn, radios, prensa escriia y web,

Apariciones en medios Eiaboracin de notas de prensa
Al | Trimestre 2018 Al l Trimestre 2018

s Diarios = Radio = Webh = Television

Enero Febh Miar

Objetivo Estratégico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros

¢« Accién 3.5.1 Gestionar proysctos de cooperacion institucional

La Gerencia de Pilaneamiento, Presupuesto v MoGernizacion ha emitido opinion
técnica de las siguientes propuestas de convenio:

Proyecto de Convenio Espacifico de Cooperacién Interinstitucional con la
municipalidad de Chaciacayo.

Froyecto de Convenic de Cooperacién Interinstitucional enire la
Municipalidad del Centro Foblado de Santa Maria de Huachipa, Compafia
Cervecera AMBEV PERU 8.A.C, el Fonco de Agua para Lima y Calleo —
AGUAFONDO v el Servicio de Pargues de Lima — SERPAR LIMA

Proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con la
Municipalidad Metropolitana de Lima — MML.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucicnal con el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP.
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—  Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional con la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

—  Proyecto de Convenio de Cooperacién interinstitucional con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil.

Accidn 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros

Se continta monitoreando el sistema de cobros en los parques zonales vy
metropolitanos & través de los arqueos de caja, se realiza en control de los
ingresos recaudados a fin de evitar posteriores observaciones del Crgane de
Control, atencién inmediata en la entrega de tickets de emergencia y el papel
térmico, contral de los registros de las transferencias de gasto por encargo
otorgados por la Municipalidad de Lima — MML para realizar los pagos de obras,
Canciliacidn con la Subgerencia de Contabilidad de la Municipalidad de Lima -
MML de los gastos financieros baje la modalidad de encargos otorgados por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, se realiza actas de conciliacién de manera
mensual con el Programa del Gobierno Regional, devolucion por saldos no
ejecutados de recurso transferidos bajo la modalidad de encargos otorgador por la
Municipalidad de Metropolitana de Lima — MML y el Programa de Gohiemo
Regional de Lima y reduccién de cuentas por cobrar a concesionarios de los
gjercicios 2015y 2016.

Al L Trimesire 2018, la Sub Gerendia de Ejecucién Coactiva ha logrado recaudar el
importe de S/, 192,367.30 2 través de! procedimiento establecido en la Ley N°
26979.

Ingreso por Cobranza Coactiva
All Trimestre 2018

5/ 60,927
S/ 47,485

Fuenle: Subgerenciz de Ejecucion Coactiva

Al | Trimestre 2018 se contd con 12 expedientes cancelados y 07 expedientes
ingresados, 19 gestiones de pago fraccionado y/o pago a cuenta, 111 emisiones
de requerimiento y carta blanca y 392 notificaciones de embargo en forma de
retencién.
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Asimismo, el cobro y culminacién de expedientes coactives depende de la
cantidad de los mismos que la Gerencia de Administracién y Finanzas derive a la
Subgerencia de Ejecucion Ceactiva para el respeciivo cobro.

Actividades de la Subgerencia de Ejecucién Coactiva
2018

200
100
0
Cobro de Gestidn por Emision de  Notificacion de
apories pago requerimientoy  embargo en
reglamentarios fraccionado y/o  cartz blanca forma de
pago a cuenta retencién

~ Accion 3.5.3 Fortalecer los ingresos por aportes

Al Trimestre 2018, ia Gerencia de Aportes vy Patrimonic Inmobiliario ha efectuado
91 valorizaciones de aportes en dinerc arancelarias y comerciales, cabe sefalar
que dichas valorizaciones no dependen directamente de SERPAR LIMA, sino de la
cantidad de los expedientes con tramite de aportes en dinero gue ingresen a la
Entidad.

Al'l Trimestre 2018 se realizé visitas a las siguientes Municipalidades Distritales
para informacion de Licencias de Habilitacian Urbana que consideren apories en
terreno para pargues zonales: En el mes de febrero se coording con las
municipalidades de Comas, Carabayilo, Ate y San Juan de Lurigancho: En el mes
de marzo con las municipalidades de Carabayllo v Ate.

1
1
|

Obietivo Estratégico Especifico 3.8: Orientar y conducir la gestion administrativa

Accicn 3.6.1 Mejorar |z operatividad de los sistemas administrativos

La Gerencia de Administracién y Finanzas ha participado en los sigulentes
comités durante el | Trimestre 2018.
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Comités » Ene Feb Mar  Total de reuniones

Comité de ST a1

Comiteé de Control interno 02 01 - 03
Comité de Csja Chica ol 01 01 03
Comité encargado de evaluar, revisar € informar sobre la - - 01 0z

iegisiacidn v normativa sobre las aportacicnes reglamentzrias
nor habilitaciones urhanas,

Asimismo, ha cumplido con implementar fas siguientes recomendaciones
efectuadas por el Grgano de Control Institucional:

Nombre de la Auditoria / informe de Auditoria N® de fecha de

; L Recomendacién Implementa‘cién
Informe de Auditoria N° 013-2017-2-3432 03 Enero
informe de Auditorfa N° 004-2017-2-3347 .03 Enero
informe de Auditoria N” 020-2015-2-3347 06 Febrero
Inforime de Auditoriz N° 012-2016-2-3347 02,12y 13 Marzo

La Subgerencia de Contabilidad elabord y liquidd los impuestos mensuales:

- PDT Formulario N° 621 iGV, Renta mensual y formulario 801 Planillas
Electrénicas {T REGISTRO PLAME) al mes de febrero 2018,

- PDT Formulario N° 626 Retenciones del |GV — Agente de Retencidn de
diciembre 2017 y de enero a febrero 2018.

- PDT PLAME Plzanillas electrénicas de los regimenes laborales 276, 728,
20530, 1057 y perceptores de rentas de cuarta categoria a diciembre 2017 y
de enero a febrero 2018.

- COA Estado — Confrontacién de Operaciones auto declaradas al mes de
diciembre 2017 y de enero a febrero 2018.

Se realizé la presentacidn virtual de libros electrénicos principales y auxiliares
(Registro de Compras y Ventas, Libro Mayor y Libro Diario) en forma mensual ante
SUNAT de diciembre 2017 y de enero a febrero 2018

Asimismo, se realiza arqueos sorpresives a las diversas dependencias, respecto a
los fondos para pagos en efectivo (caja chica e ingresoes), se viene regularizando e
registrando la informacién econdmica financiera en el SIAF de acuerdo a lo
requerida por el MEF, asi como, la preparacion y presentacion de los Estados
financieros para la MML cuya informacion es Ufil para reglas fiscales y Estados
Financieros Corporativos.

La Subgerencia de Gestion Documentaria brinda una atencion oportuna a
usuarios internocs y externcs de SERPAR LIMA a traves de la disminucion de
tiempo de entrega de los documentos, respuesta oportuna de solicitudes de
acuerdo a lo establecido en ia norma.

Asimismo, La Subgerencias de Gestion Documentaria, ha logrado que los usuarios
internos y externcs del SERFPAR LIMA estén satisfechos por la atencién brindada,
préstamo de documentacion como minimo 01 dia después de presentada la
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solicitud, entrega a ios administrados los documentos elaborados por SERPAR
LIMA el misimo dia de su framitacion y la oportuna notificacion de resoluciones de
aportes para contribuir al incremento de ingrescs a la institucion.

En lo que respecta al Accese a la informacion se ha dado atencion a las siguientes
solicitudes:

Solicitudes Enero Febrero Marze Toial
Solicitudes ingresadas 11 11 16 38
Solicitudes atendidas 7 3 10 25
Solicitudes atendidas fueras de plazo ' 1 0 1 2
Sclicitudes pendientes de atencidn 2 2 4 8
Solicitudes pendientes de atencidn fuera de plazo 0 1 1 Z
Solicitudes archivadas 1 0 0 1

En lo que respecta al registro de la documentacion en la Subgerencia de Gestion
Documentariz, se ha realizado lo siguiente:

ﬁégistrds Enero Fehrero Marze Total
‘varios 968 1167 887 2023
Tupa 10 11 16 37
Expedientes de aportes 54 &0 30 144

En lo que respecta la organizacién de documentos en el Archivo y Biblioteca, se
ha realizado lo siguiente:

Metros lineales trabajados Enerc  Febrero Marzo  Total

‘M trabajado 273.93 14149  59.44 A74.86

La Subgerencia de Recursos Humanos, realizé el monitored en el SIGA v
actualizacidn del software ZINCRON para un mejor manejo del sistema, se elabord
tarjetas de control de asistencia para los frabajadores ubicados en los pargues que
no cuentan con relojes dactilares, revisidn y conirol de las tarjetas de asistencia de
forma manual para el reporte de control y reporte de control de asistencia de
manera mensual a fin de establecer inasistencias de los trabajadoras.

Atencion y tréamite de Expedientes de Vacaciones Truncas, CTS, Beneficios
Sociales, Subsidio por fallecimiento y Gastos de Sepelio, Expediente sobre
reconocimiento de bonificacién perscnal, asignacién por cumplir 20, 25, 30, 35 y
40 afios de servicios, control y proceso de informacion de saldos vacacionales del
personal de planilla y CAS. Elaboracién de documentos para descanso fisico
vacacional de los servidores bajo los diferentes regimenes laborales Decreto
Legislativo N° 276, 728 y 1057.

Respectc a la implementacion de legajos, se aperiurd e implementd legajos del
personal que ingresan a la Entidad; se ordeno, actualizo y registrd los documentos
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personales. de los frabajadores segin las clasificaciones de los Legajos
Personales: se efectud el seguimiento de documentacion sobre verificacion de
informacion presentada por los trabajadores.

En lo gue respecta a Seguridad y Salud en el Trabajo al | trimestre se han
realizado 07 capacitaciones especpificas como: “Herramientas de poder”,
‘Resultados y recomendaciones de los monitoreos ocupacionales”. "Uso y
aplicacion adecuada de protectores solares”, "Seguro complementario de riesgo”,
“Prevencion de riesgos de picadura de insectos”, "Pausas Activas”™ y "Reporte de
accidente e incidente’.

Ademés, se realizo inspecciones a los topicos de los pargues Huayna Capac, La
Muralla y Cahuide, inspeccion a todas las areas del parque Cépac Yupanqui e
inspeccion interna de seguridad v salud en el trabajo en la sede de Ancon -
[ntercambios viales.

En cuanto a Salud Ocupacional, se entregd resultado de EMOS, se realizd
examen médico ocupacional anual y entrego protectores solares.

Se han Elaborado 05 documentos de Seguridad y Salud en el Trabajo, como son:
“Plan de Sequirdad vy Salud en el Trabajo 2018", "Programa anual de inspeccicnes
de SST 2018", “Programa anual de capacitaciones de SST 2018", "Matriz IPERC?
y "Plan anuai de Salud Ocupacional™.

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de {a Informacion desarrollo en &l
Portal Web Instifucional la seccién “Sistema de Control Interno”, con el objeto de
sersibilizar el Sistema de Control interno 2 los funcionarios plblicos y Servidores
de Ia Entidad. dotar al Portal Web Institucional la capacidad de presentar ventanas
emergentes interactivas (POR UP), a fin de proyectar informacion relevante para la
sociedad. Ademas de la promocién de actividades recreativas, culturales vy
deportivas.

Al l Trimestre 2018 se ha efectua el mantenimiento del parque informético (equipos
de computo) en las siguientes éreas: Subgerencia de Abastecimiento 18 equipos,
Subgerencia de Gestion Documentaria 7 equipos, Parque Sinchi Roca € equipos y
Parque Flor de Amancaes 3 equipos. Asimismo, se brinda soporte a diferentes
areas de la sede central v en los parques zonales y metropolitanocs.

Se efectlan backups de la bases de datos del Sistema Integrado de Gestién
Administrativa, ZINCRON, Tramite Documentario, Sistema de Facturacion
Electronica v Portal Web Institucional con una frecuencia diaria. Ademas del
Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF y Dominio Usuario con una
frecuencia mensual.

La Subgerencia de Tesoreria al | Trimestre 2018 ha emitide 2,138 comprobantes
de pago v 632 recibos de ingreso. Respecto & la rendicion de encargos, se ha
emitido dos rendiciones del mes de enerc y febrero a la Municipalidad
Metropolitana de Lima — MML.
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Recibos de Ingreso - Al Trimestre 2018

3z

o, i

enero febrero marzo

Fusnte: Subgerencia de Tesoreria

En lo que respecta al pago de obligaciones de ja Entidad (comisiones) e ingresos

(Intereses):

Comisiones - Al | Trimestre 2018

5/ 2,962.72

$/2,210.58
$/1,522.63

Enero febrero marzo

Fuente: Subgerencia de Tesoreria

intereses - Al | Trimestre 2018

Enero Fehrero Marzo

Fusnte: Subgsrenciz de Tesoreria
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La Subgerencia de Abastecimiento ai | Trimestre ha logrado que se apruebe la
Resolucion del Plan Anual de Contrataciones — PAC 2018 con Resolucidn
Secretaria General N° 027-2018 y modificado con Resolucion de Secretaria
General N° 058-2018.

Mediante Resolucion de Secretaria General N° 370-2017 se logré aprobar la
comision del Inventario Fisico de SERPAR LIMA, se realizd el informe final de
inventario fisico formulado el 31 de diciembre de 2017 y se elabord el Acta final del
inventario fisico 2017.

Por otro lado, durante el | Trimestre 2018 se generaron 97 didenes de compra y

3,059 érdenes de servicio.

Ordenes de Compra
Al l trimestre 2018

42

Feb

Ene

Mar

Ordenes da Servicio
All trimestre 2018
1126

836

.Fuente: Suhgerencia de Abastecimiento

Fuente: Subgerencia de Abastecimiento

Se efectuaren los siguientes procesos de contratacion:

Documento de proceso de

=~ . Nombre del prozésode contratacién

RMes .
. _seleccion ‘ K N .
COMPRE -SM-1-2018-5ERPAR Adquisicion de insumos quimicos para |as piscinas de los parques
Enero LIMA-1 zonales y metropolitanos.
AS-SM-Z-2018-SERPAR LIMA/CS-L Servicio de Telefonia mdvil.
. . . Adguisicién de insum imi ra las piscin s par
AS-SM-1-2018-5ERPAR LIMA/CS-1 dauisicion de m<u'n ¢s quimicos para las piscinas de los pargues
zonales v metropolitanes.
A isicin in nidn ci &
L SM-1-2018-SERPAR LIMA/CS-1 dquxymrm de un camidn cisterna de agua de 8,000 galones de
capacidad.
Febrero Adguisicion ge alimentos perecibies y no peretivles para animales de
LP-SM-2-2018-SERPAR LIMA/CS-1 zooldgicos, granjas y caballeriza, para el mes de febrero hasta el mes de
diciembre 2018.
COMNPRE-SM-2-2018-5ERPAR Adquisicién de bidones y cajas de agua de mesa de 20 litros para las
LIMA-L diferentes areas del SERPAR Livia,
DIRECTA-PROC-1-2018-5ERFAR- Contratacion del servicic especizlizado de asesaria legel para la defensa
LIMA-1 de ex funcianario.
. Servicia de seguridad y resguardo armado para las instalaciones de la
AS-SM-3-2018-SERPAR LIMA/CS-L , . . .
Marzo > i ' sede central y otras instalaciones de SERPAR LIMA

AS-SM-5-2018-SERPAR LIMA/CS-L

AS-50-4-2018-SERPAR LIMA/SCS-1

Fuente: Subgerencia de Abastecimiento

Servicio de impresion de plezas graficas pars posicionzmiento de
parques zonales y merpo!itamos

adguisicién de uniforme de verans 2018 para los trabajaderes obreros
del Régimen Laboral D.L. N° 728 y 1057 - CAS
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Accicén 3.6.2 Brindar asesoria administrativa a 1a institucion

La Gersncig de Asesoria Juridica, en {0 que respecta a la presentacion de y/o
contestacion de demandas, denuncias, guejas yfo reclamaciones ha realizado lo
siguiente;

En el proceso de nuiidad de acto administrativo seguido contra la
Municipalided del Agustino, Exp. 756-2018. Interposicion de demanda
dirigida al 12 ° Juzgado Permanente Contencioso Administrativo. Ademas,
durante el mas de enero se contestaron 11 demandas.

Elaboracién de contestacion de demanda acumulada en el proceso arbitral
seguido entre SERPAR y CONSORCIO SOM LIMA NORTE referido al
Contrato N® 002-2014 para el "Mejoramiento y ampliacién de los servicios
deportivos, recreativos, culturales en el Parque Zonal Sinchi Roca -
Comas”™

Exp. N° 17156-2017: Asistencia a la audiencia de Conciliacién, asimismo,
SERPAR cumplio con presentar la contestacién de la demanda y ofrecer
medios probatorios.

En el proceso de Nulidad de acto administrativo, seguido contra OSINFOR|€
Exp. 2075-2018, interposicidbn de demanda, dirigido al 03° Juzgado
Permanente Contencioso Administrativo.

Elzboracién de Recurso de queja contra |a resolucién s/n de fecha 22 de
enero del 2018, la cual resuelve No ha lugar a formalizar denuncia penal
contra los que resultan responsables por la comisidn del delito Conira &l
patrimonio- Extorsién, Chantaje; contra la libertad - Interceptacion
telefénica, en agravio de SERPAR LIMA, la misma que debera ser
presentada ante la Cuadragésima Segunda Fiscalia Provincial Penal de
Lima.

Proyecto de denuncia Penal contra ex funcicnario, por {a comision del delito
contra el honor- calumnia y difamacién.

Proyecto de denuncia Penal contra ex funcicnario, por la comision del delito
informéatico- Trafico llegal de datos Interceptacidon de datos informaticos e
interceptacion ielefonica.

Elaboracion de la denuncia penal de fecha 20 de marzo de 2018 contra los
gue resulian responsables por la comisién del delifo contra la
Administracion Publica- delitos cometidos por funcionarios publicos-
Peculado y Negociacion Incompatible o Aprovechamiento Indebido de
cargo, presentada anie la Fiscalia Provincial Penal Corporativa
Especializada en delitos de corrupcion de funcionarios de turno de Lima.

En lo que respecta a la absolucién de consutas juridicas, se ha realizado lo
siguiente:

Se elabord Informe de opinion Legal que concluye procedente efectuar e
pago a un proveedor diferente al contratado, siempre que el cedente haya
comunicado de forma fehaciente la cesion de derechos suscrita con
CORPORACION TERRAGONA S A.C, el Informe de opinion Legal gue
determina procedente la resolucion del Coniraio de Arrendamienio
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celebrado enfre SERPAR LIMA con el sefior Rall Criséstomo Gomez vy la
sefiora Ruth Irene Ropa Flores. ‘

Se elabord las siguientes Cartas: Carta gue notifica la resolucion de
conirato de la sefiora Ruth Irene Ropa Flores, Cartas que atienden las
solicitudes del sefior Alejandro Mendoza Ramirez, Ignacio Inga Mendeza,
Juan Arturo Salvatierra Huaytalla, Juan José Lopez Cacha, Modesto
Martinez Escobar, mediante el cual se les comunica que la via
administrativa se encuentra agotada, por 1o que no es posible atenderles &l
documenta de la referencia, conforme al numeral 2 del articulo 226° del
TUO de la Ley N° 27444,

Se elabord CARTA gque atiende la solicitud del sefior Victor Mauro Gutarra
Mescua, mediante &l cual se le comunica no es posible pronunciarse sobre
su impugnacién siendo gue este se encuentra judicializado con Expediente
N° 00248-2008-0-1801-JR-LA-17 seguido en el 17° Juzgado Especializado
de Trabajo Transitorio; toda vez, que no se puede interferir el gjercicio de la
funcion jurisdiccional, en conformidad con el numeral 2 del articulo 139° de
la Constitucion Politica del Perl y articulo 4° del TUO de la Ley Orgénica
del Poder Judicial.

Resolucion de Contrato de arrendamiento de fecha 30 de enero de 2017,
Opinion a Levantamiento de Observaciones Valorizaciones de Avance de
Obra contractual y Adicionales al mes de marzo de 2017 - "Mejoramiento,
ampliacion de los servicios recreacionzales, culturales y deportivos de las
instalaciones del Parque Zonal Llogue Yupangui, Los Olives, Lima”.
Emision de Memorandum Multiple e Informe Técnico sobre Proyecio de
Convenio entre SERPAR LIMA v SEDAFPAL.

Emision de Memordndum para requerir informacion actualizada scbre el
estado del CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS PARA
OTROS SERVICIOS DE RECREACION, ARTE Y CULTURA EN LOS
PARQUES DE SERPAR LIMA, vy los incumplimientos en los que habria
incurrido la concesionaria.

Emision de Memorandum para requerir al OCI informe actualizado sobre la
situacién de las acciones realizadas respecto a 1o declarado por e sefior
Leoncio Nicolas Acosta Correa en el Acta de Manifestacion de fecha 13 de
octubre de 2016, si la Empresa de Servicios y Comercializadora de
Diversos E.LR.L., no realizé "Servicic de mantenimiento del sistema
eléctrico vy de reflectores de los parquss administrados por SERPAR LIMA".
Emisian de Opinion legal sobre ia situacion de la concesion actual de fos
servicios higiénicos del Parque Zonal Huéscar.

Escrito de Solicitud de Aclaracidn en el proceso arbitral seguide enfre
SERPAR vy el CONSORCIO SOM LIMA NORTE, referido al Contrato N°
0002-2014-SERPAR-LIMA/MML para la ‘Eiaboracién del Expedients
Técnico, Ejecucion de Obra y Equipamiento del Proyecto: Mejoramiento y
ampliacion de los servicios recreativos, culturales y deportivos de las
instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca™

Oficio dirigido a la Sub Gerencia Regional de Asuntos Juridicos, mediante
el cual se absuelve ia solicitud referida a informar cual de los proyectos
detallados que fueron transferidos por encargo se encuentran en arbitraje.
Memorandum mediante el cual se remite informacion referido al estado
situacional de los expedientes - contingencias.
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Memorandum dirigido a la Gerencia de Administracion y Finanzas con
copia a la Subgerencia de Abastecimientc mediante el cual solicito &l
registro del Arbitro Unico y Secretario Arbitral en el SEACE.

Memorandum dirigido al Subgerente de Tesoreria solicitando se tramite la
devolucién de la Carta Fianza, segun lo ordenado por el Tribunal Arbitral.
Elaboracion de Informe Legal referido al proceso arbiiral cuiminado entre
SERPAR y CONSORCIO PARQUES DE LIMA, referido al Contrato N°
0097-2013-SERPAR-LIMA/MML.

Elaboracién de Informe Legal referido al proceso arbitral culminado entre
SERPAR y CONSORCIO PARQUES DE LIMA, referido al Confrato N°
0096-2013-SERPAR-LIMA/MML.

Memorandum dirigido Gerencia de Administracion y Finanzas con copia a
la Subgerencia de Abastecimiento, mediante el cual se remite los Términos
de Referencia para la contratacion del Perito encargado quien elaborara el
dictamen pericial a presentar en el proceso arbitral donde se conoce las
controversias surgidas entre SERPAR-LIMA vs Consorcio SOM Lima Norte,
Memorandum dirigido a {a Gerencia de Proyectos mediante el cual se
reitera que va fue absuelta la solicitud referida a informar cual de los
proyectos detaliados gue fueron transferidos por encargo se encuentran en
arbitraje.

Memorandum dirigido al Jefe del Organo de Control Institucional, mediante
el cual se remite informacion referida al estado situacional del arbitraje
seguido entre SERPAR-LIMA vs Consorcio San Luis.

Escrito mediante el cual se remite el dictamen pericial dirigido al Tribunal
Arbitral gue conoce las coniroversias surgidas enire SERPAR LIMA vs
Consorcio SOM Lima Norte.

Se elabord Informe de opinidn Legal sobre: devolucion de garantia,
ampliacién- de contrato de ia empresa, pago de deudas pendientes,
aclaracion respecto a la factibilidad y/o viabilidad de modificacion del
contrato de la empresa HALL CAFE S.A.C.; modificacion def Contrato N°
002-E-2018 - "Alternativo Music Festival" y de! Contraio N° 008-E-2018 -
“Solaris Festival”, devolucién de garantia y depodsitos realizados por la
empresa Talent Management Agency, contratacion complementaiia a la
Orden de Servicio N° 00628-2017 - AMERICA MOVIL PERU S.AC;
reconocimiento de deuda SERVICIOS GENERALES GEO SYSTEM
E.L.R.L.; proceso arbitra! seguido entre SERPAR y CONSORCIO San Luis,
referido al Contrato N° 0085-2013-SERPAR-LIMA/MML, para la obra
“Construccion y mejoramiento de un sistema de riego con fines de
forestacion y areas verdes, fortaleciendo ta participacion ciudadana y las
capacidades locales de Huaycan” y procedimiento para la asuncion o
distribucion de los honorarios dei Tribunal Arbitral.

Emisién de Opinién legal sobre la situacidn de la concesion actual de los
servicios higiénicos del Pargue Zonal Huéscar, sobre requerimiento de
deuda SERVICIOS GENERALES GEO SYSTEM E.LLR.L. y sobre solicitud
de Aplicacion de Sancion ante el Tribunal de Contrataciones con el Estado.
Informe Técnico Legal de contratacion directa de un estudio juridico con la
finalidad que brinde servicios especializados en asesoria legal y defensa de
ex funcionario del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

Se analizd y proyecté informe técnico legal por la adquisicion de materiales
en los ejercicios 2015 y 2016 para los Pargues Zonales de Huiracocha y
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Flor de Amancaes por falta de formulacion de requerimiento y formacion de
expediente de contratacion.

Se analizd y se proyectd informe y Resolucion con la finalidad de declarar
la nulidad de Resolucién que aprobd la Liguidacion y el saldo a favor de la
Supervision de Elaboracion de Expediente Técnico, Ejecucion de Obra y
Equipamiento del Proyecto - Parque Zonal Santa Rosa.

Se realizd ¢l informe y Resolucion de modificacién de funcionario a quien
se delegd facultades de representacidn a través de Resolucion de
Secretaria General N° 323-2017 de Corrupcion de Funcionarios de Lima,
confra dicho ex funcionario del SERPAR LIMA.

Se analizd y se formuld Informe asi como Resolucidn que aprueba la
contratacion directa de defensa legal del ex Presidente del Consejo
Directivo, Francisco Martin Gavidia Arrascue, quien asumirad el patrocinio
legal en el proceso penal en stapa de investigacion ante Primera Fiscalia
Provincial Corporativa Especializada en Delitos de Corrupcion de
Funcionarios.

Informe legal respecto a aprobacién de prestaciones adicionales al
Contrato N° 017-2017/SERPARLIMA/MML ~ EMPRESA DE SEGURIDAD
Y RESGUARDC S AC. '

Se elabord informe emitiendo opinidn legal respecio a la reconstruccion de
los 71 expedientes de coniratacion (Adjudicacion Directa Selectiva), baja y
alta de bhienes inmuebles del margesi, permisc para colocar placa
emblematica, autorizacion para la utilizacion del Anfiteatro en Parque de la
Exposicion para concierto musical — Max Castro y Peio D' Ambrosio,
acreditacion de responsables de manejo de cuentas bahcarias, evento
“Conferencia Anual Levantate 2017 ~ Devolucidén de Garantia, “Plan Anual
de Trabajo del Archivo Central 2018”, Planta un Arbol Nace una Vide",
Instalacién de Red Potable para los Sistemas Contraincendios — LINEA
AMARILLA S AC., coniratacion directa de un estudio juridico con la
finalidad que hrinde servicios especializados de asesoria legal y defensa de
ex funcionario del Servicio de Pargues de Lima, Modificacion de
Funcionario de SERPAR LIMA a quien se le delegd facultades de
representacion mediante Resolucion de Secretaria General N° 323-2017,
acciones sobre la independizacion de los predios asignados para el
proyecto del Pargue San Pedro de Ancoén y Resolucion de contrato suscrito
con la empresa Villalandia S.A.C.

Se elabord Oficios dirigido a la 1°Fiscalia Corporativa Especializada en
delitos de Corrupcion de Lima-2° Despacho, Fiscalia Corporativa
Especializada en deiitos de Corrupcién de Lima Sury Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcidn, remitiendo informacion solicitada.
Memorando N°81-2018/SERPAR LIMA/SG/GAJMML, dirigido al Jefe del
Organo de Control Institucional, remitiendo informacion.

Se remitio informacion respecto al proceso arbitral seguido entre SERPAR
y CONSORCIO CHACLACAYO referido al Contrato N° 043-2014 para el
*servicio de elaboracion del expediente técnico del proyecto: Construccion
del Malecon ecolégico v recreativo de ia rivera del Rio Rimac’.

Oficio reiterativo dirigido a ta Sub Gerencia Regional de Asuntos Juridicos
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, madiante el cual se absuelve la
solicitud referida a informar cudl de los proyectos detallados gque fueron
transferidos por encargo se encuentran en arbitraje.
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— Elaberacion de Informe Legal referido al proceso arbitral seguido entre
SERPAR LIMA vs el Consorcio Parques de Lima, concemiente al Contrato
N° 096-2013 para la “Elaboracién del expediente técnico, ejecucion de obra
y equipamiento del proyecto: creacidn de servicios deportivos, recreativos y
culturales en el Parque Zonal Santa Rosa, en el distrito de Santa Rosa,
Provincia de Lima-Lima”.

- Proyeccién de Informe y Elaboracién Adenda a Contrato N° 023-2017-
SERPAR-LIMA/MML para la contratacién de “Servicio de Seguros
Patrimoniales y Personal para el Servicio de Parques de Lima ~ SERPAR ~
LIMA®.

- Andlisis y elaboracidn de informe asi comc proyeccion de resolucion
respecto al Expediente de Ampliacién de Plazo N° 01 de la Ejecucion de
Obra: "Mejoramiento de los servicios de cultura, deporte y recreacién en el
Parque Zonal Hugscar”, Expediente de Adicional y Deductivo Vinculado N°
01 de la Ejecucion de Obra: "Mejoramiento de los servicios de cultura,
deporte y recreacién en el Parque Zonal Huéscar”.

- Se efectud el andlisis y emision de Consulta a la Direccion Técnica
Normativa del OSCE sobre declaracién de nulidad de contrato, opinidn
legal sobre modificacién de los Ténminos de Referencia, contratacion de
VIETTEL PERU S.A.C., opinién legal sobre contratacion complementaria al
Contraio N*® 022-2017-SERPAR-LIMA/MML del contratista
PROVEEDORES & CONSTRUCTORES RAl S.AC., proyeccidon de
resolucién respecto revisidn y conciliacién del saldo a favor del contratisia
en la Liquidacién de Contrato de Supervision de la Elaboracion del
Expediente Técnico, Ejecucién de Obra y Eguipamientc del Proyecto:
“CREACION DE LOS SERVICIOS DEPORTUVOS, RECREATIVOS Y
CULTURALES EN EL PARQUE ZONAL SANTA ROSA, DISTRITO DE
SANTA ROSA, PROVINCIA DE LIMA — LIMA”, tacha de documentos.

- Se realizé opinion Legal sobre suscripcion de confraic de prestacion
reciproca / Daniel Lazo y Orguesta Internacional Hermanos Yaipen,
contrato de arrendamiento / Raul Crisdstomo Gomez

—  Se emitid opinion Legal respecto a sclicitud de accesc a la informacion
publica presentada por José Gonzaies Govea Tejero, interpretacion del
Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por Decreto Supremo N° 250-2015-EF y su modificatoria,
autorizacion para talleres vacacionales y uso de piscina, solicitud de
defensa legal del sefior Augusto Vilca Huachallangui, ex Subgerente de
Tesoreria del SERPAR LIMA, eventos artistices durante 6 meses y/o 1 2fio
en el anfiteatro del Parque Universitario, autorizacién para pago de deuca
pendiente a favor de SEDAPAL. créditc presupuestario no devengado de
los ejercicios anteriores y gueja interpuesta por Pedro Paucar Ordaya
Coordinador de la Academia de Futhol de menores de Club Universitaric de
Deportes.

Respetto a conciliaciones y/o transacciones extrajudiciales, se realizd lo siguiente:

- Mediante Exp. N° 14584-2017, Exp. N° 16808-2017, Exp. N° 03138-2017,
Exp. N° 11581-2017, Exp. N° 18147-2017, Exp. N° 18166-2017, Exp. N°
14620-2017, Exp. N° 18588-2017, Exp. N°® 17774-2017, Exp. N° 12670-
2017, Exp. N® 19872-2017 en otros expedientes en los que se realizd la
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asistencia a la audiencia de Conciliacion, en el cual SERPAR cumplié con
presentar la contestacién de la demanda y ofrecer medios probatorios.

- Exp. N° 17156-2017: Asistencia a la audiencia de Conciliacion, en el cual
SERPAR cumpli¢ con presentar ia contestacion de la demanda y ofrecer
medios probatorios.

- Asistencia a la diigencia de la primera AUDIENCIA DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL JYG REPRESENTACIONES SA, con fecha 02 de febrero
de 2018.

Respecto & Gestion para la ejecucion de sentencias favorables, se realizé lo
siguiente:

— Elaboracion de escrito de lanzamiento del procesc 497-2013 dirigido &l
Juzgado Especializado en lo Civil sobre reivindicacion.

— Elaboracion de escrito donde solicitamos auto final de fecha 18 de febrero

© de 2018, del proceso 2461-2016-0-0901-JR-Cl-04, caso SAN CARLOS
CONTRATISTAS GENERALES S R.L.

— Laudo Arbitral a favor de la Entidad notificado con fecha 27 de febrero de
2018.

— En el proceso de Nulidad de acto administrativo seguide por CASSADO
SA, Exp. 4675-2013, escritc de declarese consentida y archivo definitivo,
dirigido &! 107 juzgado permanente Contencioso Administrativa.

Flaneamiento

Se realizd la Evaluacion al I Semestre 2017 del Plan Estrategico Institucional
2017-2019, el mismo que fue aprobado el afio 2016,

Se cumplio con efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV
Trimestre 2017, a fin que la Alta Direccion cuente con informacién gue servira
para evaluar fa gestion y situacion de SERPAR. Se realizé el monitoreo mensual
del Plan Operativo Institucional del mes de diciembre 2017 y los meses de enerc y
febrero 2018, a través de presentaciones ejecutivas para g Alta Direccion.

Se realizo un taller, para la Formulacion del Plan Operativo Institucional 2019,

Estadistica

Se consolidd la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Pargues de diciembre 2017 y de los meses de enero y febrero 2018,
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Presupuesto

Se cumplid con la eleboracion y remisién de la informacion de ejecucion
presupuestaria del IV trimestre del afio 2017,

Se realizé cuatro Modificaciones Presupuestales por Habilitaciones y Anulaciones.

Accién 3.8.3 Fortalecer el sistemna de control internc

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simultaneos, se realizaron las
siguientes acciones:

Se efectud durante los meses de enero, febrero y marzo la Gestidn
Administrativa del QCl.

Con Oficio N° 020~ ZO?B/OCI/SERPAR LIMA, se remitid al tituiar de la
entidad =l informe referide a la verificacion del cumplimiento de la
obligacién de las entidades de contar con un libro de reclamaciones,
correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2017,

Con Oficio N° 008-2018/QCH/SERPAR LIMA, se remitid al titular de la
entidad el informe referido al seguimiento de medidas correctivas al 31 de
diciembre de 2017, para su conocimiento y fines consiguientes.

Con Oficic N° 072-2018/OCISERPAR LIMA, se remitio al Tiular de la
entidad el seguimiento de medidas correctivas al de febrero de 2018.

Se efectud el seguimiento de las acciones para el tratamiento de los
riesgos resultantes del control simulténeo.

Con Oficio N° 0801-2018/OCI/SERPAR LIMA, se remite al despacho del
Secretario General de la entidad el informe correspondiente al servicio
relacionado N° 2-3347-2018-011 verificacidn  del cumplimiento de
normativa expresa: Ley de transparencia y acceso z la informacion piblica
correspondiente a los meses de enero a marze 2018,

Se realizé |2 verificacion mensual de regisiros de INFOBRAS.

Se realizd informes de visitas de control a los jusgos infantiles ubicados en
el parque Huiracocha, Miguel Baqueros y Manco Cépac.

Se realizd la accion simuiténea a la Obra: *Mejoramiento de los servicios
culturales, deportivos y recreativos en el Parque Zonal Huéscar del Distrito
de Villa E|l Salvador — Lima®, al concurso publico N° 003-2017-SERPAR
LIMA/CS-1, servicios de socorristas acuaticos para los parques zonales de
SERPAR LIMA vy & la adquisicion de vales de consumo para los servidores
que se encueniran e adscritos a los regimenes laborales de los decrefos
legisiativos N° 728 (obreros), 276 (empleados) y 1057 (CAS) en virtud a los
laudos arbitrales entre SERPAR LIMA y SITRASERP.

Asimismo,  en Orientacion de Oficio se realizd la visita a la Obra
Mejoramiento de los Servicios Culturales, Deportivos y Recreativos en el
Parque Zonal Huascar del Distrito de Villa e Salvador, al Parque
Huiracocha, Migue! Bagueros y La Muralla. Ademas, se realizé la revisién
al Manual de Organizaciones y Funciones — MOF del Servicio de Parques
de Lima — SERPAR LIMA, respacto a la Gerencia de Proyectos y Gerencia
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de Aportes y Patrimenio Inmobiliario, revisién de la documentacion
relacionada a las encargaturas y/o designaciones de la Gerencia de
Proyectos.

+« Accién 3.5.4 Liderar |a gestion institucional

La Secretaria General ha cumplide con realizar las tareas programadas al |
Trimestre 2018.

Propaner y aprobar las politicas institucionales  Acuerdos sdoptados 24 3 5 0

Conducir Ia gestion institucional Supervision adecuada 12 1 1 1

PRINCIPALES PROBLEMAS EN 1A GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES / PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

1. Gestion Administrativa

» Subgerencia de Ejecucion Coactiva

- Inexistencia de cuentas, vzlores o propiedades a nombre de los deudores
pasibies de ser embargados por Iz Enfidad.

- Inexistencia de un sistema informético interconectade con la Subgerencia
de Tesoreria que permita verificar si los emplazados han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro o permita verificar si han efectuado
pagos parciales.

- Inexistencia del servicio de bisqueda en RENIEC a efectas de identificar &
jos deudores. '

- Inexistencia de otorgamiento de facilidades administrativas a los deudores
para recabar importes econémicos que pretendan realizar al Servicio de
Pargues de Lima.

- No se establece con exactitud el domicilio de los deudores para su
notificacion. ,

- lnexistencia de Resolucion Administrativa o censtancia gue declara
agotada la via administrativa, la misma gue debera ser notificada
formalmente a los administrados.

« Subgerencia de Sistemas v Tecnologia de la Informacién

— Inestabilidad de la red interna proveedora del servicio de internet desde las
oficinas administrativas de los pargues zonales en direccion a los puntos
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de venta {boleterias); debido a {a particularidad geogréfica existentes entre
los puntos de comunicacion.

s Subgerencia de Contahilidad

El inicio del proceso de emisidn de facturas elecirénicas en cada punto de
venta de la entidad a partir del 01 de enero de 2018, producto de Iz
impiementacién de facturacion electrénica y otros sistemas, ha producido
retrasos en la integracién y/o alcance de la informacién que corresponde a
ios ingresos de parques del nuevo sistema de facturacion a la informacion
contable del SIGA, dificultando los registros oportunos de dichos ingresos,
saguimiento y control de los informes econdmicos remitidos por los parques
zonales vy metropolitanos, detectandose una serie de inconsistencias de
faltantes y sobrantes de efective, anulaciones y otras operaciones propias
de una implementacion con incidencias tributarias!

Dificultades en la integracién contable y presentacién de la informacion
financiera a causa de las dependencias de |z Entidad, que emiten
informacidn incompleta y fuera de plazo.

La elaboracién de términos de referencia, especificaciones técnicas de los
requerimientos de bienes, servicios y documentacion sustentatoria de
manera no correcta, genera inconsistencias vy refrase en el precese de
pago.

En estricto cumplimiento a o dispuesto en la Trigésima Tercera Digposicion
Complementaria Final de {a Ley N 30518 Ley de Presupuesto del Sector
Publico parz el afo 2017, mediante el cua!l se dispone gue nuestra entidad
partir del 01 de enero del 2018, serd incorporada al uso def Sistema
Integrado de Administracion Financiera v al mismo tiempo migrar a la
Contabilidad Gubernamental. Al | Trimestre del presente afic estamos en
proceso de implementacion y adecuacicn del SIAF-SF vy a la Contabilidad
Gubernamental, sin embargoe, por parte del Ministerio de Economia vy
Finanzas no se recibid el soporie téenico del referido sistema ni se regisird
la presencia del implementador SIAF asighada a esta entidad. Asimismo, &l
SIAF fue instalado el 20 de enero de 2018 a nivel administrative y &l
mdédulo contable despues del 15 de febrero de 2018, factores que
actualmente dificultan su adecuada y oporiuna implementacion.

« Subgerencia de Ahastecimiento

Demaora en |z atencion de reguerimientos y en los procesos de adquisicion
de bienes y/o servicios, asi como problemas de las areas usuarias para
formular los términos de referencia y/o especificaciones técnicas de
acuerdo al cuadro de necesidades, a los techos presupuestales v plazos
establecidos.

Falta de coordinacion de las areas usuarias con respecic a sus techos
presupuestales asignados.
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Demora en la obtencién de cotizaciones, ya que se hz generado una
imagen de que la entidad no paga oportunamente sus compromisos
contractuales asumidos.

Los bienes y servicios se solicitan sin la programacion correspondiente
debido a las deficiencias del Cuadro de Necesidades.

Duplicidad de los requerimigntos por las areas.

Tiempo excesivo para la correccién y modificacién a las especificaciones
técnicas y términos de referencia.

= Subgerencia de Gestidn Documentaria

No se cuenta con infraestructura adecuada y suficiente para la
transferencia de documentos desde las unidades organicas al Archivo
Central, con el fin de descongestionar los archivos de gestion de las
Gerencias y Subgerencias del SERPAR LIMA.

No se propercicna el nUmero de comprobantes de pago y érdenes de
servicio de los afios anteriores al 2012 para ia atencién del préstamo
correspondiente, siendo solicitadeos por nombre de la persona o institucion,
generando la busqueda en un aproxirmado de 36,734 documentos.

Demora de las oficinas en remitir 12 informacion oporiuna para la atencion
de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

No se logré la ampliacion del local del Archivo Ceniral y su implementacion
para descongestionar los archivos de Gestion de las gerencias vy
subgerencias.

= (Gerencia de Planeamierto, Presupuesto v Modernizacién

No se ha cumplido con la programacién de ingresos por aportes al mes de
setiembie (Programacion S/, 4, 000,000 v Ejecucion S/. 2, 528,954).

No se ha logrado identificar el superavit o déficit debido a que hasta la
fecha no se ha realizado [z condliacién de ingresos por las édreas
correspondientes.

Las unidades crganicas no remiten informacion del avance de sus metas
oportunamente y la informacién remitida no cumple con la programacion
realizada al inicio del gjercicio.

= Gerencia de Apories v FPatrirnonio Inmobiliaric

La disminucién de ingresos de expedientes, se debe a que la normativa
general a nivel nacional, Reglamento Nacional de Edificaciones, Ley 29090
no contermpia el cumplimiento del aporte para parques zonales en el
tramite de finalizacion de obra de edificaciones multifamiliares, quintas y
conjuntos residenciales, ni en el tramite de Sub Division de Lote.

INDECOP! ha emitido resoluciones declarando Barrera liegal Burocratica la
valorizacién comercial del aporte para parques zonazles en el caso de
habilitaciones urbanas para uso Comercial, Industrial y Residencial, por lo
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ra gue efectie

que es necesario que SERPAR LIMA insista con la MML pa
d de la Ordenanza

las gestiones legales y administrativas sobre la legalida
836-MML.

-~ No se ha logrado el cercado de los lotes para evitar la invasion debide a la
falta de presupuesto.

- Inscripcién de aitas en las municipalidades, se debe a la demora de las
empresas recepioras de aportes en firmar ias minutas de sesidn de aportes
y devolverias a la entidad para la firma del Secretaric General.

2. Mantenimiento v Conservacidn de Pargues

e (erencia de Areas Verdes

—  Los recursos presupuestales asignados solo han sido considerados para la
produccion de plantones y plantacion.

— Falta de presupuesto para el mejoramiento del vivero y para la adecuacion de
la infraestructura de riego para arborizacion.

- Retraso de la produccién de plantones con respecto a o programado para el |
Trimestre.

¢« Gerencia de Pravecios

_  Demora en la incorporacion de saldos de balance del 2017 al Plan Operativo
Institucional y Presupuesto de la Municipalidad Metropolitana de Lima del
2018,

- Declaratoria de Desierio del proceso AS-SM-21-2017/SERPAR LIMA/CST el
G7/1212017

- Determinar si un proyecto de desarrollaré con SNIP o Invierte.pe

- Demora en iramites ante SEDAPAL DGAA-MVCS, DIGESA y ANA cuyo plazo
de atencién es hasta 30 dias habiles.

¢ Subgerencia de Guardapargues vy Seguridad

— Falta de comunicacién y coordinacién con las distintas administraciones de
parques zonales y metropolitanos.

~ Demora en procesos de tramitacidn de los documentos en las diferentes
unidadés organicas.

+ Subgerencia de Mantenimisnto Técnico

—  Presupuesto insuficiente para atender todas las necesidades de los parques.

- Enirega incompleta de materiales de oficina, segln lo programada en =l cuadro
de necesidades.

- Failta de personal técnico capacitado y calificado para la realizacion de trabajos
de mantenimiento especiales, a la vez no se cuenta con los equipos
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adecuados para la realizacion de lzbores especiales lo que acarrea demoras
en la culminacidn de frabajos solicitados.

~ Pérdida de tiempo en recojo de equipos y herramientas dado gue el aimacén

se encuentra alejado (Parque Cahuide).

— No se han realizado capacitaciones de caracter técnico lo quie no promueve el
continuo desarrollo profesional de los técnicos para asumir nuevos retos.

- No se cuenta con equipos informéticos suficientes para una mejor gestion.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE

Gestion Administirativa

Subgerencia de Sistemas v Teecnologla de ia Informacion
— All Trimestre no se ha podido formular el Plan Operativo Informético.

Subgerencia de Contabilidad
- Registro de ingresos actualizados al | Trimestre en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera.

Gerencia de Aportes v Patrimonio Inmobiliario

- La disminucion en el ingreso de expedientes, se debe a que la normativa
generai a nivel Nacional, Reglamento Nacional de Edificaciones Ley N° 29090,
no contempla el cumplimiento del aporte para parques zonales en el tramite de
finalizacidén de obra de edificaciones multitamiliares, guintas y conjuntos
residenciales, ni en el tramite se Sub divisién de Lote.
Dado que las valorizaciones comerciales estan normadas por la Ordenanza
836-MML, vigente solo para Lima Metropolitana, fos hahilitadores son reacios a
su cumplimiento, hasta el fin del proceso de [a habilitaciéon urbana.
Algunos habilitadores han presentado recursos ante INDECOP! sefalando gue
el cobro de aportes para parques zonales por procesos de habilitacion urbana
para usos diferentes al uso residencial, constituyen Barrera Burocratica Hegal,
tramite que viene alargando la percepcion del aporte vy generando expeciativa
entre los habilitadores. La Gerencia de Asesoria Juridica debe buscar
rmecanismos legales para la correcta aplicacion de la Ordenanza 836-MML o
buscar mecanismos legales que permitan la cobranza oportuna de los mismos.

Subgerencia de Tesoraria

~ No se halogrado cumplir con la conciliacién de los ingresos mensuales.

Gerencia de Planeamienio Presupuesto v Modernizacion
- No se ha logrado cumplir con la elaboracién de documentos de Gestion
Presupuestal (Reporfe de Ejecucidn Presupuestaria).
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.2. Difusién y Cultura

« QGerencia de Comunicaciones e tmagen Institucicnal

— Los concursos a través de las redes y el avance de fa memoria institucional.

.3. Mantenimiento vy Conservacion de Pargues

« Gerencia de Areas Verdes

— Al I trimestre no se ha realizado la adecuacién de infraestructura de riego para
arborizacion, mejoras en el vivero Huascar, capacitacion en educacion
smbiental a 1a poblacion y formacién de promotores ambientales vecinales.

¢« Gerencia de Provectos

— Pendiente {a segunda convocatoria del Proceso Adjudicacion Simplificada N*
021-2017/SERPAR LIMA/CS “Contratacion del Servicio de Elaboracion de
Estudio de Pre Inversién Creacién del Gran Vivero del Norte Lote D — Lima”™.

- No se concreto el cierre de proyectos "Mejoramiento de los Servicios de
Culturales, Deportivos y Recreativos en el Parque Zonal Huascar del Distrito de
Villa el Salvado, Provincia de Lima - Lima® y “mejoramiento y Ampliacién de los
Servicios Recreativos, Culturales y Deportivos en las Instalaciones del Pargue
Cahuide’

— Se deciaré la nulidad del Contrato N° 024-2017-SERPAR LIMA, "Mejoramiento
de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el parque Huascar del
Distrito de Vilia El Salvador, Lima — Lima”.

¢« Subagerencia de Guardapargues y Sequridad

- Capacitaciones en medidas de seguridad y brigadas de emergencia.

+ Subgerencia de Mantenimiento Técnico

- Al'| Trimestre nc se ha realizado inspecciones, levantamiento de informacion y
evaluacién de diferentes parques zonales y metropolitanos.
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V. MEDIDAS _ CORRECTIVAS PARA SUPERAR LOS PROBLEMAS

IDENTIFICADOS Y RECOMENDACIONES

. Gestion Adminisirativa

¢ Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Continuar con la blsqueda y ubicacién de cuentas y valores con la
finalidad de disponer medidas cautelares gue aseguren el cumplimiento de
Ia obligacidn.

Imstalar un sistema informatico interno que permita verificar si los
emplazados y/o requeridos a través del procedimiento han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro o permitan verificar si han efectuado
pagos parciales.

Establecer con exactitud les nombres completos de los deudores,
incluyendo el nimero del Documento Nacional de ldentidad (DN!) y/o
Registro Unico de Contribuyente (RUC), sefalando con precisién su
domicilio real con la finalidad de evitar inconvenientes al momento de ser
emplazados formalmente.

Elaborar resolucicnes administrativas de valorizacion de  aportes
reglamentarios para parques zonales que sefalen taxativamente el
porcentaje de cada copropietario en mérito a lo esiablecido en las partidas
registrales.

Emision de resoluciones administrativas gque declara agotado la via
administrativa, la misma que debera ser notificado conforme a Ley.

« Subgerancia de Sistemas v Tecnoloaia de la Informacion

Realizar el estudio de viabilidad, término de referencia (lineamientos,
gspecificaciongs técnicas, objetivos, alcance, actividades & realizar) del
Servicio de Intemnet bajo la tecnologia de “FIBRA OPTICA” compatible a las
necesidades de la entidad,

Subgerencia de Contabilidad

En relacion a la implementacién de ios procesos Adminisirativos Contables
— SIAF se dirigio al MEF el Oficio N° 020-2018/SERPAR LIMA/SG/MML,
con la finalidad de solicitar se designe a un funcicnario y/o especialisia en
normatividad a fin de garantizar una adecuadz implementacion de
procedimientos, sin embargo, a la fecha no se ha recibido respuesta.
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+ Subgerencia de Abzgstecimiento

— La Subgerencia de Abastecimiento formule las estrategias de atencidn a
los requerimientos de las 2reas administrativas, parques zonales y
metropolitanos.

- Capacitaciobn a las areas usuarias respecte a como elaborar
especificaciones técnicas y/o términos de referencia. (frimestralmente).

- Promover reuniones conjuntas entre las Subgerencia de Abastecimiento,
Gerencia de Presupuesto y las éreas usuarios a fin de agilizar sus
requerimientos.

— Sugerir a la entidad gue cumpla con los pagos asumidos en sus
compromisos contractuales.

Subgerencia de Gestidn Documentaria

— Que la Subgerencia de Tesoreria habilite con urgencia iz base de datos
con respecto a ta documentacién correspondiente a los afios anteriores al
2012

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliaric

— Se debe viabilizar el tramite ante la MML de la Drdenanza sobre aportes
para parques zonales y su obligatoric cumplimiento g nivel de Lima
Metropolitana.

— Celeridad en la atencién de expedientes sobre apelaciones y otros por pare
de la Gerenciz de Asesoria Juridica.

- Coordinacion con los altes niveles de la MML e INDECOPI para efectuar
las acciones necesarias para confirmar la legalidad de la Ordenanza 836-
MML v su obligatorio cumplimiento en Limz Metropolitana.

Subaerencia de Tesoreria

— A la fecha se encuentran ingresando la informacion en ef Sistema
Integrado de Administracién Financiera — SIAF.

L]

Oraano de Control Institucional

~ Continuar las acciones para el cumplimiento de los servicios de control
programados en el Plan Anual de Control 2018.
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+ (Gerencia de Plansamiento, Presupuesto v Modernizacion

Que la Subgerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales
en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa, a fin que las unidades
organicas puedan contar con dicha informacion al solicitar un bien/servicio
durante el presenie afic.

Que la Gerencia de Proyectos consolide el metraje de la infraestructura vy
areas verdes de pargues; asi como el numero y tipo de ambientes
{espacios deportivos, recreativos, otros) que cuenta cada parque.

2. Difusion y Cultura

= (Gerencia de Comunicaciones e imagen [nstitucionai

-

Identificar planes de negocios para permitir rentabilizar a la Institucion.
Conformar equipos de trabajo integrado e identificado con las politicas
nstitucionales.

Revalorar el area de comunicaciones y empoderarla a fin de que pueda
realizar las acciones orientadas a posicionar a la institucion a través de
planes y estrategias de marketing v publicidad.

3. Mantenimiento v Conservacion de Pargues

+ (Gerencia de Proyecics

Aplicacién de penalidades en caso de atrasc.

Visitas a obra por el personal de Gerencia de Proyecios para coordinar y
agiiizar la ejecucion de las acciones programadas.

Gestionar el financiamiento para proyectos nuevos.

Coordinacion con la Subgerencia de Abastecimiento para agilizar los
procesos de seleccion.

Coordinar con los consulicres a fin de apoyarlos con la gestién para la
elaboracién de los estudios.

» Subgerencia de Guardapargues v Seauridad

Reforzar la seguridad con incremento de Guardaparques y/o contratacion
de agentes de vigilancia privada. '

Gestionar la instalacion de cémaras de video vigilancia en todos los
parques.

incrementar la cantidad de radios para los servicios de seguridad de los
diferentes parques.
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s« Subgerencia de Mantenimignto Técnico

— El almacén deberia ser ubicado en un lugar equidistante de los parques
(parque de la Exposicion;.

— Asignacién de Talleres de Capacitacion sobre temas especificos.

~  Atencion de requerimientos de materiales de oficina segin lo programado.
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1

’
T indicador de fn Aciividad Gpartiva 23 dacratione

Gy ) S3lxear Castilin”
T BURGEREMTE Y




SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERFAR LIMA

REMNCIA DE PLANEAMIENTD, PR P, 2Y ROD

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Ano 2018

Crgana responcable: e oAl Frdssar
i Triemestra Evaiua<ién 3t § Trimestre
CTWIDA OPERA S n Total Total
ACTIVIDADES OPERATIVA unidza de medida | Meta aousi | Total parcentale | niivel de [
. " e Feb Msr o P n prngramado jefeeurado ot i] TR BsC
., restr
FOEramad o ejscutado reafltado wance ol Trimestre | Trimasie 3 slre
DEG 03 Oolhiniesr bes azpaias adriniirades, v terviches
OE 0201 Pesierur ia Infravstiuctura v uress verdes y syotoges fes foles de spories
AEENZOY.OL Efrctuer of mantnniminrio de In Infraesructurn depanbes, recreathyn y cctiarn!
tnfrae structora .
a0 1 Mantenimiznto d= Infraestructuraimterna de parques  |interns con 24,246 Rl a0 m 950 6310 100% e §al0 &310 100% i
m3ntenimients
infraesiructurs
a072 Manteninients parimétrica de parques parkmatral con 3,454 753 32} 190 556 1400 187% dn 7350 1400 157% g
mantenimitnts
N .
AC3 antenimienta dx activas fijos {bangibies) de parques £ias fljas con 595 168 8d 29 85 178 105% o 164 178 J0a% 4
mantan{miznte
404 Linspie2s integrai def Parque Pacque limpin 83 58 32 2 n 00 281% L1 LY % 100% B
Plscina / Leguna /
3H Mantenimiznta de faguns, pistina v/o pileta pllevs cen 12 1 1 1 1 3 100% o 3 E] 100% R
2ncenimizatn
Inlesastescturs
ATE Manlenimienta de infraestructura deportiva depertivs con 30 E 0 £ ° 80 100% k] 80 o 100% i
1 Cumplimieale de &3 ey A
a7 Contral del msatnimients de Infraestructurs mantenimiente 200 1e0 o o o 0 o o 0o 0 v
AEIN2.01.07 . |Eleczuar o manterimierac de dress vardes
; Compimientn de N
1, 1 5 i Y I
70 1 Contzo! del mantentrwle nio de dreas verdes rantenimlcntn szgin| 100 100 o 0 ° o o4 E 100 [ 0% i
at
AEI M20L0E Msinrar iax candfclanes da segurided
2 1 "
AQ 1 5eguridad en Parques Zonates incidenclas 12 2 2 F) 1 [3 o% . k] 5 I00% kil
oEIDLAY fmplamentar i squipammiento en ins d1ens dn sxralelos.
AELOZ.02.0% Eigctizar o] mantuajmlionio Un rqulp nmientn snl<lbhty
ipos o
a0 1 Manisnimlento de equipas v/ vehicuios Baufpos con 4 3 2 2 1 6 oY i 2 5 600% ®
mantenimisnto
OBl ©2.03 rhejurar v diversifcar Joy servicios bnindador

AEID2,04.02 Promavary difundir 3 olart de tarviclos recreaiivor, culturales v depactivas

Cumplimiento de .

AG L | 5Upervizion ¥ control de ot sarvicios recreativos \ mP 13 ER2Y [R50 .58 8,85 2.24 1% ! ERLY 2.34 %
nEIeLO5

[a3 [Supervision v control dal Ingreso al parque Ustarslos paganles 13 315 056 .60 077 .08 5% I 315 1037538439 55%

{ SUBTOTAL 7,605

Ef reylsira de cumplimienda da dichs mela depends de lat Supervizione s par parte de ki Gerancia de Pargues Zansiet y Melrapolitance y enliepa de attas que 58 reatixan ea &l parque durants o inmestre, £ lotal elecotado es of promedio mendush.
€+ indicader de In Aclividad Operativa es decreclents




RVICIO DE FARQUES DE LMA - SERFAR LIMA,

GEREMCIA DE PLAMEAMIEMTO, PRESUPUESTD Y MODERMIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Ano 2018

Crgano responhsable: Bargue 2enal Bangy Lapec
| Trigmestre Evaluacion al§ Trimestie
STV o /A, 1 Taots) Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS {nidad de medida |Mets Anuatf  Tots Totat | Porcentale | Hivelde s aicanzado
Pragramad Ene Fab Mar programado | ejerutado al BSC
elecutads | reaitiado Auance At Trimestee
° y 2l Trimestre | P THmastre
SEG 0z [Opumiter fos aspucios sdrininee des, eno ¥ serviclon
GES 02,00 Mnntcher In tnfrnestructurn y &FAn1 vrrdes y pentnger 1oz lotes de npartes
ARINLERRL Efactiae of An tn tafras ure g , un v eaitural
finfragstructurs
AO L iManientinienta Je infreestructur nlerna de parques  [iolerma con 510 ° o w [} 0 0 10
{mantenimiznto
infraestruztura
A1 Manterlmienla prrimitrico de parques permeirs! con 650 o o 0 o » 9 0
tnantemrnlento
§ Actives fljos con
LUK ] Mantenizienia de Acthvos ijos {1angibles] de paraues 7 [} 19 62 14 35 0 395
feAntenienignto
4.0 Limpieza integral dei Parque Pargis limpio 1 3 31 26 n %0 000K i 3 %0 3000% o
Flsein? / Laguna / )
A0S Mantenimienlo de i2guna, piscina v/ plisie phieta can 1352 oas £l 7 1 12 M L 988 29 % i
infragstruclura
AQE Manlenimlente de¢ infraestructura depsriiva deportiua con 1,208 0 € o 0 o 0 ]
. Complimiento de ' :
.07 Contrel dei de 4 . 100 100 70 75 80 75 5% ' 200 75 5%
AS102.61.02 Erectusr el muslummisrto de kroas verdes
i Cumplimtento de .
Ao1 Tontrol dei mantenimiznia de dreacverdes mentenimizola 100 100 80 65 7 2 20% ! 100 =0 sod -
segip acla
AEle2,01.04 Me|orar jas condicionaz de sequeided
H i
AOL  |gequridad =n Parques Tonsles incldenctas 2 17 o 1 1 2 100% Ll 1 2 L% K
[OE1 02,02 Irnplamuntar el wyuip simfento un s bisns de secvielas,
ATO2RZOL Efecturr ¢ mantenimberio de pauipamisnia exlsiente
wipos
5 Mantenimiznto de egutnos v/o vehizutos Enuipos con [ 0 0 0 o o 0 0
manienimiznto
ocl o202 Majutar y diverstfizer fos serviclas brindsdos
AT102,08,02 iPromover y dilenlr a olertn ddo sav vicfos recrentlvor, eullursies y diptrtivos
i B o .
AG L Superuisién y cantral de 108 servicias recreativos Ic""':'l mierte de 13 115 (2 L% 0.55 2.08 6% &) 315 2.08 333
ngreses
A0 2 Supervlsion y control def ingreso al pargue Usuarlas pagantes 13 315 074 o7 o7 215 6E% i 333 2152067098 8%

- ( SERTOAL ] I 5 I L

"

€1 taghaira dt cumplimienta 44 diche mets depands de s Supenvisianes por perle te (a Garencls do Parmuss Zonales y MeleopoBlenss y 4niTent de «c1aZ o 33 L2sfEan un oi paiave durants wibimesirs, €1 iolat wjaculeds es of promidle mansval.
r

€l indieador de Iz Acitvided Qperativa as decracienle




SERVIGIO DE PARDQUES DE LIMA - 3ERPAR LIMA

BERENCIA DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO Y NIODEF.NIZACEET.‘ﬂ

Ejecucion v Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

GOrgana responsable:

Organn de Control Institucional

| Trimestre

Eualyacidn 3l i Trimestr

ACTIVIDADES OPERATIVAS indicador | P o a1 Tolai | Porcentaje | Niverde | 1O b Tolal o e |
Programado Ene Feb Mar ejactlache realizado Avance m[ng',?i"afm al ejir,p.erl{o att at | Trimeslra BsC
- Trirmestre Trimesire
OEG 03:{Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OE1 03.06 Oriemtar y conducir 1a gestion administrativa
AEI03.06.03 Fortaleser el sistema de contro! interno
AQ 1 Audiacias de cumplimiento informes emitidos MNomero d 4] o ] 0 0 o 4]
A2 Servicios de control simultanan . Informes e\mllinos umern 1 10 8 G 26 2600% w 1 26 2600% i
AO 3 |Bervicio de control refacionados Informes emilidos Mumera 3% 3 4 a 4 11 138% il 8 11 132% i
| SUBTOTAL 42 8 g 37




SERVICID DE PARGUES DE LiVA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucion v Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Secretaria General

FEvaluacion al { Trimeste

Organo responsable:

1 Trimestre

. Unidad de Meia Tota) Tenal
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador o " ivel de ota @ % alcanzads
3 ) medida Anual Tolat Zne Feb Mar ) Tlean Porr;f_:nlélje r;:l\l\fel U% srogramado at| ejoeutado ot | ;(I la}x;ar:::?ﬁ:; asc
Programado ejecutado §  realizado VENCE | | Trimeslre Trimesle s
CQEG 03 |Fourtalecer las capacidades de gestidn instltucional
OEI 03.08 Orlantar y cenducic I» gestion administrativa
AEI03,06,04 Liderar la gestidn instituclonal
A Aprobacion de poiiicas inslitucieonales Acuzrdas Mumero 24 6 3 5 [i] 8 133% 3 3 B 133% ®»
adoptades
AD 2 |Conduscion de gestian institucional Arciones realizadas|  Aczién 12 3 1 1 1 3 100% * 3 3 108% b
I SUBTOTAL ! 3B 3 i [ 9 11

o R
3 T




SERVICIO DE FARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA,

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucidon y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organc responsable: Subgerencia de Gestién Documentaria
| Trimestre Evaluacidon af | Timeste
ACTIVIDADES OPERATIVAS trdicad vedad ge | Mefa e | ni Total Tolal
. = . 2 hdiadar medida Anual Tolat Tolal Porcentais | Mivel de ) T % altanzade
e v Progrs Ene Feb Mar reculed lizado Avance pragramads al | ejecuiado all all Trimeslre a8sc
regraimado ejeculado | realizado ni | Trimesire Trimestre ! ; &
CEf5 03 Fortalecer Ias capacidades de gestisn institusional
QOEI 083.06 Crienlar y sonducir la gestién administrativa
AEL 03.06.01 Msjorar fa operatividad de los sistemas administratives
A0 1 Hecepcuoln, ”re?ls‘rcv, escanee  y  lramilacion  de Reporta ST 12 3 4 1 N 3 100% o a a 100% i
documeniacion interna y externz
AQ 2 Qrganizacion, inventarss y conservasion documental Repuarie Namero 1z 3 1 1 1 3 100% @ a a 10D% i
AQ 3 Eliminacidn dacismenlal (identificar, analizar y walnrar) Res_;al_ucmlnl doe Mumero 1 Q 0 0 o] 4] a s}
b eliminacion
AD 4 Saervicie a las usuarios Usuarias aiendidos | Hamer 720 187 42 38 35 115 €4% - 180 15 B4%

i SUBTOTAL ] 725 T e ) TR ] [ 16| P




ERVICIO DE PARGLUES DE LIMA - SERPAR LIMA

=
GERENGIA DE FLANEAMIENTD, FRESUPUESTO Y MCDERMIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organo responsable:;

Gerencia the Administracion y Finanzas

{ Trimesire

Evatuacion al 1 Trimestrs

. . Unidad de Meta Totat Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anual Tatal Ene Fab Mar Total Porcentaje | Mivel de proqra.:zedo al| ejecutado at | % alcanzado asc
Prigramaco ejeculado reafizadn Avarnce I Timesice Trimastie al | Trimeskce
OEG 03: Fortatecer 1as capacidades de gestion insitucional
OEl 03.08 Orlaniar y conducir la gestion administrativa
AE[ 03.06.01 [Mejocar ia operatividad de jos sistemas administratives
A1 Supendsion de accianes agministrativas de g oo irados | Momero as 12 4 2 2 8 67% i 2 ) 67%
subgerencias
Monitoreo de la implementacicn de ’ . .
AQ 2 recorendaciones de acclones de controf de lai Informes ermitidos Homero 25 7 2 1 3 8 B6% 4] 7 [ 86% {l
enlidarl
SUBTOTAL ] 73 R (] 14 |

-
o c'\)




SERVICIO DE FARDUES DE LIMA, -

PAR L IMA

GERENCIA BT PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucion y kvaluacion del Plan Operativo Ano 2018

Organo responsabl

Subgerencia de Recursos Humanes

I Trimestre

Evaluacian ai | Trimesire

- . . . Uriclad d2 Mata 5 H
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicagor medida Anual Tolal Totat Porcertaje | Mivel de Total . Total . Yo abzanzaly .
e P . Ene Feb far eiscutade | reatizade | Avancs programacy al [ ajscutade st} | Ln S B
TeQUar e JReC 2alizadd ance | Trimsstre Trimesire L]
OEG 01 Fortalecar las czpacidades de gastion inatitucional
OEL 03,04 Actuaiizar los instrumantns de gestidn
ACN01.01.01 [Implementar la Ley del Servicia Sivil
AD 1 CAP Frovisionat informa I€cnice Humere 1 ) a 0 o 0 0 1]
. Elaboracion de dacumenios de gestian de ls Ley]  Informea 1Ecnica
y £ 2 d 0 o o 0
AQZ SERVIR (MPP - CFE) smilide Humero N ! N
AR 63,4102 {EBlaborar nuevoes inslrumenios de gestion
AD 1 Elaboracién de instrumentos de jestisn Documentos I liorme 1 0 0 8 ' a | a 1 a 0 l
elaborados
QEI 03.03 Fortalacer el capital humano
AFL03.01.0% |Brindar capasitacidn al persansl
Elabsracidn y aprobacidn def Plan de Desarrello
> Q o]
AO 1 2 Fersonas - POP 2018 PDP elaborace fnforme 1 9 ] Q ] 0
Ejecution del Plan de Desarrolle de Persunas -|  Capacilacienes " ik 4nr L5}
AD 2 [ 3 ] 0 2 2 3% | 6 2 33 il
* PDP 2013 realizadas informe ® - h °
AET93.02.02 [Promover la cuitura erganizacional
AO 1 Ejeeucion de lalleres de inleg Talleres realizados | Nomero 21 5 o 2 3 5 100% @ 5 5 100% @
AD 2 E;ecucmn_ de falleres induclives v cullura Tallern2s realizades Namero 20 [ 1 15 0 17 2R3% ] [ 17 283% [
arganizacionat
AEI03.02.03 {Promover el birneslar del personal
Elaboracion y aptobscidn dal plan anwal de Decumentos .
1 n J t 0 a o] 0 D 0 0
AD Lienestar sociat 2019 elaborados Mirmero :
AO 2 Eiecuckin de acllwda_c_iu de bienestar para los ACIi\{IU-‘iUES Momere a4 7 7 " a 20 286% i 7 20 2865 i3
frabajadores y su familia realizadss
CEI 03.06 Drianlar y sonducir la gestidn adrifnistrativa
AE10].05.01 [Mejarar la operatlvidad de los sistamaz adminlsirativas
AD Cantrol de asislencia del trabajader Reporie emitide Infarme 12 3 | 1 1 El 100% R 3 3 100% L
AD2  |Ejesuiar e implementac lo Ley N° 29783 Documentos Mimera 13 3 4 [ 1 5 167% @ 3 5 167% L
elabaradas
AD3 Gaslidn de compensacion del trahajader Expedizates Momero 242 ST 2 b1 15 51 89% @ s? 51 89% i
procesados
AD4  ladminisiezcién de legajos del trabajador Legajes Informe 180 120 60 40 4 140 117% 3 170 140 117% L
~ ariminislragdos
| SUBTOTAL } 659 207 243 [ 207 I 243 ]




SERVICIO [3E PARQUES DE LIMA - SERFAR LIMA

GERENCIA DE PLAMEAMIENT®, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucién y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organo responsabie:

Subgerencia de Abastecimiento

 Unidad de

I Trimastre

Evaluacion at ! Trimestre

ACTIVIDADES OPERATIVAL ingdicador o Mela Anual 5 ‘ orlai el Total Total o lean:
imedida P TPld_l o Ene Feb Mar b;‘mﬁ_'d Purrﬁ. 'L?_e l:i"\:;‘:: programacdo al| ejecutado &l | a;{'ﬁl‘;;::fﬁz B5C
rogramads gjecutalo realizado rance | Trimests Trirmestre Trimzslre
OEG 031 Fortalecer las capacidades de gestion Institucivnal
OE] 03.96 Orientar y conducir la gestidn administrativa
AE| 03.06.01 |Majorar 1a cperatividad de los sistemas administratives
_ Consolidacion y aprobacién del Plan Anual de| P . - a» o [
AQ 1 Canlralacionas Plan aprobado Namero 1 1 n o 1 100% 1 100%
O 2 L-Iatforac.irjn de inventarics fisicos de Lienes 7n\;lenlan0 Niimero 7 1 0 0 1 i 100% o 1 | 100% o
palrimeniales claporado
AQ D Adminisiracion de bienes de atmacen Inveslasio Ndmere 12 3 1 1 1 A 100% T 2 3 100% &
elaborado
A0 |Conirol de combusticle Informe de Nimera iz a 1 1 1 3 100% i 3 3 100% i
concitiacion
ACS Ges!lon de contralac.lon -‘:le servicios y adguisicidn Pror:esos.r’Je Namera 25 14 2 4 4 10 1% O 11 10 o9 i
de bieres para la entidad conlralacién
SUBTOTAL ] [ 51 19 ] r 19 13




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERFAR |IMA

GERENCIA DE PLANEAMIENT(, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organo responsable: Subgerencia e

Contabilidad

Unidad de

| Trinestre

Evaluacidn ai | Trimeslre

] o PRI . o T
ACTIVDADES OPERATIVAS mndicador medids | VO3 Arual Tolal Ene Feb Ma Total Porcenlaje | Mivel de proqual:lilcio al ijl_ug::_ 411 | % @lcanzade ASC
12 e : Exhaia e Bt ! Trimestre i
Pragramacdo reaiizada Avance | Trimesire Trimeste al ! Trimzsire
OEG 03: Forlalecer las capacidades de gestion institucional
OE] 03.06 Orientar y conducir ia gestién administrativa
AED03.06.01 |Mejorar 1a neperatividad de [as sistemas administrativos
Estados
A1 Elaboracidn de Estados Financiercs Financlzras Documents 12 a 1 1 1 3 100% 4 3 3 100% ap
presentedos
AQ 2 Liquidacion de obligaciones Iribularias Formulania-Libro FOFEE!;"D N 96 24 & 8 8 24 100% A 24 24 100% L
Cosumenlo de
Ci .
AQ 3 Contral previo de gaslos de la entidad Gierr2 d2 Ciacumento 72 19 € G 5 18 100% & 18 18 100% L
infarmacién
mensual
AQ 4 Ejecucion de ingresos v gastos Informes emitidos Informe 168 42 14 14 14 42 100% ] 42 42 100% i
[ SURTOTAL | [ mas 87 a7 57




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZAGION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Organo responsable;

Subgerencia-de Tesareria

[ Trimestre Evaluacion al | Trimestre
. . Unidad de
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida |Mete Anual Tolah Total Porcentaje | Nive! de Tolal ) Total % alcanzado
. Ene Feb Mar jeculad realizad Avance programado ai| ejecutado al | al ! Trimestre BsC
Programado ejeculado ealizado 1 Trimestre Trimestre
OEG 03, Fortalecer las capacidades de geslién institucional
OEi 03.06 Orientar y conducir la gestion administraliva
AEi 03.06.01 |Mejorar ia operatividad de los sistemas administrativos
AO 1 Pago de obligaciones de la entidad Fiujo de caja Numero 12 3 1 1 1 3 100% [ 3 3 100% L
proyeclo
- Aclas de ¥
i 3 1 0 0 1 33% Q 3 1 33% o
AD 2 Registro y control de ingresos concillacién Aclas 12
AD 3 Rendicién de obras por encargo Informes emilidos ‘:::{:3: 12 3 1 1 o 2 67% I 3 2 67% O
| SUBTOTAL l [ 9 (s 1 s 5




FERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERFAR LIMA

GERENGCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERMIZACION

Ejecucion v Evaluacién del Plan Operative Afio 2018

Organo responsable: Suhgerencia de Ejecucién Coactiva
I Trimestre Evaluacion al | Trimeslre
’ - . Unidad de o A . . Tolal Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS ndicador medida Mela Arual Tolal Total Parcenlaje | Mivet de oo . % alcanzado o
Proaramado Ene Feb Mar sincitado realizads Avance programarta al| ejecolada al | al | Trieneske ESC
rogremac Kkt - T | Trimestre Trirneslre | i
OEG 03: Forlalecer las capacidades de gestidn institucionat
OEH03.05 Optimizar la gestién de recursos financieros
AEl 03.05.03 |Fortalecer |os ingresos por aportes
P . N Expedienies . 3 . P i794
AL S Ccbro zoaclivo de apories reglamentarios MNamers L] 18 3 8 1 12 7% 12 12 &7%
canzelados
Informa a GAF
A S s - o sobre ‘ . . ; o
A 2 Gestian por pago fraccinnads y/o zagn A cuenta fraceionamiento yic RNiimera 133 32 12 q 3 19 5% 2 19 59%
pago a cuenla
AD 3§ Emisidn de requerimientos y carta blanca Nolmcs:;nes de Mdmara 295% 95 56 25 20 111 117% i 35 111 117 % iR
A58 14
Madidas cauleiares
A0 4 Nolificacisn de embargo en {xrma de retencién a bancos de la Nimers 1038 2a0 112 112 158 392 170% i 230 397 170% i
capital
SURTOTAL [[5a9 ] 375 534 ] 375 | 534




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacidn del Plan Operativo_Afio 2018

Organo responsable:

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

I Trimestre

Evaluacion al | Trimesire

. Unidad de Meta Total Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador . . i 2 % aicanzado
’ medida Anval Total Ena Feb War .Tmﬁld pnﬁ?'?‘?f rilvf”f: programéade al| ejecutado al | af'l 'irrimzv.tr? BSC
Programadn sjaculads | realizac AVANER 1 imestre Trimesira Y
OEG 02 | Optimizar Jos espacios administrados, Equipamiente y $ervicios institucionaies
OE102.01 Mantener la infraestructura y reas verdes, y proteger los lotes de apartes
AEl 02.01.03 |Proteger los lotes de aportes
A1 Inspeccin Ocular de Lotes de Aportes Lotas inspeccionadss | Numero 720 180 25 39 83 147 02% 180 147 %
AD 7 lnseripacion de loles a lravés de escrilura publica Lotes Mdmere 46 9 3 3 1 4 Ad% 9 4 44%
) (SUMNARP) R i
A0 3 Alla de iotes en el Margesi de Bienes Inmusbles Lotes Numero 40 a 0 0 0 W 0% @ 9 ¢} 0% ki
QEG 03:|Fodalecer las capacidades de gestién institucional
OEi 03.05 Cptimizar {a gestidn de recurses financieros
AEi 03.05.03 Fortajecer ios ingresos por Aportes
Visita a las Municipalidades Disirilales para
AO 1 mfnrmacu(;n ge Licencias de Hahilitzcidn Urbana Visites Mixnero 4z 9 0 4 2 5 67% g 6 B7%
que consideren aportes en temeno para Parques
Zanales
AQ 2 Venia de ioles en Subasta Publica Lates Namero 100 o] 2} a 0 0 o 0
AOS \ialonzac.lon de aperles en dinero (Aranczlarias y Informes ermitidos NFrero 505 132 26 31 24 91 69% 192 91 GU%
Comeriaies)
SUBTOTAL 1,466 329 248 339 248 _]




SERVICIO DE PARGUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE FLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERMNIZACION

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Ao 2018

Grgano responsable: Gerencia de Comunicaciones e Imigen Institucional
I Trimastre Evaluacion =l | Trimeslre
ACTIVIDADES OFERATIVAS Inicacor U::g;:é:g ;:':12.::; Tolal . Tolal Porcentaje | Nivel de Tmald . Tolal % aicanzado .
Programade | 1 Feb Mat | jeculade | realizade | Avance pr;:grgrna\.n al) eieculado all | roe | B5C
) fimostre Trimestre
OEI5 02 Oplimizar los espacios administrados, Equipamients y Servizios Instilucionaies
OB 2.0% 1&1e§nrar y Diversificar los servicios hrindados
AEI02.03.02 Promover y Difundirla Oferta de Servl_c!os Recreativos, Cuiturales v Deportivos
AD A Elaboracién d% relas da prensa Nolas publicadas Numare 120 0 16 0 i 38 127% i a0 38 127% i
A Z Elaboracion de campafias en madios masivos Campsiia Numerg 1 ! 0 0 1 1 IOD‘% ® 1 1 100% i}
AQD Disafno de piezas publicitarias Flezas disefiadss Miomero a2t 59 26 a2 35 a5 161% o 59 a5 161% @
QEG 83: |Fertalecer las capacidades de gestidn instituctonat
QEI03.04 Fortalecer a posicionamiento de SERPAR
AEi03.04.01 Fotalecer las redes sociales
AL Pubficaciones en redas sociaies Fublicaciones reslizadas Mimero 64 65 84 i3] 18 293 d44% L &6 293 dd4d% L
AD 2 Desamolle de concursos onkine Concursos fomera 12 3 0 ¢ o ¢ 0% G -3 [ % i
4.2 AEIDIN4.02  |Farlafecer la irmagen mstiucional
A1 |Elaberacion dz Memoria institucional Docutnento presentado Nurnero 1 1 i 0 0 0 0% & 1 0 % i
ACT Menitoreo d2 comunicacidn externa Reporle de madiog Nirnero i a 1 1 i 3 100% 3 3 100% m
AQ3 impiementacikin de comunicacidn intaraa Peritdice stitucional dielribuidn Niumare 12 J L] 1 1] 1 3% ‘i'i_i) 3 1 3% il
[ SUBTOTAL } [ s3] 166 } A0 { 166 I 431 1




SERVICIQ DE PARDUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION
Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Ano 2018
Crgano rosponsable; Gerencia de Asesaria Juridita
I Trimestre Evaluagion al | Trimestre
X Unidad de i
ACTIVIDADRES OPERATIVAS Indicador medida | |Mel@ Anuall gy Total | Porcentaje | Nivel ds Total Fedat % alcanzado -
o Ene Fek Mar ioculad iz A . |programado al| ejeculado al 1 at | Trimestre BE&C
Pregramado ejeculado realizado vance 1 Trimestre Trimesire 185
OEG 03; |Fortalecer las capacidades de gestion institucional
D1 03.08 |Drientar y conducir la gestidn administrativa
AEL03.06.0 Brindar asesoria administrativa a la institucion
a0 1 |Presentacién yio contestacion de demandas; Documenlos Nimero 18 4 12 4 a 19 475% ® 4 19 475% i)
denuncias, guejas ylo reclamaciones elaborados
AC 2 JAbsolucidn de consullas juridicas Cuns’;;ll?jel‘?;fmas Numero 540 90 28 39 22 89 99% @ o0 89 9% i
AD 3 Revisitn y alaboracion de documentos - marcel  Documenlos Momero 510 150 3 18 o7 49 33% 0 150 49 3% i
legal emitidos
AD 4 |Congiliacion wo lranssciones exirajudiciales Aclas susciilas Nirnero 12 3 (R 2 22 35 1167% L 3 a5 1187% L
AQ S Gestion  para 2 gjerucidn  de  sentencias Sentencias Niimero 4 " 1 2 \ 4 400% & 1 P A00% B
favarables favorables
[ SUBTOTAL | [oea | 28} T 96|
\\,\' A, ,’,-‘" .
“r
@
/
. .f




[SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

RENCIA DE PLANEAMIENTG, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion vy Evaluacion del Plan Operativo Afo 2018

Organc responsable:

Gerencia de Planeamiento, Presupuesio y Modernizacion

1 Trimestre Evaluacion al | Trimestra
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador U:—:g:‘;ddge xﬁ: Tolal Total Porcentaje . ‘Nivel de Total . Total % alcanzado
- ’ Programacdo Ene Feb Mar gieculado | realizado Avance pr[ngrﬂamadm a eleCleado atl al t Trimestre BsC
: mestre Trimeslre
OEG 03 |Fortalecer ias rapacidgades e gestién instibucional
QE)3.01 Actualizar los illwslmnm;“_os de gesiién
AE103.01.02 Elaborar nueves instrumentos de gestién
AO T Elaberacién y/o actualizacion de documenios de gastion en modemnizacion i';::::r;:: Blimero 2 2 1] o 0 o 0% il 2 [ 0% i
AO 2 Evaluacion de propueslas de instrumanios de geslion Inlfgz’)‘ii: 2:{:;5(:'" Mamero 21 4 1 1 2 4 100% L 4 4 100% Lil]
QEI 03,05 Optimizar 12 gestion da recurses financirros
AE1 03.05.01 Gestlonar proyecios de cooperacitin institucional
AD 1 Evaluacien de proyestns da convenins '”:‘c"cr:w: :::pr:::f" [ Mamero { 7 1 3 : 1 2 | 5 §00% ) 1 8 600% i
OEl 82.06 Ortentar y conducir la gestion adminsitraliva
AEI03.06,02 Brindar asesoria administrativa a a tnstitueitn
AQ1  Emmboraciin daf infermz de Rendicion de Cuentas ior::‘:n'::ﬁj: Homero 1 3 o 0 0 9 0% i 1 o 0% i
AD2  Formulacion y evaluacion del Planes Insliturionales (PEI - POL) Z?;:g::gl:; Fumera 19 5 0 3 2 5 100% B 5 5 100% il
AO3  Elaboraciin de documenios de Gestion Presupuestal [:'ij;;:j:’: Mimero 15 1 5 ] 8 18 164% (1] " 18 184% an
AU 4 Eisboracidn y aprobacidn dz documentos de Estadislica inslitusional ”;;:;;“::L‘i pdmero 18 4 o o 1 1 25% i 4 1 25% G
i SUBTQTAL [ NEEE! 78 34 28 34

L— 1




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

—
GERENCIA DE PLANFAMIENT(, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION .
- T T T =
Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ario 2018
Qrgano responsable: Subgerencia de Sislemas y Trenotagia de la Informacion
1 Frimestre Evaluacion al | Trimestre
- : : e g Unidad de Mela Tolal Tolal A
ACTIVIDADES OFERATIVAS Indicador medida Amval Talsl Ene Fob Mar Tolal Porseniaje | Hivelde | ol ik eiecutado al | % aconzado | oo
Prograrnado . ’ gjzcutadu | realizado Avance | Trmasice Trimestre al | Frimesbre
OEG 03 |Fortalecsr las capacidades de la gastion insfitucional
QEI ¢3.02 Mejorar y fortalecar el uso de las TICs
AEl03.82.07 Implementar mejoras en el $1GA
. P . Mey)ulc 0y , o o 1 l o | 1
AOQ | \DESdHU“U y manlenimiento de madulos preduseisn Mimera l 3 [ a | I i i
AEI03,02,02 Promuver el uso dal slstema intormatics de kdmile documerdarko
Gistema
" " " ' 1 (] o o [\ l 0 | 0 ] 0
AOD 1 ||rup\ex nenlacion del sisturna dz gestion documeniarta implemenaio MNumero | ! l I
ORI 0306  Orlentar y conducie 1 gestidn adeninistrativa
AEl03.06.01 Mejorar la operalividad de los sistemas adminsitrativos
Copia de _ @ ¥ il
AG Preservaciin de [a seguridad de jos sislemas y dalos segurdad Primero 184¢ 456 157 td2 157 456 100% 456 456 100% b
realizada
. . - Canfarmidad _ " - 7 g 34 227% 15 . 3t 227% [
AQ 2 Marilenimiente def parque informalico recibida Nomeo 12 15 10 22
AO3 Adminisiracidn del porlral web Institucional Versién Publicada Mumera ] 2 o 1 1 2 100% L 2 2 100% @
A4 Consavacidn e lainfrseslniclura de redes y comunicaciones CL‘[T;E:;:N Mumaro 46 o 0 o 0 [ o 0
ADS Gestion de feanciamiento do Soflware Uicencia instalaga | Mimem 332 3z 0 a [ 0 0% i 3z 0 0% Ry
ADG  |Soporte lécnico af usuario Ci’:;:?;:“ e 8000 2250 186 165 150 1395 62% 2251 1395 a2%
. " . . I - 7 s
AO7  |Farmulacién dal Fisn Dparstive Informatico P oo | Mimero 1 1 0 0 0 o 0% G 1 o 0%
nforrnatico
f SUBTOTAL o [vimma [ avse 1,888 [ 276 [ 1880




SERVICIO DE PARCIUIES DE LiMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afc 2018

Organo responsable;

Gerancia de Areas Verdes

1 Trimestre

Evsluacion at | Trimestre

- . Uridad de . Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador rmedida Meta Anual Tola! , Total Porcentaje | Mivel de Telal ejecutado |% alcarzado al}
L3 Ene Feb Mar N ) programado al | . BSC
Frogramadn ejecutada realizado Avanre A al | Trimestre Trimestra
Trimestre
OEG 01 [Ampliar y promover el desarrolla sostenible de parques 1onales, parnures matropolitanos y areac verdes
O 0102 Inreementar fas Arenas verdes y {nrtalecer ta arhorizacidn de manera snstenible
AEID102.02  Incrementar b produccidn de los viveros
AO1 Produccidn de flores, herbdcaas v arbustas Flantas producidas nimere 1,014,000 253,500 35025 19780 HEL] 96,121 38% : 253500 96121 8%
., Produccidn de érboles pars parques zonales, metropolitanas y . . 5 0s
[La)y] A Arhotes numern 100,000 25,900 3000 4300 3362 10,663 43% = 25000 10653 43%
servcio a tercerns
AQ 2 Praduccién dz abono orgnico Saco x40 ke nimero 11,600 2,800 1253 1281 1260 3,724 131% ® 2300 3794 131% @
AEIDL.02.00  Actualizar el inventarin de 4reas verdes
. , : Parques . 4 P i
AL Aclualizacldn de Inventariu de érboles . 4 N namern 8 2 ] 0 o 0 0% b 2 0 0% 3t
inventariados
Pargues -,
AQ 2 Actualizactdn invantario de dreas de los nuevos parques . 4 . ndrmero 8 2 o 1 1 2 100% i 2 2 200% bl
invantariados
OFG 02: |Optimizas los espacios administrades, equipamiento y servicios institucionales
OF102.01 Mantener \a infraestroctura y areas verdes y protager Ins lotas de aportes
AEIA2.01.02  Efectuar el mantenimiento de 4reas verdes
AD1 Disafio rde macizos paisajistices en parques Macizos nimearo 24 4 12 3 1 25 625% @ 4 5 625% i
o ph
AG 2 Evaluacidn del plan de mantenimiento de los pargues Actas de supervision nmern: 240 an 15 23 18 56 140% L] a0 56 140% i
] Arbales y/o palmeras ] . @ 35% it
AD3 Parda y pacen de srhafes y palmeras numers 600 140 133 136 340 609 135% 140 609 4
podadus: y/o
QEr02.02 Impiementar »l equipamiento en ias dreas de sarviclos
AEI02.02.01 Efectuas el manteaimientc de equipamiento existente
Mantenimiento
RO1 Mantenimiento de maquinaria en taller tcnico o2 fa GAV an er de nAUMmEre 180 45 24 3 5 72 160% L 45 72 160% o
reaizadn
B Mantenimienta .
AD 2 Mantenimienta de vehiculos =n laller técnico de la GAY " ; dL nimeto 144 36 5 n 2 86 239% m 36 3 139% i
realizada
AL 02.02.02  |Adyuiric nueves vehiculos, equipos y maguinarias
Evaluacion de maquinarias ea desuso y/o depreciadas Evaluacidn realizada nimero 2 1 0 o 0 0 0% @ 1 o 0% b
Consf’ _‘Jmu" y evaluacién de equipos vfo maquinaries al L e veallzada | nimerc 1 1 1 1 1 3 300% b 1 3 300% [
adguirir
h SURTOTAL (128807 | 21571 111,431 281671 ] 111431 |




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MOUERNIZACION

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organo responsable:

Gerencia de Areas Verdes - Protransporte

I Trimestre Evaluacion al | Trimesire
ACTIVIDADES OPERATIVAS Ingicador | UMOaTde 1M e | e | ot | powentae | mwelas | TR e et | % AEnzad | e
Programado Ens - 3 ejgculado reglizado Avarnce P | :?j_;wsua ]Trimeslre al | Trimestre :
OEG M |Ampliary promever el desarrollo sostenible de parques zenales, parques metropatitanos v dreas vardas
OEf01.02 Incrementar 1as dreas vardes y fortalecer Ia arborizaclon de manera sostenible
AE!01.02,00 |Brindar azistencia (écnica especializada en desarrolle de drzas veraes
AD1  |Riego de sreas vardes de terceros Ta“’;‘::z‘a’jz“”a Hmero 1548 397 105 100 71 276 Ti% : an7 276 71%
Az e e ooy SCOMB10% | informos ermilidos. | Nomer 12 3 1 1 1 3 100% L a 3 100% L)
[ SUBTOTAL ] [ 1,500 390 Z79 [ 390 | 279




SERVICIO DE PARQUIES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTCO Y MODERMIZACIGN

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Aro 2018

Organo responsable:

Gerancia de Areas Verdes - Rutas de Lima

I Trimestre

Evaluscion al | Trimestre

. Undad de Mela Tolal Toal
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicadar medida anusl Tolal Tolal | Porcenlaje | Nivel de IR halcanzado | ..
= ’ - Ene Feb Mar ieculad eslizad Avan programade al| ejeculads at | al | Trimsslre BsC
Programado ejeculaco | regizace A8 | Trimestre Trimeslre =
QES 0t Ampliar y pramover al desairolla sostenible de pacques zonales, parques melropniitanos y dreas verdes
OEL01.02 Incrementar las arsas verdes y fortalecsr Ja arborizaczion de marera sostenible
A 010203 | Brindar asistencia ttenica pspecializada en desarrollo de freas verdes
AO1  |Riego de areas verdss de terceros Tanciis?arﬁ:gua Mumero 2,180 530 83 111 90 284 5% o 530 204 45% -‘.'»'
P ) ; -
ADZ Seguimiento a 2 ejecucion da convznjos/contralos Informes emifidos Numere 12 3 1 1 1 3 100% L 3 3 109% i
de asistencia técnica en Areas verrdes
BUBTOTAL ] {zh7z2 633 267 533 227




SERVICIO DE PARQUES OF LIMA - SERPAR 1L IMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACGION

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Organo responsable:;

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

I Trimestre

Evaluacién al i Trimestre

. Unidad de 2
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida M E@ AN o - Total Porcantaje | Nivelde | Tetal T?Ial .+ | % atcanzado -
i ; Ene feb Mar ieculad salizad Avance programado al} ejecutado af | 1 Trimestre B3C
Programado gjeculado realizado ne: | Trimeslre Trimastre :shie
QEG 02 [Optimizar los espacios agministrados, Eguipamiento y Servicios lnstitucionales
Ot o2.01 Mantener la Infraasiruciura y Areas Verdes, y Proteger los Lotss de Apuriss
AEF02.01.01 Efgctuar el mantenimiznio de la Infraestruciura deportiva, recreativa y cultural
A |Mon’rloreo de calidst de agua en piscinas ‘ (,ert.mr.ac;mnl Nadmero 5 a 0 5 | 0 ] 5 l - - 0 S . -
- santaria oblenida
OE1 02,02 Mejorar v diversilicar 1os servicios brinilados
ALY D2.03.02 |Promover y difundir la oferla de servicios recreativos, cullurales y deporiivos
AD1  [Supervision v rontrol de minizoo Rola e SLRESOn ) gmare i5 6 2 2 2 6 100% » 5 6 100% o
suecritas
AD 2 Supervision y control de lopicos en parques Acta (:Zi;ﬁzt_‘;ism" Nuymero 15 6 2 2 2 6 100% i & 6 100% L
AO2 Propuests de nuevns servicios recrealivos Infurrnes ermitidos Nomero 2 0 a 4] 0 o] - - 0 0 -
[ SUBTOTAL | [ =7 12 [ 12 17




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZAGHIN

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

O'C_,‘ no responsable: Subyerencia de Guardaparque y Seguiridad
. [ Trimestre Ewaluacion al | Trimzsire
. Unidad de Meta Tolat
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador medida Anual Total Tos | Porcentaje | Nivelda | 10 _ Tola % aleanzado o
. s Ene Feb Mer ieculadr ealizad Avance prograratio al| ejecutsdo ai | al | Trimestre BEC
Programaniy ejsculadn realizace ANGE [ Trimeslre “Trimestra E 5tre
OEG 02 {Optimlzar }os espacios administrados, Equipamiento y Servicios Institucionales
O 02.01 Mantener lz Infraestruclura y Areas Verdes, y Proleger los Loles de Aporles
AEI02.01.03 Proteger ios lotes de aportes
AO 1 Caonlrol y supervision del personal de seguridad lﬂf.OI‘mesd.c_. informe 12 3 4 1 1 3 100% W a 3 1o0% i
en o5 ldles de sporles saguridad emifidos
AEI 02.01.04 Mejorar las condicinnes de seguridad
ar |Supenvision v conlidl de segurdad en jos)  infarmes de Infarme 940 210 70 70 70 210 100% @ 210 210 100% ®
dislintos parques zonales y metropolilanos seguridad emitidos .
ap2 [tomrol vy monitoreo de camara 98 VIdSD| oo realizadas | Womero 60 15 5 5 5 15 106% ® 15 15 100% h
vigilancia
AGHD Capfmilaci(m a Abrigadas de emergencia en| Capacilacionss Narnero 5 1 9 0 0 o 0% 6.@ 1 0 % ]
medidas de sequridag efecluadas

i SUBTOTAL ] a1 T 228 ] R [ 229 228 - ]




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZAGION

Ejecuciéon y evaluacion del Plan Operativo Afo 2018

Organo responsable;

Subgerencia de Guardaparque y Seguiridad

I Trimesire

Evaluacion al | Trimestre

. Unidad de Meta ;
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador gyl B Total Totol | Porcentaje | Nivelge | TRl | Total g ade | e
v ! " Ene Feb Mar ieculade | realizads Avance programado alf ejecutadn al 1 | g s
Programario ejeculado ealizado ance | Trimestre Trimestre ssire
OEG 02 |Optimizar Ios aspacios adminisirados, Equipamiento y Servicios Institucicnales
O 2o Fﬂan(ener 1a Infraestructura y Areas Verdes, y Proteger los Lotes de dportes
AE102.01.03 Protegerlos lotes de aportes
AD 1 Conltrol y supervisian del personal de seguridad lnflermes de Informe 12 a 1 1 P 3 100% W 3 3 100% i
en los loies de aporlex seguridad emilidos
AL 02.01.04 Mejorar las condicinnes de seguridad
A1 Supervisidn y confrol de  seguridad en les Infories de Informe 840 210 70 70 70 10 100% 4 210 210 100% i
distirdos pargques zonales y melropolitanas sequridad emilidns
ro2 \Sigli-;gr?liay monitareo de  camara de  video Visitas realizadas Nimero G0 15 5 5 5 15 100% i 15 15 100% il
AG 3 Cap.?lr:i(ar.i()n a })l’ig'r:“faﬁ de emergencia en|  Capacitacionss Warmero 3 1 0 0 g 0 0% i Y a 0% et}
medidas de seauridad efeciuadas
{ SUBTOTAL 215 209 2] D 228




SERVICKD DE PARGUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZAGION

Eiecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

= H ~ B
Qrgano responsabie: Subgerencia de Deporte, Recreacion y Guitura
I Trimestre Evaluacian al t Trimaslre
T A= o o Unidad de Meta ) )
ACTIVIDADES OPERATIVAS ) Indicagor medida Anual Total Ene Fob Mar Total Porcentaje | Nivelde | ;I’nlald ! oo ‘Tto(gl anp | o AeEnzage | e
Programado e b a gjecutade | realizado pvance |P'OGramAaco 8| ejsmnaco al | Trimaslre e
{ Trimestre Trimestre
OEG02;  |Qptimizar los espacies adminlsirados, eguipamiente y servicios Institucionales
OEI¢2.03 Mcjorar y diversificar los servicios hrindados
AE§D2.03.02 Promover y Uifundir I oferta de serviclus recrealivos, culturales y depertivos
AC |Brindar lalieres doportives Reporte da partizipazionse | Numera 12 3 1 1 1 3 100% B 3 3 100% i
pqp |Dessrolo de evemos depofivos y cuturales;  gyonios realizados fndise 123 56 21 15 a1 W 47 ® o o7 147% b
(sttvidades, lomaos, compelancias y otres)
AC 4 Brindar servicios o Gentros cullurales Reporle de partitipaciones tiimery 12 3 1 1 1 3 100% @® 3 3 100% &

| SUBTOTAL | [ T 1 {_im [ I 103 J




BERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERFAR LIMA

GEREMNCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Organo responsable; Subgerencia de Concesiones y Eventos
1 Trimestre ' Evaluacién al 1 Trimestre
~ . Unidad de . |
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicadar medids | Meta Anuat Total Total Porcenilaje | Nivei de Tola_l ’ -Tma. ‘ % alcanzadn -
ouramad Ene Feb Mar toculad realizaro Avance progremado 2| ejeculado af al | Trimestre BSC
Programado eleculade anean TEE L | Trimestie Frimesire | © o
OEG 02 Optimizar los espacios administrados, Equipamiznto y Servicios [nstitucionales
OFi 62.03 Mejorar y diversificar ios servicios brindados '
AEID2.03.01 {Fortaiecer Ins servicios de concesiones y eventos
A0 1 Concesion de espacios por subasta Subasia realizada | Contratos 1 o] 0 q 0 4 0 4
Aclag dz ‘
AQ 2 Supenvisidn de espacips concesionados supervision Informs 138 36 7 39 46 112 311% i 36 112 311% i
suscrilas
Evenlos
AD 3 Geslion de evenlus consglidados aulofizados y Ducumento 144 45 109 121 77 307 682% i 45 307 682% oy
realizadns

[ SUBTOTAL } [ 2ss 81 ] 422 I 83 | 423 j




SERVICIO DE PARQUES DE LiMA - SERPAR LIMA,

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUFUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Aiio 2018

Organo responsable;

Gerencia de Proyectos

! Trimestre Evaluacion al | Trimeslre
n . " X Iinidad de Meta : To Tetal
ACTIVIDADES OEPRATIVAS Incicadol medida Anual Tolal i Total | Porcentaje | Nivel de il A % alcenzado .
Pro 1ad Ene Feb WMar ‘scuad slizad fNanie pragramado al| ejecutadu al | al | Trimestre B8
rogramado gjecutado | resizado @ | Trimeslre Trimesire v
CEG 01 [Amipliar y promover ef desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropelitanos y dreas verdes
OE} 01.01 Gonstruir y mejorar parques en el ambilo metropolitane
AEI01.01.01 Elahorar nuevns Proyectos e Inversién Publica
AGH Desarrollo de anleproyects Anlepfoysclo NOmero 1 1 0 0 [ © 0% b 1 s 0% i
pres=ntada
AD 2 Enirega dal Esludio de Fre-Jnversion Informe sprobacion]  Nomero 1 1 d b] 4 0 0% & 1 ] 0% G
Esludios . »
A3 Esludio de Pra-inversian viable o aprabado aprobados o Ntimero 1 1 [ 0 ¢ 1] % i 1 9 0% G
viables
AE! 01.01.02 Ejecutar jos parques nuevns y mejorados
A fiupervisién de Ejecucion de Obra Informes de avance| Nomero 45 2 4 0 o 0 0% it 2 o 0% g
AC 2 Ciaree de Proyects Cierre aprobadn Informa 6 2 0 0 n 0 0% i) 2 o 0% ald
i SUBTOTAL | 54 7 } ) 7 o]




SERVICIQ DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GEHENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Grgann responsable:

Subgerencia de Mentenimiento Técnico

1 Trimestre Evaluacidn al | Trimeslre
ACTIVIDADES OPERATIVAS Indicador Unigas do | Meta o | N Folal Talal
meadida Arual Tota! Total Porcentaje | Mivel de . A % alcanzado o
- § ? Pronrariad Ens Feb Mer siecutad realizado Avance programade al; ejecutado al i al | Timestre g%
fograntadc siecutado + b | Trimestre Trimesire o
DEG 02 |Optlimizar los espacios administrados, egulpamiento y servicios instilucionales
QE102.01 Mantener s infraestructura y Areas Verdes y proteger los fotes de aportes.
AEI 02.01.01  Efectuar el manienimiento de 1a infrasstructura deportiva, recreativa y cultural
ADt  |Mantenimients de infraestructura de pargues Infrazsiructura con m2 257,048 64,763 25850 | 24100 | o0n 59030 92% Ly 64263.20 59030 92% o
mantenimiento
AD 2 Mantenimienio de Riscinas Inlraestructura con 2 30,232 2,766 240 50 8GD 2160 ' 76% 276474 2160 74%
manterimiento
Plantas de
AD 3 Manlenimiento de Planla de Trotamienty - PTAR | Tratamiento-FTAR con mz2 4,001 1,002 180 80 120 680 68% 1002 630 68%
mantenimiento
OFi 02.02 implementar ef equipamiento en las areas de servicios.
AEI02.02.01 Efectuar ¢l reartenimiento de equipamiento existente
AO1  |Mantsnimiento de equipamierio electrico Eauipos eleclritos sont 2,685 671 150 110 260 520 7% : 874 520 7%
mearidenimienta
. . . Equipos de bomben v
AQ 2 ':ag'ﬁ‘:””"‘e”“’ de enuipamiento da bombea de Fillros con Mirmers 362 00 0 74 o 74 82% a0 7 20
gue martenimiento
Equipus
. . . . complementarios del '
ante J de e COmyg F z] R X .
A3 M'xnlenlmtento du.equlp?s _romplemen arios del sistema de complejo Namero o 24 0 %0 ° 90 375% ) 24 20 375% i
sistema de complejo de piscinas o
de piscinas con
martentmiero
Parquas con
A Mantenimienla de equipamiento sanitario equipamiento sanitario]  Numero 19 a 4 2 2 ;] 133% ® 6 a 133% L
con mantenimienio
SUBTOTAL ] [[zod4.444 T 6821 ] 52,562 [oasar | ezse2_ |

\
ut

t

WLLLENE




SERVICID DE PARQLUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GEREMCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPLESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Afo 2018

" {¥nganc responsable: Paique Zora! Lagque Yopangul
1Trmestre Evaiuactan al | Trimeslre

ACTIVIDADES OFERATIVAS WA Tetal Tolal Tetal *
1DES O 2 ] Unldad de medida | Meta Anusl otal Total Poseentaje | Nivelda [programado alcenzado .
Programad Ene Feb Mar sleculade al BE

ejeculade | realizado Avance 3l all

© N i Trimeslre
Trimestre Trimestre
QEG 62 |Cptimizar les espaclos ados, equip ¥ servicios Insi B
OF4 02.01 Mantsner (» infraestructura v dreas verdzs y proteger 1os iotes de sportes

AL 02.01.01  |Slectunr ¢l mantenimients da Je infracstructuras departiva, reereativs y eutlura!

tatkaasicuciucy
AC1 Manienimizntn de infraestructura interna de parques |interma con 1,505 s70 120 1200 700 23 407% & 570 2320 107% @
ment znimiento

infra -structuce

AO T Mantzramiento perimélrico de parques parimetral con 260 [ 185 25 75 285 [} 205
mantammiento
AQ 3 Mantenimiznt da aclives fjos (tangibies) de Aclivos ﬁ}\?! con 175 P is & M 27 108% Ei) 75 ” 108% &
parques mani tnimienla
AO4 Limpiaza inlagral de! Farqus Parqua limpio 365 90 M b 34 .1 0% w Y £ 100%
Piscina f Laguna /
ADY Manlentmienlo de laquna. piscing y/o pilela nitela con a5 975 1469 340 150 1950 200% @ 975 1950 200% @
hinien
infreaztruniure
AOB e A mtira depodiva poriva con 9,000 0 13500 0 Qo 13500 0 13500
manlenimienlo
i) Cumglimienle de o
A7 Contenl del mantenimiznts de Infratstoustura manlenimienta 1o 100 50 83 83 58 58% - 100 | 58333333 SB%

AF 070008 |Efeclisr el manleaimiznte de dreas verdes

Cumplimignio de
Eenleal dri tantenimientn da 5reas mdu" mantenimienia 100 100 8 a4 a4 56 56% 1 mno §5.555558 56%
segua acia

AE) 02,0104 |Msjorar 1as condicion=s de sequridad

/] as .
5 suridad en Parques 2onates incloencias 30 0 0 ] o 0 500% w ? [

QEI01 02 implsme=ntar et squipamlente en las ireas de servieles,

AE10202.01 |Efsctyzs el rnantenimh de

AQ1  {mantenimiento de equipos yie vahicuios Equipns con 7 2 l 1 ’ 3 150% L 2 3 150% L]
mantanimienlo

081 02.00 Mejorar y diversificar loz srrviclos brindadns

AEID2,00.02  [Prnrnver y difundiv iz nferta de serviclos recrealivna, culturates y deparilvoy

AQ1  |Supervisitn y conlrai de los servicios recreativos ir;';:{‘i:’;‘"""’ ue 13 315 03 2515 7.22 36,41 g if B 218 3441 1082% L]
AO 2 Supervisln y controt de les servicios recreatives Usuarigs paganies 13 s - - - [+ 0% 318 [ %

{ SUBTOTAL ] $2,742_ | 1958 |

M
El vegieiro. de cumphplanta de dicha meia depends de fas Supervisianes par parie d= Ia Gerencla dr Parghea Zanales y Maliopoldanos ¥ enitega d2 acias que se reaizan en st paique Jurante el trimestre, E1 lotai ejeculado £s el promedio menstal.
Etlndicador de b3 Activided Opernibea es ducrectente

[ 1es8_ [ 18323 ]




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LiMA

L aily i g 2
SUB LLite

2
" i Indicadar e Ia Actidad Operativa s docreciente

1
& ragisto de cumplirvianto ds dicha mata dspsnde da a8 Supsrvisionas poc perts da iz Garencla dz Parques 2onetes y Metropolitanos y entrags de actas qus 34 reailzan en ef parque dirante ! iimaalra, El1ok sjecutado s of promedio mensusi.

= p \
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUFUESTO Y MODERNIZACKON ' ! !
Py T 7 0 oy
Ejecucion vy Evaluacién del Plan Operative Ao 2018
Organo responsabie Pague ¥ Corinuithe
i Trimestre Exeslipacitin al § Trimasir
- P . a olal
ACT/IDADES SPERATIVAS Unidsd de medida | Meta Anual Teal Total Porcentale | Mivel de Total Tolal o atcanzado
Ene feb Mar " lizad, Avance programada | elecutadn al al{ Trimestrel BSC
Programado ¢Jecutado reslizsco al I Trimestre| 1 Trimestre
058G 02 Dptimiiarios cspanioy ndministrados, equipamlaate y servickos msiituclonains
OEI 0101 Martenerlainfraesiructura v dreasverdes v proteger los fotes de aportes
AEIDZ2.00.01 Efectuar el mzntizninderto de ia infraastructura degortia, recreativa ¥ etitura)
infrasytructura
avl Mantenimientn de infragstrusturs interna de parques Interna con 2,240 o 260 500 962 1902 Q 1301
rynteninento
tfraestrociura
AG2 Mantenimiento perimétrizo de parques perimetral ron 10,342 no am 160 350 1400 700% w W00 1400 T00% L]
mantenimiento
A ;.
AC 2 Mentznimiznte de actives Njos [tansibies) de pargues ciivos flos con 0 55 T 14 36 37 B7% L 55 37 7%
mantenimiento
ACQA timple1a Integrai det Parque Parqie Impio 163 20 31 25 31 n 100% b a0 30 100% L1
Fiscina [ Lagura /
AGS Mantenimientn de iaguna, piscina yfv plleta piiets con 3,000 ] @0 L %8 m 1] 73
mantenimier ta
infraestructuca
AGH {Mantenimiento de Infraestruzturs deportiva deportiva cen L1y [} 50 5 50 125 Q 125
manténimier to
Cumplimient= de [ o 0 [ i
ao? Contro! def mantenimisnte de Infraestruciura rnantentmiento 10 e 0 ¢ 0 o L i 10 e
AE102.01.02 Efectuar 2i manienimiento de dreas vardes
/ Cumplimiento de o i
1 3 k 100 0 0% i
AUk Controf det mant=nimiento de drazs verdes mantenimiento 100 100 o v 0 ks o% :
segun anta
AEI 02.01.00 tAe)grarlas candiziones da sapurldad
ridens 1
A0 1 Seguridad en Pargues Zonaies ineidenzias 3 0 o 1 1 2 o% o
OB 02.03 Mejorar y divarsificar los sarviclos brindados
AE}DI.03.0L Promover y difundir [ oferta du servicles recreatives, cufttrates y deportivos
G i de .
A1 [supervisiony cantral du fos servicios recreatives ;‘;’l‘it’: ento 13 ERE n.a7 0.69 073 1.89 c0% i 315 139 0%
AD T Supervision v conirol del ingr2so ail parqua Usuarior pagantes 13 338 056 0.56 0?7 1.89 B0% i 315 1.88772017 £0%
SURTOTAL ] 551 2833 3 3As |




SERVICIO DE PARQUES DE LIA - SERFAR LIMA
GERENCLS, DF PLANEAMIENTCG, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACGION
Gegann respanzabin Parqers Taii Huagna Cime:
| Trieeerttn Evahracién 21 Trimesire
5 OFER 5 idad da £ 2
ALTRIDADES OFERATIVAS Unidad d7 medida | Mets Anual rotal atal porcentaje | Huvet de Total Total  } o eade
Ene Feb Mar programado | ejecutado all BSC
Pregramado elecutade | reaiizads Avance al§ Tetmestre
»l| Trirnésire | Trimezire
OEG 7 | Pptimizas fos nspacios odmioistsasas, squipnminatn y searfclos institucionates
NEIM.G1 Mantennr i infrassipuctunn y drens verdas v proteger inglates de aportes
AR 010101 Efactuzr el mante nimiento e la Infrae stroesurs departiva, racrestiva y critural
Infraestructura _
AGT  |Mantentmiznto Je infrasstiuctucs Interna de parquas  [intzens con 6065 1490 309 a0 o 780 5% o 1990 HD s1% e
mantenimiznta
nfradstruziura
ADZ  |Mantenimiznta perimétrica de pactues perlmetial con 1,735 530 300 £ 100 a0 92% W 530 490 2% U]
. mant
' Actives S .
AD3 |Mantenimlents de activos flos (tangiblcs) da parcrugs | o b 3 a 3 H 2 4 89% L 3 5 9%
maatenimiento
AQ4  |Limpieza integral d41 Pargue Parque iimpio 5 1 1 0 1 1 100% @ 2 2 100%
Plscina fLaguna /
A05  |Mantenimiznts de lagona, plscina vfo plista plieta con 1008 a5 350 550 250 1250 152% ki 815 1250 152% i
maontenimienis
Infrapstruriurs
ADG  |Mantealrniento Jde infrasstructura deportiva deportiva con 1,509 500 o 150 L 340 ba DA 34D GB%
mantenimisnto !
Cumplimiento de & 4
A0T | control del mantenimisnto de infrazstructura mantenimisate 100 100 o o a a o% i 109 v 0% i
A1 02.01.02 Electuar el imartepimlento de dress verdes
¥ Cumplimierdo de . "
A2 1 [¢ontrol det mantentmiznta de iress verdes mantenimi¢nto 100 e 0 o L) ° L i 100 ° bl o
sEgUn acty
&E102.00.06  |Mejarar ias condlclanes de sogurldad
2, g :
PO |5erodded en parques Zonales incidenchas I 16 3 } 3 i 3 3 I H l 100% @ I 9 l s | 100% L
OEI PR N2 implemantar el equipaminata nn fac sreas de samvizios,
AT 020203 {Etciuac el mant; o =t
p—
AD1  |Mantenimiento de equtpos y/o vehirulos Equipos con 7 6 H 2 2 ‘ [ , 100% @ l 5 I 6 l 100% L
maatealmiznto
QEI0Z.03 Mejorar y diversificar fos serviclus brindados
AEID2,03.07 Pramuver y dilundir fa ulerta de secvicios 1ecreatives, culturales y depertlvas
) ) Cumplimie 1o d= . ]
A1 |Supervision y coriral de los servicios receeativas — 13 3.15 0.61 081 0.9? 2.8 76% (: 3.15 2.39 76% :
ingrezoc
A2 {supervialén y contiel delingreso al pargque Usuarlos pegahtes 13 315 nse 0Bl 1.03 .43 % p- 3.15 103215417 7% -
( SUETOTAL ] [ e | ) 3577 Zose ]

i
Ef raglsiro de cumplimionio de dicha mela depende de fas Supervisiones por pante de fa Gerentia da Pazques Zonales y MekrpeBlunos y enlregs de actas qua 16 realizan en ef prrque: dursaty ef timesire. El fatal efeculads a5 ef promedio mensual
2! &l inaicadar dn In Actividarl Dperativa sa desrecienle




SERVICIO DE PARCUES DE LIMA - SERPAR LilviA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUFUESTC 'Y MODERNIZACIOM

Ejecucion y Evaluacidn del Plan Operativo Afg 2018

Organo responsabile;

Ealyue €enal ats Fesa

1 Trirnestre

Evaluacign al ) Trimez(re

{
\ . fmi

€l indicador da 13 Aclividsd Opcrativa zs decr eclente

Vi Total Total
ACTIVIGADES DRERATIVAS indlcador Meta Anual Tolal Total Porcenale Hyoei e of % atcanzado
Ene Feb Mar pregramads | ejecutade al BSC
Programade ejecutade reattzado Avance ali Tamestrs
ali Trinsasire] i Trimestre
0FG02 | Optimizar los axpacias wdministesdos, snutsomlentn y seedcos institucionsing
CEI02.07 IMantaner le (nfrazstructura v dreas verdes v protager Jor lotas de apartes
AFI02.GL0) Efee el - delal tary dep . ivay rultusul
Infrassiruclora
AD 2 Mantenkmlento de Infraesiructors Interna de panques  liniscna con 00 b 0 o i) ] 0 0
mantenimlento
Iniransicnciurs
AD T Mantenimlentc perimtrico de parques " |perimesal con kl a 0 50 5] S0 o S0
mentznimliento
403 gt activas fles (langlbles) de parques | 200" 198 <on n 1 43 s 13 e so8% ® 13 66 som ®
mantenindenta
[ ACKY Litnpie2s integral del Parque Parque limple 365 90 31 26 31 20 1004 il 0 20 100% [}
Plsclas / Laguns /
AOS Mantenlmlenio de [aguna, pheing v/o pllelr plieta con 200 0 D o o 5] [ o
W Cumpliadento ds . . .
AD6 Contral del mantenimiznto de infraestructurs mantenimlenta 100 100 ° L 63 a 4% 100 416666657 R
AEN 0L G0 Efactuar el martenimlenie dr 4rsas verdes
1 Cumplimiento de
[ .
AD 1 (Controt det mantanimiento de dreas verdes manienimienlo 0o 100 0 67 45 37 ATH 100 37.037037 s
segin achi
8E| 02,01,04 Ma2jorar |as eondizlones d= sequrlded
2/ wl
AD L Seguridad en Parquas Zonsles tacklenclas 1 3 0 a o o 100% L] 3 o o i
oEtnZO2 mplamcntar of erquipamianto on les frans de servicias.
AEV 02,0200  |Efecluer el de equil 2ulstani
A0 Mantenimiento de equipes yfo vebleutos £quipos con 2 [ H z 2 s 100% < 6 3 100% L)
mantenimiznto
GEte2.03 raslornr y diversitlcar oy servicloz bainsladas
AEHD2.n3.02  |Promaves y Hlundic i3 clerte de servicios reerenthvns, oiturales y deportives
Cumplimiento de
AT 1 [Supervisldn y control de o servicios recreativos Ingrapm: 13 315 0.65 0.77 D.76 .18 69% o 318 21 9%
AD 2 Supervision v control del ingrese al parque Ltsoarlos pagantes 13 ENt 2.62 178 1.87 6.20 199% L] 315 €.27820830 199% [ 4
[ SUBTOTAL
" B1 reghivo da eumpNimlenia de dictia mela depends de s Supe por pade de fa <13 ds Parquar Zonslas y ¥ €nireas de acles qua ee reslizen =0 el parqus durants «f frimesire € Ioial Eleculads es ¢ pramedio mensun




SERVICIG DE PAROUES DE Lik1A - SERPAR LIMA
GEREMNCIA OF PLANEARMIENTC, PRESUPUERTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Organe raspon sable: Iarque far de dmancees
P rrimastre Evalyacion al | Trimestea
A 5 d Total Total
ACHHDADES OPERATIVAS Unidad de medida | Merz Anual Totst Tntal Forcentsie | Nival ds « slcantado "
Ene Feb Ma¢ programads [slecutaso 3t i -3
Prograrmadn ejecutado reailzade Avance N al | Trimestre
318 Trirnastre | Veinapstre

GFG £2 {Opiimlint oz esprcion ndininisteanos, Equigsmiente y servicns iestitucinralas

Ok 92.01 Mnlarer ba Iniena stvictizes y drend uerdad y protegnr fos lotit de sportas
ARS OO Efertim o taInfrae steusueen daporiva, reces thn y el n!
lticz=stiuctura
201 [Mankanimiente de infrasstruztura inteens de parques  Jintama con 120 <0 0 o 25 a5 170% » 50 o5 170% w
inlraestrictory
Ao 2 Mantenimiento pedmétrico de parques perlmetrat con wa o n 20 a 50 . . 0 1)
mantenlmlento
AG3 Manterlimlsnts de activos fjas (tangibbes) de parques |01 1ves fhes con 316 106 4 43 7 i1 161% i 106 1 181% i
mantznimizato
aot Umpicca integeal del Parque Parque limpli 365 £ 3 2 31 %0 100% # 50 B 100% L3
Mscing J Lagnd £
AOS Mantsnimicats de isguna, pisetos yfo piiata phistscen 300 0 0 20 n n . . o 0
\enlmient
Infraestructura
06 Mantenimismto de Intrasgiuchres dapnrliva deportiva con 0 o 0 n o 0 . . 0 n

mantznimiante

Control 4l do It oy Curmlimients ot 100 100 0 ° 0 ° % i 02 @ o% ?

AEIDLDLO?  |Efectunc 1 mantanttvlento dn 4735 veides

y Compllmiento de 2
= 11 iy o

AD L Contral det mantenimient de de 3s vardes mnntamimiznto segin| 100 100 o o o P o 00 0

acta

AE!02.01,01 Majarar lng enndictones de seguridvd

2 @
Segueldad en Parques Zanabes 4 ‘ incldanclas ' 4 l b I n H 1 0 | 2 l o% | & I 1 | 2 l 200 ‘ i

0810102 Imple mentsr ol equipgmiznte wn lag dreas de sarvicios,

AO 1

AT 0202.05 Efsctuar el manienlmicnte de squipamients selstents

A0 1 }Mantenlm{enlu de equipos vo vehicules

enqulpos eor ‘ 5 l ' [ o [ 1 ‘ 0 I 1 rmm‘ 1 - ] 1 | 1 | 100% ’ ]
mant!nlinlénio

OF! D2.03 Mejorse y diversificar los sorvictos brindndos

AEf%2.0:3.02 Promover v difundie 1+ olerta de servicles raccestives, cuituratas v deportives

iiminito d
a0 3 Supervisidn v contral de fes servicios recreatives 'c""‘:”c"’!:""“’ N 13 115 1.03 245 128 IR 151% ™ 325 476 i51% )
AD 2 Superuisidny conlrel def ngreso al parque Usuarios pagantes 13 315 .08 183 1.25 3.1 124% 4 315 3.503038943 179% [

C n I )

" &t repiatres dre curmnltmlent de dicha mata dapande ds iss Superdsionzs par purte de la Geranshs de Parques Zonalen y MelropeRanes y entregs o aclsc que 38 reafizan qn =i pargue durante o trimestre. £ tolal ¢]scutado e o pramedio mennus,
¥ B indicadar de 1a Aclividad Operaiive a5 decraciente

s
SOV L




SERVICI) DE PARQUES DE LIMA - SERPAR I.IMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ano 2018

Organo responzable:

Cargia Meteapciitaas Mipuel Bannern

1 Trimesive

Evaluachdn al § Trimestre

= Total Total
ACTIVIDADES OPERATIVAS Untdad de madida | Meta Anual Total Total Parcentals Nivel de otal otal o4 alcanzado
Ene Feb har programada |efecutado ait | BSf
Programade ejecuiado realizailo Avance ali Trimestre
al i Trimestre [ Trimeswe
CEGJ2 QOptimicar (05 espacios 3dministradas, 2quipamlento y servicios Institucionalas
OE162.01 Manteneria mhagestrucivea y dreas verded ¥ pioteger log loles de aporles
AETO2,01.01 Efaclray el muntenlmlento de la infraestroctwea degorliva, retregtiva y ontural
Infrasstructurs
AT Mantenfmiento de infraestructurainterna dz parquss imerna con A an 2 3 43 48 160% i 20 453 160% "
mantecimiento
B Infras:tructura
ACY Mantenimiento perimétrico de parquacs parimetrar con 150 S0 [ 0 56 56 110% o [ 56 112% i)
manlenimiento
Acti Mijos
A3 Mantenimianto 4 actives fijos (tangilies) de parques vos ffjos con 15 i 3 7 4 14 1400% ] 1 " 1400% L)
mantenimiento
AD4 Limpieza intagrai del Pargue Parque timpin 66 e1 31 28 31 90 99% Lit] 81 S0 92% ]
infraestructura
ADS Mantenimiento de infraestructura d=portiva d=portiva con 36 [} o 9 20 20 o 20
manteni
ATE Cumplimianto de 100 00 0 0 0 0 0% w 100 o 0% o
Control diel mantenimiento Je Infragstructura mantenimienta
AE 02,0100 Efectirar 2l mantenimiento de dreas verdes
; Cumplimianto de
1 i §
AD L Contro! del mantenimlento de dreas verdes mantenimiente 100 1o o 0 2 0 0% ? 00 o 0% @
segiin acta
AEID2.01.04 Mejorar ias condiciones de seguridad
o 2 . £ o
ML fssearidad en Pacues Zonales incidencias " 1 1 0 o i 100% L] 1 i 100% i
OEI02.03 e Jorar y divertificar los servicios brindedas
AEI102.03.02 Promaver y difindir ia olerza de servicies cecreativas, caituraies v deportivos
A0 1 Supervisién y control de tos servicios recreativos f"’":'":"“"’ ve l 13 I .15 ‘ 0.95 ‘ 1.05 I 0.9% ] 2.99 ‘ 95% i I 3.15 l 299 I a5% I o
Ngreso:

[ SUBTOTAL

2
El Indicador de i3 Actividad Operaiiva e& deereciente

"
Et ragisire de cumplimients de dicha mele depande de tas Supervisiones pot parte de ia Gerencla de Parques Zonales y Melropolilanos y enirega de acias que sa realizan an el parque durante ei trimastre. Eitoial ejecutado es el promedio mensual,




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGiA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucion v Evaluacion del Plan Operativo Aflo 2018

Organa responsabie; Farquen Weicoviiang i Manaute
i Trimettre Evaivacisn ot Trimestre
Al T
ACTIVIDABES OPERATIVAS Unldsd de medids | Meta Anusi | Totsl | Poreentape | mivei de Total ol atearamdo ai
Ene feb Mar programadn ai] ejrcutado ar! BSC
Programado. «|ecutado reallzzdo Avance - 1 Trimestre
i Trimestre Trimestre
SEGZ  iDplimizarlas esparios sdministeades, anipsmisoro y servrios instirusionaies
CE1 001 Mar iz Infrazstructurs v 31435 vardes ¥ proteger los Iotes de apartes
ARI02.01.01  Elsctuse of mantenimisnts de fa Infraestruciurn daportiva, tecre atlvs v rittirsl
Infrasstrazclurs
A0 1 IMamterdralente de infraestructurs interna de parques  [Interna con ] 0 35 357 o 192 436% o %0 391 436% g
infraestruciurs
A0z Manterdmiznto patimélrico dr parques perimetrai ron 50 50 20 30 o 50 100% L] 50 5a 100% i
mantenimiento
Ivas A):
A3 Jtalento de activos fjos {tangibles) de parques | <1123 ks can FE] % 0 0 33 33 127% 4B % 33 127% i
manlenlmiento
not Umpieza imingrat dei Parque Parque limpia 365 %0 3y 23 31 20 100% ® a0 a0 100X Lul

infrasstruciura
ADS Mantenimiento de hifraestruciura deporiiva depotiiva con 0 00 [ L1 o 4B 48% Lt 100 a8 A% :
mantenimienic

1 Cumpiimients de 9 o
AOB Cantret e manlentmienta de nfeasstraciors Imantenimiento 00 100 a 4 a o o @ too o o% “
BETO2.6107  Efertusr el mantenimiznio de dreas vardes
W Complimicnto de N
i il
A0 1 Contre! del mantenimignto de sreas verdes mantenimiento 100 100 " o ° o % o 100 ° ox !
segin acta
[AEi 920104 =jorar fas condiclones ds saguridad
A Seguridad en Parques zmvuu Incidenelas 12 3 [ [ 1 1 100% @ El N 33% bl
DE} 02.02 tnipisgmentar ¢ eqistpamianto an Jas dreas ge seandiclos,
AEIOLG2.0:  £lecluar el mantenimlento d2 equipamientio sxistente
ipn
Ao 1 Manteaimiente de equipns yia vehicties Eauips; con 13 1 0 of v 1 100% L] 1 1 100% @
marten;mienta
©E1 0203 Mzjorar y diversifiesr es serviclas brindades

AE!e1.03.02 Pramavar y dijundic ia oferta de serviclos recreativos, culturaiss y deportivos

AO L

N Equipos ton
Supervisitn y contro! de Ips servicing recrapthos VP 13 115 Log 125 1.29
mantenimienta

2.63 l usx] o I 215 | 363 i 115% ‘ w»

[ ZURTOTAL ] 7,335 63 [

v

Er reqisira d2 eumpiimienio de dicha meta depende de s Superdrionas por pane de ia Gerencia ¢ Parques Zonaites ¥ Meltopolilanas ¥ enlregs 94 oclal gt Se realzen aa ot paraus duranie & Trimesirs, Eifolal ejeculadn e6 &l promedlo meatual.
»
Efirdizador de ia Arivided Ope raliva e decreciente




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESURUESTG Y MODERMIZACION

Ejecucién vy Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Organn rezponrable: Pargue Saluadine Alleade
i Trimestre Evaluacion al f Trimestre
A . - tal
ACTIVIDADES OPERATIVAS Unidad de medida | Meta Ancal Total Totst percentaje | Mivel de Totat Te o sleanzade
Ene Fel Mar 4 izad Avane programadc | ejecutado al a1l Trimestre BSC
2 2
Frogramade elzcutado reslizaco "¢ |ati Trimestra| 1 Trimestre
OEG G2 Optimizar los espatios administrados, equipamiente y servicles institncionales
OEi02.01 fantener la infraestructura y areas verdes \y proteger los lotes da aportes
ALI02.01.01 £factuar el mantenimiento de fa infracstructura degortiva, recra2tiva y cultursl
Infraestrurtura
AD L Mantaniriznte do infraestructura interna de pargues inlerna cen a0 30 a0 30 an w0 A00% 1] 0 o 200 Ll
' mantenimiento
Infrasstrqctura
ADZ Mantemtienia pernm2irice do parques perinztrat con 203 100 30 40 30 100 100% [ 100 100 100% L
rnantentmento
Activos fijos can
AD3 Mantznimfenta de activus fljos (tengibles) do parques v 1y i c 46 4 4 15 L] 23 96% 3 24 23 A% @
rrantenimients
A04 Umplzza Integral del Parque Pargue lirpio 365 90 30 30 El 90 100% i 90 L1 100%. -
1/ Curmpiimi2nto de A " ) oo 33333333 3% 4
A0S Cisnlrof ded mantenienienle de Infraestructura mantenimients 100 o0 30 30 Ao 33 3% g 1 3333
AEI 02.01.02 tlectuar el mantenimicnto de dre as verdes
X Curnpiftniznio de p @
i i 20 2, 23 3 3 4
A0 1 Control del mantenimiento da sreas verdes mantenimiento 100 100 3a a0 20 33 335 b 100 33.233333 3%
segln acta
ACI02.01.01 Majorar las rondiclones de ssguridad
'
& denci 3 ‘ 2 4 4 1007 L
A0 1 Segurldud en Parques Zonales incidendias 13 a 2 1 1 4 0% ﬂﬂl %
Qrin2.e3 Me|orar y diversiicar Ins servicios brindados
AE1 D2.03.02 Promover y difundir 1a oferta dr servicias recreativos, cultursies y departivos
Cumplimient - "
AC 1 Supervisién y contral de los servictos rerreatiung o e de i3 3.15 056 124 0.82 264 84% ; 315 164 84%
NEresos

I SUBTOTAL ] L 451 376 451 376

Y
Efregistro de cumplimianto de dicha mels depende de ias Supervisionss por parle de Ia Gerencia de Parques Zonales y Mebropoiitanos y entrega de aclas que se realizan en el pargue duranle el rimestre, B3 intal ejecutado es ol promadio mensusi.

]
ES indicadar de la Adlividad Qperativa es dacrecianie




SERVICIO DE FARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

ZRENCHA DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Grgano responsable:

fargun Metropoktano Los Seldadoes

I Trimestre Evaluzcion al ! Trimestre
R ; Tota! Total Total %
. ~ o )
ACTIVIDADES OGPERATIVAS Unidad de medida { Mets Anual L) Total Pascentaje | tivel da | programad | ejecutado | alzanzado )
Programad Ene Feb Mar ~ BSC
elecutado | realizado Avance oalt ELE] all
° Trimestre | Trimestre | Trimestre
08502 Optinyizar lpe espacios adminisiradet, eguipamiznto y servizios inztitucianates
QErAzDL Fantzaer da infrzestructure ydreas verdes y arotoger 195 Intes de aporiey
AE102.01.01 Efeztuar 2! mantenimicnto de iz infrasstructura dopartive, recreativa y cuttural
Iniraestructura
AQ 1 Mantenimisnto de Infraestructura int2rna de parques  |interna con 270 50 722 134 836 1633 W% L 60 1€93 1822% Lo
mantenimlenta
Infrazstructurs
AGL Kantentmiznto perimélrica de pzraues perimerral con ajo 150 an 21 331 863 345% i 50 463 345%
rnantenimignt
Artivos fijns
AD 2 Manteaimienta de activos Mjos (tanglbies) de parques |0 s can 34 11 is 29 37 61 555% 1] 11 52 555% i
mapienlmientn
no Limpieta Integral det Parnte Farque limpio 3 1 1 1 t 3 200% i 1 ) 300% i
Infraestructira
ADS Mantenimiento de infraestririura deporiiva Jeporiiva con 150 150 18 20 15 &3 2% 150 £3 A2% L
mantenimgnte
bY Cirmplimienta re 1 Wl
AQE Zontrol del mantznimienio de infraestructura mantenimiento 100 100 o o o e 0% b 180 o % b
AEI02.61.02 Efeztuar ¢l mantenimiento de dreas verdes
Cumpilmiento de
A01 1 mantenimienta 100 100 0 ] L] 0 % jal 100 0 % e
Coniral del mantenimlento de dreas verdes en
segin acia
AEi$2.01.04 PMejorar fas condicione: de seguridad
-
po1 Seguridad en Partues Zonates incidensias a i 0 o 1 1 0% i 1 1 100% L
OEI 0207 Implementar el equipacniento en lis Arnys de serviding.
AL 02.02.05  |Efectuar &l mantanimiente de 2quipamniento anistents
A0 Mantenimiznta de equipes o vehicutas Eauipos con € I : I 2 ‘ 3 I 2 ‘ 3 300% | L ‘ 2 l 3 l 00% a
mafntenimienta
OEt01.03 Mejorar y diversificar los servicios brindador
Atl02.03.02 promaver y difungir la cferts d2 servicios recrestivos, culturales y deportivos
Ct 1
AQ1 Supervisian y control de los servicios recreativos, .Lump miento de 13 I 218 l 38%
ingresos

{

SUBTOTAL

e
Et Indicador do 13 Actividad Opareiiva as dacmcients

(21 T T6rs ]

i\
€1 regizko de cumpiimianta de dichs mets dependa da 133 Superdsiones por peria €a In Grranciz de Parques Zonales y Matrapatitancs y entrags de actzs que s reabzsn en ai parque duranta ei iimesire El total sjecutade as of promadio mensual.




SERVICIO OE FARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTCO Y MOGERNIZAGION . .

Ejecucion y Fvaluacion del Plan Operativo Ario 2018

A n R "
Qrgano responsnbln: Pargue Metrapolitana LInjversitario
| Trimestre Evaluacidn ali Trimestre
Fouad Total % alcanzado
- . . . . .
ACTIVIDADES OPERATIVAS Unidad de medida | feta Anual Total Tatal Porcentaje | Nivelde | programan
Progearaad Ene Feh Mar X b ejerytadlo al all BSC
ejacutado realizado Avance aall N .
o N { Trimestre | Trimestre
Tiimestrz
QEG DY Qplimizar tes ecpatios administrados, equinnmienta y servicios instilncionales
OF; 02.01 Mantener ta infraestructurz v 4réas verdes y proteger jos lotes de aportes
1
AEID2.01.00 Efectuar el mantanimiento de Ja infraestructura deportiva, recreathea y esitural

Infrzestructura o o

AC 1 Mantenimiento de Infraestructura interna de parques  |interna con 5 5 o o 0 0 o & £ 0 0% i
mantenimiznto
infraestructura .

AD 2 Mantenimiants perimétrics de parques perimetsal con 1.532 3531 o 0 0 0 0% il 1531 0 0% Gl
mantentinlento

AO3 tMantenimisnto de activos fijos (tangibies) de parques | w03 filos con 37 18 ° 0 0 [ 0% E 18 0 0% 1)
mantenimiento

AQS Limpiera integral def Parque Parque fimpio 265 a0 31 28 21 90 100% & 90 30 100% L

piscina / taguna / .
AQS Mant=nimients de laguns, plzzina y/o pilets pileta con 175 70 0 n 0 [ 0% i 70 [ % &

martenimiento

- 1, Complimientn de

i i
AOG Control del mantenimienty de infraestructura mantenimiento 109 100 o 0 0 0 0% il 100 o % i

AL 02.01.02 Efectuar el mantenimlento de dreas verdes

Cumplimianto de "
mantenimisnto 100 100 0 n [ 0 0% 4 100 0 0% [
segln acta

t
ACQL Control dsl mantenimiento de dreas verdes

AL 02.01.04 Mejarar las condiciones de segueldad

| 100% I & | 3 | [ ‘ 0% 1 i

w
o
o
E}
-3

3/
A1 JSegurrdad en Parques Zonal=s Incldenciss , 12 I

0¥ 0203 Mejorary diversifitar lon serviches brindndos

AEIN2.01.02 Pramopvery difundirta nferta de zervicios recreatives, tuiturates y departivos

AQ 1

Cumpilmiento ce ’ 9 l 315 ‘ 0.54 ‘ 3.45 | 0.97 i 4,96 l 157% } i3 | 315 | 4.96 | 157% ‘ il
Ingresos

Supervisidn ¥ conirot de jas servicios recreativos

[ SUBTOTAL ] 2,403 | 1,990 95} 1,990 35

i
El regisira de cumplimienio de dicha meta depende d= tas Supervsiones par parle de s Gerencla de Parques Zonalas y Melropoiltanos y entraga de scias que s Faaiizan en ef parque durants et trimaslee El3olal ejecutado es e promedio mensual.

o
Eiindicador da ta Astividad Operativa es decraclente




SERVICI) DE PARQUIES DE LIMA - SERPAR LiIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucién y Evaluacion del Plan Operafivo Afio 2018

Grgano resparsable: 12 Krposiziin
I Tylmestra Evsluaclan ali Trimestre
- S hal Tota}
ACTIVIDADES OPERATIVAS Unidad de medide | Metsavoal | Tatel Porcentaje | Mived de Tots] % atesnzade _
" Ens Fab Mar " Jznd P prograrnadeo leferutadp ali all THmEstTe BsC
Programado decutadn | malizide P i rrimesire | Trimestre |7 -

OG0 | Optinizue fos esparics wdrlissead iento y servicins asth

DE102.01 Muntenat |t infraesiructurs

ireas verdes v prolager los lates de aportes

AEI01,01.00, Efectyar gl mantenimientn 8 ia infracstenctara deportiva, recreabivi ¢ cuttral
infrasstructirs
AG Y Mantenimi=niod de inframstructura interna de parques intarna esn 13.500 1591 580 300 ng 1580 9% L 1594 1580 2% &

mantgninizntd

infraestructura
£02 Mantenimiento parimetrico d2 pargues perlmetrat con 3,560 726 400 150 150 700 9% L] 720 700 9% &

manteilmiznto

Al fl o
AQ3 Aantenimiants de activis Ajos {tangibles) de parques ctbvas files con 1522 410 2 100 100 400 0% % 410 100 0% @
mantenirmiznto

not Limpitzs integral del Pargue parque mpin 365 20 31 8 31 30 100% P 30 £ 200% ]

Piscina / Laguna /
ADS Mantenimiznlo de laguna, piscina v/o pileta plletacsn 33,435 E575 Bl 300 00 1380 4% L] 1575 1380 36% i
mienienimiento

Cumplimiento dz

) 160 190 o 4 0 o 0% il 100 [ o kit
mantenimiento

1,
A08 Control dei mantenimiznto de Infr2=struciura

Eferoar ol mantentmienin de droas verdns

Cumplimienio de ~
AT Cantris? del mantenlmlento de dreas uerd:sl/ manlemimiente 100 100 0 [ o a o% k] 00 [ %% it
segiin acta

AEL0Z01.0E | Mrjorar s condiciones de segueidad

RO1 Lerugad em Porques Zumales incidencias 385 30 0 ) o o 100% L] 0 0 ox g
o8 02.02 implementar el aquipsmlants an las dreas de servicios,
AELO202.01  |Efectuar 2l mantznimiznto de e quipami d

AO1 Mantenimisnto de squipos y/o vehlzulos mzz'\"e"r‘:;ﬂ‘::m ‘ 3 I 3 ‘ i ‘ 1 | 1 l 3 \ 100% I @ | 3 l 3 l 100% dh
o1 02.03 Melerary diversificar las serviclos brindados

ATI01.03.02 Promnuer y difundir la oferta de servkipg recreativns, eullumias y departive:

. AO1 Superisian v controt de Jos serulchos recreathvos f"’“":’“““"’ de 13 .15 0.96 280 os1| sz | 1em% @ 715 5.27 167% L
- ngresps
SUETQTAL 30,553 4,682 [agss | 8 I [ [ 463z [ 4158 | 7 | 7

1 :
£iregisiro de cumplimients de dicha meta depande de fas Supervislones por parle de la tserencla de Paiques Zonales y Meiropokitanos y ertrega de actas que 1 fealizan en ¢f parque dursnie # ifmastre. E lotal ejecutado es el promedip mensual,
? El indirador de ia Actividad Operaliva es decreciente




SERVICK: GE FARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GBERENCIA DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTC Y MODERNIZAGION

Ejecucion y Evaluacidn del Plan Operativo Afio 2018

Organo responsable: Pargue Las Walvinas
[ Trimestre Evahsacion al | Trimestre
/ i 2l Toial Totat %
ACTIVIDADES OPERATIVAS Hnidad de mediia | Mela Anual i ,TD‘.E g £ Feb Ma Total Porcentajs| Nivel de | programad | ejecutado | sicanzado ase
rograma ne ° r glecutado | remjizado | Avance cali ali all
e Trimeslre | Trimes(re | Trimestra

OEG 02 |Optimizar ios espacios administrades, 2quipamienty y servicios inslitucionales

OEI n2.01 Mantener la infragstructura y areas verdes y proteger los lotes de apostes

ABEN 02,0107 Electuar el mantenimients e la infraestructura departiva, recreativa y tultural

Mantenimiento de infraestructura interna de infragsivyctura
Aot U ) inleraa con 360 20 5 a0 3 08 BB% i 90 an 90% Al

parqus mananimienio
infraestructura
A2 Mantenimienta perimétrice de parqires perimetral can [} o 50 52 250 452 Q 452
manlenimizntn
AD Manisnimiente de aclivos Tijos (langibles) de Aclivos‘niﬁ:s con 97 19 5 4 6 Iy 66% i 9 12 68%
parquss. nanlanimisnio
A4 Limpieza intagral e} Parque Parque limpio AE5 [0 30 20 MM 89 09% [ 20 89 99% L

Piscina / Laguna /
AD & Mantenirniento de laguna, piscina yfo pilela piieta con 12 3 30 a0 30 80 3000% i 3 90 3000% i
manlenimiznts

Infragslruchura .
AQ G Mantenimiento de infisestruciura deporliva deporiiva con 12 3 1 Q 4] 1 3% i 3 q 33% i
' rmanienimienls

. 1 Cumplirente de - N i p o, g
AR Control dej mantenimiento de infraestructura / mantenimienio e 108 v o e 0 0% i oo ¢ 0% e
AEF02,01.02  Efectuar el mantenimignto de dreas verdes
Curnplimiento de - "
A controi dei mantenimients de jreat \u:rr]ulf mantenimienta 100 100 o 2 o 1 1% @ 100 0.6666087 vh k
Sagin acla
ATHOL01.04 Mzjorar las condicionas de seguridad
AT |Sepuridad e parques Zonales incidencias 156 39 o 0 1 1 100% i) 1 1 3% i

OE02.03 Mejorar y diversificar ios servicios brindados

AEI02.00.02  Pramover y difundir Ia ofarta de servicios recraalivos, culturates y deportives

AD1 Supervisian y conlral de los servicios recrestivos ﬁ:';:’i'[’f’e”‘”el 13 l 3.15 | 0.83 l 0,91 I 0.37 ] 261 | 83% { l 315 l 2.61 l 83% |
[ SUBTOTAL ] 1,215 a7 737 a7 737

i
Elreqislra de cumplimlento de dicha mela depende de fas Supervistones pot pane de le Gerencls de Porques Zonsles y Melropolitanos ¥ entrega de actas que se réalizan an el parqUi duranle el dmestte. Eilalal sjecutade e3 el promedio mensual

2
Elindirador de 13 Actividad Operaliva es decreciente




SERVICIO DE PARGUES 2E LIMA - SERPAR LiMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTOQ, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZAGION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2018

Jreano respensabte: PARGUE METROPGLITAND UE LOS BNILLOS
i Trimestre Evaluacidn 2] | Trimestre
s 1D 9 5 i de fresilids Total Tota! ,
BCTIVIDADES DFERATIVAS Unidad die mexdida | Meta Anval {0 Tolal Porcentaje | Mivel ds % alcanzado .
Ene Feb Mar N programado | ejecutads al 83C
Prograrnadis ejecutado realizado Avance N al{ Trimestre
aliTrimestre| | Tritnestre
OLG oz Optimizar fos espacias administrados, equipemiento y servicios Instituciohales
0Lt 92.01 Mantenar |3 infraestructura v dreas verdes v orotzger los iotes de aportes

AFI 02.0:L.00 Efectuar of mantenimlento de fa infraestructura deportiva, recreativa y cuitueal

infraestructura
A0 1 Mantenimi=rito de Infraestructura Interna da parques interna con 1,610 255 [s} [ 0 0 0% 1] 255 0 0% i
mantenimienta
Infrazstructura
ACQZ bantznimiznto periniglrico de parques perimelrai can 1,525 1050 50 30 bl 140 13% [47] 1050 140 123 o

mantenimiento

Activas fijns o - =
A3 Martaniniento de actives s (tangibles) de parques o _’Jns “en 95 a3 12 2 0 15 31% i 48 15 31% il
mantenimiento

AQ4 Uimpleza integral def Parque Parqua limpin 465 90 31 28 =1 S0 100% ()] 90 1) 190% L]
1/ Cumplimienta de P o 5
AOS Contrel def mantenimiznto de Infraestructira mantenimients 100 00 o 0 0 0 0% i 100 o 0% i

AEI02.01.07 Efertuar el mantenimiento de dreas verdes

Cumplimlento de

: ) -
Control del mantenimlento de dreas verdes” mantenimients ine o0 a a 0 o 0% ] 100 0 0% i
seghn acla

ACHL

AEF02.01,04 Mejorar Jas condiclones de seguridacl

2 .
A1 Sequridad en Parques Zonates / fncidencias 1 9 o 0 0 0 100% g 0 0

QEi 02,03 Mazjorar y diversificar ios servicins hrindados

AL 02,03.02 Prosover y difundir 1a oferts de servivios cecreatives, colturales y daportives

Q) firni
AD 1 Supervisidn y conlro! de los servicios recreativos i i ir:m"m de 13 2.15 0.81 1,08 1.09 2.96 34% Lig 2.15 2.96 34% iy
ingreso

L SUBTOTAL 248 248

i

Elregistro de cumplimienite de dicha mela depende de las Superviziones por parte de la Gerencia de Pargues Zonaizs y Meiropoiiiancs  entrega de aclas que se realizan en ef pasque durante ei tdmesire. El iota! ejecutade es el promedio mensual.
K

Et indicador de ia Actividad Operativa 5 decrecieme




SERVICIO DE PARGUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENGCIA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTO Y MODERNIZAGION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Ao 2018

Organa responsable:

Parque Metrogelitano ta Muratla

I Trimestre

Evalvacion al | Trimestre

Tetal
Ty e 1y A i Aok i i . Total % alcanzado
ACTIVIDAES GPERATIVAS Unidad demedida | Meta Anvat| 1) . Total Porcentaje | Nivelde | programad -
Ene Fab Mar fecutad lzad A " ejecutado a! sl Bse
' 11 vance va -
Programade electtsdo exlizace . I Trisnestre | Yrimesire
Trimestre
JEG 0 Optimizar los =spacios administ- ados, egulpaimients y servicios Institucionales
Q0201 Manlenzrla infraestructura y fress vardes y arotezer los lotes de apories
AEH02,01.02 Elecluar el mantenimiznio de dreas verdles
Cumplirniente e
- i I 3 i
AD L Caonirol def mantenimigntc de Areas verdae rmamtenimiento sepin 100 e 0 o o o 0% W ivo o o it
acta
ALI02,01,02 Nejorar tas condiciones d= s=guridad
2 - by ik
AO L Seguridad en Parguas Zonales Inaidenrias 19 S 1 0 0 H 100% i ] 1 1% i
OF D203 Mejorar y diversificar 1os servicios brindados
AEl 02.03.02 Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, coiturates y deportivos
AD1  |supewvisiny control de fos servicios recreativos i‘:n“g’:‘:;'c"’:'“" e 13 215 255 161 0.80 5.16 161% b 2,45 546 164% i
[ SUBTOTAL 132 109 | [ 109 6 |

1 )
El seqistro de rumpiimiento de dicha meta dependa de las Supenvisionss por parle de |a Gerencla de Parquss Zansies y Meiropwiilanos y entraga da aclas que so reslizan an st parqus durania i frimestre, £ lotal gjecutado as et promedio mensual,

2
El indizador de fa Actividad Operativa es decraniente
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