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INFORME DE MONITOREO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL | TRIMESTRE 2013

I. Logros vinculados a los Objetivos Institucionales:
1. Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional

Gerencia Administrativa:

En la Administracion y supervision de los procesos técnicos de los sistemas de
personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento; se ha ejecutado el 112% de las
acciones programadas para el | Trimestre 2013 (1,275 acciones de un total de 1,131
acciones).

Se han realizado las coordinaciones que permitiéo el manejo adecuado de fondos
. para el cumplimiento de las obligaciones de la entidad.

Sub Gerencia de Personal:

La Subgerencia de Recursos Humanos, cumplié con el avance de las tareas del plan
de capacitacion anual, el fomento del bienestar del personal, la elaboracion de
diversos beneficios y compensaciones laborales de los trabajadores y cesantes, con
el desarrollo de los sistemas de planillas de los diversos estamentos, asi como el
desarrollo de los documentos presupuestales de gestion y con otras actividades que
se derivan de la administracion del personal, como son: el control del rol de
vacaciones, el control de asistencia y permanencia, el control de los descansos
médicos, los procesos de convocatoria para el reclutamiento de personal a
requerimiento de las areas usuarias y con la atencion de expedientes de reclamos y
solicitudes en materia laboral. Una accion que sobresale es la verificacion de tiempo
de servicios y cuantificacion de la CTS.

- v Implementacién de Capacitaciones para personal de Gerencia Técnica,
. Gerencia de Administracion de Parques y Gerencia de Mantenimiento de Areas
Verdes.

Implementacion de la Directiva de Eleccion del trabajador del mes de SERPAR -
LIMA: Reconocimiento al Trabajador del Mes de Diciembre del 2012
Convenios con Campafa Escolar 2013 - Navarrete.

Desarrollo de Campafias médicas preventivas:
Charlas Informativas en Salud Bucal y Seguridad y Salud en el Trabajo
Campania con la “Liga de Lucha Contra el Cancer”
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v' Actividades culturales, recreativas y de participacion:

v Paseo “Veraneando en Anima - arboles”

Distribucion de Bloqueadores Solares a los Servidores de SERPAR - LIMA
Induccion y visitas a los Parques en Tema de Seguridad y Salud
Asistencia social y apoyo familiar:

Subsidios: 23 tramitaciones

Lactancias: 10 tramitaciones

Inscripciones: 18 tramitaciones

Liquidaciones:

Ne: 132 Liquidaciones -Vacaciones Truncas - 25 y 30 afos de servicio -
fallecimiento - entre otros.

Implementacion de Directivas y Reglamentos:
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o Reglamento Interno de Trabajo - Aprobado con Resolucion de Gerencia
General N2 065 - 2013

o Cédigo de Etica - Aprobado con Resolucion de Gerencia General N2 70-
2013

Sub Gerencia de Tesoreria:

La Subgerencia de Tesoreria, esta cumpliendo con las tareas de verificacion

sustentatoria, programacion y autorizacion de giros emitiendo los comprobantes de

pagos respectivos.

En el periodo de evaluacion la Subgerencia de Tesoreria en el cumplimiento de sus

roles ha ejecutado el 114% de la programado para el | semestre.

¢ Se ha realizado las conciliaciones bancarias.

e Se esta realizando pago de Detracciones y Auto detracciones masivos, que nos
permite realizar una sola transferencia electrénica por el monto total de las
Detracciones y Auto detracciones, asi como generar un solo Comprobante de
Pago por el monto total.

e Se estd realizando pagos virtuales de las AFP’S, mediante el sistema de AFP NET,
por el cual ya no se genera cheques para cada una de ellas.

e A partir del mes de Febrero se ha realizado un convenio de recaudacion con el
INTERBANK por los ingresos que tiene SERPAR como son: concesiones, eventos,
y garantias, en el cual el Banco nos envia una Data de forma diaria de lo
recaudado, que permiten la identificacion de los depdsitos; asimismo se ha
centralizado en una sola cuenta corriente los ingreso de Caja Central, parques y
valorizaciones, para mejor control.

Sub Gerencia de Contabilidad:

En el periodo de evaluacion la Sub-Gerencia de Contabilidad en el cumplimiento de
sus funciones ha ejecutado el 100% de las acciones programadas para el | trimestre
del presente ejercicio.

Las acciones mas resaltantes se pueden detallar de la siguiente manera:

v Saldo de Fondos Publicos — SAFOP, correspondiente al ejercicio fiscal 2012 en
cumplimiento a la Resolucion Ministerial N2 059-2010-EF-93, cuya fecha de
presentacion se efectud en el mes de Enero 2013.

v’ Presentacion oportuna de impuestos mensuales, mediante el Programa de
Declaracion Telematica-PDT Formulario 621 IGV-RENTA MENSUAL de los meses
Diciembre 2012, Enero y Febrero 2013, segun cronograma de SUNAT.

v' Presentacion oportuna del PDT 601 Planillas Electrénicas ( T-REGISTRO, PLAME )

de los meses Diciembre 2012, Enero y Febrero 2013, segun cronograma

establecido por SUNAT.
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v" Presentacion de caracter informativo del COA — ESTADO (Confrontacion de
Operaciones Autodeclaradas) de los meses Diciembre 2012, Enero y Febrero
2013, cuya obligacién de presentacion se establecio mediante Decreto Supremo
027-2001-PCM.

v" Presentacion de la Informacion Financiera de los meses Enero y Febrero del 2013
ante la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas, en cumplimiento a la Resolucién Directoral N2 02-2013-EF/51.01.

v Preparacion y Presentacion oportuna de la Informacion financiera para la
elaboracion de cuenta general de la Republica por las empresas y entidades de
tratamiento empresarial del estado, correspondiente al ejercicio 2012, en
cumplimiento a la Directiva N2 002-2011-EF/51.01.

Sub Gerencia de Abastecimientos:
La Subgerencia de Abastecimiento ejecutd al | Trimestre del 2013 el 42.11% de la

cantidad de proceso programadas en el Plan Anual del afio. Se program¢ y atendié
los requerimientos de bienes de la entidad, atendiéndose conforme fueron
solicitados por las Unidades Organicas.

Unidad Informatica:
v Implementacién de Comunicaciones Unificadas (Telefonia Fija, Telefonia Mévil e

Internet), buscando reducir drasticamente costos en comunicaciones y elevando
la calidad del servicio hacia los usuarios de SERPAR haciéndolo completamente
flexible y controlable a nivel de parques zonales, centralizando y controlando.

v" Implementacién de Centro de Datos: Evaluando las necesidades de informacién
se realizo repotenciacién, adquisicion de Servidores, Storage, UPS. Ofreciendo a
los usuarios una versatilidad de servicio computacionales de alta tecnologia.

v Propuesta de implementacién del Sistema de Gestion Administrativa.

Asesoria Legal
De acuerdo a la evaluacion realizada al POI | Trimestre del 2013 se ha ejecutado el

28.21% de lo programado respecto a la meta anual.

Luego de culminado el | Trimestre 2013 se ha logrado atender todos los expedientes
administrativos que estaban pendientes de atencion emitiendo los informes legales
correspondientes.

Otro aspecto importante que consideramos constituye un avance de gestion es el
hecho de que todos los contratos, asi como todo tipo de resoluciones
administrativas que llegan para el visto bueno respectivo (Resoluciones de Gerencia
General; Resoluciones de Gerencia Administrativa y demas) son atendidos en el dia,
lo que consideramos resaltante ,teniendo en cuenta que para ello se debe realizar
la evaluacion en conjunto de cada uno de los expedientes base que sustentan cada
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una de las resoluciones y cada uno de los contratos, a efectos de determinar y
garantizar la legalidad de los mismos.

Organo de Control Institucional:
Se ha realizado las acciones de control Posterior y que a la fecha se encuentra por

culminar un pasivo del afio 2012, su avance referente al Examen Especial de la
Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario esta en un 80%.

En el POl se ha programado realizar actividades de control (veeduria) a la
adquisicion de bienes, ejecucion de obras, que se han cumplido con realizar la
actividad de control: verificar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA
y a la Ley de Silencio Administrativo.

Oficina de Administracién Documentaria

La Oficina de Administracién Documentaria entre sus principales logros tiene la
coordinacion para el cumplimiento de las decisiones del Consejo Administrativo. Asi
también se realizé las coordinaciones con la Gerencia General la agenda para las
sesiones de Consejo Administrativo. Se transcribio las actas de Consejo
Administrativo, las Resoluciones del Consejo Administrativo, Gerencia General y
Gerencia Administrativa. Se dirigid, coordind y organizé las actividades de la Unidad
de Tramite Documentario y de la Unidad de Archivo y Biblioteca.

Oficina de Planificacion y Presupuesto

En el primer Trimestre del 2013, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en su

calidad de drgano asesor de la Alta Direccion, ejecuté el 121% de las acciones

programadas para el | trimestre del 2013, entre las cuales se puede destacar lo
siguiente:

v" Se capacit6 a dos personas de esta Oficina en el curso de Ejecucion, Supervision y
Liquidacion de Obras Publicas.

v Informes ejecutivos en forma mensual sobre el avance de la ejecucion
presupuestal y del avance de la ejecucion del Plan Operativo Institucional
presentados a la Alta Direccion para la toma de decisiones.

v" Se han efectuado tres modificaciones presupuestales en el primer trimestre a fin
de poder cumplir con las metas institucionales, entre la cual se cuenta la
aprobacion de un Crédito Suplementario para la inclusion del Saldo de Balance
del aflo 2012, el cual financiara la ejecucion de proyectos de inversién que se
iniciaron en el 2012.

v" Informes de Ejecucion Presupuestal y Estados Presupuestales en forma mensual
en los plazos establecidos a la Direccion General de Presupuesto Publico y a la
Direccion General de Contabilidad Publica en cumplimiento de lo dispuesto
Resolucion Directoral N° 001-2013-EF/51.01 modificada con Resolucion
Directoral N° 002-2013-EF/51.01.

v" Se han elaborado los Informes sobre la estadistica de usuarios y montos por los
servicios prestados en los parques zonales y metropolitanos.

v' Se realizado un Taller de Articulaciéon del Plan Estratégico, Plan Operativo y
Presupuesto con la participacion de los Gerentes, Jefes de Oficinas, Sub




SERPAR i

“Ano de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Gerentes, Jefes de Unidad y Administradores de los Parques Zonales y
Metropolitanos.

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social

v" Se han desarrollado 7 Talleres de capacitacion con equipo interno de SERPAR. 5
Talleres a personal del parque sobre servicios de SERPAR y beneficios para los
trabajadores y 2 taller de integracion y desarrollo de mensaje y servicios de
SERPAR al equipo de Gestion Social

v También se llevo a cabo 1 Taller de socializacién de los proyectos de la
Municipalidad al equipo de Gestion Social, Participacion Vecinal y el equipo

. verde.

- v > \
. Realizacion de 1 taller y 1 estudio cuantitativo elaborado para medir satisfaccién
del “Aniversario de Lima” en parques.

2. Objetivo Estratégico 2: Modernizar los servicios de los Parques

Gerencia de Administracién de Parques:

a) Desde enero, se han retomado las Supervisiones Nocturnas para verificar las
operaciones nocturnas de los parques en este horario, en especial, en
seguridad.
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b) Se ha levantado informacién de los vehiculos motorizados usados, asi como la de
sus conductores para saber si estos cuentan con los documentos necesarios para
su funcionamiento (SOAT) y manejo (Licencia de Conducir). A raiz de ello, se
regularizara la documentacion faltante, como maximo, el 15 de abril de 2013.

c) Se han establecido tarifas diferenciadas para los estacionamientos y espacios
deportivos de los parques, los cuales han significado un incremento en la
recaudacion.

d) Se hicieron promociones para tener afluencia de publico en areas que ya no
estaban siendo visitadas como el caso de Animarboles. A raiz de ello, se obtuvo
mayor afluencia.

e) Se ha implementado el programa “Desayunando con la GAP” que busca la
integracion con el personal, acercamiento con el Gerente de Parques y escucha
activa de las propuestas de mejora de los parques en beneficio de SERPAR, pero
sobretodo de los usuarios. El programa inicié el 8 de marzo y se visitéo a 4
parques en dicho mes. Cabe mencionar que este programa ha tenido acogida por
parte del personal quienes han sido los mas emocionados por la iniciativa ya que
indicaron nunca antes un Gerente habia compartido un desayuno con ellos. Por
altimo, sus propuestas de mejora estan siendo coordinadas con las demas
Gerencias de manera que se vean las soluciones y mejoras a la brevedad.
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Gerencia Técnica:

* Se concluyé al 100% la obra correspondiente a la Construccion de Biblioteca,
Ludoteca y Anfiteatro Cultural en el Parque Cépac Yupanqui Del Rimac con una
meta fisica alcanzada de 72 m? beneficiando a 2,117 habitantes.

v" En el afio 2012, inicialmente la obra estuvo siendo ejecutada por Contrata; cuyo
contrato fue resuelto por incumplimiento del Contratista, el caso ha sido
derivado a un proceso arbitral actualmente en marcha. Cabe sefialar que se
elabor6 el expediente de liquidacion respetivo de la parte ejecutada por él
Contratista.
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v Independientemente del proceso arbitral, se elabord el expediente técnico del
saldo de obra; la misma que ha sido ejecutada por Administracion Directa y se ha
culminado en el mes de febrero.

= Las dos (02) obras restantes vienen siendo ejecutadas con el siguiente avance:

v MEJORAMIENTO DEL SERVICIO HIGIENICO PUBLICO DEL PARQUE ZONAL

HUASCAR
Componente: “Rehabilitacién y Habilitacién de Areas Verdes en el Parque
Hudscar”

v Meta fisica al primer trimestre: 30 m’

v' Comprende la ejecucion de vivero, area de post cosecha, servicios
higiénicos complementarios, areas verdes, sistemas de riego, areas de
cultivos, vestidores, entre otros

v Avance de obra: 1%

v’ La obra se ejecuta por Administracion Directa

v" Fecha de inicio la obra : 25.Mar.2013

v" Fecha prevista de culminacion: 22.Jul.2013

v' MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CULTURA, DEPORTE Y RECREACION EN
EL PARQUE ZONAL HUASCAR DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR-LIMA

(47.16%)

v Meta fisica al primer trimestre: 8600 m2

v Comprende la ejecucidon de 19 componentes, entre los cuales se tiene: Mini
estadio, canchas deportivas de uso multiple, ciclo via, mini zooldgico,
remodelacion de administracion, mejoramiento de acceso principal,
remodelacién de embarcadero, otros.

v" Avance de obra: 47.16 %

v La obra se ejecuta por Contratada

v' Se han presentado la necesidad de realizar modificaciones en obra, que
implica aprobar adicionales y deductivos; lo cual a su vez significara
eventualmente ampliaciones de plazo

v" Fecha de inicio la obra : 07.Dic.2012

v" Fecha prevista de culminacién: 30.Jun.2013 (estimado)

Nota:

La obra correspondiente a la “Creacion de Infraestructura Cultural Ambiental
en el Parque Zonal Huiracocha del Distrito de San Juan de Lurigancho,
Provincia De Lima” fue culminada en el 07 de Septiembre del afio 2012, por
lo cual no se cuenta con metas fisica pendiente de ejecutar en el 2013.
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Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Soporte comunicacional de las principales actividades institucionales: programas,
campanias, eventos, inauguraciones, lanzamientos, recepciones, con 685 impactos.

IMPACTOS - | TRIMESTRE 2013

800
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200
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v" Coordinacién y ejecuciéon de las actividades protocolares de los
lanzamientos, inauguraciones, presentaciones, seminarios, recepciones, de
la institucién.

v’ Elaboracién de cada una de las piezas publicitarias (banners, pendones,
paneles, dipticos, flyers, almanaques, calendarios de escritorio, etc.), para el
acompafiamiento de dichas actividades.

v Elaboraciéon de Merchandising (llaveros, lapiceros, bolsas, blocks), para el
posicionamiento de la institucion.

v' Utilizacion de las redes sociales para la difusion de los programas, servicios
y actividades; incrementando la cantidad de amigos en nuestro Fan Page
como a continuacion se detalla:

. @ERO— e 7034} = Fan Page
FEBRERO 7189 b
'MARZO ' 7798 7200 . —

v' Propuesta, disefio y desarrollo de Campaiia Publicitaria en Radio y TV de los
servicios de los parques y de las Escuelas DEPORLIMA, en programas y horarios
de alto rating en el ambito local.

v' Elaboracién de la Memoria Anual.

Promocién y Deporte:
v Los servicios deportivos brindados por Deporlima en este primer trimestre

generaron mucha expectativa por parte de los vecinos de los parques, ya que
se superd la meta obtenida el afio anterior en el nivel de las Escuelas que
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super6 en 11% el nivel del afio anterior. A nivel de Programas disminuyé en
20% explicada por la menor concurrencia en el Deporte Urbano.

|
DEPORLIMA 2012 = 2013 Variacién %
DEPORLIMA Escuelas 14,652 | 16,277 | 11%
|
DEPORLIMA Programas 6,343 5,093 -20%
Total | 20,995 21,370 2%

i |
v" A nivel de las Escuelas y por actividad deportiva se registra a nivel comparativo

. en el periodo Enero-Marzo 2012-2013 un incremento en el presente afo:
[ 2012 2013 ;
| 18000 - Futbol 4379 4589 |

Véley 1344 1449
16000 A Basquet 1268 1447
] Aerobicos 492 420 |
12000 Natacién 5991 7312
10000 - TOTAL 14652 16277 ‘
8000 W 2012
6000 - B 2013 ‘
4000 - '
| 2000 -
L, e -,-:-—-_ﬂ -
|
o A e 2 & o A |
. 29 N2 X 3 & O A¥
& ¥ & ¢ O l
¥ < [
. v" A nivel de Programa y por actividad deportiva se registra en el periodo
comparado Enero-Marzo 2012-2013:
o e 2012 2013 P - =
| Adulto Mayor 1755 1785 ‘
Deporte Adaptado | 213 407
| 6000 { [Deporte Urbano 4375 2310
' TOTAL 6343
5000
4000
= 2012
3000 2013

| 2000

r 1000

0
Adulto Adulto Deporte Deporte TOTAL
[ Mayor Activo  Adaptado  Urbano
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/&& Ve Be

11




SERPAR RS uu

“Afo de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

V' Se mejord el proceso de registro de los participantes, ya que se cuenta con una
ficha por participante en donde podemos tener una mejor informacién de

nuestros alumnos.
v' la infraestructura deportiva de los parques sin duda alguna se convierte en
atractivo especial de los visitantes y participantes de las escuelas.

Parque Huéscar: Evento Piscinazo
Cultura:

A través del desarrollo de actividades culturales en los parques bajo los objetivos y

la metodologia de la Unidad de Cultura de la Oficina de Mercado y Relaciones

Publicas se ha logrado:

v" Vincular a asociaciones de cultura viva comunitaria a espacios publicos como los
parques.

v' Acercar el trabajo de las asociaciones de cultura viva comunitario a la
comunidad.

v" Revalorar es espacio publico a través de intervenciones participativas; que
ademas, son generadas a partir de la misma comunidad.

v' Posicionar a los parques de SERPAR como centros de referencia de educacion,
arte y recreacion.

Ademas, a través de los Centros CREALima:

12
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. Biblioteca CREA

v' Se ha logrado generar espacios de referencia para los artistas locales y la
comunidad.

¥’ Vincular a la comunidad con sus artistas locales.
v" Poner en vitrina el trabajo artistico local.

13
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Sinfénica Nacional en el Parque Hudscar

14
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Museografia

Beneficiarios Actividades Culturales Periodo Enero-Marzo 2013

- . Bl ot i - Aty [N M g!f ¢ . . ==
ICIARIOS 122, 820
Fuente: OMRP - Equipo de Cultura

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social
Acompaniiar a la Gerencia Técnica en los procesos previos a la realizacion de la obra,
durante la ejecucién de la obra y en el proceso de entrega de los servicios a la
comunidad beneficiaria.
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v' Realizacion de eventos para promocionar los Parques Nuevos (Festival Flor de
Amancaes y Ecocaminata Santa Rosa) y 105 eventos informativos y formativos
realizados en la ciudad de Lima sobre los servicios de SERPAR.

v Se desarrollaron dos Informes de memorias locales para el Proyecto del Parque
Zonal Flor de Amancaes en VMT vy, la remodelacion del parque Cahuide en Ate
los cuales se van a realizar con recursos de la Municipalidad Metropolitana de

Lima.

Unidad Informatica:

v" Acceso remoto por parte de los Administradores de los parques al Sistema de
Gestion Administrativa. Unién efectiva, segura y remota a los datos informaticos
de la institucion.

v Implementacién en linea de envio de tramas en forma automatica y confiable,
reduciendo errores y mejorando el control.

v’ Brindar a la comunidad acceso a Internet bajo la tecnologia Thin Client y
software Libre — Linux, minimizando costos y soporte técnico. CREA.

v" Actualizacion constante de nuevos programas educativos bajo la tecnologia de
software libre.

16
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3. Objetivo Estratégico 3: Ampliar y Proteger el Verde Urbano

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social

Realizacion de 2 faenas de trabajo con la comunidad y 48 arborizaciones como
parte de la habilitacién de espacios publicos y areas verdes en la ciudad de Lima.
Destacar el impacto generado en la comunidad, beneficiarios de los servicios de los
parques, mejora de los procesos administrativos, aspectos normativos. Asimismo

identificar los factores criticos de éxito para el logro de los objetivos institucionales.

® ot . v

Se busca afianzar los procesos participativos en la gestién de parques. Para esto, se
realizaron:

v' 38 talleres de socializaciéon con la poblacién para posicionar los proyectos y
servicios del SERPAR en las zonas de influencia de los parques nuevos, parques
con mejoramientos, remodelaciones integrales y, las zonas de trabajo del
programa Adopta un Arbol.

v 43 capacitaciones en torno al tema ambiental y el programa de arborizacién
metropolitana — Adopta un arbol

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Se ha logrado iniciar la cuadrilla de areas verdes de los 03 parques mas grandes
como: Parque Huiracocha, Sinchi Roca y Huascar.

17
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“Ano de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Se ha recuperado 02 has de dreas verdes en EMMSA y se ha logrado mejorar las
areas verdes de los 03 parques zonales mas grandes. Asi como también el 6ptimo
de las areas verdes de 15 intercambios viales de EMAPE.

Asimismo se logré producir 127,000 flores, 45,160 herbaceas y 5000 arbustos y

finalmente la Validacion de la Escuela de Jardineros.
m T
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SERPAR Saikteu

“Aiio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Se ha logrado un avance con el 63.3% de la meta programada con respecto al
Programa Adopta un Arbol.

Las actividades que han desarrollado comprende tres aspectos: Capacitaciones,
arborizaciones y monitoreos habiendo logrado en el primer trimestre las
siguientes metas:

160 —

* CAPACITACIONES. ] -

L T, G TV

W CAPACITACIONES
- WARBORIZACIONES
= MONITOREOD

. ARBORIZAQIQNg;} "

* MONITOREOS. }

Las capacitaciones han sido desarrolladas en los diferentes asentamientos humanos
y distritos de la capital a las 159 organizaciones sociales beneficiarias.
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“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

En cuanto las arborizaciones se informa que se han plantado 43,525 arboles en el
primer trimestre 2013 de acuerdo al detalle que se presenta a continuacién:

Gobiernos 14,688 11,925 12,477 39,090
Locales y . gt :
Organizaciones f

Sociales B A St _ g
Festiferias y 2,200 1,205 1,030 4,435
Festiparques

Total 16888 13,130 13507 43,525
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“Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

A

-t
Respecto al monitoreo este tiene como objetivo lograr al menos un 80% de
sobrevivencia de los arboles plantados y complementa la labor de capacitacion
efectuada.

15.03.2013 Monitoreo de arborizacion AAHH Ampliacion Villa Jests - Collique

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

» 341 Valorizaciones de Aportes efectuadas entre enero marzo de 1,280 ( %).
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“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

* 28% de Ingresos por Aportes de los 24 millones programados en el afio 2013 es
decir S/. 6'666,568

Unidad Informatica:
Un impacto relevante en la comunidad: Internet de forma segura y canalizada hacia

temas culturales y de aprendizaje.

Los procesos administrativos seran agilizados cuando se concluya con la
implementacion del SGA, que a lo largo del afio nos asegurara una data confiable a
la cual podemos traducir para toma de decisiones, generando un mayor dinamismo
en la administracién publica.

Sub Gerencia de Personal:
Desarrollar actividades recreativas y culturales en beneficio a los hijos de los

trabajadores de los diferentes parques zonales.

Implementar convenios institucionales (Parque de las Leyendas, Universidades,

Cooperativa Atlantis, Caja Metropolitana, Navarrete, entre otros) en beneficio de

los trabajadores y familiares.

Implementacion de Directivas y Reglamentos:

= Reglamento Interno de Trabajo - Aprobado con Resolucion de Gerencia General
N2 065-2013.

» Codigo de Etica - Aprobado con Resolucién de Gerencia General N© 70- 2013

Il. Principales problemas que han incidido en el cumplimiento de las actividades
. programadas en el cumplimiento del Plan de Accidn.

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

v" En este primer trimestre uno de los principales problemas que enfrentamos para
el cumplimiento de las actividades programadas fue la convocatoria a consulta
popular de revocatoria, debido a que la autoridad competente observé muchas
de las piezas publicitarias instaladas en diferentes distritos de Lima
Metropolitana e incluso se retrasé la campafia publicitaria en medios que se
tenia programada y pauteada a partir del mes de enero, la que inicialmente no
fue autorizada y que gracias al sustento emitido por las areas competentes de la
institucion, finalmente se pudo lanzar desde el mes de febrero y concluyé en
marzo.

v’ Falta de coordinacidén entre las dareas competentes.
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“Ano de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

v’ Las escuelas deportivas que se encuentran en crecimiento necesitan de mas
herramientas para poder optimizar su servicio.
v' Falta de movilidad para transporte de materiales.

Unidad Informatica:
= El principal problema que ha retrasado en la implementacion de mejoras ha sido

la alta rotacién de personal, se han perdido horas hombre en la capacitacion de
los sistema informaticos institucionales. Las definiciones y mejoras de los
programas han entrado nuevamente en revision debido a las observaciones

dadas por los nuevos ejecutivos.

Gerencia Técnica:
.— v" Procedimiento administrativo para el pago de valorizaciones demasiado extenso.

v Necesidad de efectuar modificaciones al Expedientes Técnicos durante la
ejecucion de la obra.

v" Ejecucién de obras mientras que el Parque funciona, genera limitaciones en
cuanto a su ejecucion.

v Intervenciéon del Contratista con limitaciones por la continuidad del
funcionamiento del Parque durante el proceso constructivo; y con pocos
mecanismos previstos en las bases para superar esta situacion.

v’ Escasa oferta de profesionales con experiencia para laborar con caracter
permanente en la entidad, limitan un mejor control en la ejecucion de las obras.

Gerencia de Administracion de Parques:
v" El principal problema fue el proceso de consulta de revocatoria de la actual

Alcaldesa de Lima, Susana Villaran, lo cual impidié realizar difusion de las

. actividades en la magnitud que inicialmente fue planificada.

v' En el caso de la no implementacién o dictado de Avifauna, esto se debié a que
por temas presupuestales y operativos dicho proyecto no se implementara en el
2013, debido a que se prioriz6 el Programa, ya aprobado por el Consejo
Administrativo, “Ecotalleres en los parques”.

Sub Gerencia de Personal:
v Movilidad para el traslado del personal y materiales.

v" Presupuesto para los gastos menores de las actividades.
v’ Espacio insuficiente para la atencién del personal y resguardo de informacion.

Oficina de Planificacién y Presupuesto
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