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INFORME DE MONITOREO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL | TRIMESTRE 2013

I. Logros vinculados a los Objetivos Institucionales:
1. Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional

Gerencia Administrativa:

En la Administracion y supervision de los procesos técnicos de los sistemas de
personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento; se ha ejecutado el 112% de las
acciones programadas para el | Trimestre 2013 (1,275 acciones de un total de 1,131
acciones).

Se han realizado las coordinaciones que permitiéo el manejo adecuado de fondos
. para el cumplimiento de las obligaciones de la entidad.

Sub Gerencia de Personal:

La Subgerencia de Recursos Humanos, cumplié con el avance de las tareas del plan
de capacitacion anual, el fomento del bienestar del personal, la elaboracion de
diversos beneficios y compensaciones laborales de los trabajadores y cesantes, con
el desarrollo de los sistemas de planillas de los diversos estamentos, asi como el
desarrollo de los documentos presupuestales de gestion y con otras actividades que
se derivan de la administracion del personal, como son: el control del rol de
vacaciones, el control de asistencia y permanencia, el control de los descansos
médicos, los procesos de convocatoria para el reclutamiento de personal a
requerimiento de las areas usuarias y con la atencion de expedientes de reclamos y
solicitudes en materia laboral. Una accion que sobresale es la verificacion de tiempo
de servicios y cuantificacion de la CTS.

- v Implementacién de Capacitaciones para personal de Gerencia Técnica,
. Gerencia de Administracion de Parques y Gerencia de Mantenimiento de Areas
Verdes.

Implementacion de la Directiva de Eleccion del trabajador del mes de SERPAR -
LIMA: Reconocimiento al Trabajador del Mes de Diciembre del 2012
Convenios con Campafa Escolar 2013 - Navarrete.

Desarrollo de Campafias médicas preventivas:
Charlas Informativas en Salud Bucal y Seguridad y Salud en el Trabajo
Campania con la “Liga de Lucha Contra el Cancer”
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v' Actividades culturales, recreativas y de participacion:

v Paseo “Veraneando en Anima - arboles”

Distribucion de Bloqueadores Solares a los Servidores de SERPAR - LIMA
Induccion y visitas a los Parques en Tema de Seguridad y Salud
Asistencia social y apoyo familiar:

Subsidios: 23 tramitaciones

Lactancias: 10 tramitaciones

Inscripciones: 18 tramitaciones

Liquidaciones:

Ne: 132 Liquidaciones -Vacaciones Truncas - 25 y 30 afos de servicio -
fallecimiento - entre otros.

Implementacion de Directivas y Reglamentos:
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o Reglamento Interno de Trabajo - Aprobado con Resolucion de Gerencia
General N2 065 - 2013

o Cédigo de Etica - Aprobado con Resolucion de Gerencia General N2 70-
2013

Sub Gerencia de Tesoreria:

La Subgerencia de Tesoreria, esta cumpliendo con las tareas de verificacion

sustentatoria, programacion y autorizacion de giros emitiendo los comprobantes de

pagos respectivos.

En el periodo de evaluacion la Subgerencia de Tesoreria en el cumplimiento de sus

roles ha ejecutado el 114% de la programado para el | semestre.

¢ Se ha realizado las conciliaciones bancarias.

e Se esta realizando pago de Detracciones y Auto detracciones masivos, que nos
permite realizar una sola transferencia electrénica por el monto total de las
Detracciones y Auto detracciones, asi como generar un solo Comprobante de
Pago por el monto total.

e Se estd realizando pagos virtuales de las AFP’S, mediante el sistema de AFP NET,
por el cual ya no se genera cheques para cada una de ellas.

e A partir del mes de Febrero se ha realizado un convenio de recaudacion con el
INTERBANK por los ingresos que tiene SERPAR como son: concesiones, eventos,
y garantias, en el cual el Banco nos envia una Data de forma diaria de lo
recaudado, que permiten la identificacion de los depdsitos; asimismo se ha
centralizado en una sola cuenta corriente los ingreso de Caja Central, parques y
valorizaciones, para mejor control.

Sub Gerencia de Contabilidad:

En el periodo de evaluacion la Sub-Gerencia de Contabilidad en el cumplimiento de
sus funciones ha ejecutado el 100% de las acciones programadas para el | trimestre
del presente ejercicio.

Las acciones mas resaltantes se pueden detallar de la siguiente manera:

v Saldo de Fondos Publicos — SAFOP, correspondiente al ejercicio fiscal 2012 en
cumplimiento a la Resolucion Ministerial N2 059-2010-EF-93, cuya fecha de
presentacion se efectud en el mes de Enero 2013.

v’ Presentacion oportuna de impuestos mensuales, mediante el Programa de
Declaracion Telematica-PDT Formulario 621 IGV-RENTA MENSUAL de los meses
Diciembre 2012, Enero y Febrero 2013, segun cronograma de SUNAT.

v' Presentacion oportuna del PDT 601 Planillas Electrénicas ( T-REGISTRO, PLAME )

de los meses Diciembre 2012, Enero y Febrero 2013, segun cronograma

establecido por SUNAT.
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v" Presentacion de caracter informativo del COA — ESTADO (Confrontacion de
Operaciones Autodeclaradas) de los meses Diciembre 2012, Enero y Febrero
2013, cuya obligacién de presentacion se establecio mediante Decreto Supremo
027-2001-PCM.

v" Presentacion de la Informacion Financiera de los meses Enero y Febrero del 2013
ante la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas, en cumplimiento a la Resolucién Directoral N2 02-2013-EF/51.01.

v Preparacion y Presentacion oportuna de la Informacion financiera para la
elaboracion de cuenta general de la Republica por las empresas y entidades de
tratamiento empresarial del estado, correspondiente al ejercicio 2012, en
cumplimiento a la Directiva N2 002-2011-EF/51.01.

Sub Gerencia de Abastecimientos:
La Subgerencia de Abastecimiento ejecutd al | Trimestre del 2013 el 42.11% de la

cantidad de proceso programadas en el Plan Anual del afio. Se program¢ y atendié
los requerimientos de bienes de la entidad, atendiéndose conforme fueron
solicitados por las Unidades Organicas.

Unidad Informatica:
v Implementacién de Comunicaciones Unificadas (Telefonia Fija, Telefonia Mévil e

Internet), buscando reducir drasticamente costos en comunicaciones y elevando
la calidad del servicio hacia los usuarios de SERPAR haciéndolo completamente
flexible y controlable a nivel de parques zonales, centralizando y controlando.

v" Implementacién de Centro de Datos: Evaluando las necesidades de informacién
se realizo repotenciacién, adquisicion de Servidores, Storage, UPS. Ofreciendo a
los usuarios una versatilidad de servicio computacionales de alta tecnologia.

v Propuesta de implementacién del Sistema de Gestion Administrativa.

Asesoria Legal
De acuerdo a la evaluacion realizada al POI | Trimestre del 2013 se ha ejecutado el

28.21% de lo programado respecto a la meta anual.

Luego de culminado el | Trimestre 2013 se ha logrado atender todos los expedientes
administrativos que estaban pendientes de atencion emitiendo los informes legales
correspondientes.

Otro aspecto importante que consideramos constituye un avance de gestion es el
hecho de que todos los contratos, asi como todo tipo de resoluciones
administrativas que llegan para el visto bueno respectivo (Resoluciones de Gerencia
General; Resoluciones de Gerencia Administrativa y demas) son atendidos en el dia,
lo que consideramos resaltante ,teniendo en cuenta que para ello se debe realizar
la evaluacion en conjunto de cada uno de los expedientes base que sustentan cada
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una de las resoluciones y cada uno de los contratos, a efectos de determinar y
garantizar la legalidad de los mismos.

Organo de Control Institucional:
Se ha realizado las acciones de control Posterior y que a la fecha se encuentra por

culminar un pasivo del afio 2012, su avance referente al Examen Especial de la
Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario esta en un 80%.

En el POl se ha programado realizar actividades de control (veeduria) a la
adquisicion de bienes, ejecucion de obras, que se han cumplido con realizar la
actividad de control: verificar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA
y a la Ley de Silencio Administrativo.

Oficina de Administracién Documentaria

La Oficina de Administracién Documentaria entre sus principales logros tiene la
coordinacion para el cumplimiento de las decisiones del Consejo Administrativo. Asi
también se realizé las coordinaciones con la Gerencia General la agenda para las
sesiones de Consejo Administrativo. Se transcribio las actas de Consejo
Administrativo, las Resoluciones del Consejo Administrativo, Gerencia General y
Gerencia Administrativa. Se dirigid, coordind y organizé las actividades de la Unidad
de Tramite Documentario y de la Unidad de Archivo y Biblioteca.

Oficina de Planificacion y Presupuesto

En el primer Trimestre del 2013, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en su

calidad de drgano asesor de la Alta Direccion, ejecuté el 121% de las acciones

programadas para el | trimestre del 2013, entre las cuales se puede destacar lo
siguiente:

v" Se capacit6 a dos personas de esta Oficina en el curso de Ejecucion, Supervision y
Liquidacion de Obras Publicas.

v Informes ejecutivos en forma mensual sobre el avance de la ejecucion
presupuestal y del avance de la ejecucion del Plan Operativo Institucional
presentados a la Alta Direccion para la toma de decisiones.

v" Se han efectuado tres modificaciones presupuestales en el primer trimestre a fin
de poder cumplir con las metas institucionales, entre la cual se cuenta la
aprobacion de un Crédito Suplementario para la inclusion del Saldo de Balance
del aflo 2012, el cual financiara la ejecucion de proyectos de inversién que se
iniciaron en el 2012.

v" Informes de Ejecucion Presupuestal y Estados Presupuestales en forma mensual
en los plazos establecidos a la Direccion General de Presupuesto Publico y a la
Direccion General de Contabilidad Publica en cumplimiento de lo dispuesto
Resolucion Directoral N° 001-2013-EF/51.01 modificada con Resolucion
Directoral N° 002-2013-EF/51.01.

v" Se han elaborado los Informes sobre la estadistica de usuarios y montos por los
servicios prestados en los parques zonales y metropolitanos.

v' Se realizado un Taller de Articulaciéon del Plan Estratégico, Plan Operativo y
Presupuesto con la participacion de los Gerentes, Jefes de Oficinas, Sub
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Gerentes, Jefes de Unidad y Administradores de los Parques Zonales y
Metropolitanos.

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social

v" Se han desarrollado 7 Talleres de capacitacion con equipo interno de SERPAR. 5
Talleres a personal del parque sobre servicios de SERPAR y beneficios para los
trabajadores y 2 taller de integracion y desarrollo de mensaje y servicios de
SERPAR al equipo de Gestion Social

v También se llevo a cabo 1 Taller de socializacién de los proyectos de la
Municipalidad al equipo de Gestion Social, Participacion Vecinal y el equipo

. verde.

- v > \
. Realizacion de 1 taller y 1 estudio cuantitativo elaborado para medir satisfaccién
del “Aniversario de Lima” en parques.

2. Objetivo Estratégico 2: Modernizar los servicios de los Parques

Gerencia de Administracién de Parques:

a) Desde enero, se han retomado las Supervisiones Nocturnas para verificar las
operaciones nocturnas de los parques en este horario, en especial, en
seguridad.
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b) Se ha levantado informacién de los vehiculos motorizados usados, asi como la de
sus conductores para saber si estos cuentan con los documentos necesarios para
su funcionamiento (SOAT) y manejo (Licencia de Conducir). A raiz de ello, se
regularizara la documentacion faltante, como maximo, el 15 de abril de 2013.

c) Se han establecido tarifas diferenciadas para los estacionamientos y espacios
deportivos de los parques, los cuales han significado un incremento en la
recaudacion.

d) Se hicieron promociones para tener afluencia de publico en areas que ya no
estaban siendo visitadas como el caso de Animarboles. A raiz de ello, se obtuvo
mayor afluencia.

e) Se ha implementado el programa “Desayunando con la GAP” que busca la
integracion con el personal, acercamiento con el Gerente de Parques y escucha
activa de las propuestas de mejora de los parques en beneficio de SERPAR, pero
sobretodo de los usuarios. El programa inicié el 8 de marzo y se visitéo a 4
parques en dicho mes. Cabe mencionar que este programa ha tenido acogida por
parte del personal quienes han sido los mas emocionados por la iniciativa ya que
indicaron nunca antes un Gerente habia compartido un desayuno con ellos. Por
altimo, sus propuestas de mejora estan siendo coordinadas con las demas
Gerencias de manera que se vean las soluciones y mejoras a la brevedad.
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Gerencia Técnica:

* Se concluyé al 100% la obra correspondiente a la Construccion de Biblioteca,
Ludoteca y Anfiteatro Cultural en el Parque Cépac Yupanqui Del Rimac con una
meta fisica alcanzada de 72 m? beneficiando a 2,117 habitantes.

v" En el afio 2012, inicialmente la obra estuvo siendo ejecutada por Contrata; cuyo
contrato fue resuelto por incumplimiento del Contratista, el caso ha sido
derivado a un proceso arbitral actualmente en marcha. Cabe sefialar que se
elabor6 el expediente de liquidacion respetivo de la parte ejecutada por él
Contratista.
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v Independientemente del proceso arbitral, se elabord el expediente técnico del
saldo de obra; la misma que ha sido ejecutada por Administracion Directa y se ha
culminado en el mes de febrero.

= Las dos (02) obras restantes vienen siendo ejecutadas con el siguiente avance:

v MEJORAMIENTO DEL SERVICIO HIGIENICO PUBLICO DEL PARQUE ZONAL

HUASCAR
Componente: “Rehabilitacién y Habilitacién de Areas Verdes en el Parque
Hudscar”

v Meta fisica al primer trimestre: 30 m’

v' Comprende la ejecucion de vivero, area de post cosecha, servicios
higiénicos complementarios, areas verdes, sistemas de riego, areas de
cultivos, vestidores, entre otros

v Avance de obra: 1%

v’ La obra se ejecuta por Administracion Directa

v" Fecha de inicio la obra : 25.Mar.2013

v" Fecha prevista de culminacion: 22.Jul.2013

v' MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CULTURA, DEPORTE Y RECREACION EN
EL PARQUE ZONAL HUASCAR DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR-LIMA

(47.16%)

v Meta fisica al primer trimestre: 8600 m2

v Comprende la ejecucidon de 19 componentes, entre los cuales se tiene: Mini
estadio, canchas deportivas de uso multiple, ciclo via, mini zooldgico,
remodelacion de administracion, mejoramiento de acceso principal,
remodelacién de embarcadero, otros.

v" Avance de obra: 47.16 %

v La obra se ejecuta por Contratada

v' Se han presentado la necesidad de realizar modificaciones en obra, que
implica aprobar adicionales y deductivos; lo cual a su vez significara
eventualmente ampliaciones de plazo

v" Fecha de inicio la obra : 07.Dic.2012

v" Fecha prevista de culminacién: 30.Jun.2013 (estimado)

Nota:

La obra correspondiente a la “Creacion de Infraestructura Cultural Ambiental
en el Parque Zonal Huiracocha del Distrito de San Juan de Lurigancho,
Provincia De Lima” fue culminada en el 07 de Septiembre del afio 2012, por
lo cual no se cuenta con metas fisica pendiente de ejecutar en el 2013.
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Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Soporte comunicacional de las principales actividades institucionales: programas,
campanias, eventos, inauguraciones, lanzamientos, recepciones, con 685 impactos.

IMPACTOS - | TRIMESTRE 2013

800
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200
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v" Coordinacién y ejecuciéon de las actividades protocolares de los
lanzamientos, inauguraciones, presentaciones, seminarios, recepciones, de
la institucién.

v’ Elaboracién de cada una de las piezas publicitarias (banners, pendones,
paneles, dipticos, flyers, almanaques, calendarios de escritorio, etc.), para el
acompafiamiento de dichas actividades.

v Elaboraciéon de Merchandising (llaveros, lapiceros, bolsas, blocks), para el
posicionamiento de la institucion.

v' Utilizacion de las redes sociales para la difusion de los programas, servicios
y actividades; incrementando la cantidad de amigos en nuestro Fan Page
como a continuacion se detalla:

. @ERO— e 7034} = Fan Page
FEBRERO 7189 b
'MARZO ' 7798 7200 . —

v' Propuesta, disefio y desarrollo de Campaiia Publicitaria en Radio y TV de los
servicios de los parques y de las Escuelas DEPORLIMA, en programas y horarios
de alto rating en el ambito local.

v' Elaboracién de la Memoria Anual.

Promocién y Deporte:
v Los servicios deportivos brindados por Deporlima en este primer trimestre

generaron mucha expectativa por parte de los vecinos de los parques, ya que
se superd la meta obtenida el afio anterior en el nivel de las Escuelas que
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super6 en 11% el nivel del afio anterior. A nivel de Programas disminuyé en
20% explicada por la menor concurrencia en el Deporte Urbano.

|
DEPORLIMA 2012 = 2013 Variacién %
DEPORLIMA Escuelas 14,652 | 16,277 | 11%
|
DEPORLIMA Programas 6,343 5,093 -20%
Total | 20,995 21,370 2%

i |
v" A nivel de las Escuelas y por actividad deportiva se registra a nivel comparativo

. en el periodo Enero-Marzo 2012-2013 un incremento en el presente afo:
[ 2012 2013 ;
| 18000 - Futbol 4379 4589 |

Véley 1344 1449
16000 A Basquet 1268 1447
] Aerobicos 492 420 |
12000 Natacién 5991 7312
10000 - TOTAL 14652 16277 ‘
8000 W 2012
6000 - B 2013 ‘
4000 - '
| 2000 -
L, e -,-:-—-_ﬂ -
|
o A e 2 & o A |
. 29 N2 X 3 & O A¥
& ¥ & ¢ O l
¥ < [
. v" A nivel de Programa y por actividad deportiva se registra en el periodo
comparado Enero-Marzo 2012-2013:
o e 2012 2013 P - =
| Adulto Mayor 1755 1785 ‘
Deporte Adaptado | 213 407
| 6000 { [Deporte Urbano 4375 2310
' TOTAL 6343
5000
4000
= 2012
3000 2013

| 2000

r 1000

0
Adulto Adulto Deporte Deporte TOTAL
[ Mayor Activo  Adaptado  Urbano
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V' Se mejord el proceso de registro de los participantes, ya que se cuenta con una
ficha por participante en donde podemos tener una mejor informacién de

nuestros alumnos.
v' la infraestructura deportiva de los parques sin duda alguna se convierte en
atractivo especial de los visitantes y participantes de las escuelas.

Parque Huéscar: Evento Piscinazo
Cultura:

A través del desarrollo de actividades culturales en los parques bajo los objetivos y

la metodologia de la Unidad de Cultura de la Oficina de Mercado y Relaciones

Publicas se ha logrado:

v" Vincular a asociaciones de cultura viva comunitaria a espacios publicos como los
parques.

v' Acercar el trabajo de las asociaciones de cultura viva comunitario a la
comunidad.

v" Revalorar es espacio publico a través de intervenciones participativas; que
ademas, son generadas a partir de la misma comunidad.

v' Posicionar a los parques de SERPAR como centros de referencia de educacion,
arte y recreacion.

Ademas, a través de los Centros CREALima:

12
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. Biblioteca CREA

v' Se ha logrado generar espacios de referencia para los artistas locales y la
comunidad.

¥’ Vincular a la comunidad con sus artistas locales.
v" Poner en vitrina el trabajo artistico local.

13
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Sinfénica Nacional en el Parque Hudscar

14
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Museografia

Beneficiarios Actividades Culturales Periodo Enero-Marzo 2013

- . Bl ot i - Aty [N M g!f ¢ . . ==
ICIARIOS 122, 820
Fuente: OMRP - Equipo de Cultura

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social
Acompaniiar a la Gerencia Técnica en los procesos previos a la realizacion de la obra,
durante la ejecucién de la obra y en el proceso de entrega de los servicios a la
comunidad beneficiaria.
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v' Realizacion de eventos para promocionar los Parques Nuevos (Festival Flor de
Amancaes y Ecocaminata Santa Rosa) y 105 eventos informativos y formativos
realizados en la ciudad de Lima sobre los servicios de SERPAR.

v Se desarrollaron dos Informes de memorias locales para el Proyecto del Parque
Zonal Flor de Amancaes en VMT vy, la remodelacion del parque Cahuide en Ate
los cuales se van a realizar con recursos de la Municipalidad Metropolitana de

Lima.

Unidad Informatica:

v" Acceso remoto por parte de los Administradores de los parques al Sistema de
Gestion Administrativa. Unién efectiva, segura y remota a los datos informaticos
de la institucion.

v Implementacién en linea de envio de tramas en forma automatica y confiable,
reduciendo errores y mejorando el control.

v’ Brindar a la comunidad acceso a Internet bajo la tecnologia Thin Client y
software Libre — Linux, minimizando costos y soporte técnico. CREA.

v" Actualizacion constante de nuevos programas educativos bajo la tecnologia de
software libre.

16




SERPAR i

“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

3. Objetivo Estratégico 3: Ampliar y Proteger el Verde Urbano

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestion Social

Realizacion de 2 faenas de trabajo con la comunidad y 48 arborizaciones como
parte de la habilitacién de espacios publicos y areas verdes en la ciudad de Lima.
Destacar el impacto generado en la comunidad, beneficiarios de los servicios de los
parques, mejora de los procesos administrativos, aspectos normativos. Asimismo

identificar los factores criticos de éxito para el logro de los objetivos institucionales.

® ot . v

Se busca afianzar los procesos participativos en la gestién de parques. Para esto, se
realizaron:

v' 38 talleres de socializaciéon con la poblacién para posicionar los proyectos y
servicios del SERPAR en las zonas de influencia de los parques nuevos, parques
con mejoramientos, remodelaciones integrales y, las zonas de trabajo del
programa Adopta un Arbol.

v 43 capacitaciones en torno al tema ambiental y el programa de arborizacién
metropolitana — Adopta un arbol

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Se ha logrado iniciar la cuadrilla de areas verdes de los 03 parques mas grandes
como: Parque Huiracocha, Sinchi Roca y Huascar.

17
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Se ha recuperado 02 has de dreas verdes en EMMSA y se ha logrado mejorar las
areas verdes de los 03 parques zonales mas grandes. Asi como también el 6ptimo
de las areas verdes de 15 intercambios viales de EMAPE.

Asimismo se logré producir 127,000 flores, 45,160 herbaceas y 5000 arbustos y

finalmente la Validacion de la Escuela de Jardineros.
m T
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Se ha logrado un avance con el 63.3% de la meta programada con respecto al
Programa Adopta un Arbol.

Las actividades que han desarrollado comprende tres aspectos: Capacitaciones,
arborizaciones y monitoreos habiendo logrado en el primer trimestre las
siguientes metas:

160 —

* CAPACITACIONES. ] -

L T, G TV

W CAPACITACIONES
- WARBORIZACIONES
= MONITOREOD

. ARBORIZAQIQNg;} "

* MONITOREOS. }

Las capacitaciones han sido desarrolladas en los diferentes asentamientos humanos
y distritos de la capital a las 159 organizaciones sociales beneficiarias.

L e e e el
3 b, 5 :.-§~::._-f:-"; 393 17
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En cuanto las arborizaciones se informa que se han plantado 43,525 arboles en el
primer trimestre 2013 de acuerdo al detalle que se presenta a continuacién:

Gobiernos 14,688 11,925 12,477 39,090
Locales y . gt :
Organizaciones f

Sociales B A St _ g
Festiferias y 2,200 1,205 1,030 4,435
Festiparques

Total 16888 13,130 13507 43,525
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A

-t
Respecto al monitoreo este tiene como objetivo lograr al menos un 80% de
sobrevivencia de los arboles plantados y complementa la labor de capacitacion
efectuada.

15.03.2013 Monitoreo de arborizacion AAHH Ampliacion Villa Jests - Collique

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

» 341 Valorizaciones de Aportes efectuadas entre enero marzo de 1,280 ( %).
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* 28% de Ingresos por Aportes de los 24 millones programados en el afio 2013 es
decir S/. 6'666,568

Unidad Informatica:
Un impacto relevante en la comunidad: Internet de forma segura y canalizada hacia

temas culturales y de aprendizaje.

Los procesos administrativos seran agilizados cuando se concluya con la
implementacion del SGA, que a lo largo del afio nos asegurara una data confiable a
la cual podemos traducir para toma de decisiones, generando un mayor dinamismo
en la administracién publica.

Sub Gerencia de Personal:
Desarrollar actividades recreativas y culturales en beneficio a los hijos de los

trabajadores de los diferentes parques zonales.

Implementar convenios institucionales (Parque de las Leyendas, Universidades,

Cooperativa Atlantis, Caja Metropolitana, Navarrete, entre otros) en beneficio de

los trabajadores y familiares.

Implementacion de Directivas y Reglamentos:

= Reglamento Interno de Trabajo - Aprobado con Resolucion de Gerencia General
N2 065-2013.

» Codigo de Etica - Aprobado con Resolucién de Gerencia General N© 70- 2013

Il. Principales problemas que han incidido en el cumplimiento de las actividades
. programadas en el cumplimiento del Plan de Accidn.

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

v" En este primer trimestre uno de los principales problemas que enfrentamos para
el cumplimiento de las actividades programadas fue la convocatoria a consulta
popular de revocatoria, debido a que la autoridad competente observé muchas
de las piezas publicitarias instaladas en diferentes distritos de Lima
Metropolitana e incluso se retrasé la campafia publicitaria en medios que se
tenia programada y pauteada a partir del mes de enero, la que inicialmente no
fue autorizada y que gracias al sustento emitido por las areas competentes de la
institucion, finalmente se pudo lanzar desde el mes de febrero y concluyé en
marzo.

v’ Falta de coordinacidén entre las dareas competentes.
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v’ Las escuelas deportivas que se encuentran en crecimiento necesitan de mas
herramientas para poder optimizar su servicio.
v' Falta de movilidad para transporte de materiales.

Unidad Informatica:
= El principal problema que ha retrasado en la implementacion de mejoras ha sido

la alta rotacién de personal, se han perdido horas hombre en la capacitacion de
los sistema informaticos institucionales. Las definiciones y mejoras de los
programas han entrado nuevamente en revision debido a las observaciones

dadas por los nuevos ejecutivos.

Gerencia Técnica:
.— v" Procedimiento administrativo para el pago de valorizaciones demasiado extenso.

v Necesidad de efectuar modificaciones al Expedientes Técnicos durante la
ejecucion de la obra.

v" Ejecucién de obras mientras que el Parque funciona, genera limitaciones en
cuanto a su ejecucion.

v Intervenciéon del Contratista con limitaciones por la continuidad del
funcionamiento del Parque durante el proceso constructivo; y con pocos
mecanismos previstos en las bases para superar esta situacion.

v’ Escasa oferta de profesionales con experiencia para laborar con caracter
permanente en la entidad, limitan un mejor control en la ejecucion de las obras.

Gerencia de Administracion de Parques:
v" El principal problema fue el proceso de consulta de revocatoria de la actual

Alcaldesa de Lima, Susana Villaran, lo cual impidié realizar difusion de las

. actividades en la magnitud que inicialmente fue planificada.

v' En el caso de la no implementacién o dictado de Avifauna, esto se debié a que
por temas presupuestales y operativos dicho proyecto no se implementara en el
2013, debido a que se prioriz6 el Programa, ya aprobado por el Consejo
Administrativo, “Ecotalleres en los parques”.

Sub Gerencia de Personal:
v Movilidad para el traslado del personal y materiales.

v" Presupuesto para los gastos menores de las actividades.
v’ Espacio insuficiente para la atencién del personal y resguardo de informacion.

Oficina de Planificacién y Presupuesto
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v’ La Gerencia Administrativa no ha alcanzado el Cuadro de Necesidades
consolidado y conciliado con el marco presupuestal aprobado y entregado en su
oportunidad.

v' Falta de un Sistema de Gestion Administrativa dificulta el seguimiento y
monitoreo a la ejecucion del presupuesto por unidades organicas.

v Demora y falta de llenado de formato de evaluacién cualitativa genera un retraso
en la presentacion del Informe de Monitoreo al | Trimestre 2013 a la Alta
Direccion para una adecuada y oportuna toma de decisiones.

v Menores Ingresos a los programados, especialmente en lo referente a venta de
bienes y servicios y donaciones y transferencias.

lll. Determinar las actividades y proyectos no ejecutados en el | trimestre sefialando
. los motivos de su no ejecucion.

Oficina de Mercadeo y RR.PP:
v' Periddico institucional, insuficiente presupuesto.

v" Boletin Institucional, se priorizaron otras actividades.

v' Avisos en Prensa escrita; insuficiente presupuesto.

v' Inauguraciones; por retraso en las obras.

v' 24 de las activaciones culturales programadas en Festiferias no se llevaron a cabo
debido al recorte presupuestal.

Sub Gerencia de Personal:
Las evaluaciones de desempefio laboral del Il periodo 2012 no se ha consolidado en

su totalidad a pesar de enviarse el reiterativo a las areas faltantes. En tal sentido las
evaluaciones de Clima Laboral se ejecutardn al consolidar las evaluaciones antes

. mencionadas, con la finalidad que no interfiera en los resultados que se obtendrian
en la Evaluacién de Clima Laboral.

IV. Seialar las medidas correctivas para superar los problemas identificados y las
recomendaciones para los siguientes trimestres del ejercicio fiscal 2013.

Oficina de Mercadeo y RR.PP:
v' Simplificar los procedimientos administrativos.

v’ Coordinacién permanente entre las areas competentes para la mejor y oportuna
atencion de los requerimientos de bienes y servicios.

v' Seguimiento permanente a los requerimientos efectuados.

v" Incluir en los presupuestos el material publicitario correspondiente a cada
actividad.

v" Vincular de manera més efectiva a la unidad de comunicaciones.
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v" Plantear un plan de marketing para la unidad.

v’ Buscar alianzas estratégicas con municipios, empresas privadas, agentes
culturales locales, etc.

v’ Gestionar auspicios.

v Incluir en el plan de produccién un plan de ruta a fin de coordinar con la
Gerencia Administrativa para que la produccién de las actividades de la unidad
no se vean afectadas.

Unidad Informatica:

Se esta disefiando planes de contingencia para las capacitaciones, en dos niveles,
formando a lider en el area a implementar y que este a su vez capacite a los demas.

Revision y documentacion de flujo de informacién entre los diferentes programas a
fin de identificar mucho mas rapido los posibles cambios que soliciten los nuevos
ejecutivos, sin necesidad de modificar el cédigo del programa, haciéndolo mucho
mas versatil. Version 2.0 del SGA.

Gerencia Técnica:
v Se ha dispuesto formular Directivas para mejorar la eficiencia en los procesos

administrativos que involucran: Aprobacién de Expediente Técnico, Inicio de
Obra, Pago de Valorizaciones, Liquidacién Técnica y Financiera, Ampliaciones de

Plazo, Adicionales y Deductivos.

v" Revision mas detallada de los Expedientes Técnicos para reducir y/o evitar
modificaciones del mismo durante la ejecucién de la obra.

v' Mayor coordinacién con los administradores de Parques, para tomar medidas
correctivas de manera conjunta.

v En los Términos de Referencia para la contrataciéon de nuevas obras, se esta
incluyendo pautas para entregas parciales de obra, control del personal en obra
y otros que faciliten la ejecucién de la obra con el parque funcionando.

v' Contratacion de personal para administradores de contrato de obras, con
experiencia.

Sub Gerencia de Personal:
Se estd disefiando planes de accion en:

Capacitaciones a: Funcionarios, personal administrativo y obrero de forma masiva.

Reconocimiento Laboral: Evaluacién de desempefio, Implementacion de la
Directiva N2 02 Eleccion del Trabajador del Mes.
Motivacién: Talleres de Integracion, Motivacionales, paseos, campafias médicas,
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Implementaciéon de legajos: Fichas sociales, actualizacion de datos (Curriculum
Vitae).

Oficina de Planificacién y Presupuesto

v’ Reiterar el pedido a la Gerencia Administrativa a fin de que la Sub-Gerencia de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares consolide el Cuadros de Necesidades 2013
conciliado con el marco presupuestal aprobados por unidad organica.

v' Que la Gerencia Administrativa supervise el avance del Sistema de Gestion
Administrativa (Abastecimientos, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
Personal) a cargo de la Unidad de Informatica el mismo que de acuerdo a lo
expuesto el 7 de marzo ultimo debe estar puesto en operacion en seis meses.

v Exhortar a las unidades organicas a fin de que presenten la informacién de

. monitoreo al Plan Operativo dentro de los plazos solicitados a fin de que la
informacion consolidada a nivel institucional pueda ser oportunamente
presentada a la Alta Direccién y a los organismos gubernamentales que lo

requieran.

v' Reiterar el pedido a la Gerencia General y Gerencia Administrativa para que se
ejecuten las acciones necesarias para recibir las transferencias por parte de la
Municipalidad Metropolitana de Lima por el mantenimiento de los intercambios
viales a EMAPE efectuado el primer trimestre del afio.

v" Recomendar a la Gerencia General una reunién de trabajo con las Gerencias y
Jefaturas de Oficina a fin de priorizar la ejecucion del gasto a fin de no exceder
el marco presupuestal aprobado.

En el Cuadro N° 1 se presenta el Avance de Ejecucion de las Metas al | Trimestre del
. presente afo debiéndose indicar que las unidades han superado en su mayor parte

con lo previsto en el trimestre. En los Anexos se puede visualizar el detalle por cada

unidad organica.

En el Cuadro N° 2 se presenta la ejecucion del Plan Operativo a nivel de actividades y

proyectos de inversion.
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ANEXOS

27




%001 [44 44 [44 [44 (44 (44 mBmEo_m:mm_
n I Al n I 1 SINOISN3Id SIIYNOISIAIYA SINOIDVONEO|
%P8T 374 (43 671 9ST SLT 765 sea|qngd sauoe|ay A oapenap ap m..__uco_
m ] AN n n | SOLN3IA3 IVHNLIND ZDG:"_E_
|
%001 0st 0st 0sz 0sz 0SsZ 0sZ hw.bqw.mqo_
m n A n " I SYIUVLIIH SINDYVd 30 NOIDVYAYISNOD A OLNIIWINILNYIN|
05T 1T 1917 [891C [e117  [ses’® s
%¥0T 87 i 9z Lz £ £0T oisandnsaid A uoppeayiueld ap eunyo|
WILT 665 1SE PSE £SE 8PE 90T OLel|Iqowu| oluowled A sajiody ap n_ucwm_
%RETT SLTT vZT'T  |8ST'T  |Z9T'1 TET'T SISV uopeIs|ujwpy ap epuasas)
%6 4 €T ST 8T LT €9 owIdu| |0JIUDD) AP mcﬁco_
%901 785 155 vSS £S5 9vS v0Z'C €537 eniosasy ap eunyo|
%001 vs ¥S vs SS s A 14 ELBIUAWNI0Q UODEIISIUIWPY 3P u..._uco_
n I % Al n I I SINOIDIV VALLVY1SININGY NOLLS3O|
uopnaf3 NODVVYD0Y¥d QVQIALLY |
€T0Z OAILVYYH3IdO NV1d 130 SYIIS|4 SYL1IW 30 NOIDNI3r3 IDNVAY 3a NIWNS3IY ‘T .N OHavNd
'wi ap euelijodonay pepiediaung

VIV dN3S-2wi ap senbied ap soiiAleg

28



¥80'Z1E'6)

868'625'€9

IS V101

soz'e

198'GLL

zzL'os1

696'5£8'L

LLO'SSP'v

S6L'GYL

000SL¥

G8E'LOL

§S6'8€€'9

000'¥60°6

ZL

009'8

eve

L

009'8

7

(4

GE8'6Z

000°0€

<65

(43

GEB'6Z

000°0€

0LL

sojuaAz

eyd0deIINH anbied |uaique
1BININD BINJINASIJU| BUN BP UOIDBAID L1L08YLS :0)0akoig

Jesseny |euoz anbued |ap oalqng
od1ualbiH o1d1neg |ap ojusiwelofol 6529145 :0120hoid

inbuedny oedeg jeanyiny ‘ooewied 03189
‘ledidund osaibu) ap ugioea) L8LLYLS (0300h0id

Jeoseny ‘Z'd uoioeasday A apodaq
eINYIND 9p 01diAIBg OjuaIweIOfoW ZESLYLS (0)daKk0Id

|ednynd uoisnjig S1L000S:PEPIARDY
[eanyno

ojjouesaq A uonowoid 0oL sewesboid gng

BInn9 G40 ‘ewelboid

apodaq A einyng Lz ‘uoun4

€ZV'€96'6

€EL'E0P'LE

0se

0se

0S¢

0se

ealepay

SEPIUBAR UD SapIaA
seaJe ap A sajeuoz sanbied ap
uoloeAIasu0) A ojusiwiuajue 0560005:PEPIAROY
001/and olewlQ A sapian sealy se| ap
uoneldwy A ugpeaasuo) Gz L0 seweiboid gng
[Ejusiquy
pepijeD e| ap |esbaju| uonsas) G5 ‘eweisboid
|jusiquiy oIpajy /| -uoiung

€69'L45'2

0€9'LEE6

0SS'C

BLLC

99L'L

S3UOKOY 3P N

BAREASIUIWPY UORSID £00000S:PEPIARIY

okody A ojusiwelosasy gooo:ewelboid gng
uonsag 9op : ewesboig
sjuaiquuy olpajy /| uooung

(A4

[A 4

[44

(A4

sa|euolsireld sauoldebliqo L66000S PePIARDY
sauoisuad ap ewajsiS gi Lo eweiboid gng
|e120S uoIsiABld 260 eweiboid

_m_oom .._a_ms_!a #Z uotun 4

SOL03A0¥d A S3AVAIAILOY 30 T13AIN V £10Z IHLSIWIEL | TYNOIONLILSNI OAILYHIHO NV 1d 130 NOIONDO3r3
20 .N O¥avNno

ew ap euryjodosiow pepledidiuny
‘ V-V du3S-2wr) ap sanbueg ap sopaieg




665 8y 80T 143 90p1T |elo]
0 0 0 0 T ejseqns epuajedwon
g b
soualia1 8p E2NqNd EIseqns Ns ap BUdjEW US [BJaURY BUaIAY Bl aubise 8| anb seno
1 0 T T S 0%2) pepuejni ns ap pepunbas
e| esed sobsau Jejuesasd esaipnd ugpeaIgn BAND $2)07 SO| Ap OPEDIAY) |2 JeUONSaD)
z F3 0 Fa 8 sauLoju| $8)07 8p ugednso
N ugIsad ap osadcoud |9 ualosje anb sews|qosd J)sixe ap 0Sed ua sajualpuodsaliod
Sauoiooe se| aiul anb esed |eba euosasy ap eudYO €] B JeULIOjU|
16 S8 0 13 44 sauopdadsuj| soalsanw ap aseq ua sajenuajod
se|qanuwu| saualg ap jsabieyy |2 ue sopinjul $8)07 so| e sealpopuad sauopoadsul| seuode soj e sejuaipuodsaniod soj £ jsabiey |@ ue sopessiBas
Seueiq so| sopo) ap sealpouad sasenNo0 sauooadsul lenjoe)g
0 0 0 0 z ojuawnlog VYWIT-HVYdY3S 19p sajganuwuu)|
sa|ganwuj seuaig ap 1sabieyy uoneloge3 seuaig ap isabiey |2 opeziienioe Jeusjuew A seziveBip
3 T T T v sopyo sajeju)siq soidiolunyy SaUOPeUIPI00D
0 0 0 0 1 soueld
ap ofanf souej@ouele soue|d ap uoisinbpy
sepiyed|
9 p y i 4 R dd¥y soj ua ugpduosul 8 apode ap s8j0 ap
elouasgsuel) A ugiseD ap sejnuly Se| ap edlqnd BINJUDST B UQIDBAS|S Sp SJIlIE) ]
vIT 8 901 T 8 sauoiadsu|
epuasejsues] A ugisa ap seinuiy
ap uope|nuuoy e esed ugoeulpiood A apode ap $8j07 So| B SaseNIQ sauopoadsu|
134 34 0 0z 08 ugIy
salody ap ugioeziessiy
Sve SYE 0 oze 08¢t uonezuolep uoRNsu| 8] B Ngal apuodsauco 3 ka| e
oJaulp ua sapody ap sauooezuojea| Opienoe ap anb souawus) o/A cieulp ua sapode ap ugepnedal
e| Jesjnadns £ sejonuod Jeuipiood ‘seziuebio ‘tesyjueld
0 0 0 0 T ouawnlog YN
sapody ap BAJRULION UoEZIENOY A uoisiAsy| -HVYJX3S e sopebanua Jes uagep anb sapode aiqos sajuabia

€102 IVOSId ONV
NOIDOV 30 NV1d 730 NOIDVINWNOL L0.N OLVINHO4 130 SOX3NY

sauoiisodsip se| ap ojuaiuydwnd |2 Jejonuon) A sesiuadng

T ———

BANEASIUILIPY UOIS3D): PEPIAIDY
oueyiqowu) ojuowuied A sapody ap eruales eauebio pepun



Z8S 661 621 1474 9vs vozz |el0) | |e101
1 3 z L ST 09 SOIUBAUODD) SOIUBAUO) 3P UOIDRIGDJI O/A co_qunm_m—
SOt 33 33 33 0sT 009 pepiun oo e $3¥931 SOLNNSY 30 OLNIIWVYOrIW|
€ 4 0 T € (1] SeA[}IUIp SBAIJI2.IP 3P UOISIASL O/A co_un»onﬂ—
0z 6% 95 66 SLT 00L salLIoju| sajeda sawioyu| ap :o_chna_u_
0 0 0 0 0 1 uopdusul pepaidosd ap owiwop ap uondudsul|
0 0 0 0 0 T edied sa|qanwul 21qos sedied ap ojualweiuesal|
2p OJUBIWEIUBAD|
v 1 T Z S 0z 50525010 | SOpPeAIYJJE J3s B S05320.44|
08T S8 o1 S8 08T 0S¢ sepuewap sajenipn( s0sa201d ap OjuUBIWINGaS|
S T 0 v 1] 8 ov Sepuewsp SepUBWIap SeAINU 3p UoIIejuasald|
v 3 0 T v (1] Sepuewsap

sajepipnf 052303 ap o.:a_sasﬁ_aum_ S3VIDIANT SOS3D0¥d 30 OLNIIWVHOIIW

uoI2R||12U0)

s3|einipnfelixa sauoiesuesy o/A uoelPuo)| YAILYYLSININGY NOILSIO 30 OLNIINVHOMN

S — e p— - YT,

EAJEJISIUILLDY UONSRD). PEPIAIDY
|e8a7 euosasy ap eupyQ ‘eduediQ pepiun
€10Z TVISId ONV
TVYNOIDONLILSNI OAILYH3HO NV1d 130 NOIOYININYOA L0 N OLYINEO4 130 SOX3INY

31



32

ojuawnaog (SYALLOIHIO OLNIWYT1OIY OHdVYIN ‘4O 'dvD ‘40 ‘sajusunsad seuyo A eau)| ap souebio soj U0 UQIDRUIPIOOD U3
0LNLYLS3) vonsab ap sojuswngsul so| ap ugwezienjoe A ...o_saozfuoooh A sobBied’'seimonssa’sauouny ap SeAjews)e Jepuawoous A Jauodold

[euoeWAU! 3| sajuabia sajebal soanisodsip soj @ opJanoe 3p [euoEWSU|
uonsag [BUCIDEN EDIUD9 ] UOIDRIAd00D Bp SBUONSAY) JeZijeay JoeN BD1UD2 | UYPEIAdeO) B] JENIEAS A JRUIPIOOD JB|NULIO) ISAOWOId JeUo)SaD)
auuoju sajejsandnsaid SaUCDEIIIPON Bp UOIDBIOgE|

ojuswnooQ [euoNsU| ojsandnsald Bp ugieqaidy

ojuawnaoq euomisu| ojsandnsaid |9p uoPeNULO ‘ugeweibold
auLoju| ojsandnsaid A ugoY ap ueid |9p [enue A [eisawas uopen|eas "0211and ojsandnsaid ap [EUOREN BLBISIS [ uabu
auLoyu| oisendnsaig A jeuoionyisul 00iB91eAs3 Ue|d'UoIOY ap ueld [8p|anb SeuLou Se| uod PEPILLIoJUD Bp SaPEpIAOE A sojakoid ‘seweiBoid ‘seued

ugenjeaa A ugnoala ap edeja e| ajueInp OJUBILIEIOSASY A UQIDBIUBLD O] 8P UGIEdYIPOW A ugen|eas A ugioeqoide uoioe|NWLIO) ap soseoosd so) iBuig

ewn) ap euepiodosew pepiediouny e) ap sauerd A|

oluswnoog [euoNiRsu oAREIadQ Ueld [9p UQReNuUod| SeaN)od Sej UoD BIUOLLE US PepUS &) 8p UDIooe ap sauejd So| ‘CARBASIUILPY|
ojuawnaog [eucMisy| oajesedQ ueld |9p ugioeqoidy olasuo) |9p Sojuaiweaul| O] B OpIaNoe 8p Jez|[enjoy A Jenjens ‘Jejnuuod

oju| uejd [ap uonoala A |ejsandnsald aoueae aigos oAgnoal3 auLoju|

uo sapepiun 0d SePe|joLEsap SAPEPIAIDE Se) ap ojuaiwinbas A oaojuop

; sapepioeded ap ojualwioe|enoy
seojuebio sapepiun sewap A oze|d oBue| A oueipaw opoD B [BUOIDMISUI O|j0LESap |@ eied

UQIOANI( BYY B B Ojusiweiosasy A sauopejusuQ| eibgiens3 A edijod ap sojuaiwesul| so| UooaliQ eje e e sauodasd A Jejnwsod

€10Z TVISId ONV
TVNOIONLILSNI OAILYH3HO NV'1d 730 NOIDVINWHOS L0.N OLVYINNO4 130 SOXINY




S 8T (1% L1 S 12 |eloL
0 0 0 0 0 1 pwalsis| oueuawndoQ Alwel) ap BUWIAISIS onised A OATIR OAIYDJE [2P ojudeUOPRUNY
|2 opejuawajdwi 3 OpeuLIou‘oAlyIE 3P ewWASIS |2 J223|qeIs3

S T 4 1 S (0] 4 awuoyu| uoisiuadng VINN-HY YIS 2P UOIEIUAWNI0P €| 3P oniyase A ugpeindap
ouco_EEumm.co_uB_hEu._._9uﬂ:_msu.coaﬂc_voo.mo:m_uuh
uopdadal e| e sopLjR) sopadse 50| ud YINI-4VdY3S

|2p eueUAWNI0P UOIIRIISIUIPE B] UOD SEPEUODER)
sapepiAle se| Jenjead A .E.P_EB.EEEooUc_ut_ncﬂ__._qu

0t 0t 0t 0t 0t ot sauodN|osay 3P &N sOpIanIY JIqUIsUeIL ‘uopNqustp eunyiodo ns A
OpIUBIUOD NS BP PNUEXD B OpUBIYUIN'|RIUID BIDUIIID e|
ap A oaeIsIUIWIpY ofasuo) ap saU0IIN|0S3Y 58] JiquIsURIL|

9 z z 4 9 v sepy ap sN sey JIGUISUBIL ‘OAIIRIISIUILIPY
ofasuo) ap $3u0Isas Se| 3P se1oe se| Jeipoisnd A Jiquasuel L

9 z T 7 9 I'24 awoyu| sauoleUIpIo0) ‘uondang ey ej jod seysandsip seiR
A 52UOIUN2J'SUOIILIIUNWIOD SB] ua eluIlsise Jepulig

9 4 4 4 9 74 ojawWn0Q epuady Jesoqe|j -oAnesIsiuIwpY ofasuo) [Pp
53UOISaS S| U3 JAAJ0S3] UBqap 35 AND sO3UNSE 50| ap epuage
£[eJ2URD EUIIAD B] UOI UOPRUIPIODD ua sesedald

v awuoyu| SauoIdeuIpIoo) sajuauiLiad SOANEIISIUIWPE SI|0RUOI A sauoiDeUuIpI00d
se| oﬂcm_uo_nzmo.oztuﬁ&ﬁg olasuo) |9p
sauoISap se| 3p ojuanwidwnd e seanApeo)

EAIENISIUILIPY UOHSSD © PEPIAOY
mtscﬂE:uDQ -.-O_UN;M_..__EE ap eunyO uﬂu_cwﬂho tﬂv...._:
£10Z TVOSI4 ONV
<WNOIDNLILSNI OALLY¥3JO Nv1d 130 NOIOVINWHO4 10N OLVINIOS 130 SOX3INV




34

STZL SI'8 z z L1 £9 V101

4 1 1 0 z 9 wojuy 5010 A sajiodal ‘sawuoju) Jpiwai A sojunfuod sofeqesy ‘soapesado Jeijeay HOD V1 30 SODHVINI ¥3ANILY

0 0 0 0 1 v uolenjesy seppunuag ap uonuale A uopdaday

ST'0 ST0 T SwIojul 23D ugpedpiued

S0 S0 0 0 £ zt awoju| OARBASIUIWPY 0PUBJIS AT A wdn L oluaiwdwn)

80 80 0 0 1 v eUNpasp SeJqO ap ugNlal3 eUNPap

0 0 0 0 T v BlNpasp SOIIAIDS UDIDBIRIIUOD BUNPAA

80 80 0 0 I v eUNpaap S3Ualg UOISINDPY BUNPIA

0 0 0 0 1 T awoju) Z10Z Pepuaisny ap Sepipajy auuoju|

1 0 0 1 I T awwoyu| JJNINSS auwoju)

£ £ 3 49 soanbuy soueyjodonaw senbied A sajeuoz sanbied ‘|esjual apas soanbuy

£ 1 1 T € (49 awoyul 120 eAlRASIUILPY UPNSID JOYLNOD 30 S3AVAIALLIY
80 0 0 0 T ol |e1ads3 uawex3 HOIHILSOd TOHLNOD SINOIDIY|

£10Z TvOSId ONV

TVYNOI OAILYH3dO NVd 130 NOIDVINWHOA 10N OLVINNO04 130 SOX3NY

BARASIVILPY UONSSD): PEpIADY
[BUOIIMINSU [0J3U0D 3P BUDYO ‘eIURTIO pepiun



0
(i 0
T
S
oz oy
0 1
._12,., S
0

-
bl
MMM M mMmmamMmmnm

=~ g~

ot

m

~

eAgoaIIq [BUOSIad 3P SBADAII] JEZIENDY A JesiAaYy

auuoju| sauoesauUNWal ap ojsandnsaid |9 Jesoqer3

auuojuy |euOsIad Ip BIDURIAD-GNS e| 3p ofeqes ap ue|d Jeioqe|3

uopduosng di000ju) 2 EDIPUNT EJS0RY 'D3IUSY UCO uoPduosSNg

sayuaipadx3y sopebiiqo sossenlp e jensiBas uoroduosul ap A uoualal ap euuo)

ua sobiequa ap saywe) ‘sobed ap ojusiwuanbay ‘soAOR0D SajUSIPadx]

auwoju| sauopejenuoD A sauopisinbpy ap ueld |8 jeuodoid

A sominies A sauaiq ap SepepISa0aU 8p SOIPEND SO JEPIIOSUDD

auuojuy Pepiu3 e ap SOINDIYaA S| ap

SajuUeDUqN| A SBIQUSNQLIOD 8P CASIUILLNS |8 Jejonuod A Jesiuadng

| sossoigepoN| DIV 'E0Iand UOREINN ‘SQY 9P $08%00id JeInoai

ouEjuaAU| Pepnu3l e| ap ojsiuuns

A sauaiq ‘soly SOAROE 8p SOUBJUBAUI 9D BWO) B] Jesiuadng

SOIBI0UBUI4 SOPEIS] (313 unbas ewajsis o senjeas) ‘pepiua e| ap uonsab e| sesolaw
s L2y

=

PR

Jesi A Jejoquo’ aquosng

|euoon)s

euibed e ap epuasedsuel) e 0S3008 [@ BPEZI[ENIOR JAUIjUBW A Jesiuadng

uoRYY oconewuojul anbued |9p ouejuaAul |8 Jezienioe A sejnosl3

sodinbg $0d A 52I0pInSS $O| ap OARKaLOD A oAjUaAaId OjuSIWILBIUEW |9 Jejndalg

Sauuoju| BAOBOY) BZURIGOD US 3juaipadx3] ap _..o..ow_om,

sawuoju| B3Iy efe] ap osjoquiaay ap spodey

ey UOIDBZUO|BA 3P Sejuaipadx3] ap UOIEI|IoU0)

sauuoju) esape) ua sesan

ojuawnooq ezuel4 eye) ap spoday

~ ouswndoq| ¥ =  $8JUBlIOD SEJUBND 8P UQIOBIIUOD

sauuoju) SEPEN}O8y2 SEDIUCIOR|3 BDUIBSUR)|

sauuoju| S3UBLLIOY SEUSNY Bp SOPIES

sauuoju| sopiw3 sobed ap sejueqosdwo) ep sapodey

sauuou sopiw3 sanbay) ep sspoday

sajensuayy sosaubu| ap sapodey

€102 TvISId ONV

._’.._._...—az_ OALLY¥3dO NVd 730 NOIDYINWHOA 10.N o::.x_-uo SOX3NVY

[euossad ap uoeAsIUIWPE
8p eusjew ua uopoe ap sewelboud A seanijod senoale A Jauodolg

L
(we]

BAIDBOD) BZURIQDD
@p pepiun e| anoala anb soANeAS|UILPE SOIO. $O| J2|0NU0D A JEUIPIODD

SBUOIORBISUI SNS 8P OuAIWILAIUBW |2 A HYdY3S ap soueBiQ so|
uasainbas anb sejeuBalewW SOSINOAI SO| 'SOWSJUI SOIAISS SO| JERSILILDY |

PEPAUS B) 3p BJ8rUEBLY UoReSIUIWPE ) seziwndo Asezivebig

‘A3 Jod sopeuapio
$8|qejuoo souq)| so| ap pepioesan A pepiejnBai‘eous)sixe e Jejonuo)

VINI-4YdN3S [op SOpuoj 50| Uoo sepezifeas|

S8UOI00E SE| 9P BUOJBIURISNS LOIJBIUSLUNDOP B| JESIA A JE|0NUuoD IqUISNS

EflEULOjU| 3D PepIUN B 8P SausKOe 8_4
Jenjess A Jejonuoo'jesiuadns' jeuipiood’ Jeinoala nbuip sewesfoly

EABASIUILPY UONSID): PEPIARDY
BANBIISIUILUPY B12U2129) (edudiQ pepiun




36

I |euosiad ap BOUSISISE P [0AU0D JejuaWaldw] : oueundiosip uswibal @ A
aa___cu_n__ auoisuad A sauoeiaunway ap obed saj0u0o ‘sos)isbas so| opuBluB|dL ‘SOUBLINY SOSINJAI 80| ap ugnsab
BuLoju| Jopleqe) |9p oyoasap A soysuaq ap sajualpadxa Jesa00ld €| e1ed OAREASIUILPE JSPRIED 3P SIPEPIANDE SEf Jeluie) A 1es300id

5+ Sa-8% |R
g
2
CERET
i
8
i
Rl
3
|
E
g

o_cuEBaai jeuossad ap S00ILO8 | S05300:d S0} JEZILIRAO A JEZIENIOY [euosIad ap UOIDRASIUIWPE 9P
el oleqesj [o ua pnjes A pepunbag ap eweibaid un Jeuswaiduw) sooiua} s0sa00sd @p uopedide e esed seibajenss A sepw ‘soarsiqo
SOUBLUNK SOSINOSY SO| 8p UQREBDYIUe|d Eﬂﬁnﬁoggcsaﬂﬁ%ig

uQIoY
auuoju| £10Z [e100s JEisauaig ap ofeqes ap ue|d |9 Jesogel3
auuoju| £1,02 uoeyede) ap ueld [9p uoeIogei3

BARASIUILDY UOHSSD: PEPIATDY
BANRASIUIWPY BDUB1RD (edudiQ pe

£10Z TVOSId ONV
TYNOIDNLILSNI OALLYH3HO NY1d 130 NOIOYINIWEOS 0N OLVIWHO04 130 SOX3NY




31

W

2:38!5]: o[ BIE| 2|~ =

o J-==I=|x§|~ /s

s s s

SEALELSIUIIDY SIUTSIAN -d VD UPDEUIR P seuounay| " se|ap A unbes
seenbe 8p owod (se'obies ns ofeq senbied so| ep uoERSILPE A
E£107-5vd UOIIISANG P [Enuy UElg [9p UppEIoTEL] soiAes 8p ucoesaid i) senieas A sejnoale ‘iBurp' sewesb
SEPIUBAE LD SBPIEA SERJE K §EUOZ SBNbIEd BP LDBABSUOD A DIUBILIUBIUEYY: PEPIANDY
bueg op
10Z TWOSId ONY



00v¥6 00009¢ pepun seadeqiap A saJojd
€205 0008 pepiun SOISNGIY
8841 osel PeEPIUN 530y
09t sapepiin
00020t sapepiun S20)} ‘sEIEqUIH ovs..ﬂ&|¢_
00zt peauel N BLIAISID U0 ofaly
0008y Tw BQUIOQOIOW Lo L]
OINIANOD OI8I¥ISNS ON 000V sapep ECTET) uﬂg
00T pelanbjoa ezajeiA 3p ofoday
919281 w S50 2p 3u0))|
T6'098508 Tw S073EWN 3P SOPEjad A S0GIANYSAQ|
TLLS PEPIUN SEJal|ed A 58|0GUY 3p BPOd
= o
TLOT vEZY SEH sogJysaQ)|
|vezy 9ETLY eH enfie oud ‘pepasesd ‘equioqouidae ofA equogolow uod
S¥ 081 "seayde ap N sopene] A _.!_ﬂun!:!w-
00T 0oy pepiun SESaEg A SHOGIY Ip -ﬂ—
(4114 8958 T SOJUBALIOD
| i3 vZO0E sepedue) @p sepeALap se||anbe ap A soueyjodoulaw A sajeuot sanbied so| ap sapsan sease|
3P uDIXeAIITUOD A |# “sapepiande se) seindala A seweiBosd sBuig)
88T (474 eH
T6'STT BIEIY StH
8y 61 sexyde 3p N
LST 000F pEpILN
9'LS |0z H
85T |zeot SeH
|zse01 |gasty seH
Iz* |1 pepun
Jrsett 910y peEpILN
|esy zLSvT PepiuN
|os1s ¥'8L07 SeH
Josz Toooe
) |oozy
!ﬂno! 000009
psend Peprul
|ostsy |oooosz PEIOIFX] ©) p 5a{eI5I0) SOIINIA SO JESIIANS A SR > 3 nupe ‘sezjuedio
|eeets 7666v9 -
Josis 00002
Jocozzt 000988

£40Z TYOSI4 ONV

SEpIUSAR U sapJas seale A sajeuoz senbied ap UOPEAIBSUOY) A OJUBILIUBILEYY: PEPIAIOY

TYNOIONLLLSNI 0‘60 NY1d 130 NOIDVINWHOL 10N OLYWHO4 130 SOXINY

SapJay, sealy ap OjUSIWILBIUBY Bp EDUBIES) ‘EdiUEBIO peplun

38




‘|ensuaw sa seyependolow A SequIOGOIOW SB| 3P Anb sesUBIW 'SasIW £ BPED 53 SEIOPRARIOIPIY 5B A DYDS SB| 3p OluIWuUaIuew |3 ,

3 ozt pepiun SEQUICGOION|
Is [ pepiun sajeuoisajoid padsad ap seI0PELIO)
I3 [ pepun SOURHIOUIISN A SI[EUOZ Sanbied sEANLIO) A SEYEPENBOION
i1 9Lt pepiun
JoE 951 pepun
1€2 ¥98 pepun
T = OpRUDIIEISS A COlURIBW S2UB||E] SO 3p UDEIRdaY A DU
Joz 822 pepun |
Irs 00E pepiun
I |e9 pepiun
|z 8y Yaa sapepiun N 50|N3JYan 3p OluIWIUAILEW A uopesRda) PRY|NOS
G 2t auuoju; N 2|GUSNQUIOD 3P [CUIUDD P IULIO)U|
66 66
151 151
_nmm 88
205 ¥LOE
ort 0861 S2BIA SOIqUIEIAUY|
092 0zEY 2 soue)|odaniai ‘$3[eUOZ sanbied € SaURINIIY3A SAPEPIUN §B) 9P S_!zom_
901 s
LL (+141
09 009
feozzs | |ooooot
| E
Joots 000SE pepun
Joott 0001 pepiun
865 00 pepiun
et = siidebnc Ise souryljodoniaw A sajeuo? sanbied so| ,“v”!.__qn;-; ,o w._-.!n .“ﬂ.- ;.
uot } 3p sRIQO "sedjURIOG

OvL 0007 pepiun SO3snqUy| i S o

ePRn, i p ol P QoS sef 120e se| Jeswuadns A Jeyndala ‘uBug)

TYNOIONLILSNI quo NY7d 130 NOIDYININYEOL 10N OLYWHO4 130 SOXIANY

SEPIUGAE UB SapUan seaue A seieuoz senbued ep UODEABSUOD) A DJUBILILSIUBYY: PEDIAIDY
sapia/, Sealy ap OJus|WIUSIURY 8D BPUBISS "euebiO pepiun

£10Z TYISId ONY

39



L} OUDIP US fe ns opepiul ugigey enb eunpefiiesus 8p SRIGO 00 8P UpISIAJBINS €] Bas a5 ap anb ua w @ US BUILIND aNb SEUQO BP UKISIAJBANS &) B apuodsauo)) ()
%2 891 SINOIDIV V101 |
z ST pepiun OJULIP EWASIE IP OluIWILIIUEN
£ st pe £3(51) EINJINIISIEL|U] 3P OIUSILIIUSILEN
ST Pe eueyues S2e4UI 3p ojuAL : = " %
St “pepiun wejjiLied A 50yiu ap soBen] ap UpPIEoda) A EiBaiu] N ; o R, Y
ST apepi SWABIUIL A GUEGIN OLIR|[IGO UID15083] A [e18330] DIUSILY N 50| 9p jeiB _gs!siisﬂlﬁzs
il @ {=H ew |2
r— o T .:o.uﬂ___xu!._ UO|IBAIISUOI OJUILILSILEW |2 JB|0I3U0Y A JBINDS(3
€1 sofajdwo) SEQUIO A SEUINDEW 3P B1ES 3P DIUAWILIIEN
8 solajdwod SBU2514 3P (1B OIUBWIUAIUEN
EMNIGN UOISISAU| 3D [BUODEN |
UDIIEN|EAT 3P SOIUALINIOG AP OJ NS ap 1O S (@ Jod opRq) 1WP@204d |3 UOD PEPILLIOY
2p 50129A0.d SO| 3P UDISIFAU-1SO4 UD(IEN|EAD B] LD Jjjduina)
eied euesacau P e | o) 81 B B JEAD(3|
SR4GO]
2490 ap uodepInby| b d
€1 £4q0 2p sauopepinbi) 2p cuN L] || A uoy ns esed 50|
ried BUBSIIIU UQIDEWLIOHUI uoIRRdWOD A USEILIN
" el ORJINIE 3P SEPEINIFA SRIGO €] IP UOIDEUILIIND 3P PEPILLIOJUD))
(3359W3 |3 U ugpNI(a R O =
us £1q0 8] & 3puOdsaLic)) (4} sopeqoudy sa|qeIA s0123k044 3P 5820 3P UOISIAIIANS, - '
%ESEL 5§§8§!8§:§_
2222222222222222222 sis|
|9p sELLOU SE| J0d OPIIAIQEISS Of UDD PEPILLICJUDY 3P 013akoud |
49 $3jualpadx $09|U33) s3juApadxy ap uoPeIOqe| [P PEPIIGEIA B] BpRIR[IIP 3Ny S3(EN3 50| Oleq soujaweled 5O
a5l @iqap'sopeqosde sajiuad so| B OpJaNde #p EIRIIUOI
J0d S2JGO S€] IP SOUESIIU SOUIP] SFTUMpadaa SO Jejjosiesag
“B3)|gNgd UOISIaAU| 3P [BUDIIEN BUISIS
sopeqoudy s3iuag dINS UOISI3AU| 3P S3jlad ap 1#p uod pey juod p’ d 50| 3p oY) 2p ap)
s0133A0ud A oyasip ap soipnisa soj sendala A senuelioJewesBoly

-sajeuoz sanbued ap uoppeau A sepuap seasy A souepodosiaw A seeuoz sanbied ap UOPEAIBSUDT 'OJUSILILBJUBY PEPINIDY
exuse | enuased) :edwebio pepun

£L0Z TYISI4 ONY
NOI2OV 30 NVd 130 NOIDVINWHO4S L0.N OLYINHO4 730 SOX3NY

@

49



|

L G s el Bl Kl Bl Bal Eal

5
2
;
L]
é y9e
&
.
8
3
%
=
A
g
&
8
3
£
F

|| - -

‘euIAe A iU
[BUODRMIISUI USBRW) B Ja03RLO) B aAnq! anb esal uoisnyip 3p seyedued)
se) eipuodosd JUISE'SIPUAA SEAUE 3P CIUSMWIUSIEW 3P SOPIAISS sO| A ‘sajeuot
sanbied $0| ua uedsa|geIsa @5 anb SOII|AUIS SOUISANU JEIOUDI Jep B eANQUILDD anb|

PEPIALY OAE10dI0) OUIRIU| O3E
eweiBoid SV13n053 VNITH0430
segedwen)| |0qi¢ un e3dope PWeiB0.g
GUFSIANY wwin op Batoz..._l«._

PePIALIY HYdY35 Ouesap #p eyedwed|

ESTEE) sedanu3|

€DUAIAJU0I 3P N soLeunuas] UOISNYIP 3P SOIP3W SO| LD SIUOIIEJRL Jaudiuew A ho-.aumr
esuaid ap SEJOU 9P 5N ~qem seujBed esusid ap SEION|
UDISIAS|2] A DIPES UD BLUEIDIGNG eyRdwWE)

052 esuaud ua SOSIAR 3P UOK: ) (23259 esuasd A Olpe. ‘UISIAS|S]) BAISEL LOIZEINUNWOD 3p SOIpaW

[ EERLTER U3 HYJHIS P SOIIAIRS 5O] 3P UDISNYIP 3P seyedwed Jeindala A JewesBoud Jeyasig
" g, i ojpes A UISIAR{a) Ud UQISNyIp ap seined ap o)|oLesaq

®5uasd 3P PEPIUN B 3P SOy

(88| ~ | = |o|=|a|=|e|=|=|n[e|=]c|c|c|=[[=|o|=|~|=|=]|=| = o| o[ o| ~| | &] =| ~| ~| =| =[ = = =| | =| =| = 7| | =
° g

-

-

~
-
-
‘. - n—-ﬂvo-—-—cmm—om—-omnoauﬂw'_’:nm m| ] m| e
I.I - |- Naa.dﬂzsﬂud-"—!ﬂ-‘ﬂﬂﬂgﬂ::aaaa b
£
H

o108aN 9p saueid sanbied ap #) o2 013033u ap saued JejloLesag

[BININD UQISNYI © PEPIARDY
SedN|qng sauonejay A oapedsaw ap eundyQ ‘eduediQ pepiun

€10Z TVISId ONY
TYNOIDNLILSNI OALLYEIHO NYId 130 NOIDVINIWEOS L0«N OLYIWHOL 130 SOX3INY

L ®

&1



‘oiprisa "sauceBnsanu)

962 ¥Zs S3U0|I0Y ap |ej0L
6 L [ oluaA3 TR EELT )
1 1 T 07 uEgm_ moﬂ-sﬂ__ uoRMIsY| 8| ap sauejonojosd sauopeweBosd se| seindafa A JiBuip'ieweslosd
L S 3 o1 SEUI21U] SIUOIIETI| (205 E..gauiisgéésgng_-ﬂﬂu
9 1 T T 9 0z seyedwe) |€I0 UOISN)IP 3P seyedwes ap ..o_k_u.__.iuw TN &) 3p sewesliog A sopakoud seuopisog
S0t ET 65 L ot 0 |sonjiewio) A soARULION| SOIURAT SOAIIRULIOY Uy 0z ap uoj
F4 F4 T £ (1eanisay’osinauoa) 8..!&_ (uoiresBaju) ap sajeos ) 53y 4 3p uoy
i d § ' z SOREIUONY 031qnd oeds3 [e OIS UGDEZISUIS|
OAlRIIUEND A DA|IEII|END]
¢ 1 T £

£L0Z TWISI4 ONV

TYNOIDNLILSNI OALLYHIO NY1d 130 NOIOYINWHOS 10N OLYIWHO4 130 SOXINY

e

[RINYND UOISNAQ : PEPIAIDY
$e11qNg SUOIEIRY A 03P 3p BUDYQ ‘eNUETI0 PEPIUN




