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A : Dr. PEDRO TOLEDO CHAVEZ ; 30 OCT 2013

Gerente General

R S RN
PO 5 L
DE : Ing. MARIA DEL CARMEN ORIHUELA VICURNA 77"
Directora de la Oficina de Planificacién y Presupuesto
ASUNTO : MONITOREO DEL POI AL IlI TRIMESTRE 2013
FECHA : Lima, 25 de Octubre de 2013

Tengo a bien dirigirme a Usted para hacerle llegar adjunto al
presente el Informe de Avance de Ejecucion del POI al |y Trimestre 2013, el mismo

El presente informe consta de una descripcion del avance relacionado a cada objetivo
estratégico, las acciones dejadas de efectuar, los problemas presentados y las
recomendaciones a seguir Para superar cada problema, las Cuales deben ser puestos
én conocimiento de cada unidad organica.

Es cuanto informo a Usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

OFICHA ulﬂcﬁt-nr""‘mm' '
SERPARIxzzn. .

T alidad Metronetitens re Lims
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Archivo
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AVANCE DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL Ill TRIMESTRE 2013

l. Logros vinculados a los Objetivos Institucionales:
Objetivo Estratégico 1: Profesionalizar la Gestion Institucional

Sub Gerencia de Personal:

La Subgerencia de Personal, cumplié con el avance de las tareas del plan de capacitacion anual, el

fomento del bienestar del personal, la elaboracion de diversos beneficios y compensaciones

laborales de los trabajadores y cesantes, con el desarrollo de los sistemas de planillas de los diversos

estamentos, asi como el desarrollo de los documentos presupuestales de gestion y con otras

actividades que se derivan de la administracion del personal, como son: el control del rol de

vacaciones, el control de asistencia y permanencia, el control de los descansos médicos, los procesos
. de convocatoria para el reclutamiento de personal a requerimiento de las areas usuarias y con la

atencion de expedientes de reclamos y solicitudes en materia laboral. Ademas se realizd la

verificacion de tiempo de servicios y cuantificacion de la CTS.

Las principales metas cumplidas fueron:

1. 1158 Personas Capacitadas al 30 de Setiembre 2013 segun el Plan de Capacitaciones.

2. Implementacion de Capacitaciones para personal de Gerencia de Administracion de Parques y
Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes y personal Administrativo.
e Primeros Auxilios
e  Evacuacion, Lucha contra Incendios, Uso y Manejo de Extintores
e |dentificacion y manejo forestal y ornamental

3. Desarrollo de Campaiias Médicas:
. Campaiia de Atencion y Prevencion de la Salud

° Campania de vacuna contra la Influenza.
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Presentacion de la Informacion Financiera de los meses junio, julio y agosto 2013 ante la
Direcciéon General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas, en
cumplimiento a la Resolucién Directoral N°02-2013-EF/51.01

Presentacion de la Informacién Financiera al Il Trimestre 2013 a la Gerencia de Finanzas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Presentacion de Informacion mensual (junio, julio y agosto 2013) al SIFCO (Sistema de
Integracién Financiera Corporativa) de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Implementacién del Primer Rubro de Cuenta por Pagar, respecto al Saneamiento Contable en
aplicacién de la Resolucion Directoral N°012-2011-EF/93.01.

Sub Gerencia de Abastecimientos:
La Subgerencia de Abastecimiento ejecuté al Il Trimestre del 2013 el 98% del personal
certificado por OSCE. Se programé y atendid los requerimientos de bienes de la entidad,
atendiéndose conforme fueron solicitados por las Unidades Organicas.

. Se efectuaron los siguientes procesos:
: Lo e S I e _ADS | AMC
PROGRAMADOS EN EL
PAC 2013 1 7 6 10 50
CONVOCADOS LA MES DE
SETIEMBRE 2013 1 7 5 8 a1 13 51 126 89%
CONVOCADOS EN §/.
VA) v §/.1,79,770.27| $/. 236,554,633.57| §/. 10,663,546.72 (/. 3,040,934.23| §/.3,546,47.92 |  §/.11,27949201 | /. 266,881,824.72

Unidad Informdtica:
¢ Implementacién de Sistema Denwa: central Telefénica IP - PBX que permite un gerenciamiento
integral de las comunicaciones de manera unificada servicio. Denwa centraliza sus
comunicaciones de telefonia, mensajeria, video y fax de una manera muy simple de administrar.
* Implementacién del Sistema Integrado de Gestién Administrativa: Con la Finalidad de brindar
una oportuna y detallada informacién asi como mejoras en el sistema, se habilito la Versién 1.0
que comprende Ingresos-Egresos.
Implementacién de Acceso Remoto a Boleteria: a través de internet inaldmbrico en las
administraciones cuya cercania con las boleterias se lo permite, se habilito el accede las
computadoras para visualizar de forma online las ventas del dia.
Reinstalacion de la red de datos de Gerencia Técnica y Gerencia de Parques de inaldmbrica a
aldambrica como eje principal modo de conexidn.
Cambio de cableado de red antiguo Cat. 5, del drea de abastecimiento, por nuevo cableado
Categoria 6.
Cambio de Cableado principal de enlace desde el servidor hacia los switch de SGP, OMRP (3er.
Piso); un enlace principal a SGASA y dos enlaces principales hacia el 8vo piso con cable blindado
CAT 6.
* Implementacion y reubicacion del Access Point de la Oficina de Asesoria Legal mediante el
filtrado por MAC.

Asesoria Legal
Al tercer trimestre se ha superado el cumplimiento del objetivo, pues se ha absuelto 230 consultas
de las 175 programadas en el tercer trimestre.
En temas judiciales que también resultan de trascendencia para la institucién tenemos los siguientes
logros:

* Se ha logrado recuperar la suma de aproximadamente S/. 230.000.00 a través del pago de una
obligacion de una Asoc. Valle Saron.
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e En el proceso de nulidad de resolucién administrativa seguido por Pablo Santiago Huertas ante el
9° juzgado permanente Contencioso Administrativo, Exp. N° 256-2008 se confirma la sentencia
que declara infundada la demanda a favor de SERPAR-LIMA.

e En el proceso judicial sobre nulidad de resolucién administrativa seguido por la Cooperativa de
Vivienda Departamental La Libertad contra la Municipalidad de Los Olivos y SERPAR-LIMA como
denunciado civil ante el 5° juzgado civil de Lima Norte, Exp. N° 881-2008 mediante Resoluciéon N°
30 notificada el 19.09.13 en donde se ordena el archivo definitivo.

e En el proceso judicial sobre pago de incrementos de gobierno central seguido por Justino Ramirez

Reyes ante el 3° juzgado permanente contencioso administrativo civil de Lima, Exp. N° 18574-

2008 que declara consentida la sentencia favorable a SERPAR-LIMA y ordena el archivo definitivo.

... .5p ha elaborado las minutas de Compra Venta correspondiente a 24 inmuebles del total de 32 lotes

sAue fueron adjudicados en la Subasta Publica N° 001-2012-SERPAR. Dichas minutas de compra venta

han sido entregadas a los respectivos compradores para ser elevadas a Escrituras Publicas ante

Notario Publico e inscripcion posterior en los Registros publicos. Asimismo a solicitud de

adjudicatarios se elaboraron 06 minutas Aclaratorias y Ratificacion de Compra Venta de 06

. inmuebles subastados en anteriores subastas. Minutas estas que ya han sido materia de firmas de
las 06 Escrituras Publicas.

Se ha efectuado ante SUNARP la rectificacion de la Partida registral N°® 40443274, asiento B00O01,
respecto al lote de terreno de la Entidad: Lote 6 de la Mz. “C-5”, Urb. Pando Ill Etapa, distrito de
Lima-Cercado.

Otro aspecto importante que consideramos constituye un avance de gestion es el hecho de que
todos los contratos, asi como todo tipo de resoluciones administrativas que llegan para el visto
bueno respectivo (Resoluciones de Gerencia General; Resoluciones de Gerencia Administrativa y
demads) son atendidos en el dia.

Asimismo, se viene afrontando procesc arbitrales donde el monto de la pretensién son bastante
importantes, ademds de las acciones judiciales que ha significado la recuperacion de
aproximadamente S/ 250,000.00 para la institucién. La intervencién en procesos administrativos
ante el Ministerio de Trabajo; gobiernos locales; SEDAPAL; ademds de coordinaciones varias con
distintas instituciones orientadas a la formulacién de convenios interinstitucionales y demas.

Organo de Control Institucional;

. El OCI constituye la unidad especializada como Organo de Control, miembro del Sistema Nacional de
Control, responsable de llevar a cabo el control gubernamental en la Entidad, de conformidad con la
Ley N2 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Contraloria General de la Reptblica,
y sus modificatorias, a fin de promover la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de
la Entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus
resultados, mediante la ejecucién de las labores de control, ya sean acciones y/o actividades de
control, alertando al Titular de los posibles riesgos identificados en el desarrollo de los mismas, y
generando a su vez recomendaciones que deberan ser implementadas en un plazo perentorio.

Oficina de Administracién Documentaria

La Oficina de Administracion Documentaria entre sus principales logros tiene la coordinacién para el
cumplimiento de las decisiones del Consejo Administrativo. Asi también se realizé las coordinaciones
con la Gerencia General la agenda para las sesiones de Consejo Administrativo. Se transcribié las
actas de Consejo Administrativo, las Resoluciones del Consejo Administrativo, Gerencia General y
Gerencia Administrativa. Se dirigié, coordino y organizo las actividades de la Unidad de Tramite
Documentario y de la Unidad de Archivo y Biblioteca.
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SERPAR s e

“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

Gestién Social:
e 1 Investigacion: con el objetivo de medir la satisfaccion, general y respecto a programas
especificos, de los usuarios de Parques Zonales y Metropolitanos.
¢ Implementacién de metodologia de 3 mesas de trabajo, con la participacién de la comunidad, de
la zona de influencia de los proyectos nuevos (remodelaciones y parques nuevos), como aliados y
otorgando insumos para la gestion de los nuevos proyectos. Realizdndose reuniones mensuales
con cada una de ellas.

e Coordinacion con el equipo ambiental de la corporacion municipal y otras instancias dedicadas a
promover las relaciones comunitarias, como la Gerencia de Participacion Vecinal y el Programa
Barrio Mio. Asimismo, se han realizado constantes coordinaciones con la Gerencia Técnica y
demads dreas de SERPAR.
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SERPAR 5esseus

“Ano de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

e Se realizaron capacitaciones al personal técnico Enfermero, dandoles a conocer sus funciones y
responsabilidades.

e Se realizaron encuestas de satisfaccion de los usuarios de parques zonales, que, entre otros

objetivos, busca conocer su aceptacién para un incremento de tarifas para el ingreso a los

parques.

Mantenimiento a las estructuras y juegos infantiles por parte de las administraciones de los

parques.

Pintado de fachada de los parques Miguel Baquero, Huascar y Sinchi Roca.

Pintado y recuperacién de los implementos de los juegos deportivos (arcos y tableros de basquet)

Contar con Reglamento de Uso de Espacios de doce (12) parques. Entre los parques zonales se

encuentran Manco Capac, Sinchi Roca, Lloque Yupanqui, Capac Yupanqui, Huiracocha, Cahuide,

Huayna Cdpac y Hudscar; entre los metropolitanos se cuenta con Reglamento de Uso de Espacios

en los parques de Los Anillos, Alameda de Las Malvinas, Los Soldados del Perd y Coronel Miguel

Baquero.

Supervisiones integrales de todos los parques que administra SERPAR-LIMA.

e Supervisiones de la Gerencia de Administracion de Parques los fines de semana para verificar el

. optimo funcionamiento de las operaciones de los parques, asi como verificacion de las
indicaciones impartidas para mejorar la atencion al usuario.

e (Cada administracién de parque envia sus avances de gestién los primeros cinco (05) dias del mes
siguiente logrando con ello una competencia sana entre los parques que demuestran los
resultados de los gastos realizados en el mes. A modo de ejemplo se muestran los avances en los
parques La Exposicion y Hudscar.

PARQUE DE LA EXPOSICION

Se realizo el pintado de los sardineles del parque entre julio y agosto.

Asimismo, y por un tema de seguridad de los usuarios y colaboradores del parque, se realizo el
pintado y colocacion de candados en los cuartos de maquinas del parque.
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SERPAR Sacsieun

“Ano de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

PARQUE ZONAL HUASCAR

Con la mano de obra del mismo personal del parque quienes demostraron su compromiso con la

institucion, se pintd el Anfiteatro Maria Elena Moyano del parque, gastando solo en adquisicion de
insumos como pintura y accesorios.

PINTADO DEL ANFITEATRO MARIA ELENA MOYANO MOD DEL

B
B =

Asimismo, en el talud frente a la laguna artificial mas grande de Lima, ubicada en el parque, se ha
implementado siembra de macizo con la inscripcién de las palabras “HUASCAR PARA TODOS” y

“SERPAR-LIMA”, logrando con ello un mensaje sélido de la presencia de la institucion en el parque
pues muchos vecinos creen que el parque es distrital.

11
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SERPAR Sacsiewn

“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Gerencia Técnica:
En el tercer trimestre del 2013 se han venido ejecutando 2 obras:

e MEJORAMIENTO DEL SERVICIO HIGIENICO PUBLICO DEL PARQUE ZONAL HUASCAR

v Componente: “Rehabilitacién y Habilitacion de Areas Verdes en el Parque Hudascar”

Metal total ejecutado: 30,000 m2

Meta fisica al primer trimestre: 30 m2
Meta fisica al segundo trimestre: 23,970 m2
Meta fisica al Tercer trimestre: 6000 m2
Comprende la ejecucion de vivero, drea de post cosecha, servicios higiénicos
complementarios, dreas verdes, sistemas de riego, areas de cultivos, vestidores, entre
otros
e Avance de obra: 100%
e La obra se ejecuta por Administracion Directa

Fecha de inicio la obra : 25.Mar.2013

Fecha prevista de culminacion: 30.Agosto.2013

L ]

Vivero y camas de siembra

Area de post-cosecha

13
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SERPAR 5ixsesbeus

“Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Oficina de Mercadeo y RR.PP:

e Soporte comunicacional de las principales actividades institucionales: programas, campaiias,
eventos, inauguraciones, lanzamientos, recepciones, con el siguiente resultado:

julio |  Agosto Setiembre Total
Ndmero de NP 9| 7 7 23
Numero de impactos 66 144 116 326
[Ntimero de eventos realizados 2 3 2 7
Monto ahorrado en publicidad 127,344.50 50 50 50

Coordinacion y ejecucién de las actividades protocolares de los lanzamientos, inauguraciones,
presentaciones, seminarios, recepciones, de la institucion.

Elaboracion de cada una de las piezas publicitarias (banners, pendones, paneles, dipticos, flyers,
almanaques, calendarios de escritorio, etc.), para el acompafiamiento de dichas actividades.

Pendones para Parques Zonales Renovacion de Paneleria

ilnscribete aqui!

SERPAR GGkl s

* Elaboracion de Merchandising (llaveros, lapiceros, bolsas, blocks), para el posicionamiento de la
institucion.
e Utilizacion de las redes sociales para la difusion de los programas, servicios y actividades;
. incrementando la cantidad de amigos en nuestro Fan Page como a continuacion se detalla:

CANTIDAD
6000 - Juuo 10034
AGOSTO 10637
HODD e e e e e I SETIEMBRE 11050
2000 -
0 4 S— — g — — — w— — — —

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre
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SERPAR 3asstewn

“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

DEPORLIMA PROGRAMA: POR DISCIPLINA DEPORTIVA DE ENERO - SETIEMBRE

Adulto Mayor | 11,794 | 6,827

Adulto Activo | 2,692 | 1,629
Deporte Adaptado, 908 | 2,011
Deporte Urbano | 9,874 | 8,131
TOTAL 25,268 18,598

30,000 25,268
25,000
20,000
H2012
15,000
B2013

10,000

5,000

m —
Adulto Mayor Adulto Activo  Deporte Adaptado  Deporte Urbano TOTAL

Se cuenta con el Sisdepor que es un sistema de registro de los participantes tanto de Deporlima
escuela como de Deporlima programas, esto mejor6 el proceso de registro, ya que se cuenta con una
ficha virtual por participante en donde podemos tener una mejor informacion de nuestros alumnos y
en tiempo real.

La infraestructura deportiva de los parques sin duda alguna se convierte en atractivo especial de los
visitantes y participantes de las escuelas.

i i et = _ L ‘ L
Con el objetivo de mejorar y ampliar nuevos servicios, se construyd e implementé nuevas disciplinas
deportivas, ademads del Rugby y Escalada Deportiva se suman el circuito de BMX y Tenis.

17




81

:s3ajuadsajope A souju soj
U2 SEPEJIOJU SAPEpIAIIde 3P o3unfuod un opezjeal uey as YIAIINTYIYD S043Ua) SO| 3p SPARI) € ‘Sewapy

"BLWIIT YV YIS P SI|RINIIND SI|BAIIS) SO| B OpeISajul

uejgey as ap une anb seudiosip ap sajesmnd sodnud esed sewJojeie|d seAanu opesauasd uey as e
‘sanbued so| e ajuepunauin
uopejqod e| eied osadde DB ap SoAnewsoj sewesdosd seuonsed ap uy @ uod sanbied

so| eJed OWO0d BWITY3YD SOJU) SO| Bied OJUB) SBBUOIINIISULIAIUI SOINJUJA JRUONISad uey as e
*$3|e20| S3|eJNINI SELISNPUI B S3|BJIN3INI Sajuade SO| ap pepiunwod

e| U2 Ojuljweuonisod ap BIUBIWEIIBY BUN OWOD $3[RJ0| S3jenynd sepuade se| e JeploOsuo) e
*S3UOIIN}IISUI SEIJ0 dJUB pepiun e| e eaynuapl anb eweisoud

0]0S UN U3 BWIT YYdY3IS 2P BIN}ND 3p PEpIuN B| 3P SBAIRIDIUI SIUBIBJP SE| B JepIosuo) e

:opes80| ey ap seanqnd sauoiejay A opedss|n ap eudYO | ap eIN}ND ap pepiun e|
ap ei3ojopolaw e| A soAnalqo soj ofeq senbied so| ud $3|eINYND SIPEPIAIIIL 3P O||0JIeSaP [3P SPARIL Y

'y .

¥VYISYNH INDYY 13 N3 YAILYO43A YENLINYLSIVYANI OLNIIANVYZNYIIY ‘SOLNIAI

euejuawly pepunbag e A [einy ojjouesa [ eied ugisiaAu| | ap ouy,,

e L L ER




SERPAR Ak

“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

. Escuelas CREALIM

¢ Se han integrado servicios alineados a las politicas culturales de la Unidad de Cultura de SERPAR,
de instituciones que promueven el desarrollo social de la poblacién Limefia.

SERUTATUS PARCUES DELTMA g
-4 . F , 1 'f

* Se ha logrado integrar la agenda de eventos de los Centros CREALIMA en una sola gran
programacion al servicio de la comunidad.

Bibliotecas CREA Ludotecas

19
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SERPAR Ak

“Afo de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

e 58 Talleres de socializacion dirigidos a la poblacién para posicionar los proyectos y servicios del
SERPAR en las zonas de influencia de los parques nuevos y parques con remodelaciones
integrales.

e 20 Eventos informativos y formativos, que implican la participacion en actividades itinerantes
difundiendo los proyectos nuevos y servicios del SERPAR, incluye las Festiferias, Festivales, Ferias,
entre otros.

MA VERDE!

e 18 Campafias de difusién, donde se difunden los proyectos nuevos de SERPAR a través de
activaciones, perifoneo, médulos informativos, y donde hace uso de merchandising, maquetas y
otros materiales comunicacionales.
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SERPAR'mﬂEmm

“Ano de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Resumen de involucrados para cada logro obtenido:

Descripcion Involucrados

3 Mesas de Trabajo 115
16 Capacitaciones 121
58 Talleres de Socializacion 1,547
20 Eventos Informativos y Formativos 11,537
18 Campaiias de Difusion 26,571
8 Eventos Sociales 5,351
8 Arborizaciones 1,238
1 Concurso de promocion del espacio publico 70
1 Pasantia y Evento de Integracion 60

TOTAL Ill TRIMESTRE 46,610

Gerencia Técnica:

Estan en proceso de seleccién la creacion de 2 nuevos parques zonales en los distritos de Santa
Rosa y Villa Maria del Triunfo.

Se han levantado las observaciones emitidas por la OPI de la Municipalidad Metropolitana de
Lima con respecto a la factibilidad del proyecto: “Creacion de los servicios deportivos, recreativos
y culturales en el Valle del Rio Lurin ubicado entre los puentes Quebrada Verde y Guayabo
distrito de Pachacamac”.

Destacar el impacto generado en la comunidad, beneficiarios de los servicios de los parques,
mejora de los procesos administrativos, aspectos normativos. Asimismo identificar los factores
criticos de éxito para el logro de los objetivos institucionales.

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes:

Se logré implementar de areas verdes en los alrededores del Mini estadio de Hudscar.

Se ha producido un total de 612,550 flores y herbaceas durante el afio.

Se ha producido desde el inicio de la gestion un total de 519,963 arboles y 60,926 palmeras en los
viveros Sinchi Roca y Hudscar con un costo de produccion de S/.3.69 nuevos soles.

Se continda prestando servicios a Rutas de Lima para el mantenimiento de sus areas verdes en
los intercambios viales del Sur, inclusive se han realizado servicios adicionales a los de
mantenimiento rutinario.
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