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".i

% Municipalidad Metropalitana SERPAR | 5A&RI5E Lma

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N2 419-2016
Lima, 29 de Diciembre del 2016

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

Visto el Informe N° 197-2016/SERPARLIMA/SG/GPPM/MML emitido por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 032-2016 de fecha 28 de setiembre de 2016 se
aprobé el Plan Estratégico Institucional del SERPAR LIMA para el periodo 2017 — 2019,

Que, el Plan Operativo Institucional del afio 2017 es un instrumento de gestion que contribuye a
orientar y promover el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos asignados a SERPAR LIMA para
2 la habilitacién, rehabilitacidn, equipamiento, mantenimiento y conservacion de los parques zonales y
»;‘ mez‘ropolitanos ubicados en Lima Metropolitana, en estricto cumplimiento con los objetivos y metas

Que, el Plan Operativo Institucional 2017 recoge la informacion proporcionada por las diversas
dreas de cada Gerencia y/u Oficina que conforma a SERPAR LIMA, base sobre la cual nos ha permitido
Jormular y consolidar dicho instrumento de gestion;

Que, el Plan Operativo Institucional 2017 expresa los Objetivos y Actividades para el ejercicio
> fiscal 2017; los cuales han sido establecidos en base a los Objetivos Estratégicos, Objetivos Especificos y
/ acciones estratégicas sefialados en el Plan Estratégico Institucional aprobado asi como también vinculado
al Plan Regional de Desarrollo Concertado aprobado con Ordenanza N° 1659 y al Sistema Metropolitano
de Planificacidn Estratégica;

En uso de sus facultades contenidas en la Ordenanza N° 1955 que aprueba el Reglamento de
_ Organizacion y Funciones de SERPAR LIMA, mediante Acuerdo N° 038-2016 de fecha 21 de Diciembre de
')20] 6, el Consejo Directivo aprobd el Plan Operativo Institucional del SERPAR LIMA del afio 2017
gldelegando a la Secretaria General la expedicion de la Resolucidn correspondiente;

Friva

)
s Contando con las visaciones de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la
Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional — POI 2017 del Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA, el mismo que en anexo forma parte de la presente.

Articulo 2°.- Transcribase la presente Resolucion a las diversas Unidades Orgdnicas que conforma
SERPAR LIMA responsables del cumplimiento de los objetivos y actividades establecidos en el Plan
Operativo Institucional aprobado.

Articulo 3°- Publicar la presente Resolucidn y sus anexos a que se refiere el articulo 1° de la
presente Resolucion en la pagina web del SERPAR — LIMA.

ESE Y CUMPLASE

DIAZ CARMELINO

j SECRETARIO GENERAL
ERPARIZREES e

Mupficipalidad Metropolitana de Lima
JR. LAMPA N° 190 URB/LIMA CERCADO - LIMA Telef.: 433-1635 / 433-1546 fax: 433 1550



SERPAR iteu

“Ano de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 197 -2016/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML

A : CELSO DIAZ CARMELINO

Secretario General
DE ! CARMEN CANEPA CHAVEZ

Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion
ASUNTO : APROBACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
FECHA : Lima, 29 de Diciembre de 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y remitir adjunto al presente el
proyecto del Plan Operativo Institucional — POI del afio 2017, el cual ha sido elaborado teniendo en
consideracion el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 038-
2016 y articulado al Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima (2012 - 2025) aprobado mediante
Ordenanza N°® 1659.

Cabe sefialar, que la elaboracién del mencionado Plan se ha efectuado dando cumplimiento a lo dispuesto
con la Ordenanza N° 1822 del 18 de Noviembre 2014 que aprueba el Sistema Metropelitano de
Planificacion Estratégica.

Asimismo, informamos que se ha tomado en cuenta el Presupuesto Asignado a nivel de Actividades y
Proyectos autorizados para el 2017 para el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 341-2016-EF.

El Plan Operativo Institucional del Afio fiscal 2017 ha sido formulado con la participacion de todas las
unidades organicas de SERPAR LIMA, permitiendo identificar el aporte y responsabilidad en la ejecucion
de las tareas que permitiran cumplir las acciones y objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional. De esta forma, se garantiza que la cadena de resultados establecida (vision,
mision, objetivos estratégicos generales, objetivos especificos, acciones y tareas) permita una asignacion
mas eficiente de los recursos del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA del 2017 y posteriores
modificaciones.

En ese sentido, habiendo sustentado el presente proyecto de POl 2017 en sesion de Consejo Directivo el
dia viernes 21 de diciembre del presente afio, y aprobado con Acuerdo de Consejo Directivo N° 038 -2016,
se adjunta el proyecto de Resolucion de Secretaria General respectiva.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

RPARISR055e uuan
Municipalidad Metropolitana de Lima

SERVICIO DE PARQUES UE ..
SECRETARIA GEMNFR L

} 29 DIC. 2016
24 /EDC | i LA
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Municipalidad Metropolitana de Lima

Servicio de Parques de Lima - SERPAR;. :

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2017

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion
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El Plan Operativo Institucional — POI 2017, es un instrumento de Gestion Institucional de corto
plazo (periodo anual), que contiene la programacién de la actividades y/o proyectos de las
distintas unidades organicas que conforman el Servicio de Parques de Lima SERPAR LIMA,
a ser ejecutadas en el 2017, orientados a conseguir los objetivos v metas trazadas, asi como
apoyar el cumplimiento y lineamientos del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 y se
encuentra articulado al Presupuesto Institucional de Apertura, permitiendo la ejecucion de los
recursos presupuestarios asignados con criterio de eficacia y eficiencia en el gasto.

El Plan Operativo Institucional para el afio fiscal 2017 ha sido formulado por los responsables
de cada unidad orgénica, tomando en cuenta los Objetivos Estratégicos Generales, Objetivos
Estratégicos Especificos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, asi
como las acciones estratégicas determinadas que les ha permitido identificar sus actividades
importantes precisando en cada una de ellas el nimero de tareas necesarias que haran
posible su cumplimiento, las mismas que guardaran estrecha relacién con los gastos
programados.

De otro lado resulta oportuno mencionar que el Plan Operativo institucional de SERPAR LIMA
2017 se encuentra articuiado con el Plan de Desarrollo Local Concertado de Lima 2016-2021.

Asimismo, se constituye como el documento de gestidn que orienta al personal y las unidades
de la institucidn a contribuir de manera organizada con los procesos clave o misionales de la
institucion,; todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion de las
unidades crganicas de la Institucion.

Finalmente, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidén cumple con poner a
disposicién el presente decumento que comprende las actividades operativas a ser realizadas
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por las diferentes areas de la institucion a fin de ejercer las funciones del SERPAR vy tomar
decisiones en forma racional, coherente y oportuna durante el ejercicio 2017.

i ANALISIS SITUACIONAL
1.1 ANALISIS INTERNOC Y EXTERNO

Como parte del proceso de diagnostico interno y externo efectuado durante el proceso de
planeamiento estrategico para la formulacién del PEl 2017-2019, se obtuvo como
resultado la siguiente matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

MATRIZ FODA DE SERPAR
IFORTALEZAGS © |, - im0 e e OPORTUNIDADES
«Existencia de 18 parques zonales vy *Elevada demanda potencial por areas verdes y

metropolitanos en zonas estratégicas de la
| ciudad.

«Elevada afluencia de visitantes en parques
Zonales.

«Desarrollo de nuevas infraestructuras y senvicios
formativos.

DEBILIDADES

+Insuficiente desarrolio de la oferta de servicios en
{emporada baja.

«Deébil uso de fas TICs.
-Limitado desarrollo de gestion interna.
«Deterioro de Ia infraestructura, eguipamienio e

senvicios de SERPAR.

«Existencia de zonas de patrimonic natural vy
cultural alrededor de la ciudad.

*Posibiidades de alianzas eslratégicas con
empresas privadas, instituciones piblicas y
| organismos inlemacionales.

«Crecimiento econdomico del pals.

AMENAZAS

| *Deébil rectoria e inexistencia de un Sistema de
. Parques.
»Escasez y elevado costo del agua.

+Creciente oferta de clubes privados.
| *Posibilidad de invasion y ocupacion informal de
| parques y lotes urbanos de SERPAR.

i instalaciones de los parques.

; «Normativa del Gobiemo Central.

it
. Emily B Saltar Castil !
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RELACION CON LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

SERPAR es un Organismo Publico con autonomia econdmica, técnica y administrativa. Su
gestion esta sujeia al conirol directo de la Municipalidad Metropoliiana de Lima. Tiene
personeria juridica de derecho pubiico. Sus actividades se financian con Recursos
Directamente Recaudados provenientes de la cobranza de los servicios direcios e indirectos
que la organizacién presta a la poblacion en los parques, aplicando los principios de eficacia,
eficiencia y calidad total.

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creado como “Servicio de Parques” mediante
el Decreto Ley N° 17528, del 21 de marzo de 1969, a través del cual se promulgd la Ley
Organica del Sector Vivienda, creandose y estableciéndose como Organismo Pubiico
Descentralizado de dicha cartera, encargado del planeamiento, estudio, construccidn,
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equipamiento, mantenimiento y administracién de los parques metropolitanos, zonales,
zoolégicos y botanicos con fines culturales y recreacionales.

El Decreto Ley N° 18898 del 30 de junic de 1971, v sus correspondientes modificatorias,
incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como administrar los aportes y/o
locales a su cargo vy los que ponga a su disposicion el Estado o las personas naturales y
juridicas, facultandoseie a la subasta de terrenos y exoneracion de aportes.

Sin embargo, su transferencia a la administracion edil se da solo hasta el 12 de junio de 1981,
cuando se emite la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto Legislativo N° 143) la
cual sefiala en su Primera y Segunda Disposicion Transitoria, gue ias funciones y los Parques
Zonales del Servicio de Parques, se transferiran a las Municipalidades, asf como los recursos
asignados. Esta norma fue ejecutada mediante Resolucion Suprema N° 237-83-VI-4100, del
4 de noviembre de 1983.

Y solo hasta el 12 de abril de 1984, la Municipalidad Metropolitana de Lima a través del
Decreto de Alcaldia N°® 031 incorpora al Servicio de Parques — SERPAR — Lima como érgano
descentralizado dentro de su estructura.

Asi el 05 de abril de 2000, La Municipalidad de Lima aprobé su Reglamento de
Organizaciones y Funciones — ROF, mediante el Edicto N® 241 modificado por el Edicto N°
243, el cual es derogado posteriormente por el articulo 2° de la Ordenanza N° 758 que
aprueba el Estatuto del SERPAR ~ LIMA.

Con fecha 25 de agosto del 2005, se aprueba la Ordenanza Municipal N°® 812 (ROF de la
MML) que en su Art. 192° se establece que SERPAR-LIMA es un organismo descentralizado
con autonomia econdmica, téenica y administrativa, estando sujeto a control directo de su
gestién por la Municipalidad Metropolitana de Lima, sin perjuicio de la accidn fiscalizadora de
los organismos que conforman el Sistema Nacional de Control.

En términos generales, SERPAR desarrolla sus actividades al amparo de la Ordenanza N°
1784 que norma su Estatuto.

De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR es un Organismo Publico Descentralizado de la
MML, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdmica y técnica que tiene como funcién la promocién, organizacion, administracion,
desarrolio y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos
de la Provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del
medio ambiente, asi como la regulacién, evaluacion y control de las dreas verdes que
impacten sobre el medio ambiente metropolitano. Para ello tiene a su cargo el planeamiento,
estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento y administracién directa o por terceros
de los parques metropoelitanos y zonales de Lima Metropolitana.

Posteriormente, sus correspondientes modificatorias, incluyeron otras funciones para el
Servicio de Pargues, como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a
su disposicion el Estado o las personas naturales y juridicas, facultdndosele a la subasta de
terrenocs y exoneracién de apories. En este contexto, el principal servicio que SERPAR brinda
a la MML es el siguiente:
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Gestionar el Sistema de Parques Zonales y Metropolitanos, mediante programas vy proyectos
gue promueven las areas verdes, fortaleciendo la integracion social, la educacidn ciudadana
y la recreacion saludable.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene bajo su administracién 10 parques zonales y 8
metropolitanos:

PARQUES ADMINISTRADOS POR SERPAR LIMA

Parque Distrito Area Habilitada en Ha.
Sinchi Roca Comas 47.00
Huascar Villa E! Saivador 31.00
Huiracocha San Juan de Lurigancho 23.00
Cahuide Ate 17.80
Huayna Capac San Juan de Mirafiores 16.80
Liogue Yupanqui Los Olivos 9.00
Manco Capac Carabaylio 6.00
Capac Yupanqui Rimac 3.20
Los Anilios Ate 3.30
Exposicidn Cercado de Lima 11.00
Alameda de las Malvinas Cercado de Lima 3.00
Universitario Cercado de Lima 0.80
Alameda Salvador Allende Villa Maria del Triunfo 6.00
Miguel Baquero Cercado de Lima 0.258
Santa Rosa Santa Rosa 0.00
Scldados del Peru Cercado de Lima 0.20
El Migrante La Victoria 3.8
Flor de Amancaes Villa Maria del Triunfo 7.42

1.2  ALINEAMIENTO ESTRATEGICO CON LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA

La Municipalidad Metropolitana de Lima aprueba a fravés de la Ordenanza N° 1872 del
21 de Julic del 2016 el Plan de Desarrollo Local Concertado de Lima Metropolitana 2016-
2021.

De ofro lado con Ordenanza N° 1822 del 18 de Noviembre 2014 se aprueba el Sistema
Metropolitano de Planificacién Estratégica, en la cual indica el Plan de Desarrollo Local
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Concertado presenta la estrategia de desarrollo concertada de los distritos que conforman
la Provincia de Lima.

La Municipalidad Metropolitana de Lima, las municipalidades distritales de Lima y las
instituciones descentralizadas o desconcentrados que las integran deberan garantizar
gue lo acordado y/o definido en los espacios 0 mecanismos de coordinaciéon
interinstitucional en los cuales participen, contribuya a los objetivos acciones estratégicas
y metas definidas en el Plan de Desarrolio Local Concertado de Lima Metropolitana.

Al respecto, SERPAR LIMA se encuentra alineado principalmente al Eje Estratégico 2 del
Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima 2012 — 2015 “Lima es una ciudad
policéntrica, articulada y sostenible, que redefine el uso de su territorio en armonia con
sus ecosistemas circundantes y que brinda servicios adecuados sin discriminacién’,
siendo su objetivo:

» Objetivo Estratégico 2.3 "Gestion de un sistema metropolitano de areas verdes,
articulando los grandes ecosistemas y areas de conservacion regional, los parques
zonales y metropolitanos y los parques distritales de la ciudad”.

Asi tambien, se encuentra alineado al siguiente objetivo del Plan de Desarrollo Local
Concertado de Lima Metropolitana 2016-2021:

» Objetivo Estratégico 3 “Reducir los niveles de contaminacion ambiental”.

Esto se puede observar en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 en el cual ha
considerado dentro de sus objetivos estratégicos generales ias acciones establecidas en
el Plan Regional de Desarrollo Concertade de Lima y Plan de Desarrollo Local Concertado
de Lima Metropolitana, de acuerdo a sus competencias.

MARCO LEGAL

Ley N° 27972, Ley Crganica de Municipalidades

Ley N° 28411, Ley General de Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN.

Ordenanza N° 1822 de la Municipalidad Metropolitana de Lima que aprueba el Sistema
Metropolitano de Planificacicn Estrategica el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Metropolitana de Lima 2011-2014

Ordenanza N° 1784, Estatuto del Servicio de Pargues de Lima.

Ordenanza N° 1955, Reglamento de Organizacién y Funciones :

Directiva N° 001-2014-CEPLAN - Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico modificada con Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N° 107-2014-CEPLAN/PCD y 042-2016-
CEPLAN/PCD vy Fe de Erratas de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
042-2016-CEPLAN/PCD
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION
“Lima, ciudad ecoibgica, con recreacion, educacion y cultura”.

MISION

“SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de pargues
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorande la calidad de vida de la poblacion.”

VALORES

Los valores que se promueven al interior de SERPAR para mejorar el desempefio de
su personal son:

1. Cordialidad
2. Vocacién de servicio
3. Efectividad
4. Proactividad

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

De acuerdo al Plan Estratégico institucional 2017 — 2019 de SERPAR se han
determinado t{res obijetivos estratégicos generales:

Ampliar v promover el desarroilo sostenibie de parques zonales, parques
metropolitanos y areas verdes.

El primer objetivo general se orienta a incrementar las areas verdes de la ciudad, teniendo
en cuenta la generacion de espacios publicos. Este objetivo tiene comao concepto base la
generacion de nuevos parques zonales en las areas menos atendidas de la ciudad, bajo
ia concepcidn de espacios publicos, y no Gnicamente como grandes jardines urbanos.

Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

£l segundo objetivo general se orienta a mejorar la plataforma de infraestructura v
equipamiento de los pargues existentes, con la finalidad de incrementar el nivel de calidad
de los servicios que se brindan a la poblacion. A la vez, se orienta a mejorar y diversificar
los servicios que actualmente se brindan, tanto de manera directa, como a través de
ferceros.

Fortalecer las capacidades de gestidn institucional.

El tercer objetivo general se orienta a mejorar la capacidad de gestidn de la institucion,
con miras a brindar un mejor servicio a sus usuarios. Para lograr esie objetivo serd
necesario mejorar los aspectos organizacionales, optimizando los aspectos materiales de
infraestructura y equipamiento institucional. Al mismo tiempo, sera necesario fortalecer
las capacidades del personal y disefiar una estrategia que permiia posicionar a ia
institucion en su relacion con los ciudadanos; asi como mejorar los aspectos relacionades
a la busqueda de ingresos directos a través de nuevas fuentes de financiamiento.

El cuadro muestra las estrategias para alcanzar los objetives estratégicos generales del PE!
2017 - 2019:
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1. Amiir y pmrver

1.1 Construir y mejorar parques en el ambite metropolitano.

el desarrollo
sostenible de . o
1.2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion
pargues zonales, .
de manera sostenible
parques

metropolitanos y

; 1.3 Promover el desarrollo de una cultura ambiental.
areas verdes.

2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y

2 Qpiémizar la proteger los lotes de aportes.
infraestructura,
equipamiento y 2.2 implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de
servicios Servicios.
institucionales.

2.3 Mejorar y diversificar los servicios.

3.1 Actualizar los instrumentos de gestion.

3.2 Mejorar y fortalecer el uso de las TICs.

3 Borslecsr las 3.3 Elevar el nivel de capacitacidn del personal

capacidades de

gestion institucional. 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA

3.5 Optimizar la gestion de recursos financieros.

3.6 Orientar y conducir la gestion administrativa

3.5 ENFOQUES DE INTERVENCION
Sostenibilidad

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la continuidad de esa satisfaccion en el futuro. Hoy, el desarrollo sostenible
se concibe sobre cuatro pilares: el econdmico, el ambiental, el cultural y el social. La
sostenibilidad es la busqueda de un desarrollo que no degrade el entornoe e incremente la
calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR expresa su compromiso
con el desarrollo sostenible y con el respeto al medio ambiente.

Innovacisn

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado v a la vida practica
en forma de nueves o mejorados productos ¢ servicios. SERPAR busca consolidar sus
servicios a través de nuevos procesos y procedimientos que le permitan ampliar su
cobertura de atencidn y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

interculiuralidad

La interculturalidad es una practica politica que contribuye, mas no garantiza, el
establecimiento de consensos. Dichos consensos se basan en un dialogo que debe partir




del reconocimiento de las relaciones asimétricas enire culturas, que generan situaciones
de exclusion y discriminacion, asi como generar las condiciones para que dicho didlogo
sea viable y sostenible.

Eco-eficiencia

Eco-eficiencia es la mayor produccion, con menor consumo de recurscs y energia,
reduciendo asi el impacto sobre el ambiente, es decir, “producir mas con mencs e
impactar menos el ambiente”, por ello la eco-eficiencia tiene beneficios econdmicos vy
ambientales. Es un procese en el que los consumidores deben ser conscientes v podsr
ejercer su capacidad de libre eleccion {Leal, 2005).

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR es un Grganismo Publico Descentralizado de la
MML, con personeria juridica de derecho publico intermo y con autonomia administrativa,
econdmica vy {écnica que tiene como funcion la promocidn, organizacion, administracion,
desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoologicos y Botanicos
de ia Provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacién del
medio ambiente, asi como la regulacién, evaluacién y control de las areas verdes gque
impacten sobre el medio ambiente metropolitano. Para ello tiene a su carge &l planeamiento,
estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento y administracion directa o por terceros
de los parques metropoelitancs y zonales de Lima Metropolitana.

4.1 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES GENERALES

A. Organos de Direccidn

Consejo Directive. Es el 6rgano de mayor jerarquia de SERPAR, encargade de dirigir,
supervisar, reglamentar y aprobar las principales acciones desarrolladas por la Institucion.
Esta integrado por un maximo de seis (6) miembros, uno de los cuales es el Presidenie. El
Secretario General desempefia la funcion de Secretario del Consejo Directivo, con voz pero
sin votc.

. Emily B. Satazar Castito ;
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Secretaria General. Es el érgano de la Alta Direccidn de SERPAR, responsable de ejercer

la representacion de la institucion, desarrollar las aclividades que sean necesarias pars

planear, organizar, dirigir y controlar ia gestion de ésta, de acuerdc al Estatuto y aquellas

especiales que le encargue el Consejo Directivo. Esta a cargo de un Secretario General, quien
es el funcionaric administrativo de mas alto range de la Institucidn.

B. Organo de Control Institucional

Oficina de Control Institucional. Es el 6rgano es el drgano conformante del Sistema
Nacional de Control, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la Entidad,
promaoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes. Su jefe depende
funcional y administrativamente de la Contraloria General de La Republica.



C. Organos de Asesoramiento

Gerencia de Asesoria Juridica. Es el érgano responsable de brindar asesoramiento, emitir
opinion legal en asuntos normativos y juridicos, y coordinar las acciones de representacién y
defensa de los intereses de la Entidad a nivel jurisdiccional y administrative. Depende de la
Secretaria General. Cuenta con la Sub Gerencia Asuntos Contenciosos y la Sub Gerencia de
Asuntos Legales Administrativos.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion. Es el 6rgano encargado
conducir y supervisar los procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacidn
de la gestion publica, estadistica, cooperacion teécnica, gobiernc electronico e informatico y
desarrollo institucional en SERPAR LIMA. Depende de la Secretaria General. Cuenta con la
Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion, la Sub Gerencia de Presupuesto y la Sub
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

D. Organos de Apoyo

Gerencia de Administracién y Finanzas. Es el érgano responsable de proporcionar apoyo
administrativo mediante la conduccion de lo dispuesto en los Sistemas Administrativos de
Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Tesoreria y las funciones de control
patrimonial con ia finalidad de proveer oportunamente los bienes y servicios requeridos por
los usuarios. Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta conformada por la Sub
Gerencia de Tesoreria, Sub Gerencia de Recursos Humanos, Sub Gerencia de Contabilidad,
Sub Gerencia de Abastecimiento y Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva.

Sub Gerencia de Gestion Documentaria. Es la unidad organica responsable de organizar,
codificar, monitorear, tramitar, archivar la documentacion interna y externa de la Institucion.
Depende jerarquicamente de la Secretaria General.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario. Es el drgano de apoyo responsable de
velar por el cumplimiento del aporte para parques zonales que deben efectuar las personas
naturales y/o juridicas que ejecuten habilitaciones urbanas, sub divisiones de lofes,
edificaciones multifamiliares, guintas y conjuntos residenciales en el ambito de Lima
Metropaolitana, a través de la redencion en dinero y/o recepcién de terrenos. Depende de la
Secretaria General. Esta conformada por ia Sub Gerencia de Control de Aportes y la Sub
Gerencia de Patrimonio Inmobiliario.

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional. Es el érgano de apoyo responsable
de conducir la comunicacién publica e imagen institucional de SERPAR vy fortalecer el
posicionamiento en todas ias lineas de comunicacién: television, radio, redes sociales,
medios imprescs y via publica. Depende de la Secretaria General.

E. Organos de Linea

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos. Es el érgano de linea responsable de
administrar de los Parques Zonales y Metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA, asi como
de los parques publicos y areas de recreacion bajo jurisdiccién metropolitana que administre
por convenic; asi como proponer estrategias orientadas a identificar, mejorar y optimizar ia
infragstructura, equipamiento y servicios de los parques. Depende de la Secretaria General y
estd conformada por la Sub Gerencia de Guardaparques v Seguridad; Sub Gerencia de

i1



Operaciones de Parques; Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura; y Sub Gerencia
de Concesiones y Eventos; ademas de 18 divisicnes administrativas, correspondientes a
cada uno de los parques zonales y metropolitanos.

Gerencia de Areas Verdes. Es el rgano de linea responsable de confribuir al mantenimiento
de ias areas verdes de los parques adminisirados por SERPAR y aguellas areas en convenio,
asi como de promover la adecuada capacitacion del recurso humano encargado de mantener
y/o incrementar las areas verdes. Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta
conformada por la Sub Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes y la Sub Gerencia de
Arborizacién y Servicios Externos.

Gerencia de Proyectos. Es érgano de linea responsable de identificar, formular, ejecutar,
supervisar y evaluar los estudios y proyectios para el desarrolic de infraestructura a cargo del
SERPAR-LIMA; asi como efectuar el mantenimiento técnice de la infrasstructura fisica vy
sanitaria, sistemas eléctricos y de riego tecnificado, y equipamiento utilizado en pargues.
Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta conformada por la Sub Gerencia de
Mantenimiento Técnico y la Sub Gerencia de Estudios vy Proyecios.



V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2017

Para la programacion de actividades del POl 2017, cada una de las unidades organicas
de SERPAR ha identificado las acciones estratégicas del PE! al cual contribuyen, y luego
determinado las correspondientes tareas y metas fisicas a ser alcanzadas durante el
periodo 2017. De esta forma se ha logrado articular amboes planes, y faciltar la
asignacion de recursos durante dicho periodo.

El siguiente cuadro muestra las acciones del PEl 2017 — 2019 que fueron consideradas

por las unidades organicas para la programacion de actlividades:

Servicio de Parques de Lima
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion

Unidad de Nieta Fuenies de

O.E. General /| O.E. Especificos / Acciones medida giobal foraacion

OEG | Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques

1: metropolitanos y areas verdes
o . SERPAR,
ind. Tasa de cracimienio de visitas a los Porcentaje 5% "
parques &
Evaluacién
Tasa de crecimienio de los ingresos SERPAR,
ind. de los pargues zonales y Porcentaje 1% informes de
metropolitanos Evaluacion
?fﬁ Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano
Parques zonales yfo metropaiitanos ;
Ing. construidos y/o mejorados HUmER ¢ SRPOY
Accibn

411 Desarrollar talieres de socializacion para nuevos proyectos de parques.
Falls

ind. Nuevos PIP identificados Namero 1 GPROY

Accion : ]
112 Elaborar nuevos provectos de inversion pablica

SUB GERENTE
L

Ind. PiPs elaborados Namero 2 GPROY

%, wt
% Ao

113 Ejecucion de parques nuevos y mejorados

ind. Expediente técnico aprobado Mumero 2 GPROY
?gE Incrementar las areas verdes vy fomentar la arborizacion de manera sosienible
ind. Tasa de crecimienio de areas verdes | Porcentaje 2% GAV
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Accion

Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana.

adecuado

T2
ind. Arboles plantados Numero 375,000 | ARBORIZACION
'?Cch "\ Incrementar la produccidn de ios vivercs.
ind. Plantones producidos Namero 1 900,000 GAV
Accion Bri : oy iali llo de
123 rindar asistencia {écnica especializada en desarrolio de areas verdes.
ind. Contratos suscritos Numero 2 GAV
i . :
?%czn Actualizar el inventario de areas verdes
Ind. Areas verdes inventariadas Namero 3 GAV
OEE 5 :
1.3 romover el desarrolio de una culiura ambiental
Ind. Personas informadas Namero 5750 SGRDC
?cac;on Realizar eventos de educacién ambiental
ind. Eventos especializados Numero 36 SGRDC
f‘icif ™| Coordinar con instituciones educativas
ind. in§t|tucgqnes ed'ucaif‘vas activas en NGMETG 7 SGRDC
educacion ambiental
CEG o ; . : LS e D s e
2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
- . SERPAR,
ind. E:rsv?c?: Screc;maen:o 48 Ingrsos po Porcentaje 1% informes de
- Evaluacion
. . SERPAR
i— 3
)End. Tifz d: rtc;rsecamnen“o e Jos igress Porcentaje 1% informes de
i P Evaluacion
CEE Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes
2.4 de aportes
ind. Area de parques con mantenimiento | Ha 191 GPZM
gﬁczon Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
Area de infraestructura con
Ind. rantenimiento adecuado o i SR
é‘ﬂf;ﬁ i Efectuar el mantenimiento de areas verdes
i, Areas verdes con manienimiento Ha 124 GAV

Pagina 15 de 24




SUB GERENTE
o

o, i
ErS o
% Ameamet®

Proteger lotes de aportes
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2.1.3
ind. Lotes cercados Numero 10 GAPI
gc%c:m Mejorar las condiciones de seguridad
Parques zonales y/o metropeolitanos
ind. con sistema de video vigilancia Numero 3 SGGPS
implementados
CEE i 3 : Z Ll
25 mplementar y fortaiecer el equipamiento en Ias areas de servicios
i Equipos y vehicuios de campo o I— 0% GAV
- operativos. ental ?
gc:zc:on Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
Equipos de campo con manienimiento . i
ind. i Nimero 143 GAV
g‘ic? i Adaquirir nuevos vehiculos, equipos v maguinarias
Ind. Equipos de campo nueves adquiridos | NUmero 30 GAV
gEE Maiorar v diversificar los servicios
ind. nNuevos servicios implementados Numero 2 GPZM
éc;czon Fartalecer un sistemna de gestion de concesiones
ind. Ambientes concesionados Numero 300 SGCE
';‘%C;O " Promover y difundir |la oferia de servicios directos
_ Servicios cuituraies y deportivos : P
ind. oftacides Namero 5 SGCE
QEG |Fortalecer las capacidades de gestion
2: institucional
SERPAR,
ind. Costo promedio de atencidn al usuario | Soles 5 informes de
Evaluacion
fi
: Tiempo promedic de atencion de Dias BN
ind. i z - e I informes de
solicitudes de las areas usuarias. habiles -
Evaluacién
??E Actualizar los instrumentos de gestion
o : SERPAR
instrumentos de gestion actualizados - ¢
Hi y/o elaborados aprobados. HOmEr 3 informeg'de
Evaluacion
,gc%c;on Implementar la Ley del Servicio Civil
ind. Cuadro de Puestos de la Entidad Kiimas 1 SGRH

elaborado
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Accidn

. 312 Elaborar nuevos instrumentos de gestion

Documentos de gestion actualizados . -

ind. vio formulados, Numero 2 GPPM

ggE Mejorar los procesos y las TIC

. - . SERPAR

Sistemas administrativos e ; ;

ke informaticos optimizados bitiimero 2 informeg’de

Evaluacion

gczczon Implementar un sistema integrado de gestion administrativa

ind. Maodulos implementados Numero 1 SGSTI

é\czcazo n Implementar el sistema informatico de tramite documentario

Ind. ?lstema de tramite decumentario Kiimera 1 SGSTI
actualizado

g.czc:g)n Implementacién de un sistema de ingreso

- Parques con sisiema de cajas .’ 13 SGSTI
implementadoc

OEE £ 1 c L

33 evar el nivel de capacitacion del personal

ind. Participaciones en Capacitacion Namero 1,500 SGRH

g\%c;on Elaborar el Plan de Desarrolio de las Personas

ind. PDP elaborado Niumerc 1 SGRH

Accién | Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de
3.3.2 |SERPAR

ind. Talleres y/o encuentros realizados Numero 4 SGRH
g\cqc;on Implementar el Plan de Bienestar del Personal

fnd. Reuniones de integracién realizadas Nimero 2 SGRH
CEE £ e :

24 orfalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA

ind. Presencia en medios Numero 800 GCH
Acoitn Fortalecer las redes sociales

3.4.1

ind. Alianzas consolidadas Niumero 10 GCli
.f\cc;ién Fortalecer iz imagen institucional

342

ind. Grado de fidelidad Numero 50 GCli
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?EE Optimizar ia gestion de recursos financieros
_ SERPAR,
ind. Rentabilidad de Ventas Netas indice 0.05 Informes de
Evaluacien
?c‘éc;;m Gestionar proyectos de cooperacidn institucional
Proyectos de cooperacion tecnica .
fnd. Sarrmilsdos Numero 1 GPPM
.;\%cazcn Fortalecer ei sistema de cobros
ind. Convenio con Entidades Financieras | Numero 1 SGT
Accion | Proponer normativa para mejorar el nivel de
3.6.3 |ingresos
ind. Mormas propuestias Numero 1 GAJ
CEE Ori . = b .
3.6 rientar y conducir fa gestion administrativa
) SERPAR,
. ind. Productividad laboral indice 105 informes de
PRI Evaluacién
{;? % Q‘%C?ﬂ Mejorar |la operatividad de los sistemas administrativos
N | AU , -
NG ind. Sistemas administrativos fortalecidos | Numerc 5 GAF/SGD
?%C;) " | Brindar asesoria administrativa a la institucion
ind. Sistemas administrativos fortalecidos | Numero 4 GPPM/GAS
{;‘%C? | Fortalecer e sistema de control interno
ind. Servicios de control Numerc 85 OCi
Accién | | . e WL
36.4 Liderar la gestion institucional
ind. Acciones de conduccién realizadas Numerc 12 SG

Vill. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2017

Mediante Decreto Supremoe N° 341-2018-EF, (publicado el 12.Dic.2016) se aprueba el
Presupuesto Consolidado de Ingrescos y Egresos para el Afio Fiscal 2017, de los
Organismos Publicos Desceniralizados y Empresas de los Gobiernos Regionales y
Gobierno Locales, donde se encuentra incluido el Presupuesto Institucional del Servicio
de Parques — SERPAR-LIMA para el Afio Fiscal 2017 por la suma de S/. 60°035,420.00
Socles, el mismo gue comprende:
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8.1 Presupuesto de Ingresos

a) De acuerdo al Anexo N° Il del D.S. N° 341-2016-EF, la distribucién de los

ingresos por fuentes de financiamiento es la siguiente:

CUADRO N° 01: PRESUPUESTO DE INGRESOS A NIVEL DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO (EN NUEVOS

SOLES)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
ENTIDAD s DONACIONES Y TOTAL
DIRECTAMENTE
TRANSFERENCIAS
RECAUDADOS
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Servicio de Parques de Lima - SERPAR-LIMA 60,035,420 60,035,420
TOTAL $0,035,420 60,335,420

b) El Presupuesto de Ingresos esta desagregado a Nivel de Partidas de
ingresos como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 02: PRESUPUESTO PARA EL ANO FISCAL 2017
DISTRIBUCION DE INGRESOS DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(En Nuevos Soles)

POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

CADENA DE INGRESO RECURSOS TOTAL ESTRU.,CTURA
DONACIONES Y %,
DIRECTAMENTE | ro A NOFERENCIAS
RECAUDADOS
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
OBLIGATORIAS 20,000,000 20,000,000 33%
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 5712 5,712 0%
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
DERECHOS 37,044,481 37,044,481 62%
1.3.1 VENTA DE BIENES 12,001,200 12,001,200 20%
1.3.2 DERECHOS Y TASAS
ADMINISTRATIVAS 36,348 36,348 0%
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 25,006,933 25,006,933 42%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 0%
1.5 OTROS INGRESOS 2,085,227 2,085,227 5%
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL INGRESO 2017

2,985,227.00, 5%

= IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
GBLIGATORIAS

= CONTRIBUCIONES SOCIALES
37,044,481.00, 62%

VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS ¥
DRECHOS ADMINISTRATIVOS

= OTROS INGRESOS

5,712.0C, 0%

8.2 Fresupuestc de Egresos

a) De acuerdo al Anexo N° ill del D.S. N® 341-2016-EF, ia distribucidn del Egreso
por Genérica del Gasto es como sigue:

CUADRO N° 03: PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017 POR GENERICA DE GASTO

{EN NUEVOS SOLES)

iy . Sazarastio !
G, SUBGERENTE 3
; &

GENERICA DE GASTO
Personal Pensiones y Adguisicion i
ENTIDAD Obli af‘éonis Otras Bienesy | Otros | de Activos FOTAL
Sgci;:”es Prestaciones | Servicios Gastos No
‘ Sociales Financieros
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
Servicio de
Parques de Lima 14,189,208 799,000 42,187,822 | 420,00C | 2,439,500 | 60,035,420
SEPAR LIMA

b) El presupuesto de Egresos esia desagregado a Nivel de Actividades y
Genérica del Gasto, como se muestra en el siguiente Cuadro:
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CUADRO N° 04: PRESUPUESTO DE EGRESOS ANO FISCAL 2017 A NIVEL DE PROYECTO, ACTIVIDADES

. GENERICA DE GASTO
CATEGORIA PRESUPUESTAL
ACTIVIDADES mﬁfﬁgm DONAGIONES Y | o\
CATEGORIA DEGASTO RECAUDADOS | TRANSFERENCIAS
GENERICA DE GASTO
ACCIONES CENTRALES
5006003 GESTION ADMINISTRATIVA
5 GASTOS CORRIENTES
2 1PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 4,269 427 4,269 427
2 2 PENSIONES Y PRETENSIONES SOCIALES 50,000 50,000
2 3BIENES Y SERVICIOS 8,779,233 8,779,233
2 50TROS GASTOS 320,000 320,000
6 GASTOS DE CAPITAL
2 5 ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 260,000 260,000
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS
5000950 MANT. Y CONSERVACION DE PARQUES ZDNALES Y AREAS VERDES
5 GASTOS CORRIENTES
2 1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SCCIALES 9,524,929 9,524,929
2 2 PENSIONES Y PRETENSIONES SOCIALES 60,000 60,000
2 3 BIENES Y SERVICIOS 30,751,328 30,751,328
2 50TROS GASTOS 100,000 100,000
6 GASTOS DE CAPITAL
2 §ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,649,500 1,649,500
5000715 DIFUSION CULTURAL
5 GASTOS CORRIENTES
2 1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 394,942 394,942
2 3BIENES Y SERVICIOS 2,857,061 2,857,061
6 GASTOS DE CAPITAL
2 §ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 35,000 35,000
% 5000931 OBLIGACIONES PREVISIONALES
5 5 GASTOS CORRIENTES
e 22 PENSIONES Y PRETENSIONES SOCIALES 589,000 689,000
\’ e & 2290800 AMP. DEL SERVICIO DE ARBORIZACION FORESTAL EN LOS DIST.
\%\Mmmwﬁ i DEL CENTRO, SUR Y ESTE DE LIMA METROP., PROV. DE LIMA ~ LIMA
6 GASTOS DE CAPITAL
2 6 ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 495,000 495,000
TOTAL ENTIDAD 60,035,420 0| 60,035,420

omo se puede observar en el cuadro anterior, el presupuesto de Egresos esta dividido
--------------------- gn dos (02) Categorias Presupuestales:
t" &

o
%, oY
2 A

¢ ACCIONES CENTRALES
Ha sido aprobado por la suma de S/. 13'678,660.00. Los gastos corresponden a la
actividad Gestidon Administrativa, ia misma que abarca los gastos administrativos de
la Secretaria General, Gerencia de Administracion y Finanzas, Sub Gerencia de
Gestién Documentaria, Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmaobiliario, Gerencia de
Asesoria Juridica, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion vy
Organo de Control Institucional.

s ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS

El monto aprobado alcanza la suma de S/ 46°356,760.00, distribuidos en tres
actividades y un proyecto:
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Mantenimiento v Conservacién de Pargues.- Esta actividad cuenta con un marcoe
presupuestal de S/. 42°085,757.00, el cual permitird atender el mantenimienio
adecuadc y oportuno de todos los Parques Zonales y Metropolitanos baio
administracidén del SERPAR LIMA, asi como los gastos de la Gerencia de Parques
Zonales y Metropolitanos, Gerencia de Areas Verdes v la Gerencia de Proyectes.
Esta Actividad cuenta con la fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados.

Difusién Cultural.- Esta actividad tiene un marco presupuestal aprobado de S/
3°087,003.00, los cuales serviran para cubrir los gastos que demanden la puesta en
marcha de actividades culturales en ios Parques Zonales y Centros Culturales, a
través de las Ludotecas, Museografia, etc. asi como también los gastos de la
Escuelas Deportivas vy gastos de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

Obligaciones Previsionales.- El monto aprobado para esta actividad alcanza la suma
de S/. 689,000.00 y que basicamente cubre los gastos del pago de los pensionistas
de la institucion asi como la atencion de los gastos de luto y sepelic de dicho
pensionistas.

Proyecto.- Se ha considerado el marce presupuestal para la atencion del proyecto
“Ampliacién del Servicio de Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y
Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima" hasta por la suma de S/
495,000.00

P
S,

SERVIZs;"

PRESUPUESTO DE DE EGRESOS 2017 POR CATEGORIAS
PRESUPUESTALES

ACCIONES CENTRALES

........ b

, Emily B, Salazar Castillo
SUB GERENTE v\tﬁ
&

& ASIGNACIONES
PRESUPUESTALES QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS

Como se puede observar en el grafico anterior las categorias presupuestales estan
divididas en: Accicnes Centrales que representa un 23% del PIA y Asignaciones
Presupuestales que no resultan en producto que representa un 77% del PIA.
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