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RERIITE

{ A GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LiMA
HA EXPEDIDD LA BIGUIENTE RESOLUCION

Vists, los Informes N© 082-7012/5ERFAR-LIMAJCA/SCPUCHLMML o inlorme
NP TTA-2012ISERPAR-LIMAGAISGRMML de 12 SubGerencia de Persona, sobre 183
Corress'nnes ol Provects det Nuevs Reglamento inlerno de rabajo de los Senviilores
Obrerss de SERPAR-LIMA, eiagorado en cunplimienta a ias wispusiciongs canlerdas
en ol Decrels Suprems NPD3R-01-TR y Resolueion Ministerial N° 376-2008-TR. Y

COMSIDERANDO:

Gue medlante forme NS 0BS- 201 2/SERPAR-LIMA/GAISGPRAICHLIMML,  de
sohia 15 de diciemnre on 2012, el abugado adscrito a Subnererca du Persora’, dlo
cucnta 1 la SuhGerencla de Personal, que hablendo revisado e astual Reglamanto
(o do los Servidores Ooreros de SLRPARLIMA, st que el msma no L Blg Mo
con las Disposiciones contenidas en el Decrela Snpremo MY 039-91-TR ¥ Resolucion
Ministeral W& 376-2008-TR., por lo que luvo a bien elaborar un NUEVD Reglamonis
conlorme dichas disposicionos. '

Oue medianie Informo NP FEESUTUSERPAR-LIMAIGAISGRIMML dn fecha 12
de dicznbie de 2012 & Sublerencia de Personal sieva ala Gerenc’a Administrativa el
Proyecin del Reglamenlo con lus goirecclnes solicitatias por £ Asisianle do &
Sergncla Adminisyaliva segin Infurmse N 04201 2 SERPAR-LIMAGEICAILMYWIMML
de fecha 11 de diciembre de 2012 pwa la visacion correspondiante, €l misma que
consta e XV Capliuios, 147° anfzulos v dos (02) Disposiciones Complernertarias,

Que derivates Ins acwetos a la Oficine de Asesoria Legal su iregior 2
amplicdo can vizar el nueve Reglamenio Internp de Trabajo de los Servdores Oreras,
con o cual se he dado In conformidad tegal.

Oue esta Gerencia fnalmente advierts que 8! Proyeclo de seplamento Interno
de trabujo e ios Senvidores Obreros de ja Entiday, cumple en righy as Disp DSILILNEs
ge Decalo Supremo NP 039-01.TR v Resolicldn Minlsterinl N® 376-2008-TR.,
encontandose expedila parg =i aprobacion, medisnie Aescucidn de Geranoa
Cenery

Cus estardo vigente o actuat Regiaments inferno de Trabelo du Jog Senvidores
‘ Obreros de la Coddad, sin cumplic ron las disposiciones enuncidas, debe s8r
. sustinids por el nuevo debldamente elaborado.

Can tas Visaciones de la Cereicla Admbstrativa, SubGerencia de Personal y
Directur de Aseswiia Legal, y en uso de s alnbucionos ¥ facuilades confardas por .3

ordenarsa NY 758, publicada en el Diarlo oficial EI Peruano, con fecha 17 de marzo do
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢ Reglamento Internu de Trabajo -RIT-
2012 para los Serddores Obreros del Serviclo de Parques de Umna- SERPAR-LUIMA,
siahorato de conformidas oon las disposiciones contenidas en gf Decielo Supremo N
038-91-TR, v Resohlwion Ministedal N® 376-2008-TR (3071172008}, o mismo qua
consta o8 XV Capituos, 347 arffedles v dos Disposiciones Compiementasias, v gue
formmn parle integrante de 18 presente Resolucidn, el coal sustiiuye  al actual
Heglame o inteng e Trabale de a8 Senddores Obreros dal Seneco de Parmuas da
Lima- SERPAR-LIMA,

ARTICULO SEGUNDQ.~- DEJESE SIN EFECTO ALGUND, wda Resolucion yo
gocumento norosative, gue s8 oponga al pressnte Reglamento interme de Trabsin ~ RIT
7013 de lgs Seradores Obreros de SERPAR-LIBA, gue se aprusba  Con ia presente
Resolucion,

ARTICULC TERCERD.- Encargar a la SubGerencia de  Personal, la

raprodaccidr y disTibucién del Reglamenio interno de Trabsjo que se spruety, alas
unidades Qrganicas comrespandiontes, para su oonocimiento y cumplimlento, bajo

. Estricia respons saliioad,

REGISTRESE, COMUMIQUESE Y CUMPLASE
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LOS SERVIDORES
OBREROS DEL SERVICIO DE PARQUES - LIMA

CAPITULC |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°- El Serviclo de Parques - Lirna, an adelante SERPAR-LIMA, &5 un
Orgarismo Descentralizado de 12 Municipatidad Metropolitana de Lima, creado por Ley N°
27468, v se rige pot la Ley Organica de Municipalidades 27672, los Decretos Leyes N°
18898 y 18543, cuyo funcionamlento es normada por la Ordenanza N° 758 ds fecha 10 de
marza de 2005 y punlicada ! 17 del msmo mes ¥ afo. slendo su domicllio e ciudad de
Lima Matropoiitana.

ARTICULQ 2°- Ei presenie Reglamenta Interno de Trabain ss un instrumentsc normativo,

. que establece y requla las disposiciones que reguian las relaciones lahorales entre la
Eplidad v &l Personal (obrero), a afectos de garantizar un optimo y armonioso desarrollo de
ta actividad labaoral, asegurands Ia busna marcha y una eliciente prastacién de servicios.

ARTICULO 3°- Tado o personal obrero permanenie de SERPAR-LIMA. debera conocer v
sujetarse al contenide del Presente Reglamento, aprobado por la Autoridad Adminisiraliva
de Trabain, suletdndose asimismo a las instrucciones varbales o escrilas que dicle la
Ertidad per medio ve sus representactes. Er Igual forma debera conooer ¥ sujetarsa al
contenido de oste Reglemento y ias instrucciones escritas y verbaias, el personai ohrero
contrataco, guedzardo asimismo sujelo a lo establecido en su conirato de trabajo.

ARTICULO 4°- Ei presente Reglamento Interno de Trabajo, serd puesto en conocimiento
de todos o3 trabajadores obreros permanentes y contratados, a autenes se les otorgard
una copia del presenle Reglamento interno de Trabajo, a fin de que conozcan sus derechos
y obligaclones, estando obligados ol cumplimiento de ias disposiciones gue cuntienag, '

| us disposiciones do ésle Reglamento interno, constiluyen clausulas integranies de lodo
contrato de irabajo oue suscriba SERPAR-LIMA, prevaleciendn en caso de controversia los
dispositives iegaies y normas convencionaes de trata,c.

CAPITULOH

DE LA ADMISION O INGRESO DEL TRABAJADOR Y CONDICIONES DE TRABAJO.

ARTICULD .-
51 La Contratacién de Trabajadores  obreros en SERPAR-UIMA, es facullad v
" compstenciz exclusiva Ce la Gerancia Gereral,  censlizads mediarte o Gaencia
R ‘\i ., Admministrativa, y se ojecuta a través de i Subgerencia de Personal yo ge ios funcionarnes
k gue para el efecio se designe. y se efecta en funcitn a fa necasidad de contar con 6l
i )’ sorsanal pars e rormaly adecsade desarrolie de sus aclivdades.
;’ /6.2 BERPAR-LIMA, contrata persanal ohrero balo cantratos 2 plazo determinade v a
joo 0 oplaze indeterminado
!
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5.3 Son exigensias para contratar persona! obrero las sigulentes! )
-El postulante debe contar con ia edad minima salvo excepcion dispuesta peria lay.
~Tener nstruccldn de ascerdn a lo exigido per ef cargo o vacante requerido,
-Haber aprobado el proceso da seleccion y ser mayor de edad

-Ber Perugno de Nao'mienio,

-El postulante para participar de una scieceidn de personal debera presantan
a\Copa ‘clesiatca de su cocumante de 'dentidad

byCopia fotostatica de su Libreta Miiitar

ciCertificados de Estudios

diCertificado(s) dv experiencla faboral

e}Cartifirado de A~tecadentes Peanales v Judiciales

NCertiflcado de Buena Salud

2,Cumplr con cualquier otra formalidad que exija Ia Ertidad,

ARTICULO B°- Currpiides ics requisitos y acmilide of postutante, SERPAR- LIMA relendra
en sU poder los documentos indicados en el artfculo precedente, para su verificacion. Los
docurrentos presentados en cepla fo'cstalica deberdn ser fedateadcs per la Fedataria de

SERPAR-LIMA.

ARTICULO 7°.- Con =l objeto de infegrarlo al centro de trabajo, of trabajador al ingresar
recibira una orientacion general, de las ncrmas ce trabajo, de lal manora que ccnozea el
sresente Reglamento Interno de Trabajo, sus funciones, condiciones de trabajo y ias regias
de seguridad, buscande sy dentificazidn con las politicas, reglanentos, normas y
pracedimisnios existentes.

ARTICULO 8°.- FI trabajadar estaré suleto al perlodo de prueba por los tres {03) primeros
meses de servicios, pudiendo pactarse un ténminoc mayor dentro de los Imites gun permite
‘s ley solo en caso nue las labores a desanollar, requieran de un pericdo inayor de
capacitacién o adaptacién y que que por |a  raturaieza de jas ‘abores O grade de
responsabilidad, tal prolongacion resulte justificada.

ARTICULO 9%- IDEN"IFICACION DEL PERSONAL.-SERPAR-LIMA proporcionara a cada
trabajador un catnét de Trubajo, que tiene valor ofcial interno, cuyo usc es de caracler
obligatorio en 'ss nutalaciones del centro de trabajo; y su conservacidn es de
responsabilidad del trabajador, asumiendo en caso de pérdida o exiravio o daterioro

ceasionnde por mal csc 8! costo integro de reposiclon.

ARTICULO 10°.- SERFAR-LIMA rerovara gl carnél de Trabajo. dentre de los plazos aue
considere razonable, cuando sea necesanis su rengvacidn,

ARTICULO #1%.- '} trapajador se chiiga a repertar en .3 Ofians de Personal en noras ce

ofoira ¢ foera oo orss a su efe inmedizts lg 56dida del carnet de trabajo, el mismo dla en
qut esto oourra, debiendo gestianar inimediatamante el dupicada.
ARTICULO 12°-_CASILLERCS DE GUARDARROPA.- SERPAR-LIMA asigna a todo e

parsonzl de iog parguas zorales y en (@ casa de campamento de ias obras, un casillero

" numerade.ubicado en los vestuarios, a fin de que en ellus el trabajador depuesite su ropa vy

;de;r%és gfactos parsonzlas.
Y

Tk
ARTICULG 13%- 7 parscnal tene ‘a obl'gac'd de asurric el cuidade de sus perlenencias,

por tanto, la Instituclon no asumira responsabilidad alguna por el dafa o pérdida de ailos.




- ARTICULO 14°.- Es obligacion de cada trabajacor mantener en buenas condiciones de uso
y limpleza, ¢l casilisro de! guardarropa  asignade  por SERPAR-LIMA, v usarlo
exciusivamente para tal fin, por o que se encuentra prohibide darie un uso dislinta para fo
cua! fue asignado. '

ARTICULD 15°.- Estd termnantemente prohibide vig'entar bajo ningun maotive, 1as pusrtas
de los casilleros del guardarropa, sea propio 0 ajenc én £aso de olvido o pérdida de la Have
del cardado debiende coordinar o pertinenta con sy iefe inmediata.

ARTICULO 16°- Quada expresamrente entendido gue por razones de segundad, SERFPAR
| LIMA se reserva el derecha de inspeccionar inoplnadamente los casilleros del guardarropa,
cuarsdo o estime converiente, obligandose el trabalador a acud’r cuando se .2 soliclte para
brindar las facilidades del caso.

[ ARTICULO 17°.- Hecho el control posterior do la documentacian presentada por ol
pustulane se'sccionado, y verificade |a falsedad o aduligracidn de ‘os dacimentos y los
| datos e Informacién contenido en ellos, acarreard la anulacion de su Ingreso e inmediata
separac’on ce ‘a entidad, sin perjuicic de las acciores de orden penai gue pudieran
] corresponder.

i ARTICULO 18° - El trabajador estd chligade a camunlcar a la Oficna dn Personal, los
i cambics y/o modficaciones de tedos aquslios datos que modifiquen sustancialmente sus
’ datos personales y de vida, lales como astado civil naclmiento de hilus ¥y camblo de
domiciio, cuantas veces lo efectie y al momento en que se produzca. Del mismo modo se
abllga a llenar % ficha de actualizacion de datos en cada oportunidad que SERPAR -LIMA

lo requiera.

ARTICULO 19° -Todo trabajador obrero permanenie que cese, renuncie o deje de prestar
sorvicios en SCERPAR-LIMA, tiene 3 obligacidén de devoiver al [«fe i~rediato de
dependenca donds presta servicios, todo bien, herramienta, o equipe de trabajo asignado a
- su persona  Er el mismo sentido efectuara el trabajader obrero cortratade, al dejar da
f"ﬁ’;’% prestar servicics en SERPAR ~LIMA.
3
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L4 CAPITULO Il
DE LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO, HORAS EXTRAORDINARIAS DE
TRABAJO, TIEMPO DE ALIMENTACION PRINCIPAL
N
[/, DELAJORNADA ¥ HORARIO DE TRABAJO
;!:z,f b

: _ﬁ_.gli_g:_u,l,_@_;aoi- l.a jornada de trabajo es el tiempo ofective dentro de! cual los trabajadores
Y mbrercs permanenies dsbon Cumpht CCN SUS obligacionas v abcres enccmendacas. £r
"/ 5 jgual forma o deben cumplin bos trabajadores obreros contratados, en conformidad o
' contreto susurto. Los horarics priccipales de trabajo, susceptibies de ser medificados de

/ conformidad con las disposillves legates vigentes, son los sigulentes:

]




TURNO_ | HORARIO _ GiAS T
; | DE A DE A
01 ___JiG.DO AM -—\j_l_g_.pqglm. Lunes- Sabade
02 800AM-2.00PM Lunes- Sabada |
03  12.00M-600PM___ jLunes- Sabado |

ostablesidos para cuda umne  de trabajo, teniendo una lelerancia de 15 minutos sujato a
descuenios gue se precisan en @' presente arficulo. No obslante al constiluir fa toleranct
una medificacian a la jornada legal de trabaje, su uso reiterado y frecuente configura faita
‘abcrat susceclible do las sanciones pertinentes.

ARTICULO 21°.- E' ‘nareso dei servider obrero al centre de trabajo, se hard en los horarias

Lz tolerancia eslablecida serd sujeto a las descuenlos en la forma y modalidad que sc
precisa a continuacidin,

a) Fi perscnal obrero que ngrese a laborar con un {01) minuto de tardarza hasta los (C5)
. minutos posteriores a su respeclivo horario de Ingreso, el descuento por tardanza serd
proporcionalments a Ios minuios acumuiades durante un mes salendaric.

) £ personal obrere gls naga su ingreso después de ‘os (05) rinutes y hasta los diez (1)
minutos posterlores a la hora de ingreso, el descuento por tardanza serd computado &
razén de 15 mirutos o cada lardanza,

c} ! parscral que haga su ingresc después de los diez (10) minutos posteriores a la hora
de ingreso y hasta el ierming de tolerancia, el descuento por tardanza sera iguai a meadia ¥=
hora por cada lardanza, slendo estas tardanzes scumuladas para efectos de establecer ¢l
tope maximo y la sansién que coresponde al servider por lardanza reiterada.

HORAS EXTRAORDINARIAS DE TRABAJO (SOBRETIEMFOS)

5
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] aﬁfaﬁ? & ARTICULO 22¢- Se cenominara horas extracrdinarias da trabajo o sobre tempos al trabaje
% many 3 Que exceda la jornads nonmal reallzada por un servidor, slempre que cuente previamenle
e con aprobacidn de ln institusién y autorizacicn ascrita per parie del Ja'e Immediato cuando

no exista prohibicidn por anrma legal alguna.

A_E_TiCULOMggf,- Las +loras Extraordinarias de Trabajo son voluntarias, tanto para quign las
clorga, como oara ouen us sreslal s embsrgo, 8' ure trabajador se compromeale 5 prest
servicios fuera de su jomada leqal de trabajo o en el dia de su descansc semanal ¢ en dia
feriscia, cueda oRligade a surp’l con sus cempromisos censtituyende su inasisiencla
injustificada en incumplimiante de sus ooligacianes de trabajo.

ARTICULO 24°- SFIRPAR-LIMA se ieseva el derecno de autorizar i ransjo fuera de s

Rsraros esteblecidos as! como a determirzr al trahajador o grupe de trabsjadores para
dichn efecto, en .as oporunicades que se regquiera,

. ARTIGULG 25°.- £, ava,saor no pad:d zbancenar ' cenlro y/o uga: de tiakbao dura~ie las

keras exlacrdinarias de trabalo, nl mucho menas dedicarse a otros menesteres, para (o
gua se aJlorizd fas mismas,
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ARTICULO 26°- Las horas cxtraordinarias de trabajo, necesariamente debersn
programarse c¢on iz anticipacidn del casc para su aulorizacidn, excepluandose aguelios
casos imprevistos que por su naluraleza o urgencia, pudieran autorizarse relraactivaments
por razenes deb’domente justificadas.

ARTICULO 27°.- No se considera como Horas Exiracrdinarias de Trabac los trabacs
realizadps en los siguientes casos:

a) Eltiempo adicionsl que utilice ef personal para cumplir y terminar su trabajo habitual,

b} Los realizados por trabajadores no sujelos a la jornada legal {Gerentes, Directores,
Jefes, Administraderes v en general todos aquelles que trabaien sin fiscalizacian superior
inmediataj.

o) Todo trabajo realizado antes Yio después de la jornada normal sin autorizacion escrita
de la enlidad.

ARTICULD 28°- E! cortlroi para el page de noras extraordinarias de trapaje se hard
simultaneamente on [a tarjeta ds marcacién y la papelela de sobrellempo aulorizado por la
Oficing de Adminisiracion a solicitud de! Jefe Inmediato.

ARTICULO 29°.-

®.- Es requisito Indispensable para el Pago de Heras Extraordinanas ce
Trabaio:

a} =l Mamorando o Papeleta de aulorizacion de sobre tiempo contenicndo 1a relacion o
menrcién del tratajo a realizarse, el Yempo exira presumible de Ctilizer firmado por 2 J{'f'
inmediate y visade por el Director de Administracion. g

El tiempo que exceda a las horas extras previamente autorizadas deberéd ser regularizado
para sy convalidacidn,

b} Registros de increso y Salida en la tarjeta de Control de Asistercia.

las conaiciones y tasas establecidas en 1as msposacmrps Iega;e wgcnies y/0 convenios
colectivos.

DEL TIEMPO DE LA ALIMENTACION PRINCIPAL (REFRIGERIO)

ARTICULO 31°.- El tlempo de refrigerio para el personal obrera con jornada de B horas
diarias, serd de 42 minutos. Quedan exciuldos de este refrigerio, 8 parsenal sorerc gon

., Jornada de trabajo corrido de 6 horas diarias.

L ARTICULO 32%- € turno de refrigerio para los servidores obreros con jornada de B horas

dlarigs se1d res;:‘:ds de manera pusleal 10 existicndo tolerancia gn los mismaes, par O

que rebe salir y regrasar a su centro de trabajo dentro de las 45 minutos de refrigerio a que
tisne deracho. swerdo su harario de rofrigeric de Lunes a Viernes de 12 08m. a2 *2.4E pm.

ARTICULO 33°.- Los trabajadores abreros deberan tomar sus alimentes en los comadores
asignacos, salvo <8 encuentren gistantes dei mismoe. En ese caso lo deberan cfectuar en

lugar mas cercane e idénan, donde desarroflan sus labores. En cusinuiera de fos gasos, sc
resnetara el Harps oe refngeric de 45 minstos,
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CAPITULO IV

DE LAS NORMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA

ARTICULO 34.- Para los electos dal Control ce Asistencia diaria, cada ‘rabajacor debord
marcar su Taqem de Asistencia en ! Reloj de su dependencla, tanto a la hora de ingreso y
salida; v a falta de esln en aguel donce Ia ‘nslitucion sefale; sujetandess & lo pravisto en e
articulo 22" del presenie.

ARTICULO 35.- Unu vez marcada la Tarjeta de Asistencia, el lrabgjador no podra
abandenar &l lugar on trabajo durante la jornada laboral, salve autorizacién de su jofe
inmeacliato,

ARTICULO 36.- Los  ‘rabajaderes deberdn inicier sus labores en los horarlos gue la
institucicn les asigne, conslildyéndose en sus puestas de trabajo inmediatamante desputs
de habar marsado su tareta de control.

ARTICULO 37.- Si ol trabajador notara algun error al marcar su tarjeta o una impresion
legile, o que ésta ya so encuente marcada, dara cusnia de este hecho a su jofe
inmedliato, debiondo on lodo caso abstenerse de barrar o allerar la marea,

ARTICULO 38.- Par ningtin motivo el trabajador mantendra en su poder la tarjeta de control
de asistencia, que le ho side asigrads, deblendo dejarla slempre en el teretero

gorraspondiente..

ARTICULQ 38,- Queda HqulbiBmeﬂxw prohitido marear |2 larjeta de otro Prgbajadcr o hacer
marcar la suya por clra persona, asi como alterar el contenido de las mismas, £l
ncumpiimiento de ésta dispesicidn censtiuye falla grave v se calficard de acuerds a las
circunstancias en que fueron realizadas.

CAPITULO V

DE LAS NORMAS DE PERMANENCIA EN EL. PUESTO DE TRABAJO
PERMISOS, LICENCIAS E INASISTENCIAS

%\ DE LAS NORMAS DF PERMANENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO
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ARTICULG 40.- €1 servidor en(u_sjramacﬁ;:u de trabajo diario, debe cumplir as siguientes

dsnosic'ones

z) Fs opbligasion ¢u los servidores obreros oermananlps y/o contratados Ingresar
puniuaimentg a su nenira de lanor y permanacer alfl por ei fempe gue dure la jormads
'sboral con 'as excenxlones pary su refrigerio, pcrmlse solicitados, vacasiones.

E

Bt [ sewidar obrern, a partir del marcado de su Tareta de Controf {ingreso}, gebora
sumpir las labores sig encomiende y programa la Administrasicn det Pargque dorde csie
ab'nanda v dehera usar su unlforme de trabajo por toda el lempo que dure ia Jornada de

ﬂ‘;:;i




jornada de trabajo.

g} £n los trabajos por turnos, ef trabajador saliente debe esperar al entranic en ol puasto
de trabajo, si el relevo no fegara, avisard a su jefe inmediato quién temara ias medidas del
CEBD.

e} ' servidor obrero debe cumplir su jornada diana de trabajo y la {abor encomendada con
responsabifidad y diligencla.

fy Corresponde a la institucién defarminar los tumos de trabajo, nimeros de éstos,
sisterras de rolacdn y cud'es serdn los trabajos que deben reafizar en cada turno, sawo
pacto o convenio ai respacto.

g} E!trabajador a! termina de |a jpmada diaria de labores, deberd registrar su salida. Podrd
hacerlo en horario posterior slempre y cuande estuviese comisionade formaimente para
izoores de sobretiempo.

h) Tade trabajador gue iabore en los Parques Zonales, ai lérmino ae la jornada diaria y
fiego de marcar su salida oficlal, pedrd manlenerse en e! Parque, sin exhiblr vestimenta de
jancres, pero asta prokinide transitar en dreas administrativas, y realizar trabajo alguno, si
no se le ha encomendadg labores extracrdinarias.

iy En casos de paralizacion parcial o temporal por fuerza mayar o emergencia [mprevista
SERPAR-LIMA a su criterio podra dedlcar a todos o a parte de 'os trabajadores afectados a
cuslgider otra labor 2n la misma dependencia donde presta servicios o en otra distante, con
s1s remuneraciones habituales, segin of sistema de pago establecido, procurdndose, en o

pesitie repartir el rabajo oe acuerde a las especialidades y/o categorias.

j) La cnada de trabajo seré a dedicacion exclusiva, pcr lo que duranis las horas de
‘rabajo, no esta permitido reciblr visitas ni flamadas telefénicas, salvo que estas contengan
una emergencia familiar, en la que el trabajador deba intervenir, solo en eslos cascs el
vabajador debera ser informade y comunicado con la difigencla del caso, por ol
administrador ¢ el cu2 haga sus vecss,

k) Los trabaladores que tengan que efectuar trdmites de cardcter administrative o e 2l
indole en deperndencius ¢ Areas dilerenles a la suya, deberdn solicitar y contar,
praviamente, con la auterizacldn de su jefe Inmadiato. Los permisos de cualquier Indole, se
sujetaran a io dispussio en la parte pertinente def presanie reglamenic.

INASISTENCIA:

Articulo 417 - Inasistens’a se ccnsidera a ‘oca falta a 'as laberes. sea usllicada ¢ ne,

Articulo 42%- Er raso de Enfermedad. ei trabalador detecd infcrmar de »+meadiatc gor los

_ medios que estén o su alcance a ia dependencia donde presta sarviclos, la misma que dara
" conceimiente de ta! comunicacion a {a Oflcina de Perscnal.

Articulo 43° . €s cbiigacidn del trabaiador acreditar mediante la presentacidn de
certficacion medica pedinente y demas documentos suslentalorios 13 inasistencia po
enfermedad dentro del tercer diz de producida mds el termino de la distancla. Dicho plezo
se sonard por ¢us habhes, entendiéndose come tales los laborab.es on el respecivo
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ceniro de frabajo.

Artteulo 44°% - En todo caso de enfermedad comprobada, e susperwie Ja relacion aboral;
Sin embargo durente los primeres veinte (20} dias de enfermedad continuos o acumulados
en un @h0 calendario, subsisie la cbligacién de la empresa de pagar la remuneracién al
rabajader. entendiéndose come afio calendario el perlodo comprendido entre el 01 de
engro al 31 de diciernbre de cada afo,

Articulo _48% - Los Subsidios por enfermedad. malermidad, accidente de lrabaio v
enfermedad profesional son abonados directamante por la Endidad con cargo a reembolse
por ESSALULY

fara gozar det subsidio ol trabasjador deberd entregar 5 SERPAR-LIMA, los Cerlificados
Médizos gue redrar las formalidades de Ley,

Articulo 48 - Los plazos y conceptos sefiglados en los dos artlcules precedentes, se
sujetan a nommas leqgales vigentes. Debe entendarse por consigulente gque son suscepibles
de modificacién conforme a la avolucldn de los dispositivos legales que norman la matera,

Articulo 477 - £l personal gue proporcione informacién falsa, adusiendo una supuest

enfermedad a fir de no conourrir a2l rabale o inclumplir con sy horarioc © que hablendo
avisado de su ausencia por enfermadad no se le encuenira en su aomiglio, clinica o centre
agistenclal anunciade, serd conslderado como  ausencia  injustificada reservandose
SERPAR-LIMA, el dorechio 2 ejercer las acclonss discipiinarias wo legsles a gue hublera
fugar, :

DE LOS PERMISOS

Articulo 48° - Be considera permiso. a fods aularizacién escrita otorgada oor la entidad,
para interrumpir las labores, a fin de que el lrabajador deje de concurir temporaimente a ia
ariida]

Se entanderd of otorgamicnte del permiso cuando la autorizacion sea por un periodo dentro
de ta jornada Iabora, v ‘2 leencls autoriza a! lrabajador g gusentarse a lomsdas mayores a
un {01} dia.

Articulo 48°. - Todn permise concedino dentro de |a jornada laboral, suslguiera gus sea el
inotivo, debe ser autorizado en el formalo respective por el jefe Inmadiato y enlregado por el
trabajador gl encargade del contre! de’ persenal o gl vigilenie de! perove o Dependgncla
correspondisnte, en ausencla del controlador, al momenio de retirarse de 1o anlicad,

La geslion del permisc &s de cardcter personal, wimando para su aprobasidn la necesldad
del servicio.

. Artleuto 80", Todo permiso yo licencia debe ser soligitado con |a debida anticipasion, a fin
g no causar frastornos en el normal funcionamienio de la Entidad.

. Articulo 517 SERFAR-LIVA reconoce los siguientes Ypos de perrisos yio Teancias:

n} Permisos y/o loenclas sin goce de haber, para atender asuntos nersonales debidaments
aptificados vy scregiados. sean infedores o rmayores a una lornsds de tabajo,
&



respectivamente.

by Licencias con goce de haber per fallecmiento de familiar directo del trabajader (Padres
Cényuges, Hijos Hermanas), en las condiciones establecidas en fus pactos y convenios
colectivos de trabaio,

¢} L.os permisos yfo licenclas con pago de caracter gindical en las formas y condiciones
fiadas e=n los npactes o convenios colectivas de trabsje y con a  acreditacion
correspondiente.

¢} Licencias con gose de haber por Lactancia Materna Ley N® 27403 (20-01-2001)
g} Lizsencia ‘aberal con goce de haber por Adepcldn Ley N° 27408 (25-01-2007)

Para ol efecto SERPAR-LIMA nor razones aperativas, se reserva el derecho de autorizar las
sclicitudes de Permisos y/o Ucencia Sindical, que inchiye simuiianeamente a aos ¢ mas

miembros de una misma Area de Trabaio.
Las licancias y/o nermisos sin gece de haber ne son computables al efecte de establecer a! .

. record vacacional ni el tiempo de servicios.

Articulo 52°.- Todo permiso o Licencia sin goce de haber, priva el trabajador de la
remuneracion respectiva. En estos casos, e descanso semana! cobfigatoric quedard
afectado ge acuerdo a Ley

Articulo 53°.- Los permiscs sin goce de haber por asun'es perscnales 2stan supeditades 2
las necesidades de trabajo y podran ser otorgados a enterio de la jefatura ccnespondmnta
los permisos por lapsos.maycres a un dia deberan ser somelides a consideracién de la

Ofcina de parscnal.

Articulo 54°.- Toda ausencia al trabajo debe ser comunicada a la Entidad an el transcurso

de las primeras horas, del primer dla de ausencia y justificada fehacientemente dentro del
tarcar dia habl! de nraducida, entendiende como tales los laborables en & respectivo centre

ne trabajo.

* q‘,Articuio 55°.- El rabaladar que en uUsc de sus vacaciones, permiscs yo lcancias se

;"1,‘; fenferma o estuviese impedido de reintegrarse a su pueslo por cualquier causa, pondra en .
*‘;Mw, ,corecrmiena inmzdiate de este hecho a la Entidad y adjuniara los decumenios que

oy e " acredilen dicho hecho.

MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

/,;2

o _Articulo 88°.- .- Zr case de matamidad la relacién laboral se suspenus 45 dias antes de 1a
+ ‘fecha probable dei parto y continda hasta 45 dias después del parto.

- Certficade Médico qus Indiote la fecha protabie de! narto. Dal mismo modo debera
comuricar a Iz Entuad 2 fecna de pario dentre de las 72 horas de praducido.

‘ - cArticulp 87%- Fs obligacién de los trabajadores entregar oportunamente a la Entidnd el

{a madre lrabajadora gestante puede oplar por postergar o5 45 dias anies de ia fecha
probable del ;zario, a que hace referencia el Artlculo 36°, deblendo comunicar ésla opcidn a

4




ia Eniidad para las previsiones del caso

En &l caso c& nalernidad, 8 esposu ¥ servidor chrero, lisne derecho a licencia por 04 dias
habiies consecutivos. | & licencia su computa desde la fecha que &l trabajador indigue, prro
debera comueicar sl empleador, con una anficipacion no menor a quince (15} dias
natura'es, respecte de ta facha probable del parie.

VACACIGNES:

ARTICULQ 58°- E: trabajador tione derecho a ireinta dias cajendario de cescarsc

vacacional por cada efo completo de servicios. El afio de la labor exigida se computara
desde (a fecha an q.e el frabajador ingresd a SERPAR-LIMA o desde 'a fecha en que e!
trabajador cumpla con el récord correspondiente que la ley determina,

ARTICHLO 58 El trabajador hard usc de sus vacacones dentro del afo siguiente al dei
trabazjo cumplide, tal como lo ostableca los dispositivos lcgales vigentes.

No pracede olorgar vacaciones adefanladas, referidas al goge, sin nhaber gumplido
previamente el récord necaswio,

ARTICIH.O 60V -E( durecho of descanso vacacional se pierde:

a) Casos de trabajadcres que laboran sals {05 dias a la semana; cuando no se cumple cor
haber realizade labor nfectiva por lo menos 260 dlas al aig

b} Casas de trabajadores que laboran cinco {05) dias a la semana, cuando 1o se cumple
con haber realizado labor efectiva por lo menos 210 dlas al afo.

Las inaslstencias motivadas por accidentes de trabajo, enfermedad comuin ¢ enfarmedad
nrofesional, en todos as casos sismpre nue no supere (80) dias al afds el descanso previo
y postefior al parie, 2l permiso sindical, Ias faitas 0 inasistencias au'trizadas por Loy,
conwenle individual o colectivo o decisidn del empleador; ¥y «l periode vacacional
correspondiente al afs anierer, son compulables cono dias efeciivos de frabajc para
afoctos del record varaclonal,

ARTICULQ B1°- EI C cmsc Vacacional s& clorgasd por treirta (30} diss continucs,
cualguler varacken en g I cidn a su olorgamiento se suje&aré alos df°poslt os legales de o
mMaietia

ARTECULQ 62" - Tedes igs lrabajadores deben percibiv la remuneraclon vacaclonal antes

v que se inicie et geze dul descanso vataconal

P

3
"ART&CULC} 3 83"~ Lz remuneracitn vacacionsl del trabalador se tamuiam teniendo on
. guenta los concepics remunaratives permanentes, v aquallos que por dispesicion ‘egal yie

6(mvenuona! vigentes, asi lo establezean. La misma gue debe ser por [o menos igual a ia

' q.e perchra de cont nuar trahajarda rormaimente

ARTICULO 64°- Durante el descanso vacaclonal el trabajador no tiene obligacidn de
srestar sus seovicos, perg continua sideln 2 los derds deberps que le 'mpone las
rolactones de trabajo que mantlene con e Entidad v sus reprascentantes.




ARTICULO 65°.- La cporlunidad del goce vacacioral se inicia el primer dia calendaric da
cada mes. No obstante, la entidad se reserva el derecho de realizar ias modificaciones que
luzgue pertinente en funcién a las necesldades de produccicn y/o administracion.

[l Descanso Vacacional no podré ser otorgedo cuando el trabajador este incapacilade por
enfermedad o sceidente, no slerdo aplicable en los casos que la incacacidad o enfermadad

soprevenga durante el perictdo vacacional,

Y]

[l Descanrso Vassciora! sélo podrd ser susperdide en alercién a los requerimientos y
necesidades debidamente justificados de la entidad.
ARTICULO 66°- Las Jefaturas de las diferentes dreas de la entidad son responsables de
cocreirar cor la Oficina de Persora, a fin de programar el descanso vzcac ¢cnal atencienco
a ias condiciones, oportunidad, acumulacian, variacién o reduccion a gue faculle in Ley.

CAPITULO VI
‘ DE LA MODALIDAD DE LOS DESCANSOS SEMANALES
DESCANSO SEMANAL
ARTICULC 67°- El trabajador tiene deracho camo minimo a 2& horas consecuiivas de

descanso en cada semana, el que se otorgara preferentemente el dla domingo.

ARTICULO 68° - Los reguerimientes del servicic y la naturaieza ce a ! funcién gue cumpe
SCRPAR-LIMA a la comunidad, se establece regimenes allernahvus o acurmnulalivas de
jornads ds trabaic y descansg, respetando la debida propore’sn o designar ccmo dia de
descarso uno distinto al dominge, determinando ei dia en gue fos trabajadores disfrutaran

dal descanso ststitutorio en forma individual ylo colectivo.

ARTICULO B9°,- Los trabajadores que laboren en su dia de descanso  sin sustituirlo por
clro dia en la misma semana, tendrdn derecho al page de la retribucién correspondiente a

la iaber efectuada mas una sobretasa del 100%.

ARTICULOD 70° - La rerurseracién por el dia de descanse semanal oblgaleric se hara con
los dispositives legales vigenles.

DESCANSQOS EN DIAS FERIADOS

RTICULO 71°-l.os trabajadores tienen defecho a descansa remunarado en los dlas
1ades sefial

I\
“'., F‘

afalades nor Ley

D
=
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r{// RTICULO 72° . La remuneracion per dla feriado es equivalente u un d'a ordinario de
raiejo v su B0CTC Se rge por los msmaos Zispesitives legeies gue nomran el page del

. f/ Geqcanun semannl obligatorio.




ARTICULO 73°- Fi trabajo efectuado en los dias feriados no faborales, sin descanso
sustitutorio, dard lugar a; pago de la ratribuc’on correspordiente por la labor efectuada cen
una sobratass del 10C%.

CAPITULO VII

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROBIBICIONES DEL EMPLEADOR

DE LOS BERECHGS

ARTICULO 74°- Le corresponde a SERPAR-LIMA claberar el presentz Reglamento, de
conformidad con la Ley 27468 y en concordancia con la Ordenanza N° 758, de fecha 10 de
marzo de 2005 v pubicada sl 17 del wismo mes y afio, los servidores Cbrercs se rgen por
ios Textos Unicos Ordenados del Desrelo |egislative N° 728, Ley de Fermacion y

. Pramocldn Laboral v 'a Loy de Productividad vy Competitividad Laboral, aprobades por los

' Decratos Suprermos N° C02-87-TR y C03-87-TR, respectivamente; sus ampliatoras,
modificatorias, asi como por las normas de orden laboral aprobadas por los procesos
técnicos de personal. normas establecidas para el Secter Municlpal, v acuellas nommas
pertinentes que lz ssan aplicatles.

ARTICULO 75°. Caorresponde n SERPAR-LIMA, en forma exciusiva, @ admiristracicn da
gus recursos materiales, logfsitcos y humanos; asi como la direccion de sus actividades y
aperac’cnes en oplicactn y plena concordanc’a cen las normas da conlrol vy sistemas

(PR

administrativos previsios poria Ley. -

ARTICULO 78°- &5 derecho exclusivo de SERPAR-LIMA, ¢l planeamiento, organizacion,
coordinacian, ejecucion, diraccidn y conirol de sus actividades.

Snire olreg sstos son;

a) bLa facullad de determinar la capacidacd de ideneidad de cualquier trabajador en su
puesto o larea para @ gue ha s.do designado, asi como de evaluar su rerdimiento. aprecar
sus méritos y decidir sus ascensns 0 mejorar sus remuneraciones.

o
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;ifkaar?n ég‘; b} Programacién de 'a Jomada ce Tranaju, twmos ¥ horariss en armonla con us
LY My . .
Wiy s s dispositivos legales vigentes,
¢} Disposicién del esquema de tranajo yio las persenas qug har de gjscuiar,
o} Selzccignar y Co-tratar rueve persoral, £z acuerdo a los requerimisntos y necesidades
fﬁ". ge lo entidad, asi como su capacidad y imitaciones de arden prasupuesial,
B F H

DA/ ) Ineduncide y Anlizaz.on ce nuevos iréiados de trabsjc.
Lf/ =

SLL00TH Deslgnacidn de sus representantes
4

o g} Creacien de nueves estructuras ocupacionales y efiminacidn de los gue considere
‘nnocesarios.




2,

h} Confeccidn y establecimienta de descripclén de puestos como suUs corraspondigntas
responsabiidaces y funciones cuando lo estime necesarnio.

iy La detsrminacién de! puesio de cada trabajador, pudiende disponer su traslado o
cambio ge puesto asi como la transfersncia & otra Area de trabaje en forma temporal y
permanents, slempre y cuando se sujete a lo establecido en los dispositivos iegates
wigantes.

iy Aprobar y hacor cumplir 8 través do sus superiores y jefaluras respeclivas las nommas,
procedimientos y politicas de la entidad, en aplicacidn de los dispositivos legales vigentes.

DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 77°- Son obligaciones del empleador:

a) Cumplir y hacer cumplir los dispositivos legaies y convenlos colectivos vigentes,
refrendados por la Autoridad Administrativa de Trabajo.

by Cumplr ¥ hacer cumplr el Reglamento Interno de Trabajo y demas disposiciones
internas vigentss,

¢} Proporcionar a sus irabajadores adecuadas condiciones de trabajo, proveyéndoles de
ios equipes, malerales y herramisntas necesarlas pora el cumplimienio de las furciones
sncomencadas.

d) Proporcicnar a! trabajador charlas sobre el VIR y SIDA,

&} Praporcionar asesoramlento y apoyo en los tramites ante ONPF & AFP at frabajador que
haya desarrallade of SIDA, con Ja intervencitn dal Area de Bierestar Scoial

fi Cumplir con el pago oportuno de las remunaraciones de los trabaiadores de acuerdo a
|as disposiniones 'ngales y convencionales vigentes. '

%ﬁ g} Adoptar medidas que garanticen el apoyo ¥ asistencia a sus rabajadores infectados o

tafaciades g consanuencia de Vil -8iDA

h)} Estahlecer procedimientos que permilan viabilizar ios reclamos ds los trabsjadores.
vinculados con 8 Uranajo. v establecer come falta laboral todo acto gisoriminatorio de un
trabajador real o supuestamente VIH-POSITIVO.

DE LAS PROHIBICIONES:

ARTICULO 78°- SERPAR-LIMA esta proninido en su condicién de emplaador, de axigir Ia
prueba dei ViH o la exhibicién dei resultado de esta, al momento de contiatar trabajadoras,
durante Iz relacion nboral, o como requisito para continuar en el trabajo.

ARTICULO 792, Fsta prehibida bajo sancidn disciplinaria fa discriminacion del irabajador

L D

sor razonas de ser nortador del ViH o que haya desarrollado SIDA.

1l




ARTICULD 80v.- SERPAR LINA esla architide de propiciar actos discriminatorios. entre
sus serwidores, por razdn de credo, raza o sondicidn social,

ARTICULO B1°- kEsti prohibids el despido basado en que el irabaador es un FYY, v
prohibido tado acto discriminatorio  dentro de la relacion laboral, por esta condicion del
trabalador.

ARTICULO 82°.- Las enumeraciones de los artlculos anterlores no son Iimitativos, ni tienc
~ardcter exhaustive, sifo meramente enunciativo, pues scn loherentes a 'a facultzd de
dhreceidn y disposicicn del empleador, abarcando sus derechos todas las prerrogativas que
ermanan da lo qus las rormas legales e reconocen, facultan o no prohiben, slempre suletas
a ia polilica de la entidad dg observar y exigir el respeto mutuo basado en la buena fe y
cortesia con y entre ol personal

CAPITULO VIII

. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICICNES DE LOS TRABAJADORES

DE LOS DERECHOS

ARTICULO B3°.- Suwcerechos ds les travaizderes da SERPAR-LIMA, los siguientes:

a} Parc’lr por la lator efectuada, l2 remuneracion vy bonificaclones que correspondan de
acuerdo con los dispositivos legales y convenics calectivos de trabajo, segln corasponay.

o) Serinformados do as disposic’ones que regulan sus condiciones de trabajo.

s} Formular reclamac’ones verbales o escritas cuando consideren yuinerados sus derechuos
jahorales.

di Sertratados con 000 respslo, cua'quiera sea su condicidn o erarguia.
} Properer per los redios correspendientes ‘a iniclativas o propuestas que conlribuyan al
7 mejoramiento gn 1@ prastacion ce los servicics que brinda 13 Enticad,

i Solcitar en cualgaisr momento a constancia de trabajo.

/':\\ DE LAS OBLIGACIONES

ARjJ_i;Ulzg}_wnzs“_ Son Obligaciones de los lrabajadores SERPAR-LIMA, entre olras, 10

ol . siguienis:
_f a) Cumplir con proporclonar los dalos y/o documentos que la Enlidad los solicite de
{,' "t aeuerds a las narras, crocedim entos y disposicicnes legales vigentes.

Y

5y Acater y cumplir izs érdenes y directivas yue DOr TaZoNes de trabain sean impartidas por
suys Jefes y Supervisores.




¢} Guardar el debido respeto y consideracion a sus Jefes y compafieros de trabajo,
debiende mantener con eilos 1a debida amonla.

d; Martener reserva de los asurios relacionades con la actividad de iz Entinad.

e} Prostar auxiic en cuslquier tiempo vy lugar en que peligre la 'ntegndad fisica del personal
y {os bienes e instaiaciones de la entidad.

fy Usar cenvenientemente los equipos de protecsién y cumplir 12s pormas y dispesiciones
gue se Impartan scbra prevencién de accidentes y do seguridad.

0 Somelerse a los examenes preventives y controles de salud que sean determinados por
a Entidad y usar los implementos corractores que lo sean prescrilos.

h} Cumplir en forma efecliva con ias jornadas ordinarias y extraordinarias de lrabajo.

i} Cumplir puntualmente con los horarios eslablecidos para el ingreso v salida del centro de
trabajo.

. §} Corservar y restituir al término de la jormada de trabajo ias herramientas, instrumentos
y/o equipos de trabajo que se le haya proporcionado.

Kk} No disponer para usc propic 0 de lerceros, de ningun bien de propiedad de Ia entidad,
atn se trate de ntietos o materiales aparentemente inservibles.

I} No violentar, bajo nfngﬁn motivo las puertas, ventanas, escrilurics, archivadares,
cerraduras y candados conde presta servicies, ri ningdra ctra sede de la .nstitucién, a’]i\ac
autorizacion de la jefatura © nrreswnd enie en casos de fuerza mayor,

ARTICULO 85° - Queda estrictamente prohibido a ios trabajadores:

a} Causar dafa deliberado o por negligencia a los lceales, servicics, sanitarias, musblos
materiales, maquinaria y herramientas del SERPAR-LIMA,

b} Trasladarse y mantenerse en horas de lrabajo en lugares no vinculados con los

trabajos encomendados, asl como ingresar a lugares de trabajo distintos al asignado v an
~orarias qoee ne les corresporda.
¢} Dormir durants 'a fornada da labor,

d) Acudlr & sus labores en estado de embriaguez, o bajo los efectos de sustancias
estupefacientes

@) Introduclr a fa E-tidad bebldas Alcoholicas, dregas o sustancias similares.

'f} f-altar de palabra u obra al personal de vigilancla, cempariero de trabajo y personal

wrarosico

: /I g} Crear o fomerlar condicionas insalubres dentro de las 'nsta'acicnes de la Entidad.

/ h} Retirar sin la debida autorizacién escrita, bienes muebles de la entidad.

i} Conduci en tos servicios de SERPAR-LIMA s personas ajenas a la misma.

PFal



y Portar armas da cualquier ciase deniro de la Entidad,

ki Colocar inscripcicnes o boletines fuera de las vitrinas instaladas y aulorizadas para tal

fin.
% Leer lbros, periddicos, revislas, folletcs o similares, ver television, escachar racic

durante la jornada de lrabajo, con excepcién de aquel tipo de lectura vinculado con el
trabaic que se pleculz 0 que el jefe respective autorice.

m} Realizar gn la Entidad aclvidades sjenas 2 las lakores proplas de administracién ylo al
servicio, tales como venta de rifas, parrilladas, polladas, bingos o similares, igualmente esta
proribide ja venta de alimentos, golosinas prendas de vestir y arliculos 21 general.

n) Realizar actividades de agiotaje (préstamo especulative de dingro) dertro de la Ertidad o
fuera de ella en caso comprometa al personal de la misma.

o) Descansar cn horas de refrigerio, en patios, jardines vestuarios, bafios pasadizos,
ascalaras ¥ dreas de Trabajn.

p) Ausentarse de! area de trabajo en horas de labor, s‘n contar cen el permisc del

supervisor o Jefe inmediato.
q} Dedicarse a juegos de azar o deportivos en cualquiera de los ambientes de la inslitucion,

ry Ulevar a cabo, ntroducir o distribuir cualquier clase de propaganda comerclal, po'itiza o
religiosa &n la instituzién,

&) Pelear, realizar aclos renidos con la discipling, f orden y la moral y/a proferir alabras
; ; : b
sogces y/o Injurlosas en el centro de trabajo.

1) Amenazar, agredir Intimidar, coactar o realizar actos obstrucclonistas an perjuicio de la
instifucion, sus funcziorarios, jefes y lrabajadores en general.

4) Observar una acttud desleai hacia la Entidad gue vaya contra la subordinacion y
principlo de autoridad que debe existir en toda relaclon laboral,

v) Impulsar y promover actos hostiles y diseriminatorios contra comparieros de trabajo
coriacores da VIH Y SiDA 5 posibles poriadores, que aienten contra su dignicad de

personais.

Articulo B6” - De modo general, tambien constituyen prohibiciones que debe ser acatadas y
abszrvadss estrictarente por los trabajadores, las scciones u cmisiores gue atenta cortra
el nonmal desarrolle de las actividades de la institucién, toda vez que los detalles en el
sticulc 72 sdlo fienen cardeter enunciato v re limitativo,

®
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DE LAS NORMAS TENDIENTES

CAPITULO IX
AL FOMENTO Y MANTENIMIENTO DE LA ARMONIA

ENTRE TRABAJADORES Y EMPLEADORES.

ARTICULO B7°.- SERPAR-LIMA, considera las refaciones de trabajo como una abra COMmun

de integracién, concertacicn, responsabifdad, cooperacién y !

integrantes, en la consecuion de
necesidades humanas.

naricipacién de todos sus
ios objetivos de la institucién v satisfacoidn de sus

ARTICULQ 88°- '.cs princip.os que susiertan las relacionas 'aborales en SERPAR-LIMA,

son los sigulentes.

a El reconocimiento gue el trabajador constitiiye para SERPAR-LIMA, gl mas valioso

recurso de su organizacion y 1a bas

b. Bl respeto muto y la cordiaidad

e de su desarrcilo v eficlencia,

que debe existir entre trabajadores de todos los nivelos

ocupacionates, sin soslayar los principios de autoridad , orden y aisciplina.

c.La voluntad de concertacian, el esplitu de justicia, la equidad y celeridad con que deben
rasclversa ias difnrancias. probleams o conflictos gue se puadan generar an el trabajo.

¢ il respeto imestrizic a 'a Legis'ad
cardcter intermo.

ian Laboral, convenies colectivos de trabajo y normas do

-

gg;{igum 89°.- Por el desempeno de acciones axcopcionales ¢ de ca'idad extrasrdinaria
relaciorades directamente con [as funciones de los trabajadores, o con actividades
inslituclonales que se puedan desarroliar, SERPAR-LIIA, podra cursar reonesimientos
folicitaclones escrias, siempre aque 13! desempefo se enmarque en fan siguientes

condicionss:

a. Constituya ejempio para el conjunto d= trabajagoles.

. Esté oriantado a cuitivar valores

alicos y sctisies,

¢ Redunde ¢n bensfco de la Institucian.

d.Mejore la imagen de SERPARLIMA, e Ia colectividad.

Taigs recantcimienios seran pues

tos en corccimienio de la Subgerancla de Personal, I3

. cual evaluard los mismos, a fin de determinar si eslos se adecuan a ias condicienas
 autablecidas en &l presente adic
! narsonal del frabajador

Loy nuedan sar ‘ncluides oMo merto er & '2gajo

ARTICULO 90°. SERPAR-LIMA, podra olorgar incentivos para mejurar las condicionas ae

tratajo de log servicores obrams, *

sriendo en cuenta l2 mayar productividad, disponibiliriad

presupuastal. asi como los dispositivos legaies vigentes.

Y



CAPITULO X

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO 91° - &5 f2nzcidn ca SERPAR-LIMA, velar por la disciolina ¢ome una cordicién
necesaria e \ndispensabie para e normal v eficiente desenvolvimienta de trabajo, para tal
fin sa ha estabilecido las nomas, procedimientes y medidas disciplinarias.

ARTICULD 929 - Un permanente estado de disclplina exige que el trabajador cumpla las
drdenes Imparidas por SERPAR LIMA, el respeto mutuo entre todos los trabajadores, la
cheervancia de la maral y fas buenas costumbres v el cumplimiento fiel de sus obligaciones

laborales.

ARTICULQ 93° ». Es facuilad de SERPAR-LIMA aplicar a su criterio sanciones a quienes
incurran en falta, en salvaguarda de la disciplina que debe prevalecer en el centre de

. trabajo. .

ARTICULO 84".- Es obligacién del liabajador firmar el cargo de las amonestaciones
escritas y suspensiorss que fa empresa le imponga en aplicacion de o senalado en el
presante Reg'are-to intemro de Traha'n,

ARTICULO 95°- Las faltas en el trabajo sstén constiluidas por aqueflas acciones U
cmisiones del trabajador que Implican incumplimiento de sus obligaciones, en perjuicio ce la
normal prestacion del serviclo, produclividad, gestion administrativa, disciplina y armonfa en
el centro de Trahajo y ademas por todos aquelles que ostan configuradas como causales de

despida por los dispositivas legales vigentas.

ARTICULO 98°- Ccn e objetc de comagit o sancicnar las fa'tas, omisiones,
contravenciores o infraccicnes a las disposicicnes legales que rigen en materia adcral, asl
como & las especificadas en &l Presente Reglamento Interno, se establecen las siguientes
medidas disclplinarias.

-Amonestacian Varbal

-Amonestacion Escrila ‘
-Suspensién

-Desp’do

La Sancién que se apligue esta supedilada 2 la gravedad y/o reiteracion de o falta, en
consecuencia, ol orden de enumeracion de estas sonciones no significa que deban
aplicarse corrclativainente 0 sucesivarmente.

o ARTICULO 97¢ lLas sanclones seran impuestas tenlenda en cuenta lo siguionte:

. .. -Natursleza de lz “alts

¢ - -Antecedentes el trapzjador

. %Reincicﬁensia

e Clreunstancia en que se cometio la falla

AN

.27 -La responsabilidad de! trabajador en la Empress.

18



ARTICULO 88° - {ratandose de Ia comisitn de una misma falla por varios trabajadpres, 1a
entidad pbdra imponer sanclones diversas a todos ellos, en atencién a los antecedenies de
cada cual y otras circunstancias coadyuvantes, segun su criterio.

¥

ARTICULO 89° - Amonestacidn Verbal.- Es la medida correctiva que se aplica cuando la
falta es primaria o sin ser primaria, revista relativa gravedad.

ARTICULO 100°- Amcnestacien Escrita- Es la medida corracliva aplicatle cuanco hay
reincidencia en falia prmaria o sin ser primania revisten reiativa gravedad,

ARTICULO 101°- Suspersion -Es la Sancién disciplinaria aplicable en los casos de
incumplimiento de las normas y disposiciones de la Instiluclén, que hayan sldo previaments
materia de amonestacién escrita, dentro del Gltimo afe calendario, o en aquellas cascs
donde la magnitud de la faita amerite a criterio de la entidad la suspension del trabajador sin
necesidad de amonestac’én previa.

El numerc de dlas de suspensién se fija de acusrdo a la gravedad de la faita o 1eincidencia.
p g

. ARTICULO 102°- Serén amonestados en forma verbal los trabajadores que entrs otras
’ conductas, Incurran por primera vez en las siguientes faltas:

a) Llegar tarde o faltar injustificadamente al centro de Trabajo, indgpendientements dal
descuento que caresporda, siempre y cuando la tardanza o susenc’s no cemprometa
sefamente e normal desarrcllo de las actividades del servicio.

b} Hacer mal uso de los materiales, equipos, instrumentos © herramientas de'la Entidad,
slampra y cuando o revista gravedad, :

¢) No portar en lugar indicado el Fotacheck o Carnet do Trabaje

d) Excederse en el lempo sedalade para refrigeria.

) I " ‘ .

i ‘b%e) No Iniciar sus labores en el horario gue {a Entidad 'e asigne.

Fiofs i

q@msé‘i’a‘}g j%) No usar correctamente el unifarme de trabajo asignado durante la jornada de trabaje.
“ﬂlt‘l""

6 g) Permanecer an el centro de Trabajo més de 15 minutos después de !a hora de salids, sin

autorizacicn o conacimiento del jefe nmediate,
n) Temar sus aimentos o descansar en horas de refrigerio en Oficinas, Patics, Servcios

Higiéricos ¥ Clre ambiente distinto al asigrado para ese fin.

¥, i) Na mantener en buanas condiciones de uso y limpieza el casillero del guardamopa
N ~.. aslgnado por la Enfidad o convertido en un deposito distinto para lo cual fue asignada.
I :\
FAR J a{,;}} No proporcicnsr los dates y/o documentos que la Entidad le solicite de acuerde a las
4T jorras y srocedimientes.
R f - ¥K) Premover o imipulsar acles discrmiratorios contra carmpafiercs de trabajo Jue sea
e © pertadores o posisles portadores dei VIH- SIDALa reincidencia en este componamienis
i
!

generars sancionns mas severas a que hublere lugar.




guardarropa propiclanda su descerraje.

e) Ingresar a los vestuarios yio servicios higiénicos portando Waype, algodon, cartén, lels,
plastice y demas materiales que puedan prepleiar obstrucciones o aloros en los sistamas de
desaglis.

fi Manchar wWo pagar papeles en las paredes, techos, puenas muables, ele, yo hacer

i

inscripcionns en las mismas,

g} Negarse o resistirse a 1a revision de malelines, mochilas paguetes elc. 0 buitos gus s8
observe en las ropas que vista sl trabsjador.

h) Fumar en lupares publicos,

i) Causar dafu deliberado o negligente a los locales, sorvicios, sanilarios muebles,
ma‘erales, maqunanas y herramientas de la Ertidad.

. Iy Presentarse a sus labores en eslade de embriaguez, ¢ bajo e afecto de sustancias
estupefacianies.

k) Intreduclr & ia Empresa bebidas Alcohdlicas, drogas o sustancias similares.
[ Fakar de palabia al personal de vigilancia ylo persona; jerérouico,

m} Realizar actividades de agictale

n} Dedicarse a juegos de azar 0 deportivos en cuskuiera de los amblentes de ia Eﬂtidéd

o) Abandonar su puesto de trabalo sin la autorizacion correspondiente.

p} Pelear, realizar, aclos refidos con la disciplina, el Orden y Ja moral yio proferir palabras
snecas yio injuriosas en gl centro de Trabajo. :

q) Pretenctor sorprender o engaffar a la Instilucidn mediante la pressptacidn de
.. documenios zlsos,

7 WRTICULD 105° - Las ‘asitas sefaladas en los articuios 102,703 y 104 ¢ada su ratwaleza
ol )comt‘f:n: lienen caracter enunciativo, mas no limitative, pudiendo la entidad calificar toda
woee . cORducts quae vaya an contra de sus intereses vy buena marcha del ambiente iaboral,

ARTICULO 106" Constituyen foltas graves gque dan lugar al despldo justificado def
irabajagor (03 siguiening)

: @ ay B/ incumnphmienio irjustificado de las ublgacones, rellerada resisiencia 4 1as grdenes gg

“.sus superiores relacionadas con sus labores y la inchservancia del Reglamento Interno de

- Trabajo v de Sepwidad dustial, cebidamente agrabade perla Altoridad Administrativa de
.. Trabagjo, que en lodos los casos revistan gravedad,

_’{}‘5}} Bl nsumplimicnto  injustificade de obligaciones lesiona la buera le contractual
configurando falls grave, entre otras conductas las siguientes:

){:} La reiterads paralizacion Intempestiva de labores verificada fehaciertemente o con el
dministrativa de irabajo e aulcridad poicia

L5 PR PP (ORI Yo o B h b 2
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vbligadas bajo responsabilidad, a aprestar el apoyo para la constatacién de los hechos,
debiendo ind'vidualizarse en el acta respectiva a los trabaladores gue incurran en ésta falta.

?} d) La apropiacién ilieita frustrads de bienes o servicios del Empleador o que se encuentra
bajo su custodia, en yue incurra el trabajador con prescindencia del valor da aqueilos.,

£ye) La impuntualidad reiterada en la asislencia al trabajo, si ha sido acusade en cada caso
" por &l empleader v siermpre que se hayen aplicado sanciones disciplinarlas previos de
amongstacion escrila y suspensiones,

t} ) La disminucién deliberada y refterada en el rendimianta de su laber, sea de valumen o
calidad del servicio v 'a productividad, salve los casos no atribuibles al trabajador veriflcada
por los servicios inspectives del Minlsterie de Trabajo y Promocion Social.

9} La utilizacidn o disposicion de los bisnes o servicios del centro de trabajo ¢ de las gue ==
gncuentran bale su custedia en perjuicio del empleador

3
B’

. w1y Bl uso o enirega a lerceros de informaclén, documentos sin ls autorizacién de la
“ secretaria general v sin observar el procedimienio establecido.

ﬁg} i} fa realizacion de aclividades idénticas a las que ejecula para la entidad, atrayéndose la
clientela de ésta,

i J) La concurrencia relterads al trabajo en estado de embriaguez o bajo influencla de drogas
0 sustancias estupefacientes y sungue no ses rellerada, cuande por ia naturaleza de fa
funcitn o del trabaje cue desempena revista excepcional gravedad. La constancla policial
de la negativa de| trabajader a someterse a la prueba correspondlente, para establecer st se
encuenira en estado dd embriaguez o bajo efectos de drogas o estupefzclentes, es
suflcients para acreditar {3 existencia de la falta.

b K} Las ausencias injustficadas por més de tres (03) dias consecutivos o las ausencizs
injustificadas no consecutivas por mas de cinco (05) dlas en un periado de Yrelnta (30) dlas
o mas de quingce (15} dias en el periodo de ciento ochenta (180) dias calendarios.

i DRy Toda ausericia al lrabajo que ro sea comunicada y justificado al empleador dertro de!
( tercer dia de producida més el términe de la distancia, Dicho plazo se contard por dias
5° mﬁ% habiles, entendiéndnse come tales fos leborables en el respectiva certro de trabalo.
;;5 ?k:ﬂ'ﬁ 4

i

ey E . L . T '

:1E St gé m}ineurric en actes de violencla, grave Indiscipling ¢ feltamientn grave de palabra en

\‘le;,‘;ﬁ; agravio delf personal lerdrquico o de sus compafieros de labor, dentro del centro de trabajo
- o fuera de &/, cuando os hechos se derven directarmenta de la relacién laboral,

" 3 nt Los acios de exirema viclencis contta ‘as personas o los hisres de la Entidad, come la
]5 . toma de locales o rehenes, podradn ser denunclados ante la autoridad judicial competante.

/i [:Fga) Causar instituclonaimunte graves dafos materisies on los edificlos instalacionas, ohras,”
{ ‘{ ' haguinarias. instrumentos, documentacion, maleras primas v demds blenes de propledad
/ . .de la entidad o en posesion de asta.
"~ Lss caussles erunciadas tenen lgustmente cardcter enunciative  mas no limitalivo,
pudiendo la Entidad caliticar olres hecnos, gue por su gravedad v cirounstancias en que se
produzean, armenien ser considerades faltas graves.

i
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ARTICULO 107°.- Las amonestaciones escritas, suspensiones vlos despidos por comision
de falts grave sorén puestas en conocimiento de la autoridad administrativa de trabajo.
Estando a o expuesis y con ia finglidad de tramitar  dentro de los plazos de Loy jas
sancionas impuestas en aplicacldn de los dispositives Jegales vigentes y a las normas
conlenidas en el prasente reglamento intemnoe, fodas estas medidas disciplinarias deberan
ser coordinadas con la Oficing da Personal

CAPITULO X!

DE LA PERSONA O DEPENDENCIA ENCARGADA DE ATENDER LOS ASUNTOS
LABORALES Y LA TRAMITACION DE LOS MISMOS, AS! COMO LOS DERIVADOS ,
PROCEDIMIENTOQ DE QUEJAS Y RECLAMOS.

ARTICULO 108° - La Dependencia responsable de atender fog asuntos laborales v Ia
tramitaclén da log mismes, 8s la SubGerencia de Pergonal de SERPAR-LIMA, con &l apoyo
de sus Unldades Crganicas.

ARTICULD 108°- | a Subgerencia de Personal, es tambien la dependencia responsabla de
implementar 'as palitcas y programas sobre VIH Y SIDA, en &l lugar de trabajn,
deslinadas & ejecutar acclones permanentes para prevenic  y controlar su propalacién,
pruteger los derechos laborales, as! como erradicar el rechazo, estigma v ia discriminagién
tie las personas real y supuestamente  con VM- BIDA, para lo cual coordinard acciones
con a instifuciones de salud, medianta ia Unldad de Bienestar Social,

ARTICULO 110°%- La Subgerencia de Persona! es la deperdencia adminstrativa a donde
log servidores cbreros permansntes Wo contralados a plazo determinado, identificadas
como portadoras © supuestamenta portadoras del VIH- S8IDA, deben recurri- a formuiar sus
gueas v reclames cuando consideran que vienen slendo abjeto de discriminaclén pur su
condicién de salud.

ARTICULO 111°- Los trabajadores tendran derecho a plantear los reclamos y quelss
pertineptes cuanao conslderent que sus derechos y/o condiciones de trabajo se vean
afeclados vor actos u acclores de! nersona! de o nstitucidn, las que dentro dei marse de
las poiiticas dei SCRPAR-LIMA, y en aplicacién del principio de equidad y celeridad,
favorecerd su inmadiata solucién, a fin de conservar una adecyada armcnia labaral que
debe existir enire la entidad y sus frabajadores.

ARTIGULD 112%- 'cs reclamos ¥ quejas de caracler personal, se formulardn fuera del
horaria de frabajo, rospelando el orden jerdrquico existente, es declr en primar orden snta o
Superviser o Jefe inmediale, v 8o el caso de no encontrarse satisfecho con la solunitn
planteada, ante el nivel Superior a fin de garantizar la Imparclalidad en la soluciér dal

©reclamo o qgueia fermulads.

3
P z ; . N . P . N
ARTICULO 113°%- Les reciamos o yuejas de cardcter grupal o de interés goneral de los
o otrabajudores se  formularan por Infermedio  de sus  representantas,  debidaments

sustentados, conalizdndase a lravds de la Oficina de Personal,

Flanteado el reciamo ¢ queja de orden gensral, .a Oficine de Personal (amilard el mismo
ante la Direccion a Gorenela General del SERPAR-LIMA, 8 fin de estabiecer tas reuniones

.Y
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ron una comisitn deb’damente auterizada para la atencidn de dichos reclamos o quejas,

ARTICULO 114°- Les reclamos o quelas de cardcter general por problemas de orden
laboral relacionados con los pastos o convenios colectivos, cuando no impliquen su
modificacién serdn resuelios en reuniones entre los representantes de ambas partes.

Los relaclunados con los acuerdos ds pactos coleclivos se atenderdn en funcidn de las
necesidades de la entidad; y ‘0s gue se relacionen can los convenios co'activos. en razdn
de su perodicidad y acuerdos plonamente establecidos.

ARTICULQ 115.- Pa- 'a sciucitn de los reciamos o guejas planteadas de crden personal,
las pastes ostardn representadas en las reuniones concertadas hasta un maxime da tres (3)
miembros sada ura quedanca su cenformacin supeditada a 'as necesidades de! servicio
ylo administrativas de (a empresa,

ARTICULO 118°.- El procedimiento de reciamos o guejas que sea pianteado ante la ant'dad
nuedara autematicarente cancelade o sin efeclo si fuese igualmente planteado ante otra
dependencia o instancia como la Autoridad Agministrativa de Trabajc o fuero ‘aborai.

ARTICULO 117°- Los trabajadores que se wean a'ectadcs por diszriminacién come
corsacuencia de ser periador de VIH, presentard su queja ante Iz Sub Gerencia de
Personal, dependencia que en un plazo de tres dias resolvera en primera instancis ja quela
siendo la Gerencia Administrativa la encargada de resclver en segunda y ultima instancia
las quejas que o, respocto se presenten.

CAPITULO XlI

DE LAS NORMAS ELEMENTALES QUE SE DEBEN OBSERVAR DENTRO DEL
DESARROLLO DE LAACTIVIOAD LABORAL, CON LA FINALIDAD DE CAUTELAR LA
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, E INDICACIONES PARA EVITAR
ACCIDENTES U OTROS RIESGOS PROFESIONALES, ASi COMO LAS
INSTRUCCIONES RESPECTIVAS PARA PRESTAR LOS PRIMEROS AUXILIOS.

DE LA BIGIENE Y SEGURIDAD

Y H
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I ARTICULO 119°%- Durante la labor diarla todo trabajador, esta pbligadu a utilizar sus

b . equipes de segurdad para aulopreteger su ntegridad peisoral evitande as! percances o
- \]‘ 71 Jaccldentes de trabajo.
At

ARTICULO 1187.- Lcs baros y servicios higiénicos estan inslalados en resguardo de o

Sajud e hgienae de ledos sos frabzjadores de la instituz’én, por fo yue su corecle usc y
conservacidn son obligalorios.

I g

\Y i ,glgjjicy_gq_ggqg- las zonas de irabajo depen mantenerse iimpias ce maleriales,
Y T gesperdicies ele. En resguardo de Safud y Seguridad de los demas irabajadores y del
- f.ﬂi © pubtico asistente. Queca terminantemente prohibido marchar y/o pegar pape'es on 'as

paredes techos. puettas muebles ete v/o hacer Inscrinclanes en las mismas,
Es oblicacién de ics trabajadores la conservacion e higiene del lugar do trabajo,
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ARTICULO 121°- SERPAR-LIMA olorga anualmente Uniferme a su personas Obrefo, cuyo

uso es obligatorio, durante las horas de trabajo, no pudiendo en consecuencla [ahorar. sin
tenar puesto el Uniiorme de Trapa,o.

ARTICUL O 122°- SERPAR LIMA, proporciona los implementos y equipes de tratzjo y
proteccion de su propiedad, necesarla para el desemperio de las labores de su persaonal. Su
vso es chligatoric ¥ su conservacion responsabiiidad del trabaejedor Centre de un margen
normal de detarloro por el usg, en cuyo caso debera proporcicnarle otro la empresa.

Debe entenderse que en caso de deterioro por mal uso pérdida o extravio, ¢l trabajador
asuimira el cesto de reposician,

ARTICULO 123°- Con el objeto de salvaguardar los intereses v la preoledad de [a Cntidad
y de sus trabajadores en general, el personal de vigilancia y seguridad revisard cuando las
nzcesidades del caso lo requieran, cualquler paguete o hulto que se cbserve en [as repas
que vista e! tabajador al retirarse al término de la jornada. '

ARTICULO 124%- En caso que un trabajador transparte o lleve consigo al enlrar o salir de
: su centro de trabajo, algiin paguele cen contenido distinto al de su vestimenta habitual .
. dete szr declarado anie el perscnal de seguridad de! Parque, para saivar cualguier
responsabllidad en casos de robos o pérdidas de objelos,

ARTICULO 125°- Siendo SERPAR-LIMA Un centro labaral con riesgo y reservas propfas
g2 su gue racer diario, esta terminantemente prohibido que el lrabajador ingrese
accmpafado do personas ajenas (Padres, Esposas, Hijos, Amlgos) © que af haber accedido
algura de elos en calidad e usuario a! parque sea metivo para que el rabajador dislraiga
su {rabajo, :

ARTI{CULO 128~ Todo \rabajador debera informar inmediatamente a sus superiores sobre
cualquier fugar ¢ condicién de trabajo gue considere pelicrosa para 'a adcpeidn de las
medidas perlinentes,

Todo accldente de trabajo cor leve que sea, deberd ser infarmade sin demrcra al j2fe
inmediato, quién & su vez dara cuenta a la Oficina de Personal.

CAPITULO XHi ®

DE LAS REMUNERACIONES, ASIGNACIONES, BONIFICACIONES Y
GRATIFICACIONES

e Pe =
Tatsyy g

Q‘_’u;ﬁzsmfkg ¢
SEET BE LAS REMUNERACIONES:

RTICULO 127°- Ramuneracion es el integro de ko guo el {rabajodor recihe por sus
;1. sarvicos oiestades en forma parsenal v directa. en dingro o en especio sigrrpre qua sed de
e Bu libre dispesicién. No constiluye remuneracion para ningun efecto legal, las conceplos

" iguisntes:

>

Cratificaciones Extraordinarias v olros pagos que perciba el rabajader roasioralmenta
Ctiie de dberalidad del empleador,

1
.

-
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b} L.as utilidades de la Empresa o la asignacion anual sustitutoria.

¢) E! coste ¢ valor de las condiciones de trabajo, tales como vestuario, elementos de
proteccién, ele.

d) s canasta de Navidad o similares.

&) El valor de los Pasajes, slempre que esté supeditado a la asistencla a' Centro de Trabalo

y que razanablementé cubra el respectivo traslado.
f) La Asignacién Escolar Anual, la de Vacaclones y ghmilares,

g} Las asignaciones por fallecimiento v aquellos de semejante naturaleza.

A} Todos aquellos monios que se olorgan 2l wrabaiador para ef cabal desempafio de su
labor o con ocasidn de sus funciones lales como: movilidad, vialicos, gastes de
representaclén, vestuafio y en general todo lo que rezonablemente cumpla, tal oblelo ne
constituye beneficio ¢ ventaja patrimonisl para e! irabajador.

i) Las Bonificacionss o Asignaciones gue se otorguen con motivo da determinadas
fastividades, slempre que sean consecuencia de una negociacion colecliva.

ARTICULD 128°- La Enlidad dispone el monto de las remuneraciones de su personal las

R os

que seran abonadas de acuerdo a las disposiciones legales y convancionsles vigenies.

ARTICULO 129°.- E! psgo de remuneraciones de los trzbajadores se hard efective de
acuerdo a las directivas que scbre alic se establezean, prependiendo et beneficio del
trabajador, Bl pago liene carécler prioritarlo ante otras actividades administrativas de la
instilucién. Las remuneraciones del brabajador, salvo casos de fuerza mayor, segun o
establecido en las direciivas aludidas podrdn diferirse en atencidn a causa de grza mayer
gue imposibiliten su otorgamiento.

ARTICULO 130%- F£i SERPAR-LIMA, considerara el pago de ias ponficaciones de
perlodicidad anual por el Dia de Lima, por el Dia det Trabajador Municipal y por Vasluario,
en lanto permanezcan vigenies las negeciaciones colectivas aprobadas para todos los
trabajares de la entidad que se encuentran jaborando en I facha da pago.

ARTICULO 131%.- Corresponde al trabajador por concepto de Bonificacién los porcentajes y
maontos de acuerdo o los paclos vigentes.

La Bonificacién por Vestuario, serd proporcional a los meses jaborados, cuando &
trabajador no cumpla con screditar 3 meses de labor, contados a partir de la fecha de
ingrese hasta la fecha de page. Para lener derecho a este Beneficio el irabajador debera
haber cumplidc come minima (01} un mes da servicios ininterrumpides computados a ja
facha de payo.

ARTICULO 132°.- Frocedera el otorgamiento y pago de las borificaciones sefaladas,
sismpre y cuando el trabajador se encuentre laborando efectivamente en ta oportunidad de
n Los trehajadores cue por medida ciscplinaria. licensias sin goce do taber o olra

ga.
L gusa que suspenda la relacion jaberal por iniclativa del trahajador, exclulra al mismo ds
© gicha percepeion.
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ARTICULO 133° - £i trabajador deberd cobrar personalmente su sualdo o salario, segin
corasponda, esiandc c;bigado a firmar su boleta de pago en sefial de reconocimiento v
conformidad con le abonado, empleando su firma complaia y 'egal.

ARTICULD 134° - El trabajador pusde otorgar facullad a olra persona para cobrar sus

emuneracicnes y birmar la correspondiente boleta de page mediante carta poder con frms
dsb;damaz‘; te certficadas por Notario Publico y/o segin corres pa:nd:‘z previg identificacion
legal del apudemdo con ks documentos de identidad personal, quién deberd dejar el peder
o copla 2 disposis’dn de iz Empreosa.

ARTICULO 135"~ Para efectuar of cantiol ¥ page de remuneraciones se llevardn Planfifas
de conformidad com e legisiacian vigente, registréndose todas 'as gararncias, deducciones y
gl monto nelo a pagar & cada irabajador.

DE LAS ASIGNAGIONES

ARTICULO 138°%-1 as trabajadores obreros de SERPAR-LIMA, tienen derecho a percibir
una Asignacién Famillar, con cardcler remunerativo, equivalente al 10% de la remuneracion
minima vilal, slempre que mantengan a su cargo uno o mas hijos menores de 18 afios.

ARTICULO 1372~ 111 heneficio seAalado en ef articulo precedunte pusde extenderse hasta
por sels (06 afies mas, veinticuatre afics de edad, en el caso que el hijo cursara esludios
superiores o universitarios, debiendo en estos casos presentar |as constanclas de matrlcuta

vio astudios en fanma semestral,

ARTICULG 138°- Fs abligacién del trabajador acreditar el vingulo famillar mediante in

presentacidn de las partidas respoctivas,
BONIFICACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

ARTICULO 1397- Los ‘rabajaderes ‘erdran derecho a una Borificacidn Perssnal por
Tiempo de Servicios por cada quinyuenio, en aplicacidn de los acuerdos establecidos de jos
pactos yfo convenlas colectivos vigenles. Este beneficlo no excedera de ocho (08)
guinguenics

it
:@\El computo para los afos de serviclos deberd ser real y verficable en la institucion,

onsidardndose indisinlamerte los serviclos que se haysn prestado en calided de Chrero o

:‘\t ;,;;:r.smsx;? mpicado, sea en forma continua o discontinua, I'n este ditimo case s suma los tiempos
St e servicios,

ARTICULD 140°.- (& Bonificacion parsenat por Tiempo de Servicios, se olorgara a razdn
det 5% de fa remuneracion basica computable que perciba el frabajador, Incluyéndose para
este boreflo e o promedo de horas exiraordingrias de trabalo.

ART?CUL{) 141°.- La Bonificacion Personal por Tiempo de Servicios del 5%, otorgada por
da quinguenic, sorespondienis a s rabajadores Obreros se sulelarg en razdn o 1o

/tﬁsgabfeudo en las normas legales vigentes de aplicacion supletoria,

b
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DE LAS GRATIFICACIONES

ARTICULO 142°- De acuerdo con los dispositives legales yio copvengionales vigentes, 1a
Entidad otorgara una gralificacion en el mes 2 Julio [Fiestas Patrias y otra en Diclembre
{Navidad) equivalente en cada caso 8 30 jornales.

El monto serd menor si ne se cumple con los requisitos gstablecidos para la pereepecidn de
la Gratificacidn complela.

ARTICULO 143°- Para tener derecho a fa gratificacion completa se requiere lo siguiente;

a) Tener contralo vigente a la fecha de pago

b} Haber iaborads desde e 01 de enero al 30 de junio para percibir la gratificacicn de juio
o

¢) Haber laborado desde gl 01 de julio al a0 de noviembre para percibir 'a gratificacion de
diclembre.

Para tener derecho a la gratificacién parcial se raqulere o siguienie:

) Tener contrato vigenle a la fecha de page, ¥

b} Tener como minimo un mes de servicios ininlerrumpldos computados al 30 de junio y al
310 de noviembre, segun sea e caso de gratificacién de Fiestas Patlras o Navidad,

rogpectivaments.

CAPITULO XIV

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

\rticuio 144°.- Los Servidores gue de acusrdn al Rol de Turnos son programados pars
efectuar 1a entrega v recepcion de los respectivos tumos de trabajo, deberan verificar, bajo
responsabiidad, el sstado y ponmencres en cue se enirega yio recepciona las diferenies
instalaciones de los parques zonales, o cual debord constar obligatoriamenta en el
cuademo de releves que diariamente firmaran los parlicipante cansignande claramenie sus

nombres y apeifides

1

Articulo 145°- Las situecicnes o tasos no previstes en el presente Reglamento, serdn
resueitos de acuerde 8 sus atfibuciones gque establuzea la normatividad interna de a
Entidad, en eslricta sujecion a sus reglamentos, y disposiciones legales vigentes.

Articulo 146%- Con iu finalidad de garantizar una adecuads adminisiracion y en demanda
de Jas necesidades instiocionales, ésle podrd  emith normas Y procedimientos
complementanas, s aparlarse del espifitu de @ disposcién reglameniania, Que concuzos 8

/ + una mejor dindmica y cumplimiento de misma.
\.;,; xi’;‘. . }




Articulo 147°,- SERPAR-LIMA, en usn de sus atribuciones podra ampiar ylo modificar el
presenie €l presente Reglamento Interno de Trabaje, con estricia sujecion a los
procedimientos y normatividad legal pertinente.

CAPITULO XV

DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- SERPAR-LIMA, se reserva el derscho de dictar normas dizposiciones que
complemenien, amplen y/o adecuen el presenle Reglamentio, 2 fin de mejorar su
apilcacion.

El prasents Reglomerto Interne, podra ser modificado conforme se dispone en el articulo 4°

det Decreto Supremo N° 038-81-TK

SEGUNDA - Los casos no previstos y/io infracclones a normas laborales, moraies o élcas
que imperen en ef Centro de Trabafo, o que regulen el desembolvimiento arminico de iass
relacinnes laboralas, no contempladas expresamente an e! prasente Reglamerto, serdn
resueltos on cadn case, alendiendo a las circunstancias, anlecedentes, consecuenclas u
ofros aspectos pertinentes, aplicandése los principios de razonabilidad y huepa fa, el
sertido coman v la I4gica, en concordancia con las disposiclones legales vigentes.

Oficina de Personal
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APROBACION DE REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
EXPEDIENTE N* 25111~ 2013 - NMITPEN/20,23
Lima, 28 de febrero de 2013

Al escrito con registro N° 25111 Aprugbese ¢l Reglamento Interno da Trabsjo de la
empresa: SERVICIO DE PARQUES DE LIMA SERPAR - LIMA

fred) CARGLINA £ VALER RAMTS
ScbDisenng 1) Seb Dlunsifn dr Regltnty ﬁmmiq
La que Npgificaa Ud confernea 7
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